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は
じ
め
に

　

こ
ん
に
ち
は
。
ユ
ナ
イ
ト
ア
ン
ド
グ
ロ
ウ
株
式
会
社
代
表
の
須
田
騎
一
朗
と
申
し
ま
す
。
本
書
を

手
に
取
っ
て
い
た
だ
き
、
大
変
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

　

私
た
ち
の
会
社
に
新
し
く
仲
間
入
り
す
る
こ
と
に
な
っ
た
新
入
社
員
（
新
卒
・
中
途
）
向
け
の

「
研
修
メ
ニ
ュ
ー
」
に
は
、
私
が
担
当
す
る
コ
ー
ナ
ー
も
あ
っ
て
、「
須
田
騎
一
朗
の
Ｗ
Ｅ
Ｌ
Ｃ
Ｏ
Ｍ

Ｅ
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
」
と
い
う
題
名
が
つ
い
て
い
ま
す
。
こ
こ
で
は
新
入
社
員
に
い
ろ
い
ろ
質
問
を
し

た
り
、
ゲ
ス
ト
参
加
の
社
員
が
自
分
の
話
を
し
た
り
、
も
ち
ろ
ん
私
も
話
を
し
て
、
雑
談
風
に
進
ん

で
い
き
ま
す
。

　

そ
の
雑
談
の
中
で
中
心
と
な
る
話
題
は
、「
な
ぜ
私
は
Ｕ
Ｇ
（
ユ
ナ
イ
ト
ア
ン
ド
グ
ロ
ウ
）
を
選

ん
だ
か
？
」
で
す
。
ゲ
ス
ト
参
加
の
社
員
の
場
合
は
「
な
ぜ
今
も
選
び
続
け
て
い
る
の
か
？
」
が
加

わ
り
、
私
の
場
合
は
「
そ
も
そ
も
な
ぜ
始
め
た
の
か
？
」
が
追
加
さ
れ
ま
す
。
そ
う
や
っ
て
、
お
互

い
の
経
験
談
を
シ
ェ
ア
し
ま
す
。
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はじめに

　

実
は
私
の
コ
ー
ナ
ー
だ
け
で
な
く
、
似
た
よ
う
な
展
開
に
な
っ
て
い
る
研
修
が
い
く
つ
も
あ
る
よ

う
で
、
新
入
社
員
は
同
じ
話
を
様
々
な
社
員
に
繰
り
返
す
こ
と
に
な
る
の
で
、
だ
ん
だ
ん
自
己
紹
介

や
ス
ト
ー
リ
ー
仕
立
て
が
上
手
に
な
っ
て
い
き
ま
す
。
こ
れ
が
私
た
ち
の
初
期
研
修
な
の
で
す
ね
。

私
が
最
近
聞
い
た
話
を
い
く
つ
か
お
伝
え
す
る
と
…
…

「
実
は
、
初
め
は
ま
っ
た
く
違
う
業
種
を
調
べ
て
い
ま
し
た
。
そ
ん
な
と
き
に
偶
然
、“
シ
ェ
ア
ー

ド
社
員
〟
と
い
う
ス
カ
ウ
ト
メ
ー
ル
が
届
い
て
、
こ
れ
は
ど
う
い
う
仕
事
な
の
だ
ろ
う
？
な
ん
か
怪

し
い
け
ど
気
に
な
る
な
ー
、
と
思
っ
た
の
が
き
っ
か
け
で
し
た
」

「
中
小
企
業
を
助
け
て
強
く
す
る
、
と
い
う
会
社
の
目
的
に
共
感
し
た
の
が
き
っ
か
け
で
す
」

「
面
談
で
話
を
聞
い
て
み
た
と
こ
ろ
、
面
白
そ
う
だ
し
成
長
で
き
そ
う
だ
と
思
い
ま
し
た
。
仕
組
み

が
画
期
的
。
飽
き
っ
ぽ
い
自
分
に
ち
ょ
う
ど
い
い
か
も
し
れ
な
い
。
で
も
本
当
か
な
？
と
い
う
こ
と

で
、
何
度
も
話
し
て
探
っ
て
い
る
う
ち
に
入
社
し
ち
ゃ
い
ま
し
た
」

「
実
は
自
分
一
人
で
似
た
よ
う
な
こ
と
を
始
め
よ
う
か
と
も
考
え
て
い
た
ん
で
す
。
Ｕ
Ｇ
だ
っ
た
ら

一
人
で
は
な
く
仲
間
が
得
ら
れ
る
！
と
、
大
発
見
し
た
気
分
で
し
た
」

「
特
に
○
○
さ
ん
の
×
×
と
い
う
話
に
、
す
ご
く
共
感
し
た
の
が
決
め
手
で
し
た
」（
※
選
ば
れ
る
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人
も
話
も
、
い
つ
も
全
然
違
う
。
し
か
も
私
（
社
長
）
じ
ゃ
な
い
…
…
）

「
い
か
に
も
人
事
、
と
い
う
人
が
い
な
い
で
す
よ
ね
。
そ
れ
が
信
用
で
き
る
と
思
っ
た
ん
で
す
」（
※

い
か
に
も
人
事
、
っ
て
ど
ん
な
イ
メ
ー
ジ
な
の
だ
ろ
う
…
…
）

「
話
し
た
人
が
、
み
ん
な
明
る
く
て
楽
し
そ
う
だ
っ
た
ん
で
す
。
こ
ん
な
会
社
は
他
に
な
い
な
と
思

っ
た
。
仕
事
の
内
容
よ
り
も
、
ど
う
し
て
み
ん
な
楽
し
そ
う
な
の
か
、
そ
の
こ
と
が
一
番
印
象
に
残

っ
て
ま
す
」（
※
仕
事
よ
り
も
会
社
に
興
味
を
持
っ
て
も
ら
え
る
の
は
本
意
な
の
で
う
れ
し
い
！
）

「
話
を
聞
い
た
結
果
、
な
ぜ
こ
れ
で
会
社
が
成
り
立
つ
の
か
、
う
ま
く
回
っ
て
い
る
の
か
が
謎
だ
な

と
。
入
社
し
た
今
で
も
謎
で
す
よ
。
だ
か
ら
研
修
が
楽
し
み
で
す
」

「
他
の
会
社
で
は
、
採
用
窓
口
や
管
理
職
の
人
が
面
談
し
ま
す
よ
ね
。
ユ
ナ
イ
ト
ア
ン
ド
グ
ロ
ウ
で

は
、
現
場
で
普
通
に
働
い
て
い
る
人
と
も
話
す
こ
と
が
で
き
て
、
信
用
が
高
ま
り
ま
し
た
。“
ど
ん

な
人
に
会
っ
て
み
た
い
で
す
か
？
〟
と
聞
か
れ
て
、
ち
ょ
っ
と
び
っ
く
り
」

「
結
局
、
面
談
が
４
回
・
５
回
と
続
い
た
の
で
理
解
が
深
ま
り
ま
し
た
。
で
も
そ
の
間
に
、
実
は
他

社
の
選
考
は
全
部
終
わ
っ
て
い
て
、
条
件
も
提
示
さ
れ
て
い
た
ん
で
す
。
丁
寧
さ
が
全
然
違
う
Ｕ
Ｇ

を
選
ぼ
う
と
思
い
ま
し
た
」

　

…
…
こ
の
よ
う
な
話
を
聞
い
て
、
私
も
「
な
る
ほ
ど
！
」「
そ
う
だ
っ
た
ん
だ
！
」
と
勉
強
に
な
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はじめに

り
ま
す
。

　

入
社
の
動
機
以
外
に
も
、
就
職
す
る
前
の
学
生
時
代
の
こ
と
、
そ
の
前
の
子
ど
も
時
代
の
こ
と
、

転
職
者
の
場
合
は
過
去
に
お
世
話
に
な
っ
た
上
司
の
話
、
趣
味
嗜
好
の
話
、
家
族
の
話
、
得
意
分
野

は
何
か
、
何
が
そ
の
人
の
強
み
な
の
か
弱
み
な
の
か
、
そ
ん
な
話
を
た
く
さ
ん
お
聞
き
し
て
い
ま
す
。

「
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
」
の
ビ
ジ
ネ
ス
は
、
こ
の
よ
う
な
個
人
の
特
性
や
志
向
を
お
互
い
に
理
解
し
て
、

際
立
た
せ
て
、
価
値
あ
る
人
材
と
な
っ
て
活
躍
し
て
い
た
だ
く
た
め
の
仕
組
み
で
す
。

　

本
書
は
、
主
に
求
職
者
（
新
卒
お
よ
び
転
職
）
の
方
々
を
想
定
読
者
と
し
て
執
筆
し
て
い
ま
す
。

そ
の
た
め
、
求
職
者
向
け
の
構
成
に
な
っ
て
い
ま
す
が
、
Ｕ
Ｇ
の
会
社
組
織
や
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に

関
心
を
持
つ
方
に
も
、
そ
の
概
略
を
お
伝
え
で
き
る
か
と
思
い
ま
す
。

　

ぜ
ひ
、
私
た
ち
の
事
業
や
仕
事
内
容
を
知
っ
て
い
た
だ
き
、
求
職
者
の
方
は
仲
間
入
り
の
た
め
の

検
討
材
料
と
し
て
、
ま
た
、
そ
れ
以
外
の
方
は
、
当
社
の
ユ
ー
ザ
ー
企
業
様
と
し
て
／
株
主
の
お
一

人
と
し
て
／
社
員
の
ご
家
族
や
応
援
し
て
く
だ
さ
る
方
と
し
て
／
そ
し
て
も
し
か
す
る
と
、
組
織
づ

く
り
研
究
の
素
材
と
し
て
、
ご
一
読
い
た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
す
。

　

第
１
章
で
は
、
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
の
仕
組
み
や
働
き
方
の
説
明
と
、
そ
れ
に
あ
た
っ
て
専
門
領
域

と
な
る
「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
」
の
役
割
や
将
来
性
に
つ
い
て
お
話
し
し
ま
す
。
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第
２
章
で
は
、
な
ぜ
ユ
ナ
イ
ト
ア
ン
ド
グ
ロ
ウ
の
事
業
が
成
長
し
て
い
る
の
か
、
な
ぜ
今
後
も
成

長
が
長
期
で
続
い
て
い
く
と
考
え
る
の
か
、
市
場
環
境
や
社
会
の
変
化
に
視
点
を
置
き
な
が
ら
説
明

し
て
い
き
ま
す
。

　

第
３
章
で
ご
紹
介
す
る
の
は
「
私
た
ち
が
大
切
に
し
て
い
る
こ
と
」
で
す
。
社
名
に
掲
げ
て
い
る

よ
う
に
、「
つ
な
が
り
（
ユ
ナ
イ
ト
）」
と
「
成
長
（
グ
ロ
ウ
）」
を
第
一
と
し
た
組
織
づ
く
り
を
し

て
い
ま
す
が
、
そ
こ
に
は
大
き
な
理
由
と
様
々
な
工
夫
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
具
体
的
な
と
こ
ろ
を
お

話
し
し
ま
す
。

　

第
４
章
で
は
、
Ｕ
Ｇ
で
経
験
を
積
む
こ
と
に
よ
っ
て
身
に
付
け
ら
れ
る
「
３
つ
の
力
」
に
つ
い
て

説
明
し
ま
す
。
私
た
ち
の
考
え
方
と
し
て
は
、「
こ
れ
か
ら
の
時
代
、
ど
ん
な
業
種
や
職
種
に
も
必

要
と
さ
れ
る
重
要
な
力
が
養
わ
れ
る
よ
う
に
、
事
業
を
つ
く
り
た
い
」
と
し
て
お
り
、
そ
の
目
的
が

先
に
あ
っ
て
ビ
ジ
ネ
ス
が
あ
る
、
と
も
考
え
ま
す
。
特
定
の
組
織
に
縛
ら
れ
な
い
人
材
、
ど
こ
に
行

っ
て
も
役
立
て
る
人
材
を
増
や
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
が
、
そ
の
た
め
の
「
力
」
と
は
何

か
を
説
明
し
ま
す
。

　

私
ば
か
り
が
話
を
し
て
も
、「
理
想
論
な
の
で
は
？
」
と
思
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
こ
で

第
５
章
で
は
、
当
社
で
働
く
メ
ン
バ
ー
た
ち
の
生
の
声
を
お
届
け
し
ま
す
。「
な
ぜ
こ
の
会
社
を
選
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はじめに

ん
だ
の
か
」「
今
、
ど
ん
な
想
い
で
働
い
て
い
る
の
か
」「
ど
ん
な
や
り
が
い
や
面
白
さ
、
そ
し
て
、

と
き
に
は
ど
ん
な
苦
労
を
感
じ
て
い
る
の
か
」「
何
を
目
指
す
の
か
」
な
ど
。
現
場
か
ら
の
、
リ
ア

ル
か
つ
多
様
な
声
を
聞
い
て
み
て
く
だ
さ
い
。

　

第
６
章
で
は
、「
な
ぜ
、
ど
の
よ
う
に
Ｕ
Ｇ
が
生
ま
れ
た
の
か
」
の
原
点
を
お
話
し
し
ま
す
。
創

業
時
の
想
い
は
、
現
在
の
運
営
方
針
に
も
色
濃
く
反
映
さ
れ
て
い
ま
す
。
私
た
ち
が
大
切
に
し
て
き

た
、
そ
し
て
こ
れ
か
ら
も
大
切
に
し
て
い
く
「
軸
」
を
知
っ
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。
ま
た
、

今
後
の
事
業
の
展
望
に
つ
い
て
も
触
れ
て
い
ま
す
。

　

途
中
の
コ
ラ
ム
ペ
ー
ジ
で
は
、
Ｕ
Ｇ
メ
ン
バ
ー
へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
回
答
コ
メ
ン
ト
や
、
役
員
の
声

も
紹
介
し
て
い
ま
す
。

　

そ
れ
で
は
次
ペ
ー
ジ
よ
り
、「
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
」
と
は
一
体
何
な
の
か
、
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン

ジ
ニ
ア
が
な
ぜ
必
要
と
さ
れ
る
の
か
、
そ
ん
な
話
か
ら
説
明
を
始
め
ま
す
！

２
０
２
１
年
10
月

�
ユ
ナ
イ
ト
ア
ン
ド
グ
ロ
ウ
株
式
会
社

�

代
表
取
締
役
社
長　

須
田
騎
一
朗
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「
情
シ
ス
」
の
枠
を
越
え
た
役
割
を
担
う 

「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
」

　

私
た
ち
ユ
ナ
イ
ト
ア
ン
ド
グ
ロ
ウ
（
Ｕ
Ｇ
）
が
２
０
０
５
年
の
創
業
か
ら
取
り
組
ん
で
き
た
の
は
、

一
言
で
表
現
す
る
と
し
た
ら
「
新
し
い
職
業
」
の
開
発
で
す
。

　

そ
れ
は
、「
複
数
の
企
業
で
〝
シ
ェ
ア
〟
さ
れ
る
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
」
で
す
。
別
の
言

葉
で
表
現
す
る
な
ら
、「
複
数
の
企
業
の
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
Ｉ
Ｔ
部
門
で
働
く
『
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
』」

で
す
。

「
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
と
は
何
か
」
を
説
明
す
る
に
あ
た
り
、
ま
ず
、「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
Ｉ
Ｔ
」「
コ
ー

ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
」
と
い
う
仕
事
に
つ
い
て
お
話
し
し
ま
す
。

「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
」
と
は
「
企
業
」
や
「
組
織
」
を
意
味
し
ま
す
。
そ
の
名
の
と
お
り
、
コ
ー
ポ
レ
ー

ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
は
、
企
業
に
お
け
る
日
々
の
事
業
運
営
や
組
織
体
制
の
構
築
に
あ
た
り
、
技
術
（
情
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報
を
取
り
扱
う
技
術
、
す
な
わ
ち
Ｉ
Ｔ
）
を
導
入
し
ま
す
。

　

こ
の
職
種
は
こ
れ
ま
で
、「
情
報
シ
ス
テ
ム
担
当
者
（
情
シ
ス
）」「
シ
ス
テ
ム
管
理
者
（
シ
ス
管
）」

「
社
内
Ｓ
Ｅ
」
な
ど
と
呼
ば
れ
て
き
ま
し
た
。
と
こ
ろ
が
最
近
、
従
来
の
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
の
領

域
を
「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
Ｉ
Ｔ
」
と
呼
ぶ
企
業
が
増
え
て
い
ま
す
。

　

特
に
Ｉ
Ｔ
・
ネ
ッ
ト
業
界
で
成
長
中
の
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
な
ど
で
は
、
自
社
の
プ
ロ
ダ
ク
ト
や

サ
ー
ビ
ス
を
開
発
・
運
用
し
て
い
ま
す
が
、
そ
う
し
た
「
顧
客
向
け
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
部
門
」
と
区
別

す
る
た
め
に
、「
組
織
全
体
の
た
め
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
部
門
」
を
「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
Ｉ
Ｔ
」
と
位
置
付

け
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
そ
の
部
門
で
活
動
す
る
エ
ン
ジ
ニ
ア
を
「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
」

と
呼
ん
で
い
る
の
で
す
。

　

近
年
、
こ
の
職
種
に
期
待
さ
れ
る
役
割
は
急
激
に
変
化
し
、
多
様
化
し
て
い
ま
す
。
単
な
る
「
コ

ン
ピ
ュ
ー
タ
・
情
報
シ
ス
テ
ム
を
扱
う
技
術
者
」
に
と
ど
ま
ら
な
く
な
っ
て
お
り
、「
情
シ
ス
」「
シ

ス
管
」
と
い
っ
た
限
定
的
な
イ
メ
ー
ジ
を
持
つ
名
称
は
そ
ぐ
わ
な
く
な
っ
て
き
ま
し
た
。
企
業
経
営

全
体
に
関
わ
る
仕
事
で
あ
る
こ
と
か
ら
、「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
」
の
呼
称
が
広
が
っ
て
い

ま
す
。
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「
守
り
」
と
「
攻
め
」、
両
輪
で
企
業
の
Ｉ
Ｔ
活
用
を
推
進
す
る

　

企
業
の
Ｉ
Ｔ
活
用
に
は
、「
守
り
」
と
「
攻
め
」、
２
つ
の
側
面
が
あ
り
ま
す
。「
守
り
」
は
、
ト

ラ
ブ
ル
な
く
安
定
的
に
Ｉ
Ｔ
を
使
え
る
状
態
を
保
つ
こ
と
。「
攻
め
」
は
、
Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
て
事
業
・

組
織
の
成
長
に
貢
献
し
て
い
く
こ
と
。

　

従
来
の
情
シ
ス
は
「
守
り
」
の
要
素
が
強
く
、
業
務
シ
ス
テ
ム
や
Ｉ
Ｔ
基
盤
の
保
守
・
運
用
・

ユ
ー
ザ
ー
サ
ポ
ー
ト
な
ど
に
多
く
の
時
間
を
費
や
す
必
要
が
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
昨
今
は
、「
守

り
」
と
「
攻
め
」
の
両
面
で
の
貢
献
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

特
に
「
攻
め
」
が
重
視
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
お
り
、
次
の
よ
う
な
動
き
が
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。

●
ビ
ジ
ネ
ス
の
全
体
像
や
課
題
を
把
握
し
た
上
で
、
Ｉ
Ｔ
に
よ
る
解
決
策
を
企
画
す
る

●
最
新
の
製
品
や
技
術
を
研
究
す
る
と
同
時
に
、
安
定
的
な
枯
れ
た
技
術
も
活
用
す
る

●
導
入
す
る
ツ
ー
ル
や
外
注
先
の
選
択
肢
を
挙
げ
て
比
較
し
、
意
思
決
定
の
役
に
立
つ

●
企
画
→
予
算
化
→
導
入
→
定
着
→
見
直
し
→
改
善
と
い
っ
た
一
連
の
仕
事
を
推
進
す
る

●
Ｉ
Ｔ
の
活
用
に
よ
っ
て
生
産
性
を
上
げ
、
ビ
ジ
ネ
ス
や
組
織
風
土
に
変
化
を
起
こ
す
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●
Ｉ
Ｔ
以
外
の
方
法
に
よ
る
解
決
策
を
発
想
し
、
技
術
に
埋
も
れ
な
い
提
案
を
す
る

な
ぜ
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
ニ
ー
ズ
が
高
ま
っ
て
い
る
の
か

　

こ
れ
か
ら
の
時
代
、
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
ニ
ー
ズ
は
ま
す
ま
す
高
ま
り
、
そ
の
重
要
性

が
増
し
て
い
く
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
な
ぜ
で
し
ょ
う
か
。

●
Ｉ
Ｔ
に
よ
る
ビ
ジ
ネ
ス
革
命

　

ビ
ジ
ネ
ス
の
現
場
は
、
Ｉ
Ｔ
の
導
入
に
よ
っ
て
大
き
な
変
革
が
も
た
ら
さ
れ
ま
し
た
。
今
後
も
、

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
の
処
理
能
力
、
通
信
速
度
は
さ
ら
に
向
上
し
て
い
き
ま
す
。
す
べ
て
の
既
存
産
業
は
、

こ
れ
ま
で
と
は
あ
り
方
を
変
え
、
デ
ジ
タ
ル
化
・
Ｄ
Ｘ
（
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）

に
よ
っ
て
再
定
義
さ
れ
よ
う
と
し
て
い
ま
す
。
急
激
な
変
化
に
対
応
す
る
た
め
に
は
、
Ｉ
Ｔ
専
門
の

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
企
業
に
頼
る
だ
け
で
な
く
、
事
業
会
社
の
内
部
に
Ｉ
Ｔ
人
材
を
揃
え
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。
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●
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
の
台
頭

　

少
し
前
ま
で
、
Ｉ
Ｔ
の
導
入
・
活
用
の
仕
方
に
関
す
る
基
本
的
な
情
報
は
す
べ
て
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー

が
握
っ
て
い
る
時
代
が
長
く
続
き
ま
し
た
。
ユ
ー
ザ
ー
側
で
あ
る
事
業
会
社
は
わ
か
ら
な
い
こ
と
だ

ら
け
で
、
ベ
ン
ダ
ー
に
頼
る
し
か
な
い
。
そ
の
た
め
、
有
能
な
Ｉ
Ｔ
人
材
も
ベ
ン
ダ
ー
側
に
多
く
所

属
し
て
い
た
の
で
す
。

　

し
か
し
、
近
年
、
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
が
台
頭
。
ユ
ー
ザ
ー
企
業
は
、
自
社
で
Ｉ
Ｔ
を
推
進
す
る

た
め
の
ツ
ー
ル
や
手
法
を
容
易
に
手
に
入
れ
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
自
社
内
に
推
進
力
を
持

つ
企
業
こ
そ
が
競
争
を
勝
ち
抜
く
こ
と
が
で
き
る
時
代
が
訪
れ
て
い
ま
す
。

●
「
Ｉ
Ｔ
」
＋
「
経
営
」
型
の
人
材
が
必
須
に

　

か
つ
て
、
事
業
会
社
に
お
け
る
Ｉ
Ｔ
の
役
割
は
、
計
算
や
業
務
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
自
動
化
・
効

率
化
が
中
心
で
し
た
。
し
か
し
現
在
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
革
新
や
顧
客
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
な
ど
、
収
益
、
さ
ら
に
は
中
長
期
的
成
長
に
関
わ
る
根
幹
部
分
に
Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
よ
う
と
動
い
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て
い
ま
す
。
つ
ま
り
、
Ｉ
Ｔ
は
「
経
営
」
と
一
体

化
し
て
い
る
の
で
す
。
そ
の
た
め
、
Ｉ
Ｔ
人
材
に

は
、
事
業
企
画
や
部
門
間
調
整
な
ど
の
役
割
、
さ

ら
に
は
業
務
を
管
理
す
る
自
社
独
自
の
ソ
フ
ト
ウ

エ
ア
開
発
ま
で
、
中
小
企
業
で
も
期
待
さ
れ
る
よ

う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
背
景
か
ら
、
Ｉ
Ｔ
人
材
の
内
部
化
は

大
き
な
ト
レ
ン
ド
と
な
っ
て
い
ま
す
。

社内
IT ユーザー

経営課題の把握・解決提案・実行

発注・導入調整

IT基盤の
提供

IT エンジニア

クラウドサービス

IT エンジニア

SES

IT エンジニア

Sler

顧客

コーポレートエンジニア

コーポレート IT 部門 事業部門

ITエンジニア

IT ベンダー

ユーザー企業
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社
外
の
様
々
な
人
と
関
わ
り
、
幅
広
い
役
割
を
担
う

　

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
が
担
う
役
割
は
非
常
に
多
様
で
す
。
業
務
の
一
例
を
挙
げ
る
な
ら
、

●
Ｉ
Ｔ
経
営
戦
略
・
投
資
計
画
の
策
定
や
ア
ド
バ
イ
ザ
リ
ー

●
シ
ス
テ
ム
導
入
企
画
・
実
現
機
能
の
設
計

●
会
社
全
体
の
Ｉ
Ｔ
基
盤
の
最
適
化

●
外
注
先
や
製
品
の
比
較
選
定

●
シ
ス
テ
ム
の
自
社
開
発
・
メ
ン
テ
ナ
ン
ス

●
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ポ
リ
シ
ー
の
策
定
・
管
理
策
導
入
・
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
監
査

●
Ｉ
Ｔ
イ
ン
フ
ラ
の
構
築
・
運
用

●
ユ
ー
ザ
ー
サ
ポ
ー
ト

　

そ
し
て
、
業
務
を
遂
行
す
る
上
で
関
わ
る
相
手
や
、
関
わ
り
方
も
様
々
で
す
。
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●
経
営
陣
に
対
し
、
Ｉ
Ｔ
投
資
や
コ
ス
ト
削
減
に
関
す
る
提
言
を
行
う

●
外
部
パ
ー
ト
ナ
ー
で
あ
る
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
各
社
と
協
業
す
る

●
社
内
の
Ｉ
Ｔ
ユ
ー
ザ
ー
の
困
り
ご
と
や
要
望
に
対
応
す
る

●�
（
Ｉ
Ｔ
・
ネ
ッ
ト
企
業
な
ど
の
場
合
）
プ
ロ
ダ
ク
ト
や
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
を
担
当
す
る
エ
ン
ジ
ニ

ア
た
ち
に
対
し
、
開
発
基
盤
を
提
供
す
る

●
社
内
向
け
の
シ
ス
テ
ム
を
自
ら
開
発
す
る

　

こ
れ
ら
の
役
割
を
担
う
た
め
に
は
、
幅
広
い
知
識
・
能
力
が
必
要
で
す
。

　

技
術
に
関
す
る
全
般
的
な
知
識
、
導
入
候
補
と
な
る
Ｉ
Ｔ
製
品
や
パ
ー
ト
ナ
ー
候
補
と
な
る
専
門

企
業
の
情
報
、
ビ
ジ
ネ
ス
へ
の
理
解
力
、
課
題
解
決
力
、
サ
ー
ビ
ス
精
神
な
ど
。
取
り
組
み
を
推
進

す
る
た
め
、
多
く
の
人
の
協
力
を
得
よ
う
と
す
る
な
ら
、
人
間
力
も
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
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コーポレートエンジニア

技　術　知　識
IT 業界の知見
ビジネス理解力

サービス精神
課題解決力
人　間　力

社長
●ビジネスモデ
ル

●生産性向上
●KPI 管理
●組織風土

管理部
●組織変更対応
●経理財務シス
テム

●管理会計
●人事労務

営業部
●顧客管理
●営業支援シス
テム
●売上集計

全社員
●IT リテラシー
向上

●グループウェ
ア

●セキュリティ
教育

IT 調達先
●IT インフラの
整備

●ネットワーク
トラブル

開発委託先
●外注先の選定
●要件整理
●更新課題の
追跡

HP制作会社
●HP更新
●HPアクセス
解析
●サーチエンジ
ン対策

監査法人／
内部監査

●監査対応
●情報セキュリ
ティ対策
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新
し
い
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル 

『
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
』®

　

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
Ｉ
Ｔ
部
門
を
強
化
し
た
い
と
す
る
ニ
ー
ズ
が
急
速
に
高
ま
っ
て
い
ま
す
。
そ
し

て
、
多
様
な
知
識
・
能
力
を
有
す
る
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
も
と
も
と
こ
の
よ
う
な
人
材
が
数
多
く
い
た
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
新
し
い
専
門
領

域
な
の
で
、
希
望
す
る
要
件
を
満
た
す
人
材
を
獲
得
す
る
の
は
大
変
難
し
く
、
特
に
中
堅
・
中
小
企

業
に
と
っ
て
採
用
の
ハ
ー
ド
ル
は
非
常
に
高
い
現
実
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
こ
で
、
Ｕ
Ｇ
が
提
供
し
て
い
る
の
が
、
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
人
材
の
タ
イ
ム
シ
ェ
ア

サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
『
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
』
で
す
。
Ｕ
Ｇ
が
幅
広
い
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
人
材

を
抱
え
、
企
業
に
対
し
て
「
必
要
な
と
き
に
必
要
な
分
だ
け
」
リ
ソ
ー
ス
を
提
供
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
モ

デ
ル
で
す
。
つ
ま
り
、
Ｕ
Ｇ
に
正
社
員
と
し
て
所
属
す
る
エ
ン
ジ
ニ
ア
が
、
様
々
な
顧
客
企
業
に
お

い
て
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
Ｉ
Ｔ
に
関
す
る
あ
ら
ゆ
る
業
務
を
手
が
け
ま
す
。
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ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
運
用
業
務
か
ら
、「
こ
の
企
業
の
シ
ス
テ
ム
は
ど
う
あ
る
べ

き
か
」
と
い
う
グ
ラ
ン
ド
デ
ザ
イ
ン
を
描
き
、
Ｉ
Ｔ
の
選
定
な
ど
を
行
う
「
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
」
的
な

業
務
ま
で
幅
広
く
対
応
。
ス
ポ
ー
ツ
界
で
の
「
助
っ
人
外
国
人
」
の
よ
う
な
存
在
と
し
て
、
企
業
の

情
報
シ
ス
テ
ム
を
支
え
て
い
ま
す
。

　

一
例
と
し
て
、
企
業
か
ら
は
次
の
よ
う
な
オ
ー
ダ
ー
が
寄
せ
ら
れ
ま
す
。

「
Ｉ
Ｔ
の
仕
事
を
分
担
し
て
も
ら
う
こ
と
で
、
担
当
社
員
の
負
荷
を
下
げ
た
い
」

「
一
時
的
な
繁
忙
期
に
ヘ
ル
プ
を
頼
み
た
い
」

「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
Ｉ
Ｔ
担
当
者
が
退
職
し
て
し
ま
う
の
で
、
ま
ず
は
引
き
継
ぎ
か
ら
お
願
い
し
た

い
」

「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
Ｉ
Ｔ
部
門
を
強
化
す
る
た
め
に
ア
ド
バ
イ
ス
を
し
て
ほ
し
い
」

「
Ｉ
Ｔ
活
用
の
経
営
課
題
が
山
ほ
ど
あ
っ
て
途
方
に
暮
れ
て
い
た
。
ぜ
ひ
一
緒
に
推
進
し
て
ほ
し

い
」

「
自
社
だ
け
で
は
結
論
が
出
せ
な
い
の
で
、
議
論
に
入
っ
て
も
ら
い
た
い
」
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そ
し
て
、
次
の
よ
う
な
言
葉
を
い
た
だ
く
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

「
Ｉ
Ｔ
製
品
を
売
り
た
い
会
社
と
は
様
々
な
取
引
を
し
て
き
た
が
、
実
は
、
社
内
を
助
け
て
く
れ
る

会
社
を
ず
っ
と
探
し
て
い
た
」

「
Ｕ
Ｇ
の
サ
ー
ビ
ス
や
組
織
の
方
針
に
感
心
し
た
。
小
さ
な
こ
と
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
い
」

　

私
た
ち
の
お
客
様
は
従
業
員
規
模
50
名
～
１
０
０
０
名
ほ
ど
の
中
堅
・
中
小
企
業
が
中
心
。
成
長

志
向
の
高
い
会
社
、
Ｉ
Ｔ
を
率
先
し
て
活
用
し
て
い
る
会
社
、
上
場
準
備
中
の
会
社
、
新
興
上
場
企

業
な
ど
を
多
く
含
み
ま
す
。

　

少
し
意
外
な
こ
と
で
す
が
、「
Ｉ
Ｔ
に
疎
い
会
社
」
と
い
う
よ
り
も
「
Ｉ
Ｔ
に
く
わ
し
い
会
社
」

か
ら
多
く
ご
依
頼
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
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派
遣
契
約
と
は
大
き
く
異
な
る

「
要
は
Ｉ
Ｔ
人
材
の
派
遣
サ
ー
ビ
ス
と
い
う
こ
と
？
」
と
思
わ
れ
が
ち
で
す
が
、
違
い
ま
す
。

　

確
か
に
、「
必
要
な
と
き
に
必
要
な
分
だ
け
ス
キ
ル
を
提
供
す
る
」
考
え
方
は
派
遣
に
近
い
の
で

す
が
、
派
遣
契
約
で
は
な
く
「
準
委
任
契
約
」
と
い
う
形
態
を
と
っ
て
い
ま
す
。

　

準
委
任
契
約
と
は
、
担
当
人
員
が
専
門
的
知
識
・
経
験
・
能
力
を
活
か
し
た
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ

ル
と
し
て
、
発
注
者
よ
り
委
託
を
受
け
、
自
己
の
裁
量
と
責
任
に
お
い
て
、
自
己
の
業
務
と
し
て
業

務
を
遂
行
す
る
場
合
に
適
用
さ
れ
る
契
約
の
こ
と
で
す
。

　

派
遣
契
約
と
異
な
る
最
大
の
ポ
イ
ン
ト
は
、「
労
働
者
に
対
す
る
指
揮
命
令
を
誰
が
行
う
の
か
」。

派
遣
契
約
で
は
顧
客
企
業
側
の
担
当
者
が
指
揮
命
令
を
行
い
ま
す
が
、
準
委
任
契
約
で
は
Ｕ
Ｇ
が
指

揮
命
令
を
行
い
ま
す
。
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派遣契約

シェアード社員
（準委任契約）

派遣会社

派遣会社スタッフ

顧客企業

雇用契約 指揮命令

顧客企業

雇用契約指揮命令

ユナイトアンドグロウ

ユナイトアンドグロウ社員
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時
間
も
チ
ー
ム
体
制
も
担
当
範
囲
も
、
柔
軟
に
対
応

　

こ
の
ほ
か
、
一
般
的
な
「
人
材
派
遣
」
と
は
異
な
り
、
Ｕ
Ｇ
の
「
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
サ
ー
ビ
ス
」

は
次
の
よ
う
な
特
性
を
持
っ
て
い
ま
す
。

●
タ
イ
ム
チ
ャ
ー
ジ

・
顧
客
企
業
の
課
題
と
予
算
に
合
わ
せ
、
時
間
で
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

・
働
い
た
分
（
時
間
）
の
み
請
求

・
業
務
範
囲
や
要
件
が
不
明
確
な
仕
事
も
引
き
受
け
る

　

シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
は
顧
客
の
ニ
ー
ズ
に
応
じ
て
、
ま
た
、
自
身
の
志
向
や
得
意
領
域
に
応
じ
て
、

様
々
な
働
き
方
を
し
て
い
ま
す
。

　

基
本
的
に
、
お
客
様
先
を
訪
問
し
て
業
務
に
あ
た
り
ま
す
が
、
最
近
は
テ
レ
ワ
ー
ク
で
業
務
を
行

う
働
き
方
も
増
え
て
い
ま
す
。
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サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
た
分
だ
け
課
金
す
る
「
タ
イ
ム
チ
ャ
ー
ジ
」
の
た
め
、
お
客
様
へ
の
関
わ
り

方
は
メ
ン
バ
ー
に
よ
っ
て
異
な
り
ま
す
。
例
え
ば
、
次
の
よ
う
な
例
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

例
①　

午
前
中
は
Ａ
社
、
午
後
は
Ｂ
社

例
②　

週
３
日
は
Ａ
社
、
週
１
・
５
日
は
Ｂ
社
、
残
り
の
時
間
は
ま
た
別
の
会
社
へ

例
③　

ほ
と
ん
ど
の
時
間
を
１
社
で
稼
働
し
、
機
会
が
あ
れ
ば
他
社
で
１
日
～
数
日
稼
働

●
つ
な
が
り

・
全
案
件
を
複
数
名
の
チ
ー
ム
（
ス
ク
ラ
ム
）
で
担
当

・�

全
社
員
が
互
い
の
知
識
と
ノ
ウ
ハ
ウ
を
共
有
し
、
課
題
解
決
の
最
適
な
手
法
や
適
切
な
外
注
先
を

紹
介

・
社
内
で
様
々
な
グ
ル
ー
プ
が
編
成
さ
れ
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
構
築

　

世
の
中
の
Ｉ
Ｔ
エ
ン
ジ
ニ
ア
に
は
、「
常
駐
先
で
、
自
社
社
員
は
自
分
だ
け
」「
チ
ー
ム
が
ま
る
ご
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と
５
年
に
わ
た
っ
て
１
社
に
常
駐
」
と
い
う
ケ
ー
ス
も
多
く
見
ら
れ
ま
す
。
し
か
し
、
Ｕ
Ｇ
で
は
顧

客
１
社
に
対
し
、
平
均
で
３
人
ほ
ど
の
メ
ン
バ
ー
が
関
わ
っ
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
お
客
様
の
変
化

に
応
じ
て
次
々
と
メ
ン
バ
ー
が
代
わ
っ
て
い
く
ケ
ー
ス
も
よ
く
あ
り
ま
す
。

　

顧
客
単
位
の
グ
ル
ー
プ
を
「
ス
ク
ラ
ム
」
と
呼
び
、
１
つ
の
お
客
様
を
Ａ
Ｍ
（
ア
カ
ウ
ン
ト
マ
ネ

ジ
ャ
ー
／
顧
客
責
任
者
）
と
Ｐ
Ｍ
（
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ
ジ
ャ
ー
／
現
場
責
任
者
）
の
２
名
の
シ
ェ

ア
ー
ド
社
員
が
担
当
す
る
の
が
最
小
単
位
。
現
場
が
変
わ
れ
ば
、
Ａ
Ｍ
と
Ｐ
Ｍ
の
立
場
が
逆
転
す
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
同
士
が
様
々
な
立
場
・
視
点
か
ら
関
わ
り
合
う
こ
と
で
、
一
定
の
サ
ー
ビ
ス
品

質
を
維
持
・
向
上
さ
せ
て
い
る
の
で
す
。

●
社
員
目
線

・
顧
客
企
業
の
「
社
員
」
の
立
場
で
考
え
る
。
モ
ノ
や
ソ
フ
ト
は
販
売
し
な
い

・
業
務
範
囲
に
は
こ
だ
わ
ら
な
い

・
他
の
業
者
に
依
頼
す
べ
き
と
判
断
し
た
と
き
は
、
外
注
を
提
案
す
る
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「
お
客
様
の
社
員
と
同
じ
立
ち
位
置
で
働
く
」
こ
と
が
一
つ
の
理
想
と
な
り
ま
す
の
で
、「
社
員
よ

り
社
員
ら
し
く
」
と
い
う
ス
ロ
ー
ガ
ン
（
お
客
様
先
の
社
員
さ
ん
よ
り
も
社
員
ら
し
い
と
言
わ
れ
る

く
ら
い
の
姿
勢
で
働
こ
う
、
と
い
う
意
味
）
が
社
内
に
定
着
し
て
い
ま
す
。

会
社
か
ら
案
件
を
割
り
振
ら
れ
る
の
で
は
な
く
、
自
ら
選
ん
で
手
を
挙
げ
る

　

Ｕ
Ｇ
の
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
サ
ー
ビ
ス
の
運
営
で
特
徴
的
な
の
は
、
社
員
が
「
や
り
た
い
仕
事
を
自

分
で
決
め
る
」
こ
と
。
顧
客
よ
り
案
件
を
依
頼
さ
れ
た
際
、
会
社
か
ら
一
方
的
に
社
員
を
ア
サ
イ
ン

す
る
こ
と
は
ほ
と
ん
ど
な
く
、
多
く
は
社
員
か
ら
の
「
立
候
補
」
で
担
当
が
決
ま
り
ま
す
。

　

社
員
自
身
の
「
こ
の
お
客
様
の
役
に
立
ち
た
い
」「
こ
の
お
客
様
案
件
を
通
し
て
も
っ
と
成
長
し

た
い
」
と
い
う
意
思
を
ベ
ー
ス
に
ア
サ
イ
ン
が
な
さ
れ
る
の
で
す
。

　

シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
は
、
複
数
の
企
業
・
複
数
の
業
務
を
担
当
す
る
こ
と
で
、
幅
広
い
知
識
・
経
験

を
得
ら
れ
ま
す
。
そ
れ
を
活
か
し
て
、
ま
た
新
た
な
顧
客
を
担
当
す
る
。
つ
ま
り
、「
成
長
に
限
界

が
な
い
」
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。
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な
お
、
必
ず
し
も
複
数
の
現
場
を
同
時
に
担
当
す
る
わ
け
で
は
な
く
、
１
社
で
の
常
駐
を
１
～
２

年
ス
パ
ン
で
繰
り
返
し
、
様
々
な
会
社
を
経
験
し
て
い
く
…
…
と
い
う
選
択
も
で
き
ま
す
。

　

経
験
が
な
い
案
件
で
あ
っ
て
も
、
手
を
挙
げ
て
携
わ
る
こ
と
が
可
能
。「
新
し
い
チ
ャ
レ
ン
ジ
が

し
た
い
」「
さ
ら
に
成
長
し
た
い
」
と
い
う
気
持
ち
と
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
の
た
め
の
準
備
を
し
て
い
る

社
員
に
は
、
そ
の
チ
ャ
ン
ス
が
巡
っ
て
き
ま
す
。
チ
ャ
ン
ス
を
も
の
に
で
き
る
か
ど
う
か
は
本
人
次

第
で
す
。

　

シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
サ
ー
ビ
ス
の
仕
組
み
は
、
Ｕ
Ｇ
の
設
立
理
念
に
も
と
づ
い
て
生
ま
れ
ま
し
た
。

そ
れ
は
、「
働
く
人
を
中
心
に
考
え
る
」「
働
く
人
が
成
長
で
き
る
」
で
す
。

　

私
た
ち
は
、
知
識
労
働
者
と
し
て
の
成
長
を
目
指
す
人
、
自
主
自
律
を
指
向
す
る
人
、
コ
ー
ポ

レ
ー
ト
Ｉ
Ｔ
部
門
の
コ
ア
メ
ン
バ
ー
に
な
れ
る
人
を
集
め
て
長
期
育
成
す
る
こ
と
を
、
事
業
目
的
と

し
て
い
ま
す
。
Ｕ
Ｇ
の
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
は
、
顧
客
に
指
示
を
あ
お
ぎ
、
指
示
ど
お
り
に
仕
事
を
こ

な
す
の
で
は
な
く
、
あ
る
程
度
の
裁
量
を
持
っ
て
業
務
を
行
い
ま
す
。「
任
せ
ら
れ
る
」
わ
け
で
す

か
ら
、
当
然
な
が
ら
、
そ
の
プ
ロ
セ
ス
を
厳
し
く
評
価
さ
れ
る
。
そ
の
よ
う
な
関
係
性
で
仕
事
を
す

る
ほ
う
が
、
人
は
成
長
し
、
お
客
様
に
も
真
に
貢
献
で
き
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
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技
術
力
だ
け
で
は
な
い
、
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
に
必
要
な
要
素

　

シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
に
必
要
な
の
は
必
ず
し
も
技
術
力
だ
け
で
は
な
い
と
、
私
た
ち
は
考
え
ま
す
。

　

人
材
開
発
の
分
野
で
は
、
人
材
評
価
の
指
標
と
し
て
３
つ
の
要
素
が
あ
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

●
テ
ク
ニ
カ
ル
ス
キ
ル

●
ポ
ー
タ
ブ
ル
ス
キ
ル

●
ス
タ
ン
ス

「
テ
ク
ニ
カ
ル
ス
キ
ル
」
と
は
、
業
務
を
遂
行
す
る
た
め
に
必
要
な
知
識
・
技
術
。「
ポ
ー
タ
ブ
ル

ス
キ
ル
（
持
ち
運
び
で
き
る
ス
キ
ル
）」
と
は
、
課
題
解
決
力
、
対
人
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、
セ

ル
フ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
な
ど
、
業
種
・
職
種
を
問
わ
ず
活
か
せ
る
ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ル
で
す
。
な
お
、
Ｕ

Ｇ
で
は
、
テ
ク
ニ
カ
ル
ス
キ
ル
を
「
ハ
ー
ド
ス
キ
ル
」、
ポ
ー
タ
ブ
ル
ス
キ
ル
を
「
ソ
フ
ト
ス
キ
ル
」

と
呼
び
、
評
価
指
標
と
し
て
い
ま
す
。

　

そ
し
て
、「
ス
タ
ン
ス
」。
こ
れ
は
仕
事
に
向
き
合
う
姿
勢
、
組
織
で
の
役
割
意
識
な
ど
を
指
し
ま
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す
。
Ｕ
Ｇ
に
お
い
て
は
、
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
に

必
要
な
ス
タ
ン
ス
は
「
熱
意
」「
意
欲
」「
理
解
」

「
共
感
」
と
考
え
て
い
ま
す
。
ど
ん
な
に
Ｉ
Ｔ

の
知
識
・
技
術
に
長
け
て
い
て
も
、
ポ
ー
タ
ブ

ル
ス
キ
ル
が
高
く
て
も
、
ス
タ
ン
ス
の
部
分
が

欠
け
て
い
る
と
う
ま
く
活
躍
で
き
な
い
し
、
評

価
も
さ
れ
ま
せ
ん
。

　

若
手
の
う
ち
は
、
テ
ク
ニ
カ
ル
ス
キ
ル
だ
け

で
も
結
構
役
に
立
て
る
も
の
で
す
。
し
か
し
、

経
験
を
積
ん
で
い
く
に
つ
れ
て
、
基
本
的
な
ビ

ジ
ネ
ス
ス
キ
ル
／
ポ
ー
タ
ブ
ル
ス
キ
ル
の
重
要

性
が
増
し
て
い
き
ま
す
。
さ
ら
に
重
要
な
仕
事

を
任
さ
れ
た
り
、
組
織
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
担
っ

た
り
す
る
よ
う
に
な
る
と
、
最
終
的
に
は
ス
タ

ン
ス
の
部
分
が
非
常
に
問
わ
れ
る
よ
う
に
な
り

テクニカルスキル
（ハードスキル）

人材評価の３要素

ポータブルスキル
（ソフトスキル）

対課題

対人 対自分

スタンス
（熱意・意欲・理解・共感）
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ま
す
。

　

企
業
に
お
い
て
、「
ス
タ
ン
ス
」
の
重
要
性
は
、
社
員
が
入
社
し
て
き
た
と
き
か
ら
伝
達
し
て
い

く
べ
き
も
の
で
す
。
折
に
触
れ
て
議
論
し
た
り
、
あ
る
い
は
評
価
軸
に
入
れ
た
り
と
、
大
切
に
し
て

い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
も
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
私
た
ち
の
お
客
様
で
あ
る
中
小
企
業
の
場
合
、
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
Ｉ
Ｔ
部
門
に
は
１
人
だ

け
、
多
く
て
も
５
人
ほ
ど
し
か
い
な
い
ケ
ー
ス
が
多
い
。
そ
の
よ
う
な
小
さ
な
組
織
で
は
育
成
プ
ロ

グ
ラ
ム
を
つ
く
れ
ま
せ
ん
し
、
議
論
す
る
こ
と
も
難
し
い
で
し
ょ
う
。
か
と
い
っ
て
、
他
部
門
の
人

と
ス
タ
ン
ス
を
語
り
合
お
う
に
も
、
組
織
で
の
役
割
が
異
な
り
ま
す
か
ら
、
軸
を
共
有
で
き
ま
せ
ん
。

結
果
、
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
と
し
て
あ
る
べ
き
「
ス
タ
ン
ス
」
を
醸
成
し
に
く
い
の
で
す
。

　

だ
か
ら
こ
そ
、
Ｕ
Ｇ
が
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
と
し
て
大
切
な
ス
タ
ン
ス
を
持
つ
人
材
を
育

て
、
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
と
し
て
中
小
企
業
へ
送
り
出
そ
う
と
考
え
た
の
で
す
。
そ
し
て
、
シ
ェ
ア
ー

ド
社
員
は
お
客
様
先
で
、
そ
の
会
社
の
社
員
以
上
に
社
員
ら
し
く
、
熱
意
・
意
欲
・
理
解
・
共
感
を

持
っ
て
課
題
に
取
り
組
む
。
そ
ん
な
姿
を
理
想
と
し
て
い
ま
す
。

　

な
お
、
Ｕ
Ｇ
に
は
、
新
卒
で
入
社
し
、
Ｉ
Ｔ
ス
キ
ル
が
十
分
で
な
い
う
ち
か
ら
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
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と
し
て
働
い
て
い
る
メ
ン
バ
ー
が
多
数
い
ま
す
。「
お
客
様
の
会
社
の
社
員
に
な
り
き
っ
て
、
役
に

立
ち
た
い
」
と
、「
ス
タ
ン
ス
」
か
ら
入
っ
て
い
く
の
も
ア
リ
な
の
で
す
。
お
客
様
は
意
外
と
、
ス

キ
ル
よ
り
も
ス
タ
ン
ス
を
見
て
い
ま
す
。「
ス
タ
ン
ス
が
い
い
ね
」
と
評
価
さ
れ
た
人
材
は
大
事
に

し
て
も
ら
え
る
し
、
か
わ
い
が
っ
て
も
ら
え
る
し
、
い
ろ
い
ろ
と
教
え
て
も
ら
え
る
も
の
な
の
で
す
。

　

ス
タ
ン
ス
が
良
け
れ
ば
、
そ
の
会
社
の
社
員
さ
ん
に
も
プ
ラ
ス
の
影
響
を
与
え
ま
す
。「
Ｕ
Ｇ
か

ら
来
た
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
が
自
社
の
た
め
に
こ
こ
ま
で
考
え
て
、
こ
こ
ま
で
行
動
し
て
く
れ
る
。
社

員
で
あ
る
自
分
は
も
っ
と
し
っ
か
り
し
な
け
れ
ば
」
と
い
っ
た
よ
う
に
。
実
際
に
そ
の
よ
う
な
効
果

が
も
た
ら
さ
れ
、
お
客
様
に
喜
ん
で
い
た
だ
い
て
い
る
ケ
ー
ス
も
多
数
あ
り
ま
す
。

　

Ｕ
Ｇ
の
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
た
ち
は
、
お
客
様
か
ら
「
こ
の
ま
ま
う
ち
の
社
員
に
な
っ
て
く
れ
た
ら

あ
り
が
た
い
の
に
…
…
」
と
言
わ
れ
る
こ
と
も
よ
く
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
契
約
上
で
き
な
い
こ
と
な

の
で
す
が
、
と
て
も
あ
り
が
た
い
褒
め
言
葉
だ
と
思
い
ま
す
。

シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
は
「
部
外
者
」
と
し
て
の
立
場
も
活
か
せ
る

「
お
客
様
の
会
社
の
社
員
よ
り
も
社
員
ら
し
く
」

―
そ
ん
な
意
識
で
働
い
て
い
ま
す
が
、
外
部
の
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人
間
だ
か
ら
こ
そ
の
メ
リ
ッ
ト
も
あ
り
ま
す
。

　

例
え
ば
、
重
要
な
こ
と
を
決
定
す
る
会
議
の
場
。
お
客
様
側
の
社
員
さ
ん
が
、
上
長
や
経
営
陣
に

対
し
て
必
死
で
説
明
し
て
も
、
突
っ
込
ま
れ
て
ば
か
り
で
な
か
な
か
承
認
が
下
り
な
い
…
…
と
い
っ

た
状
況
に
陥
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
ん
な
と
き
、
Ｕ
Ｇ
か
ら
参
画
し
て
い
る
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
が
「
こ
れ
は
外
部
の
者
の
客
観
的
見

解
で
す
が
…
」
と
い
う
ア
プ
ロ
ー
チ
で
説
明
す
る
と
、
あ
っ
さ
り
納
得
を
得
て
承
認
が
下
り
る
、
と

い
う
ケ
ー
ス
が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

あ
る
い
は
、
お
客
様
側
の
社
員
さ
ん
同
士
が
議
論
す
る
と
、
上
下
関
係
や
人
間
関
係
の
し
が
ら
み

か
ら
遠
慮
が
生
ま
れ
る
の
か
、
本
音
が
出
に
く
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ
ん
な
場
面
で
は
、
Ｕ
Ｇ
の

シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
が
思
い
切
っ
た
意
見
を
発
す
る
こ
と
で
、
活
発
な
議
論
を
誘
発
で
き
る
こ
と
も
あ

り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
そ
の
会
社
の
一
員
で
あ
る
意
識
を
持
ち
つ
つ
、「
外
部
の
人
間
」
と
い
う
立
場
を

う
ま
く
活
か
し
て
物
事
を
推
進
し
て
い
く
こ
と
も
、
私
た
ち
の
大
切
な
役
割
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
だ
か
ら
こ
そ
、
顧
客
企
業
に
新
し
い
刺
激
を
与
え
、
プ
ラ
ス
の
効
果
を
生
み
出
せ

る
の
で
す
。
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コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
は
、 

企
業
変
革
の
中
心
に
立
て
る
仕
事

「
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
」
の
働
き
方
に
つ
い
て
説
明
し
て
き
ま
し
た
が
、
視
点
を
再
び
「
コ
ー
ポ
レ
ー

ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
」
と
い
う
職
業
に
戻
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

　

Ｕ
Ｇ
で
は
、
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
資
質
を
持
つ
人
を
採
用
し
、
中
長
期
視
点
で
プ
ロ
フ

ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
に
育
て
て
い
ま
す
。

「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
分
野
で
日
本
一
の
会
社
に
な
る
」

　

そ
う
、
宣
言
し
て
い
ま
す
。

　

先
日
、
Ｕ
Ｇ
の
月
例
社
員
総
会
で
、「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
と
は
何
か
？
」
を
テ
ー
マ
に
、
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フ
リ
ー
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
行
い
ま
し
た
。
２
０
０
以
上
も
の
意
見
が
出
て
き
ま
し
た
の
で
、
一

部
を
ご
紹
介
し
ま
し
ょ
う
。

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
と
は
…
…

「
Ｉ
Ｔ
の
切
り
口
で
会
社
全
体
に
関
わ
り
を
持
つ
」

「
社
内
制
度
や
組
織
風
土
づ
く
り
な
ど
に
も
関
心
を
持
つ
」

「
ビ
ジ
ネ
ス
を
俯
瞰
し
て
変
化
を
起
こ
し
て
い
く
」

「
社
長
と
話
す
人
」

「
お
し
ゃ
れ
で
か
っ
こ
い
い
」

　

実
際
、
Ｕ
Ｇ
で
働
い
て
い
る
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
た
ち
は
、
自
分
た
ち
の
仕
事
を
こ
の
よ

う
に
捉
え
て
い
る
の
で
す
。
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
終
え
た
後
に
は
、「
Ｕ
Ｇ
が
そ
も
そ
も
目
指
し

て
い
た
の
は
情
シ
ス
で
は
な
く
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
。
そ
れ
が
今
回
、
言
語
化
さ
れ
た
感
じ
」

と
い
う
感
想
も
あ
り
ま
し
た
。
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彼
ら
の
声
を
聴
き
、「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
は
企
業
変
革
の
中
心
に
躍
り
出
た
」

―
そ

ん
な
ふ
う
に
感
じ
て
い
ま
す
。

　

実
際
、
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
は
、
社
内
の
す
べ
て
の
問
題
に
向
き
合
う
た
め
、
あ
ら
ゆ
る

ビ
ジ
ネ
ス
領
域
に
切
り
込
ん
で
い
く
機
会
が
あ
り
ま
す
。
会
計
に
も
、
人
事
労
務
に
も
、
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
に
も
、
経
営
戦
略
に
も
、「
Ｉ
Ｔ
活
用
」
と
い
う
切
り
口
か
ら
踏
み
込
ん
で
い
け
る
。
あ
ら

ゆ
る
領
域
で
の
「
変
革
」
の
キ
ー
マ
ン
に
な
り
得
る
立
場
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

　

２
０
１
３
年
、
Ａ
Ｉ
の
研
究
者
で
あ
る
英
オ
ッ
ク
ス
フ
ォ
ー
ド
大
学
の
マ
イ
ケ
ル
・
Ａ
・
オ
ズ

ボ
ー
ン
氏
ら
が
発
表
し
た
、「
Ａ
Ｉ
・
ロ
ボ
ッ
ト
な
ど
の
活
用
が
進
め
ば
、
20
年
後
、
米
国
に
現
存

す
る
仕
事
の
う
ち
47
％
が
消
え
る
」
と
い
う
論
文
が
、
世
界
に
衝
撃
を
与
え
ま
し
た
。
日
本
で
も
、

２
０
１
５
年
に
野
村
総
合
研
究
所
が
オ
ズ
ボ
ー
ン
氏
や
カ
ー
ル
・
ベ
ネ
デ
ィ
ク
ト
・
フ
レ
イ
氏
と
の

共
同
研
究
に
よ
り
、
10
～
20
年
後
、
日
本
の
労
働
人
口
の
約
49
％
が
就
い
て
い
る
職
業
が
Ａ
Ｉ
や
ロ

ボ
ッ
ト
に
代
替
さ
れ
る
と
試
算
し
ま
し
た
。

　

若
い
人
た
ち
は
、
将
来
を
見
据
え
て
悩
ん
で
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

そ
の
観
点
で
言
え
ば
、
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
は
、
こ
の
先
50
年
経
っ
て
も
重
要
性
が
下
が
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ら
な
い
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

「
デ
ジ
タ
ル
革
命
」
は
ま
だ
ま
だ
続
く

　

皆
さ
ん
は
、
社
会
の
授
業
で
「
産
業
革
命
」
に
つ
い
て
習
っ
た
と
思
い
ま
す
。

　

第
一
次
産
業
革
命
は
、
18
世
紀
か
ら
19
世
紀
の
イ
ギ
リ
ス
で
起
こ
り
ま
し
た
。「
蒸
気
機
関
」
と

い
う
エ
ネ
ル
ギ
ー
源
を
得
て
、
鉄
や
繊
維
製
造
な
ど
、
そ
れ
ま
で
人
の
手
で
行
っ
て
い
た
作
業
が
機

械
化
さ
れ
ま
し
た
。

　

第
二
次
産
業
革
命
は
19
世
紀
の
後
半
。
電
力
と
石
油
の
活
用
に
よ
り
、
工
場
の
生
産
性
が
劇
的
に

上
が
り
ま
し
た
。
電
話
機
・
電
球
・
蓄
音
機
・
内
燃
機
関
な
ど
の
発
明
も
こ
の
時
期
。
ア
メ
リ
カ
と

ド
イ
ツ
が
急
成
長
を
遂
げ
ま
し
た
。

　

そ
し
て
、
第
三
次
産
業
革
命
が
「
デ
ジ
タ
ル
革
命
」。
１
９
８
０
年
代
か
ら
始
ま
り
、
現
在
に
至

る
ま
で
続
い
て
い
ま
す
。
ア
ナ
ロ
グ
の
電
子
回
路
か
ら
始
ま
り
、
ア
ナ
ロ
グ
か
ら
デ
ジ
タ
ル
へ
。
パ

ソ
コ
ン
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
普
及
。
通
信
技
術
を
活
用
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
＝
「
Ｉ
Ｃ
Ｔ

（Inform
ation�and�Com

m
unication�T

echnology
）
が
全
産
業
に
導
入
さ
れ
、
知
的
作
業
が
効
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率
化
さ
れ
、
離
れ
た
場
所
で
も
協
働
が
可
能
と
な
り
ま
し
た
。

　

２
０
１
０
年
代
以
降
に
な
る
と
、
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
の
多
様
化
や
通
信
の
低
コ
ス
ト
化
に
伴
い
、

全
世
界
で
技
術
開
発
競
争
が
活
発
化
。
ク
ラ
ウ
ド
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
や
Ａ
Ｉ
（
人
工
知
能
）
が

実
用
化
さ
れ
ま
し
た
。

　

第
一
次
産
業
革
命
で
は
１
０
０
年
か
け
て
変
化
を
遂
げ
ま
し
た
が
、
デ
ジ
タ
ル
革
命
は
10
年
～
20

年
と
い
う
ス
ピ
ー
ド
で
あ
ら
ゆ
る
も
の
を
一
変
さ
せ
て
い
ま
す
。

　

ち
な
み
に
、
第
四
次
産
業
革
命
が
、
２
０
３
０
年
以
降
に
訪
れ
る
の
で
は
な
い
か
と
予
測
さ
れ
て

い
ま
す
。
キ
ー
ワ
ー
ド
は
、
ロ
ボ
ッ
ト
工
学
・
Ａ
Ｉ
・
ブ
ロ
ッ
ク
チ
ェ
ー
ン
・
ナ
ノ
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
・
バ
イ
オ
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
・
量
子
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
・
生
物
工
学
・
Ｉ
ｏ
Ｔ
（
モ
ノ
の
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
）・
３
Ｄ
プ
リ
ン
タ
ー
・
自
動
運
転
車
・
仮
想
現
実
・
拡
張
現
実
・
複
合
現
実
な
ど
。
非
創

造
的
な
仕
事
に
つ
い
て
は
機
械
に
よ
る
代
替
が
進
ん
で
い
く
と
見
込
ま
れ
ま
す
。

　

と
は
い
え
、
今
は
ま
だ
第
三
次
産
業
革
命
の
途
中
に
あ
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
各
企

業
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て
は
、
次
の
３
ス
テ
ッ
プ
を
踏
ん
で
、
デ
ジ
タ
ル
の
活
用
が
進
め
ら
れ
て
い

き
ま
す
。



045

第１章 ◆ 新しいワークスタイル「シェアード社員」とは？

①D
igitization

（
デ
ジ
タ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
）

　

…
…
既
存
の
業
務
に
デ
ジ
タ
ル
を
導
入
し
、
効
率
化
す
る

　

例
）
紙
で
管
理
し
て
い
た
情
報
を
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
に
置
き
換
え
る

②D
igitalization

（
デ
ジ
タ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
）

　

…
…
既
存
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に
デ
ジ
タ
ル
を
導
入
し
、
新
た
な
付
加
価
値
を
つ
け
る

　

例
）
店
舗
で
提
供
し
て
い
た
サ
ー
ビ
ス
を
、
オ
ン
ラ
イ
ン
上
で
利
用
で
き
る
よ
う
に
す
る

③D
igital�T

ransform
ation

（
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）

　

…
…
デ
ジ
タ
ル
の
活
用
に
よ
り
、
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
や
組
織
を
革
新
す
る

　

近
年
、
メ
デ
ィ
ア
で
は
「
Ｄ
Ｘ
（
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）」
が
取
り
沙
汰
さ

れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。
大
手
企
業
で
は
、
先
進
的
な
企
業
の
取
り
組
み
事
例
・
成
功
事
例
を

も
と
に
、
自
社
の
Ｄ
Ｘ
の
あ
り
方
を
模
索
中
。
一
方
、
大
多
数
の
企
業
は
、
ま
だ
ま
だ
Ｄ
Ｘ
の
段
階

に
は
至
っ
て
お
ら
ず
、
当
面
の
課
題
の
中
心
は
「
デ
ジ
タ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
」「
デ
ジ
タ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
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ョ
ン
」
で
す
。

　

世
界
は
今
、「
第
三
次
産
業
革
命
」
の
さ
な
か
に
あ
り
、
引
き
続
き
、
デ
ジ
タ
ル
が
企
業
の
ビ
ジ

ネ
ス
モ
デ
ル
や
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
を
変
え
て
い
き
ま
す
。
そ
の
先
に
は
、
第
四
次
産
業
革
命
も
控
え

て
い
ま
す
。

　

人
類
は
、
い
つ
の
時
代
も
「
変
革
」
を
止
め
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
「
変
革
」
の
先
頭
に

立
て
る
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
需
要
が
尽
き
る
こ
と
は
な
い
で
し
ょ
う
。

　

そ
し
て
、
日
本
社
会
の
重
要
な
課
題
の
一
つ
に
、
少
子
高
齢
化
に
伴
う
「
労
働
人
口
減
少
」
が
あ

り
ま
す
。
労
働
人
口
減
少
を
カ
バ
ー
す
る
た
め
に
は
、
デ
ジ
タ
ル
の
有
効
活
用
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

そ
し
て
、
高
度
な
知
識
労
働
者
は
一
つ
の
組
織
だ
け
に
属
す
る
の
で
は
な
く
、
複
数
の
企
業
や
団
体

で
「
シ
ェ
ア
」
さ
れ
る
の
が
一
般
的
に
な
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。

　

Ｕ
Ｇ
は
ま
さ
に
、
こ
れ
ら
の
ト
レ
ン
ド
の
中
心
で
ビ
ジ
ネ
ス
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

　

経
営
者
仲
間
と
話
を
し
て
い
る
と
、「
我
が
社
の
〇
〇
事
業
は
伸
び
て
い
る
が
、
い
ず
れ
必
ず
頭
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第１章 ◆ 新しいワークスタイル「シェアード社員」とは？

打
ち
が
来
る
」
と
い
う
話
を
よ
く
聞
き
ま
す
。
経
営
者
に
共
通
す
る
恐
怖
感
と
し
て
、
私
と
し
て
も

よ
く
わ
か
る
話
で
す
。

　

し
か
し
、
Ｕ
Ｇ
が
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
に
は
、「
頭
打
ち
」
が
来
る
日
の
イ
メ
ー
ジ
が
浮
か
び
ま

せ
ん
。
こ
れ
か
ら
の
時
代
、
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
、
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
は
ま
す
ま
す
求
め
ら

れ
、
多
く
の
お
客
様
に
、
ひ
い
て
は
社
会
に
貢
献
し
続
け
る
こ
と
が
で
き
る
。
経
営
者
と
し
て
は
安

心
感
が
あ
る
と
同
時
に
、
広
が
っ
て
い
く
未
来
に
ワ
ク
ワ
ク
感
を
抱
き
続
け
る
こ
と
が
で
き
て
い
ま

す
。
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●自分で選択し、決定するシーンが多い。裁量権の範囲が広い（30
代／男性／新卒入社 9 年目）

●誰かのために何かをしてあげられるとき。ごちゃごちゃしている
ことを紐解いて整理していくとき（20代／女性／新卒入社 7 年目）

●多様な企業文化を体験できるとき。会社が今後どのようになって
いくのかを感じながら、潜在的な課題に向かっているとき。当初
抵抗や拒絶にあいながらも、あきらめずにお客様とコミュニケー
ションをとり続けた結果、いつの間にか信頼関係が構築されてい
たとき。
絶対間に合わないだろう、無理だろう、という難易度の高いプロ
ジェクトにおいて、チームメンバーの多様な力を活かして乗り切
れたとき（40代／女性／中途入社 5 年目）

●事業部門のお話を聞けるとき、ワクワクする（40代／女性／中途
入社 4 年目）

● 1 社で経験した知識や技術を別の企業で活かせたとき。また、似
た悩みや課題を仲間と共有できること（20代／男性／新卒入社 1
年目）

●他の人じゃできなかったであろうことが、自分だったからこそう
まくできたとき（20代／女性／新卒入社 7 年目）

●自分の説明に納得してもらえて、感謝されたとき。ちょっとした
気配りなどでも相手からの返答が変わってくるので、考えがいが
ある（30代／男性／中途入社 3 年目）

●顧客企業のためになることを、余計なしがらみにとらわれずに考
えて働ける（20代／男性／新卒入社 3 年目）
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C O L U M N
〈UGメンバーに聞いた〉 
シェアード社員として働くやりがい・面白み、 
どんなときに感じる？

●毎日新しいことを経験できる。評価がダイレクトにくる。様々な
立場の人と話せる（30代／男性／中途入社 6 年目）

●お客様が喜ぶ顔が見れたとき。お困りごとを解消できたとき（30
代／女性／中途入社 8 年目）

●自分の仕事のペースを自分で組み立てながら考えて実行できる。
会社の方向性を決めるような重要なプロジェクトに関われる（40
代／男性／中途入社 3 年目）

●お客様の業務や運営が改善されたとき。経営に貢献していると実
感できる（40代／男性／中途入社 7 年目）

●初めて経験する事象に出会い、悩んでいるときにやりがいを感じ
る。その後、似たような事象に出会ったときに一人で判断し、結
論を出せるようになっていたら、「成長したなー」と達成感があ
る（30代／女性／中途入社 6 年目）

●まったく経験がない業務にチャレンジできる。バックオフィスと
事業部門、どちらの目線も得られる（20代／男性／新卒入社 3 年
目）

●同時に複数業界のコーポレート IT 部門を見られる。システム導
入などのプロジェクトをお客様と力を合わせて無事完遂したとき
は、なんとも言えない達成感がある（30代／男性／中途入社 2 年
目）
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●初めて考えることや触れることが多い。乗り越えるというより地
道に登っていっている感覚（40代／男性／中途入社14年目）

●社風や文化の違いからくる、IT に対する考え方の違いには苦戦す
ることがある。「こうしたほうがいい」と提案をしても、「いやう
ちはこうだから」と断られる。そのようなときには、要因を分解
するためにヒアリングを丁寧に行い、理由をロジカルに言語化し
て説明している（30代／男性／中途入社 3 年目）

●時間配分が難しい。同じ日に別々のお客様先の稼働をするので、
わからないことを調べたり考えたりしているとすぐに時間がなく
なってしまう。何を優先的に行い、どこで決断するかを意識する
ようになった（20代／男性／中途入社 3 年目）

●複数の関係者を交えて調整していかなければいけないことが多い。
いろんな人に頼って何とか助けてもらっていつも乗り越えている

（30代／男性／新卒入社 9 年目）

●お客様に踏み込みすぎたり、所属先の部署にそぐわない進め方を
し、部署間の摩擦を起こしてしまったりすることがある。他部署
との関係や会社全体の方針、関わる人が大事にしているポイント
などをより意識して、自分の動き方や発言の仕方、報告の仕方、
進め方などを見直すことを心がけている（40代／女性／中途入社
5 年目）

●お客様の IT へのリテラシー・理解が低すぎると、説明に時間を
要する。誤解が生じやすいなどトラブルにつながりやすい。同じ
ことを辛抱強く何度も説明するほか、「言った・言わない」のト
ラブルを防ぐため大事なことをテキスト化するなどしてリスクヘ
ッジしている（40代／女性／中途入社 4 年目）



051

C O L U M N
〈UGメンバーに聞いた〉 
シェアード社員として難しさ・壁にぶつかることは？ 
それをどう乗り越えている？

●同じ業界や規模感の会社であっても、お客様ごとに社風や考え方、
業務フローなど千差万別なので、いくら経験しても未経験のこと
ばかりで常に吸収し続けなければならない。わからないものはわ
からないと早めに伝え、問題が大きくなる前に話し合うようにし
ている（30代／男性／中途入社 6 年目）

● IT（特にセキュリティ）への投資に納得感が持てない方との交
渉。スモールスタートで重要性を実感してもらった（20代／男性
／新卒入社 3 年目）

●顧客の内部で、求めるものがわかれてしまっているときなど、優
先させるものの判断方法を理解してもらうのが難しい（40代／女
性／中途入社 5 年目）

●低予算で最大限の支援を求められる。感情移入してしまうと、つ
い支援をしようとしてしまうが、ビジネスなので「予算不足のた
め無理です。ごめんなさい」と素直に伝える（40代／男性／中途
入社 7 年目）

●お客様が大切にしている価値観や、業務フロー、各部署の関係性
を理解しようとしている途中の段階で、部署をまたいだ相談ごと
や課題をいただく。そんなときは「わからないから教えてほしい」
と伝えてお客様に教えてもらったり、社内のメンバーに知見やア
ドバイスを求めたりしている（30代／女性／中途入社 6 年目）

●未知の製品や技術。IT は知り尽くせない。「楽しむ」ことで乗り
越えている（20代／男性／中途入社 4 年目）





なぜシェアード社員が
社会から必要とされるのか

第 2 章
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中
小
企
業
が
元
気
に
な
れ
ば
、 

日
本
全
体
が
元
気
に
な
る

　

今
の
ビ
ジ
ネ
ス
を
ス
タ
ー
ト
し
た
の
は
２
０
０
５
年
、
当
時
は
テ
ク
ネ
ッ
ト
と
い
う
社
名
で
し
た

（
２
０
１
４
年
、
ユ
ナ
イ
ト
ア
ン
ド
グ
ロ
ウ
に
社
名
変
更
）。
ど
の
よ
う
な
経
緯
で
テ
ク
ネ
ッ
ト
の
設

立
に
至
っ
た
か
は
後
の
章
で
く
わ
し
く
お
話
し
し
ま
す
が
、
私
た
ち
は
創
業
当
時
か
ら
、
中
小
企
業

を
支
援
し
た
い
と
考
え
ま
し
た
。
そ
れ
は
な
ぜ
か
。
ご
く
単
純
な
話
で
「
中
小
企
業
が
元
気
に
な
れ

ば
日
本
全
体
が
元
気
に
な
る
」
か
ら
で
す
。

　

日
本
に
あ
る
企
業
の
う
ち
、
中
小
企
業
が
占
め
る
割
合
は
99
・
７
％
。
そ
し
て
日
本
で
働
く
人
の

約
７
割
が
中
小
企
業
に
い
ま
す
。
中
小
企
業
が
様
々
な
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
す
れ
ば
、
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス

が
生
み
出
さ
れ
、
新
し
い
雇
用
が
生
み
出
さ
れ
る
。
中
小
企
業
が
活
発
に
動
け
ば
動
く
ほ
ど
、
経
済

が
活
性
化
し
、
日
本
の
社
会
全
体
が
活
気
に
あ
ふ
れ
ま
す
。
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第２章 ◆ なぜシェアード社員が社会から必要とされるのか

　

中
小
企
業
が
事
業
活
動
を
加
速
さ
せ
、
さ
ら
に
発
展
し
て
い
く
た
め
に
は
、
Ｉ
Ｔ
の
活
用
は
重
要

な
課
題
で
す
。
し
か
し
、
大
手
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
が
持
つ
技
術
や
知
見
が
中
小
企
業
に
十
分
に
提
供
さ

れ
て
い
る
か
ど
う
か
と
い
う
と
、
疑
問
を
持
っ
て
い
ま
し
た
。

　

私
は
今
の
会
社
を
設
立
す
る
以
前
に
別
の
会
社
を
経
営
し
て
お
り
、
そ
こ
で
は
複
数
の
大
手
Ｉ
Ｔ

ベ
ン
ダ
ー
の
方
々
と
お
付
き
合
い
が
あ
り
ま
し
た
。
Ｉ
Ｔ
の
研
究
会
な
ど
で
大
手
ベ
ン
ダ
ー
の
方
々

と
対
話
し
て
い
て
感
じ
た
の
は
、「
皆
、
大
手
企
業
を
顧
客
と
し
て
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
を
手
が
け
た
い
の
だ
な
」
と
い
う
こ
と
で
す
。
表
面
で
は
、
中
小
企
業
の
Ｉ
Ｔ
化
の
課
題
を
論
じ

な
が
ら
も
、「
や
は
り
大
手
企
業
を
担
当
し
た
い
。
中
小
企
業
の
担
当
は
気
乗
り
が
し
な
い
」
と
い

う
心
の
内
が
透
け
て
見
え
た
の
で
す
。
そ
ん
な
本
音
を
知
っ
て
し
ま
っ
た
か
ら
に
は
、
自
分
が
本
気

で
中
小
企
業
に
向
き
合
い
、
中
小
企
業
の
た
め
に
行
動
す
る
べ
き
だ
と
、
使
命
感
が
湧
き
上
が
り
ま

し
た
。

　

そ
し
て
何
よ
り
、
中
小
企
業
の
経
営
者
と
の
対
話
が
楽
し
か
っ
た
の
で
す
。
大
手
企
業
に
勤
務
す

る
方
々
は
、
安
定
し
た
環
境
に
身
を
置
い
て
い
ま
す
が
、
何
か
を
我
慢
し
な
が
ら
仕
事
を
し
て
い
る

よ
う
に
も
感
じ
ま
し
た
。
一
方
、
中
小
企
業
の
経
営
者
は
、
少
し
で
も
油
断
し
た
ら
倒
産
す
る
リ
ス

ク
と
背
中
合
わ
せ
で
、
日
々
を
必
死
に
生
き
て
い
ま
す
。
常
に
思
考
を
巡
ら
せ
、
挑
戦
を
繰
り
返
し
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て
い
る
。
特
に
、「
社
会
課
題
を
解
決
し
た
い
」「
人
々
の
生
活
を
良
く
し
た
い
」
な
ど
の
ビ
ジ
ョ
ン

を
持
っ
て
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
る
人
た
ち
と
話
を
す
る
の
は
本
当
に
気
持
ち
が
い
い
。

　

だ
か
ら
２
回
目
の
創
業
を
す
る
と
き
、「
気
持
ち
の
い
い
人
た
ち
と
仕
事
が
し
た
い
！
」
と
思
っ

た
の
で
す
。

　

そ
れ
に
、
私
の
父
も
中
小
企
業
の
経
営
者
で
す
。
本
来
、
息
子
で
あ
る
私
が
父
を
支
え
て
会
社
を

発
展
さ
せ
る
べ
き
と
こ
ろ
、
私
は
勝
手
に
自
分
の
会
社
を
立
ち
上
げ
て
し
ま
い
ま
し
た
。「
父
を
助

け
ら
れ
な
か
っ
た
」
と
反
省
も
あ
っ
た
の
で
す
。
そ
こ
で
、「
残
り
の
人
生
は
中
小
企
業
を
助
け
る

た
め
に
力
を
注
ご
う
」
と
考
え
た
わ
け
で
す
。

　

中
小
企
業
を
助
け
る
手
段
は
い
ろ
い
ろ
あ
り
ま
す
が
、「
Ｉ
Ｔ
」
に
着
目
し
た
の
は
、
私
自
身
が

１
社
目
を
経
営
し
て
い
た
と
き
に
そ
の
重
要
性
を
実
感
し
た
か
ら
で
す
。
前
の
会
社
で
は
、
大
手
プ

ロ
バ
イ
ダ
ー
の
ユ
ー
ザ
ー
サ
ポ
ー
ト
事
業
な
ど
を
手
が
け
て
い
ま
し
た
が
、
多
く
の
競
合
が
参
入
し

て
く
る
中
で
事
業
を
継
続
さ
せ
ら
れ
た
の
は
、
シ
ス
テ
ム
の
整
備
が
で
き
て
い
た
お
か
げ
で
し
た
。

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
Ｉ
Ｔ
部
門
が
い
か
に
重
要
か
を
痛
感
し
た
の
で
す
。
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「
困
っ
て
い
る
会
社
を
助
け
る
」
か
ら 

「
成
長
企
業
を
支
え
る
」
へ

　

こ
の
よ
う
に
、「
中
小
企
業
が
好
き
」「
困
っ
て
い
る
中
小
企
業
の
助
け
に
な
り
た
い
」
と
い
う
想

い
で
創
業
し
ま
し
た
が
、
大
き
な
方
針
変
更
が
一
つ
だ
け
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
す

る
お
客
様
の
イ
メ
ー
ジ
を
ど
こ
に
絞
り
込
む
か
、
と
い
う
こ
と
で
す
。
私
と
し
て
は
相
当
な
こ
だ
わ

り
が
あ
る
コ
ア
な
テ
ー
マ
で
し
た
が
、
現
実
に
合
わ
せ
て
方
針
を
徐
々
に
変
え
た
の
で
す
。
当
初
の

タ
ー
ゲ
ッ
ト
は
、「
Ｉ
Ｔ
で
困
っ
て
い
る
数
十
名
規
模
の
会
社
」
で
し
た
。
そ
れ
が
現
在
は
、「
50
名

～
１
０
０
０
名
の
成
長
企
業
」
に
変
わ
り
ま
し
た
。

　

困
り
ご
と
を
解
決
す
る
の
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、「
成
長
を
支
援
す
る
」
役
割
が
よ
り
強
く
な
っ

て
い
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　

創
業
か
ら
15
年
以
上
が
経
ち
、
中
小
企
業
を
取
り
巻
く
環
境
は
様
変
わ
り
し
て
い
ま
す
。
テ
ク
ノ

ロ
ジ
ー
が
進
化
し
、
そ
れ
を
活
用
し
た
プ
ロ
ダ
ク
ト
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
成
長
を
遂
げ
る
ベ
ン
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チ
ャ
ー
企
業
が
増
え
て
き
ま
し
た
。
ビ
ジ
ネ
ス
セ
ン
ス
に
長
け
、
意
欲
に
あ
ふ
れ
た
人
た
ち
が
新
し

い
会
社
を
次
々
と
立
ち
上
げ
て
い
る
ほ
か
、
既
存
の
中
小
企
業
の
経
営
を
引
き
継
い
で
変
革
さ
せ
る

ケ
ー
ス
も
多
く
見
ら
れ
ま
す
。

　

そ
し
て
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
普
及
に
よ
り
、
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
が
自
分
た
ち
の
ビ
ジ
ョ
ン
や
取
り
組
み
を

広
く
発
信
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
、
優
秀
な
人
材
も
集
ま
り
や
す
く
な
っ
て
い
ま
す
。

　

中
小
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
が
ど
ん
ど
ん
成
長
で
き
る
土
壌
が
整
っ
て
き
た
今
、
そ
の
成
長
ス
ピ
ー
ド

を
加
速
さ
せ
る
お
手
伝
い
を
す
る
こ
と
が
、
Ｕ
Ｇ
の
役
割
で
あ
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　

今
は
中
小
企
業
で
も
、
数
十
年
後
に
は
大
企
業
に
な
る
会
社
も
あ
る
で
し
ょ
う
。
従
業
員
の
豊
か

な
生
活
や
キ
ャ
リ
ア
構
築
、
顧
客
へ
の
よ
り
良
い
貢
献
を
実
現
し
よ
う
と
す
る
と
、
組
織
も
ビ
ジ
ネ

ス
も
「
成
長
し
変
化
し
続
け
る
」
こ
と
が
前
提
と
な
り
ま
す
。

　

そ
こ
で
、
私
た
ち
が
お
客
様
と
す
る
の
は
、「
中
小
企
業
」
と
い
う
よ
り
「
成
長
企
業
」
だ
と
定

義
し
直
し
ま
し
た
。

　

実
際
、
私
た
ち
の
主
要
顧
客
は
、
何
ら
か
の
形
で
世
の
中
を
変
革
し
よ
う
と
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い

る
、
成
長
志
向
が
高
い
企
業
で
す
。
２
０
０
５
年
の
創
業
時
か
ら
お
手
伝
い
し
て
い
る
あ
る
企
業
は
、

当
時
は
20
数
名
で
し
た
が
、
現
在
は
２
０
０
名
超
へ
と
拡
大
を
遂
げ
ま
し
た
。
ほ
か
、
特
定
の
領
域
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で
ト
ッ
プ
ラ
ン
ナ
ー
の
地
位
に
あ
る
よ
う
な
企
業
が
、
私
た
ち
の
お
客
様
で
す
。

　

そ
の
よ
う
な
成
長
力
を
持
つ
企
業
群
が
、
私
た
ち
の
サ
ー
ビ
ス
を
う
ま
く
活
か
し
て
、
効
率
的
な

経
営
を
行
っ
て
い
る
の
で
す
。
組
織
戦
略
を
考
え
抜
い
て
い
る
企
業
だ
か
ら
こ
そ
、
私
た
ち
の
サ
ー

ビ
ス
形
態
を
選
ん
で
く
だ
さ
っ
て
い
る
と
も
言
え
る
と
思
い
ま
す
。
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な
ぜ
、「
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
」
が 

求
め
ら
れ
て
い
る
の
か

　

私
た
ち
の
主
要
な
お
客
様
は
、
50
名
～
１
０
０
０
名
の
「
成
長
企
業
」
で
す
。
失
敗
を
い
と
わ
ず

挑
戦
を
繰
り
返
す
こ
と
で
、
事
業
を
着
実
に
伸
ば
し
て
い
ま
す
。
新
規
上
場
の
準
備
を
し
て
い
た
り
、

最
近
上
場
を
果
た
し
た
り
し
た
会
社
も
多
数
あ
り
ま
す
。
少
し
極
端
な
ケ
ー
ス
で
す
が
、
人
材
募
集

を
行
え
ば
多
数
の
応
募
者
が
集
ま
る
よ
う
な
ブ
ラ
ン
ド
力
の
高
い
企
業
や
、
Ｉ
Ｔ
技
術
者
の
軍
団
と

な
っ
て
い
る
よ
う
な
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
も
、
Ｕ
Ｇ
を
使
っ
て
く
だ
さ
っ
て
い
ま
す
。

　

い
ず
れ
も
発
展
途
上
に
あ
る
会
社
で
す
か
ら
、
足
ら
な
い
こ
と
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。
組
織
と

し
て
未
成
熟
で
、
社
内
の
シ
ス
テ
ム
が
整
備
さ
れ
な
い
ま
ま
成
長
を
優
先
し
て
き
た
の
で
「
問
題
が

複
雑
！
」
と
い
う
状
況
が
「
普
通
」
だ
っ
た
り
し
ま
す
。
Ｉ
Ｔ
整
備
の
課
題
が
山
盛
り
に
な
っ
て
い

ま
す
。

　

し
か
し
、
こ
こ
で
素
朴
な
疑
問
が
湧
い
て
こ
な
い
で
し
ょ
う
か
。「
な
ぜ
、
自
社
で
採
用
せ
ず
に
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Ｕ
Ｇ
の
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
を
使
う
の
か
？
」
と
い
う
疑
問
で
す
。
毎
月
の
コ
ス
ト
だ
け
で
比
較
を
す

れ
ば
、
Ｕ
Ｇ
を
利
用
す
る
ほ
う
が
確
実
に
高
く
な
り
ま
す
。
そ
れ
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
３
年
、
５
年
、

あ
る
い
は
10
年
以
上
も
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
を
ご
利
用
い
た
だ
い
て
い
る
会
社
が
あ
る
の
で
す
が
、
そ

れ
は
な
ぜ
で
し
ょ
う
か
？

　

お
客
様
が
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
を
選
択
す
る
理
由
と
し
て
、
次
の
よ
う
な
ポ
イ
ン
ト
が
挙
げ
ら
れ
ま

す
。

●
直
接
雇
用
の
リ
ス
ク
が
ゼ
ロ
に
な
る

　

中
堅
・
中
小
企
業
の
組
織
の
サ
イ
ズ
で
は
、
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
Ｉ
Ｔ
部
門
独
自
の
キ
ャ
リ
ア
プ
ラ
ン

や
評
価
制
度
を
構
築
す
る
に
は
人
数
が
足
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
長
期
雇
用
し
た
ス
タ
ッ
フ
が
退
職
す

る
と
、
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て
誰
も
わ
か
ら
な
く
な
る
リ
ス
ク
が
あ
り
ま
す
。

　

シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
サ
ー
ビ
ス
の
場
合
、
Ｕ
Ｇ
の
中
で
様
々
な
会
社
を
定
期
的
に
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン

す
る
こ
と
で
、
仕
事
の
極
端
な
属
人
化
を
和
ら
げ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
Ｕ
Ｇ
を
何
年
に
も
わ
た
っ
て

利
用
す
る
と
、
そ
の
間
に
10
人
～
数
十
人
の
ス
タ
ッ
フ
が
関
与
す
る
こ
と
に
な
る
た
め
、
一
企
業
で



062

採
用
で
き
る
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
何
倍
も
の
人
材
を
活
用
で
き
て
、
万
が
一
の
際
に
相
談

で
き
る
安
心
感
も
高
ま
り
ま
す
。

●
時
間
あ
た
り
の
生
産
性
が
上
が
る

　

Ｕ
Ｇ
で
は
、
各
々
が
業
務
を
通
じ
て
得
た
ノ
ウ
ハ
ウ
、
事
例
、
人
脈
な
ど
の
ナ
レ
ッ
ジ
を
全
社
員

で
ゆ
る
や
か
に
共
有
し
て
い
ま
す
。
お
客
様
の
課
題
に
マ
ッ
チ
し
た
経
験
を
持
つ
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員

が
、
経
験
し
た
こ
と
を
ベ
ー
ス
に
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
し
て
業
務
に
取
り
組
み
ま
す
。
こ
の
た
め
、

事
例
調
査
や
外
注
先
を
探
す
時
間
が
大
幅
に
短
縮
で
き
ま
す
。
ま
た
、
Ｕ
Ｇ
が
第
三
者
の
立
場
で
客

観
的
に
提
案
す
る
こ
と
で
、
顧
客
企
業
内
で
の
意
思
決
定
時
間
の
短
縮
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

●
ス
タ
ッ
フ
の
交
代
と
増
減
が
で
き
る

　

成
長
企
業
は
毎
日
の
よ
う
に
変
化
し
ま
す
。
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
Ｉ
Ｔ
部
門
へ
の
要
求
も
次
々
と
変
わ

っ
て
い
き
ま
す
。
業
績
の
変
動
に
よ
っ
て
投
資
の
前
提
が
変
わ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
し
、
対
処
す
る
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べ
き
Ｉ
Ｔ
課
題
や
技
術
課
題
も
変
わ
っ
て
い
き
ま
す
か
ら
、
そ
れ
に
見
合
っ
た
人
材
ニ
ー
ズ
も
変
わ

っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

Ｕ
Ｇ
の
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
サ
ー
ビ
ス
で
あ
れ
ば
、
こ
の
よ
う
な
変
化
に
対
し
て
柔
軟
に
対
処
す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。
派
遣
契
約
で
は
な
い
の
で
、
仕
事
の
範
囲
や
進
め
方
を
次
々
と
変
え
る
こ
と
も

で
き
ま
す
。

●
範
囲
を
限
定
せ
ず
仕
事
を
依
頼
で
き
る

　

タ
イ
ム
チ
ャ
ー
ジ
で
代
金
を
い
た
だ
く
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
は
、
そ
の
中
で
で
き
る
こ
と
で
あ
れ

ば
、
業
務
範
囲
を
限
定
せ
ず
自
己
の
裁
量
で
提
供
し
ま
す
。「
い
ろ
い
ろ
な
仕
事
を
し
て
ほ
し
い
」

と
い
う
中
堅
・
中
小
企
業
特
有
の
ニ
ー
ズ
に
、
全
社
員
が
フ
ィ
ッ
ト
し
て
い
ま
す
。

●
多
様
な
知
見
を
ス
ピ
ー
デ
ィ
に
取
り
入
れ
ら
れ
る

　

例
え
ば
、
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
正
社
員
を
少
数
名
雇
用
し
た
場
合
、
新
し
い
課
題
に
つ
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い
て
メ
ン
バ
ー
全
員
が
「
こ
れ
は
経
験
が
な
い
の
で
わ
か
り
ま
せ
ん
」
と
な
れ
ば
、
そ
こ
で
停
滞
し

て
し
ま
う
で
し
ょ
う
。

　

Ｕ
Ｇ
の
場
合
、
ス
タ
ッ
フ
同
士
の
情
報
共
有
や
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
が
常
に
行
わ
れ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
小
さ
な
案
件
で
あ
っ
て
も
、
実
際
に
は
多
く
の
ス
タ
ッ
フ
が
、
情
報
交
換
会
・
社
内
Ｓ
Ｎ

Ｓ
・
メ
ー
ル
に
よ
る
Ｑ
＆
Ａ
な
ど
を
通
じ
、
顧
客
企
業
の
情
報
を
ゆ
る
や
か
に
共
有
し
て
い
ま
す

（
も
ち
ろ
ん
、
企
業
秘
密
に
あ
た
る
情
報
は
伝
達
し
ま
せ
ん
）。
つ
ま
り
顧
客
企
業
は
、
間
接
的
に
Ｕ

Ｇ
の
全
ス
タ
ッ
フ
の
知
恵
（
他
の
会
員
企
業
の
Ｉ
Ｔ
活
用
の
知
恵
）
を
活
用
で
き
る
の
で
す
。

顧
客
の
成
長
戦
略
に
「
外
部
の
視
点
」
が
活
か
さ
れ
る

　

ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
が
成
長
を
遂
げ
た
ら
、
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
Ｉ
Ｔ
部
門
の
内
製
化
に
シ
フ
ト
し
、
シ

ェ
ア
ー
ド
社
員
は
必
要
と
さ
れ
な
く
な
る
の
で
は
な
い
か

―
そ
う
思
う
人
も
い
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。

　

し
か
し
、
実
際
は
異
な
り
ま
す
。
確
か
に
、
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
の
活
用
を
や
め
て
内
製
化
す
る
企

業
も
あ
り
ま
す
が
、
そ
の
理
由
の
多
く
は
、
業
績
不
振
な
ど
か
ら
「
コ
ス
ト
削
減
」
へ
舵
を
切
っ
た
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ケ
ー
ス
。「
再
び
Ｉ
Ｔ
に
投
資
し
よ
う
」
と
な
れ
ば
、
お
取
引
が
復
活
す
る
ケ
ー
ス
が
多
い
の
で
す
。

　

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
Ｉ
Ｔ
部
門
の
内
製
化
は
、
必
ず
し
も
ゴ
ー
ル
に
は
な
り
得
ま
せ
ん
。
自
社
の
Ｉ
Ｔ

戦
略
を
積
極
的
に
推
進
し
て
い
こ
う
と
す
る
と
、
も
ち
ろ
ん
内
部
の
社
員
の
創
意
工
夫
も
重
要
で
す

が
、「
外
部
の
知
見
・
経
験
」
を
取
り
入
れ
て
組
み
合
わ
せ
た
ほ
う
が
、
よ
り
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ

さ
れ
る
か
ら
で
す
。
先
進
的
な
企
業
ほ
ど
、
そ
れ
を
理
解
し
て
い
る
の
で
す
。

　

ま
た
、
先
ほ
ど
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
を
活
用
す
る
メ
リ
ッ
ト
と
し
て
「
直
接
雇
用
の
リ
ス
ク
が
ゼ
ロ

に
な
る
」
を
挙
げ
ま
し
た
。
組
織
が
拡
大
し
、
あ
る
程
度
安
定
し
た
と
し
て
も
、
正
社
員
を
多
く
抱

え
る
こ
と
は
、
企
業
に
と
っ
て
や
は
り
リ
ス
ク
が
大
き
い
と
言
え
ま
す
。
日
本
の
雇
用
に
お
い
て
は
、

一
旦
雇
用
し
た
社
員
は
な
か
な
か
解
雇
で
き
な
い
ル
ー
ル
が
あ
る
か
ら
で
す
。
経
営
状
況
に
応
じ
、

臨
機
応
変
に
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
増
減
が
で
き
る
こ
と
は
、
企
業
に
と
っ
て
非
常
に
都
合

が
よ
い
の
で
す
。
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社
員
よ
り
も
社
員
ら
し
く

　

こ
の
ビ
ジ
ネ
ス
を
立
ち
上
げ
て
か
ら
６
年
ほ
ど
経
っ
た
頃

―
ま
だ
「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
Ｉ
Ｔ
」
と

い
う
言
葉
が
認
知
さ
れ
て
い
な
い
頃
の
こ
と
で
す
。
あ
る
上
場
企
業
の
創
業
社
長
が
来
社
さ
れ
、「
テ

ク
ネ
ッ
ト
（
当
時
の
社
名
）
の
ビ
ジ
ネ
ス
は
伸
び
る
と
思
う
」
と
い
う
お
言
葉
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

そ
の
社
長
が
お
っ
し
ゃ
る
に
は
、「
か
つ
て
外
部
の
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
と
組
ん
だ
も
の
の
、
う
ま
く

い
か
な
か
っ
た
。
そ
こ
で
自
社
に
情
シ
ス
部
門
を
設
け
、
社
内
Ｓ
Ｅ
を
直
接
採
用
し
た
」
と
の
こ
と
。

と
こ
ろ
が
、
彼
ら
に
対
し
て
、
次
の
よ
う
な
悩
み
を
抱
え
る
こ
と
に
な
っ
た
と
い
い
ま
す
。

「
現
場
の
ニ
ー
ズ
ば
か
り
に
目
が
向
い
て
し
ま
い
、
経
営
者
に
語
り
か
け
て
こ
な
い
」

「
ト
ッ
プ
に
質
問
し
な
い
、
報
告
し
な
い
」

　

そ
の
社
長
と
し
て
は
、
情
シ
ス
部
門
か
ら
「
こ
れ
だ
け
経
費
が
削
減
で
き
ま
し
た
」「
こ
れ
だ
け
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売
上
ア
ッ
プ
に
貢
献
で
き
ま
し
た
」
と
い
っ
た
報
告
や
、「
社
長
は
わ
が
社
を
Ｉ
Ｔ
で
ど
う
成
功
さ

せ
た
い
で
す
か
？
」
な
ど
、
ど
ん
ど
ん
声
を
か
け
て
ほ
し
か
っ
た
。
し
か
し
、
そ
の
期
待
は
叶
わ
な

か
っ
た
そ
う
で
す
。

　

そ
し
て
、
こ
ん
な
不
満
も
口
に
さ
れ
ま
し
た
。

「
だ
い
た
い
、
挨
拶
ひ
と
つ
で
き
な
い
！
」

　

私
は
そ
の
社
長
の
言
葉
に
い
た
く
共
感
し
ま
し
た
。
私
自
身
、
Ｕ
Ｇ
を
創
業
す
る
以
前
、「
社
員

ら
し
く
な
い
情
シ
ス
担
当
者
」
を
目
に
す
る
こ
と
が
多
か
っ
た
か
ら
で
す
。

　

与
え
ら
れ
た
仕
事
は
こ
な
し
て
い
て
も
、「
組
織
の
一
員
と
し
て
ど
う
な
ん
だ
ろ
う
」
と
首
を
か

し
げ
る
よ
う
な
部
分
が
目
に
と
ま
り
、
気
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。
例
え
ば
…
…

●�

会
社
全
体
の
こ
と
へ
の
関
心
が
薄
い
（
実
は
関
心
を
持
っ
て
い
る
の
か
も
し
れ
な
い
が
、
そ
う
見

え
な
い
）

●
気
難
し
い
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●
気
軽
に
話
し
か
け
に
く
い

●
何
だ
か
暗
い

●�
身
だ
し
な
み
が
社
風
に
合
っ
て
な
い
（
そ
の
会
社
の
お
客
様
に
接
す
る
の
に
ふ
さ
わ
し
い
身
な
り

を
意
識
し
て
い
な
い
）

●
会
社
の
イ
ベ
ン
ト
に
参
加
し
な
い

●
組
織
の
指
揮
命
令
系
統
に
従
え
な
い

●
何
を
や
っ
て
い
る
か
報
告
し
な
い

●
技
術
に
走
り
、
パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
軽
視
す
る

　

情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
は
、
会
社
全
体
の
課
題
や
問
題
が
集
ま
っ
て
く
る
非
常
に
重
要
な
部
署
で

す
。
自
社
の
事
業
や
経
営
に
興
味
が
な
い
担
当
者
で
は
、
課
題
を
見
過
ご
し
て
し
ま
う
こ
と
に
も
な

る
で
し
ょ
う
。

「
社
員
ら
し
い
情
シ
ス
担
当
者
が
い
れ
ば
、
会
社
は
劇
的
に
良
く
な
る
は
ず
」
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そ
う
実
感
し
て
い
ま
し
た
が
、
現
実
を
見
る
と
、
そ
ん
な
人
材
の
採
用
に
成
功
し
て
い
る
企
業
は

少
な
い
。
も
し
か
す
る
と
、
人
選
は
間
違
っ
て
い
な
か
っ
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
育
成
が
で
き

て
い
な
い
。

　

こ
の
問
題
を
ど
う
に
か
で
き
な
い
か
…
…
と
考
え
た
結
果
、
Ｕ
Ｇ
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
が
浮
か
び

上
が
り
ま
し
た
。「
社
員
の
代
わ
り
に
、
社
員
ら
し
く
働
く
。
そ
ん
な
こ
と
っ
て
で
き
る
の
か
な
。

で
き
た
ら
す
ご
い
よ
な
！
」
と
。

　

そ
し
て
、
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
サ
ー
ビ
ス
の
仕
組
み
を
つ
く
り
、
こ
の
キ
ャ
ッ
チ
フ
レ
ー
ズ
を
掲
げ

ま
し
た
。

「
社
員
よ
り
も
社
員
ら
し
く
」

　

お
客
様
に
対
し
、
そ
の
会
社
の
社
員
以
上
に
「
自
分
は
こ
の
会
社
の
社
員
で
あ
る
」
と
い
う
意
識

を
持
つ
。
そ
し
て
、
お
客
様
の
立
場
に
立
っ
て
考
え
、
お
客
様
と
共
に
意
思
決
定
し
、
お
客
様
側
の

社
員
さ
ん
に
影
響
を
与
え
ら
れ
る
存
在
に
な
る
こ
と
を
目
指
し
た
の
で
す
。
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ミ
ッ
シ
ョ
ン
は
「
人
と
組
織
を
強
く
す
る
」

　

ミ
ッ
シ
ョ
ン
と
は
、「
そ
の
会
社
や
組
織
が
、
社
会
の
中
に
あ
っ
て
ど
の
よ
う
な
使
命
を
負
っ
て

い
る
の
か
、
ど
ん
な
社
会
的
役
割
を
果
た
そ
う
と
し
て
い
る
の
か
」
を
表
現
す
る
も
の
で
す
。

　

創
業
し
て
間
も
な
い
２
０
０
６
年
、
私
た
ち
は
自
分
た
ち
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
「
中
小
企
業
の
情
報

シ
ス
テ
ム
部
」
と
定
め
ま
し
た
。
当
時
、
そ
の
よ
う
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
は
他
に
見
ら
れ
な
か
っ
た

た
め
、
仕
事
内
容
そ
の
も
の
を
ミ
ッ
シ
ョ
ン
と
設
定
し
た
の
で
す
。

　

そ
れ
か
ら
15
年
あ
ま
り
。
私
た
ち
は
、
組
織
や
ビ
ジ
ネ
ス
の
成
長
と
と
も
に
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
更

新
し
て
き
ま
し
た
。
現
在
掲
げ
る
グ
ル
ー
プ
ミ
ッ
シ
ョ
ン
は
次
の
と
お
り
で
す
。

「
人
と
組
織
を
強
く
す
る
」
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こ
れ
は
、
Ｕ
Ｇ
社
内
に
お
い
て
も
、
顧
客
企
業
に
対
し
て
も
、
で
す
。
Ｕ
Ｇ
自
身
が
人
と
組
織
を

強
く
す
れ
ば
、
お
客
様
の
会
社
の
人
と
組
織
を
強
く
す
る
こ
と
に
、
よ
り
貢
献
で
き
る
。
お
客
様
の

会
社
の
人
と
組
織
が
強
く
な
れ
ば
、
よ
り
良
い
プ
ロ
ダ
ク
ト
や
サ
ー
ビ
ス
が
生
み
出
さ
れ
、
社
会
全

体
が
豊
か
に
な
る
。
そ
ん
な
世
界
を
、
私
た
ち
は
目
指
し
て
い
ま
す
。
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〈お客様から言われてうれしかった言葉〉

●「もうできたんですか！」「こんなことできるんですね！」（20代
／男性／中途入社 4 年目）

●「担当になってくれて本当によかった」（30代／男性／中途入社 2
年目）

●（社長から）「うちの社員（総務担当者）の面倒を頼みます」（30
代／男性／中途入社 6 年目）

●「○○さんが仕事をどんどんこなしてくれるから、自分がやる仕
事ないんだけどどうすればいい？（笑）」（30代／男性／新卒入社
9 年目）

●「問い合わせに対し、コーポレート IT のプロフェッショナルとし
ての回答が返ってくるから信頼している」（20代／女性／新卒入
社 7 年目）

●（未経験だった入社当時）「わからないなりに一生懸命解決しよう
としている姿勢が伝わる。これから一つずつ覚えていってね」（30
代／女性／中途入社 8 年目）

●（クライアントと夜遅くまで仕事が数週間続いたが、ゴールが近
づいてきたとき）「私は○○さんを裏切りませんよ」（20代／男性
／新卒入社 3 年目）

●（担当の方が社内の他の社員さんに向かって）「○○さんが、これ
だけの調整・タスクをやってくれたんだよ」　※自分の貢献を周
囲にアピールしてくれた（30代／男性／中途入社 2 年目）

●（ローテーションにより担当交代の話をしたとき）「○○さんはず
っとやめないでくださいよ！」（30代／男性／中途入社 3 年目）
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C O L U M N
〈UGメンバーに聞いた〉 
シェアード社員として、お客様に貢献できていると
感じていることは？言われてうれしかった言葉は？

●お客様自身が気付けないことを指摘できる。お客様先の社員と同
様か、それ以上にリーダーシップを発揮し、物事を推進している

（40代／男性／中途入社 3 年目）

●お客様が「やろうと思っていたけど忙しくて後回しにしていた」
ことを率先して実行できた（30代／女性／中途入社 6 年目）

●業務の改善・効率化により、お客様の業務スピードが加速した
（20代／男性／中途入社 4 年目）

●新型コロナウイルスの影響により、お客様先もリモートワークへ
の移行が必要になった際、PC やシステムの用意をしたり運用ルー
ルを決めて周知したりして、何とか移行できた（20代／男性／中
途入社 3 年目）

●過去の経緯などでややこしくなった課題、後回しにされがちな課
題に対して、問題を可視化し、改善を提案・推進・実行できてい
る（40代／女性／中途入社 5 年目）

●言われたことを鵜呑みにせず、より良い方法を考えて提案してい
る（20代／女性／新卒入社 1 年目）

●自分の会社かのように、「こういう文化はいいよね・悪いよね」「こ
の運用は良くない」「こういう商品を取り扱っているので、こう
いう仕組みを導入したほうがいい」など、本当の社員のような目
線を交えながら支援ができている（30代／男性／新卒入社 9 年目）





「つながり」と「成長」に
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大
切
に
し
て
い
る
価
値
観
① 

つ
な
が
り

　

創
業
時
の
社
名
『
テ
ク
ネ
ッ
ト
』
か
ら
『
ユ
ナ
イ
ト
ア
ン
ド
グ
ロ
ウ
』
に
社
名
変
更
し
た
の
は
、

２
０
１
４
年
で
す
。

　

和
訳
を
す
る
と
「
つ
な
が
り
と
成
長
」
で
す
。「
つ
な
が
り
」「
成
長
」、
こ
の
２
つ
は
当
社
の
大

切
な
価
値
観
で
あ
り
、
日
々
の
判
断
を
下
す
に
あ
た
っ
て
の
基
準
で
あ
る
た
め
、
そ
の
ま
ま
社
名
と

し
ま
し
た
。

　

私
た
ち
は
な
ぜ
こ
の
２
つ
の
価
値
観
を
大
切
に
し
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
？　

日
々
の
判
断
を
下

す
に
あ
た
っ
て
の
基
準
と
は
ど
う
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
？

　

ま
ず
は
、「
つ
な
が
り
（
ユ
ナ
イ
ト
）」
に
つ
い
て
。

●
誰
が
ど
の
案
件
を
担
当
す
る
か
、
会
社
か
ら
指
示
し
な
い
。
社
員
自
身
が
決
め
る
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●�

１
人
が
複
数
の
顧
客
企
業
を
担
当
。
ど
の
会
社
で
ど
ん
な
支
援
を
す
る
か
は
自
己
裁
量
で
決
め
、

独
自
で
チ
ー
ム
を
編
成
し
て
活
動
す
る

　

―
こ
ん
な
や
り
方
で
本
当
に
機
能
す
る
の
だ
ろ
う
か
、
と
思
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。
し
か
し
、

実
際
に
私
た
ち
は
こ
の
や
り
方
で
成
果
を
挙
げ
、
事
業
を
拡
大
さ
せ
て
い
ま
す
。

　

ユ
ナ
イ
ト
ア
ン
ド
グ
ロ
ウ
（
Ｕ
Ｇ
）
の
社
員
た
ち
は
、
同
じ
オ
フ
ィ
ス
に
集
ま
っ
て
顔
を
突
き
合

わ
せ
て
働
い
て
い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
ぞ
れ
の
お
客
様
の
会
社
へ
出
向
く
た
め
、
バ
ラ

バ
ラ
に
活
動
し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
行
く
先
々
で
、
実
に
様
々
な
課
題
に
直
面
し
ま
す
。
こ
ん
な

働
き
方
だ
か
ら
こ
そ
、
お
互
い
に
力
を
合
わ
せ
、
助
け
合
う
た
め
の
「
つ
な
が
り
」
が
欠
か
せ
ま
せ

ん
。
そ
こ
で
、
社
員
同
士
が
独
自
に
活
動
し
つ
つ
、
横
で
し
っ
か
り
つ
な
が
る
組
織
づ
く
り
を
行
っ

て
お
り
、
そ
れ
が
Ｕ
Ｇ
の
最
大
の
強
み
と
な
っ
て
い
ま
す
。

「
３
次
元
マ
ト
リ
ク
ス
方
式
」
の
組
織
運
営

　

Ｕ
Ｇ
で
は
、「
３
次
元
マ
ト
リ
ク
ス
方
式
」
と
で
も
呼
ぶ
べ
き
仕
組
み
で
組
織
を
運
営
し
て
い
ま
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す
。「
ユ
ニ
ッ
ト
」「
ス
ク
ラ
ム
」「
フ
ォ
ー
ラ
ム
」
が
あ
り
、
社
員
は
３
つ
の
グ
ル
ー
プ
に
同
時
に

所
属
し
て
い
ま
す
。

①
会
社
の
運
営
や
業
績
に
フ
ォ
ー
カ
ス
す
る
『
ユ
ニ
ッ
ト
』

　

各
事
業
部
の
事
業
計
画
に
し
た
が
っ
て
、
メ
ン
バ
ー
各
自
の
稼
働
状
況
や
売
上
見
込
み
を
管
理

し
、
人
事
労
務
面
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
た
め
の
組
織
で
す
。
２
０
２
１
年
現
在
は
各
事
業
部
内
で
８
～

10
名
に
分
か
れ
て
10
の
ユ
ニ
ッ
ト
を
構
成
し
て
い
ま
す
が
、
毎
年
見
直
し
を
行
い
、
最
適
な
形
を
と

っ
て
い
ま
す
。

　

ユ
ニ
ッ
ト
の
最
重
要
事
項
は
、「
皆
で
協
力
し
て
事
業
計
画
を
達
成
す
る
」
こ
と
で
す
が
、
お
客

様
案
件
は
ユ
ニ
ッ
ト
を
ま
た
が
っ
て
い
る
の
で
、
ユ
ニ
ッ
ト
だ
け
で
管
理
す
る
わ
け
で
は
な
い
の
が

Ｕ
Ｇ
流
で
す
。
会
社
の
運
営
に
つ
い
て
様
々
に
議
論
し
た
り
、
各
自
の
意
見
を
集
め
た
り
す
る
こ
と

な
ど
も
期
待
さ
れ
ま
す
。

　

ユ
ニ
ッ
ト
の
ト
ッ
プ
を
「
ユ
ニ
ッ
ト
リ
ー
ダ
ー
」
と
呼
び
、
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
や
チ
ー
ム
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
を
経
験
す
る
大
切
な
機
会
と
し
て
い
ま
す
。
若
手
の
社
員
が
ユ
ニ
ッ
ト
リ
ー
ダ
ー
を
務
め
、
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経
験
豊
富
な
社
員
が
メ
ン
バ
ー
と
な
っ
て
い
る
こ
と
も
多
く
、
一
般
的
な
会
社
と
は
だ
い
ぶ
異
な
る

組
織
で
す
。

②
顧
客
満
足
に
フ
ォ
ー
カ
ス
す
る
『
ス
ク
ラ
ム
』

　

お
客
様
ご
と
に
、
そ
の
企
業
を
支
援
す
る
メ
ン
バ
ー
で
構
成
さ
れ
ま
す
。
最
少
単
位
は
２
名
で
、

Ａ
Ｍ
（
ア
カ
ウ
ン
ト
マ
ネ
ジ
ャ
ー
／
顧
客
責
任
者
）
と
Ｐ
Ｍ
（
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ
ジ
ャ
ー
／
現
場

責
任
者
）
が
設
定
さ
れ
ま
す
。
ス
ク
ラ
ム
の
メ
ン
バ
ー
数
の
平
均
は
約
３
名
で
す
が
、
最
も
大
き
な

ス
ク
ラ
ム
で
は
８
名
程
度
の
事
例
が
あ
り
ま
す
。

　

Ａ
社
で
は
Ｘ
さ
ん
が
Ｐ
Ｍ
で
Ｙ
さ
ん
が
Ａ
Ｍ
、
し
か
し
Ｂ
社
で
は
逆
、
な
ど
と
い
う
よ
う
に
、
場

面
ご
と
に
異
な
る
役
割
を
演
じ
る
の
が
Ｕ
Ｇ
の
仕
事
ス
タ
イ
ル
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

お
客
様
の
変
化
に
合
わ
せ
て
ス
ク
ラ
ム
メ
ン
バ
ー
は
入
れ
替
わ
っ
て
い
き
ま
す
。
仕
事
は
Ｕ
Ｇ
内

で
引
き
継
が
れ
ま
す
。
ご
く
小
さ
な
お
取
引
（
１
人
／
月
以
下
）
の
ス
ク
ラ
ム
で
、
振
り
返
る
と
10

年
で
30
人
が
関
わ
っ
た
、
な
ど
と
い
う
事
例
も
多
数
あ
り
ま
す
。
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③
個
人
の
気
づ
き
や
学
び
に
フ
ォ
ー
カ
ス
す
る
『
フ
ォ
ー
ラ
ム
』

　

ラ
ン
ダ
ム
に
選
ば
れ
た
７
～
８
名
の
メ
ン
バ
ー
が
集
ま
っ
て
（
最
近
は
オ
ン
ラ
イ
ン
も
可
能
）、

人
生
・
仕
事
・
子
育
て
・
趣
味
な
ど
、
様
々
な
経
験
を
お
互
い
に
シ
ェ
ア
し
ま
す
。
月
１
回
の
ペ
ー

ス
で
開
催
し
て
い
る
フ
ォ
ー
ラ
ム
が
多
い
よ
う
で
す
。
ス
ク
ラ
ム
や
ユ
ニ
ッ
ト
よ
り
も
長
期
間
（
つ

ま
り
数
年
以
上
）、
同
じ
フ
ォ
ー
ラ
ム
に
所
属
し
て
い
る
人
が
多
数
い
ま
す
。「
フ
ォ
ー
ラ
ム
の
メ
ン

バ
ー
と
ス
ク
ラ
ム
で
も
一
緒
に
な
っ
た
」「
時
間
帯
が
合
わ
な
い
」
な
ど
の
事
情
に
よ
り
、
別
の
フ

ォ
ー
ラ
ム
に
引
っ
越
し
を
す
る
こ
と
も
可
能
で
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
ユ
ニ
ッ
ト
・
ス
ク
ラ
ム
・
フ
ォ
ー
ラ
ム
そ
れ
ぞ
れ
で
「
つ
な
が
り
」
を
深
め
て
い

ま
す
。
こ
の
３
つ
を
組
み
合
わ
せ
る
こ
と
で
、
各
自
が
主
体
的
に
お
客
様
の
課
題
に
向
き
合
い
、
お

互
い
が
支
え
合
っ
て
業
務
に
取
り
組
ん
で
い
け
る
体
制
を
つ
く
り
上
げ
て
い
る
の
で
す
。

　

ま
た
、
有
志
に
よ
る
勉
強
会
や
イ
ベ
ン
ト
、
部
活
動
な
ど
も
活
発
に
行
わ
れ
て
い
ま
す
。
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「
つ
な
が
り
」
を
通
じ
て
学
び
、
自
主
自
律
的
な
人
材
に
成
長

　

Ｕ
Ｇ
の
メ
ン
バ
ー
は
一
人
ひ
と
り
が
複
数
の
専
門
性
を
持
っ
て
い
て
、
お
互
い
誰
に
も
似
て
い
な

い
。
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
が
濃
い
人
た
ち
の
集
団
で
す
。
Ｕ
Ｇ
に
入
社
し
た
こ
と
で
、
だ
ん
だ
ん
と
自
分

の
素
の
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
が
出
て
き
て
個
性
的
な
面
白
い
人
に
な
る
、
と
い
う
こ
と
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
そ
う
な
っ
て
ほ
し
い
と
強
く
願
っ
て
、
会
社
づ
く
り
を
し
て
い
ま
す
。「
つ
な
が
り
」
を
推
進

し
て
い
く
こ
と
で
、
自
分
の
強
み
を
再
発
見
し
て
存
在
価
値
が
高
ま
っ
て
い
く
。
価
値
が
高
い
の
で

皆
が
つ
な
が
ろ
う
と
す
る
。
そ
の
よ
う
な
サ
イ
ク
ル
を
つ
く
っ
て
い
き
た
い
。

　

こ
れ
は
私
自
身
も
だ
ん
だ
ん
と
わ
か
っ
て
き
た
こ
と
で
す
が
、
自
分
の
強
み
を
前
面
に
出
し
て
ア

ピ
ー
ル
す
る
だ
け
で
は
な
く
、
自
分
の
「
弱
み
」
を
素
直
に
話
せ
る
こ
と
が
大
切
だ
と
考
え
ま
す
。

そ
う
す
る
こ
と
で
人
間
関
係
が
円
滑
に
な
り
、
お
互
い
を
支
え
や
す
く
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
趣
味
や
家
族
の
話
な
ど
、
仕
事
と
は
関
係
な
い
情
報
も
共
有
し
て
い
ま
す
。
自
分
と
は
異

な
る
考
え
や
価
値
観
の
人
か
ら
学
ぶ
こ
と
が
、
長
い
目
で
見
て
、
人
間
の
幅
を
拡
げ
て
い
く
と
考
え

ま
す
。
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シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
た
ち
は
、
日
々
そ
れ
ぞ
れ
の
現
場
で
、
個
人
の
裁
量
で
活
動
し
て
い
ま
す
。
そ

の
一
方
で
、「
全
体
」
に
関
わ
り
を
持
ち
、
い
ろ
い
ろ
な
人
に
興
味
・
関
心
を
向
け
、
自
分
が
参
加

し
な
い
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
話
題
に
も
関
与
し
、
と
き
に
は
自
ら
手
伝
っ
た
り
も
す
る
。
そ
れ
に
よ
っ

て
気
付
け
る
こ
と
、
学
べ
る
こ
と
を
、
自
身
の
仕
事
に
活
か
し
て
い
ま
す
。

　

そ
れ
を
実
践
で
き
て
い
る
の
は
、「
つ
な
が
り
」
が
本
当
に
大
切
で
、
自
分
の
た
め
に
も
組
織
の

た
め
に
も
な
る
と
考
え
て
い
る
人
が
多
い
か
ら
。
多
く
の
仲
間
と
つ
な
が
り
、
自
分
を
成
長
さ
せ
て

い
る
の
で
す
。

　

ア
ニ
メ
の
話
で
恐
縮
で
す
が
、『
攻
殻
機
動
隊
Ｓ
．Ａ
．Ｃ
』
と
い
う
作
品
が
あ
り
ま
す
。
10
年
ほ

ど
前
に
た
ま
た
ま
観
る
機
会
が
あ
っ
た
の
で
す
が
、
こ
の
中
で
公
安
９
課
の
荒
巻
課
長
が
こ
の
よ
う

に
話
す
シ
ー
ン
が
あ
り
ま
す
。

『
我
々
の
間
に
チ
ー
ム
プ
レ
イ
な
ど
と
い
う
都
合
の
よ
い
言
い
訳
は
存
在
せ
ん
。
あ
る
と
す
れ
ば
、

ス
タ
ン
ド
プ
レ
ー
か
ら
生
じ
る
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
だ
け
だ
』

　

一
人
で
観
て
い
た
私
は
そ
こ
で
膝
を
た
た
い
て
「
な
る
ほ
ど
！
」
と
う
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
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お
客
様
先
で
小
さ
く
分
散
し
て
働
く
Ｕ
Ｇ
の
組
織
の
あ
り
方
も
同
じ
で
は
な
い
か
、
そ
う
す
れ
ば
良

い
の
か
と
、
ア
ニ
メ
作
品
か
ら
大
き
な
示
唆
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

私
た
ち
は
こ
の
よ
う
な
考
え
の
も
と
で
組
織
づ
く
り
を
進
め
て
き
た
わ
け
で
す
が
、
最
近
に
な
っ

て
、
こ
う
し
た
組
織
の
あ
り
方
が
に
わ
か
に
注
目
を
集
め
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。「
テ
ィ
ー

ル
組
織
」「
ホ
ラ
ク
ラ
シ
ー
組
織
」
な
ど
と
呼
ば
れ
て
い
ま
す
。

「
テ
ィ
ー
ル
組
織
」
と
は
、
上
司
が
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
ま
で
も
な
く
、
メ
ン
バ
ー
一
人
ひ
と
り
が

組
織
の
目
的
の
実
現
に
向
け
て
行
動
す
る
組
織
。
メ
ン
バ
ー
同
士
の
信
頼
を
ベ
ー
ス
に
、
独
自
の
工

夫
を
し
な
が
ら
運
営
さ
れ
る
組
織
で
す
。

「
ホ
ラ
ク
ラ
シ
ー
組
織
」
と
は
、
社
内
に
階
級
や
上
下
関
係
が
存
在
し
な
い
、
フ
ラ
ッ
ト
な
構
造
の

組
織
。
メ
ン
バ
ー
や
チ
ー
ム
の
自
律
に
よ
り
、
主
体
的
に
活
動
で
き
る
よ
う
に
運
営
さ
れ
る
組
織
で

す
。

　

世
の
中
で
も
働
き
方
の
革
新
が
進
ん
で
い
ま
す
が
、
私
た
ち
は
そ
れ
ら
の
言
葉
が
注
目
さ
れ
る
以

前
か
ら
こ
の
組
織
づ
く
り
に
取
り
組
み
、
実
現
さ
せ
て
き
た
自
負
が
あ
り
ま
す
。

「
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
」
と
い
う
働
き
方
が
、
自
然
と
個
人
を
自
主
自
律
的
な
人
材
に
育
て
、
そ
れ
が
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集
団
と
な
っ
て
さ
ら
に
強
さ
を
発
揮
し
て
い
る
。
Ｕ
Ｇ
は
そ
ん
な
会
社
に
成
長
し
つ
つ
あ
る
と
感
じ

て
い
ま
す
。

　

現
在
、
Ｕ
Ｇ
は
２
０
０
名
強
の
規
模
で
す
が
、
こ
の
組
織
形
態
で
あ
れ
ば
１
０
０
０
人
規
模
に
拡

大
し
て
も
運
営
し
て
い
け
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
今
後
も
私
た
ち
独
自
の
組
織
づ
く
り
に
資
源
を
投

入
し
、
人
材
を
育
成
し
て
い
き
ま
す
。

　

そ
し
て
、
社
員
数
１
０
０
０
人
を
超
え
た
と
し
て
も
フ
ラ
ッ
ト
で
あ
り
、
メ
ン
バ
ー
同
士
が
つ
な

が
り
、
成
長
し
続
け
ら
れ
る
組
織
で
あ
る
た
め
に
は
ど
う
す
れ
ば
い
い
か
、
社
員
が
主
体
と
な
っ
て

「
Ｕ
Ｇ�

Ｓ
Ｔ
Ｙ
Ｌ
Ｅ
推
進
委
員
会
」
を
組
織
し
、
議
論
を
行
っ
た
り
も
し
て
い
ま
す
。
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大
切
に
し
て
い
る
価
値
観
② 

成
長

「
つ
な
が
り
」
と
共
に
、
社
名
に
掲
げ
た
の
が
「
成
長
（
グ
ロ
ウ
）」
で
す
。

　

私
た
ち
の
事
業
の
目
的
は
、
お
客
様
で
あ
る
中
堅
・
中
小
企
業
の
「
成
長
」
に
コ
ミ
ッ
ト
し
、
支

援
す
る
こ
と
で
す
。
お
客
様
の
Ｉ
Ｔ
課
題
は
年
々
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
し
て
い
ま
す
。
そ
の
要
望
に
し
っ

か
り
応
え
て
い
く
た
め
に
は
、
私
た
ち
も
成
長
し
続
け
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

こ
れ
を
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
と
捉
え
る
の
で
は
な
く
、
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に
捉
え
、「
成
長
」
が
与
え
る
影

響
（
な
ぜ
成
長
す
る
の
か
、
成
長
を
志
向
す
る
と
ど
ん
な
良
い
こ
と
が
あ
る
の
か
な
ど
）
を
深
掘
り

し
ま
す
。
個
人
の
成
長
も
お
客
様
の
成
長
も
、
個
別
に
観
る
と
ま
っ
た
く
ペ
ー
ス
が
異
な
り
ま
す
し
、

方
向
性
も
違
い
ま
す
。「
成
長
」
に
つ
い
て
深
く
考
え
る
こ
と
が
、
私
た
ち
の
組
織
や
サ
ー
ビ
ス
に

と
っ
て
は
必
須
事
項
で
あ
る
と
考
え
ま
す
。
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「
ハ
ー
ド
」「
ソ
フ
ト
」
の
２
軸
で
ス
キ
ル
を
評
価

　

自
身
が
ど
れ
だ
け
成
長
し
た
か
、
こ
れ
か
ら
ど
う
成
長
し
た
い
の
か
。
そ
の
指
標
と
な
る
の
が

「
ス
キ
ル
評
価
」
で
す
。
Ｕ
Ｇ
で
は
、「
ハ
ー
ド
ス
キ
ル
」「
ソ
フ
ト
ス
キ
ル
」
の
２
軸
で
評
価
し
て

い
ま
す
。

「
ハ
ー
ド
ス
キ
ル
」
と
は
、
教
育
が
可
能
で
あ
り
、
テ
ス
ト
で
測
れ
る
も
の
。
例
え
ば
、
次
の
よ
う

な
も
の
で
す
。

●
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

●
Ｉ
Ｔ
戦
略
・
企
画
構
築
（
新
規
事
業
開
発
／
各
種
シ
ス
テ
ム
企
画
な
ど
）

●�

統
制
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
（
ア
プ
リ
・
イ
ン
フ
ラ
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
／
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
運

用
設
計
／
内
部
統
制
・
Ｉ
Ｔ
統
制
な
ど
）

●
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
・
テ
ス
ト

●
Ｉ
Ｔ
イ
ン
フ
ラ
（
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
／
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
／
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
／
ク
ラ
ウ
ド
な
ど
）

●
Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
デ
ス
ク
（
シ
ス
テ
ム
運
用
／
ユ
ー
ザ
ー
サ
ポ
ー
ト
な
ど
）
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こ
れ
ら
の
ハ
ー
ド
ス
キ
ル
は
、
22
カ
テ
ゴ
リ
ー
に
分
け
、
10
段
階
で
評
価
し
て
い
ま
す
。

　

一
方
、「
ソ
フ
ト
ス
キ
ル
」
と
は
、
教
育
が
難
し
く
、
テ
ス
ト
で
は
測
れ
な
い
も
の
。
状
況
に
よ

っ
て
変
動
す
る
も
の
で
も
あ
り
ま
す
。

　

Ｕ
Ｇ
で
は
５
つ
の
ジ
ャ
ン
ル
に
分
類
し
て
い
ま
す
。

●
法
人
理
解
力

●
課
題
対
応
力

●
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力

●
セ
ル
フ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
力

●
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
力

　

こ
ち
ら
も
１
～
10
段
階
に
分
け
、
ユ
ニ
ッ
ト
や
ス
ク
ラ
ム
の
活
動
で
関
わ
り
を
持
つ
人
同
士
で
点

数
を
付
け
合
い
ま
す
。
ベ
テ
ラ
ン
が
若
手
の
点
数
を
付
け
る
だ
け
で
な
く
、
若
手
が
ベ
テ
ラ
ン
に
点

数
を
付
け
る
こ
と
も
あ
る
わ
け
で
す
。
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ソ
フ
ト
ス
キ
ル
は
、
ハ
ー
ド
ス
キ
ル
よ
り
も
あ
い
ま
い
で
、
個
人
の
主
観
や
印
象
が
大
き
く
影
響

し
ま
す
。
現
在
の
仕
事
の
内
容
や
お
客
様
と
の
相
性
な
ど
で
も
大
き
く
変
化
し
ま
す
。
そ
こ
で
、
評

価
の
ガ
イ
ダ
ン
ス
も
す
べ
て
言
葉
で
定
義
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　

な
お
、
こ
の
ハ
ー
ド
ス
キ
ル
・
ソ
フ
ト
ス
キ
ル
は
、
全
社
員
の
マ
ッ
ピ
ン
グ
を
四
半
期
ご
と
に
見

直
し
て
、
一
覧
表
を
全
社
員
で
共
有
し
ま
す
。
こ
れ
を
も
と
に
、
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
た
ち
は
自
身
の

成
長
課
題
を
見
い
出
し
た
り
、
同
僚
を
評
価
す
る
こ
と
で
自
分
を
再
発
見
し
た
り
と
、
考
え
る
き
っ

か
け
を
得
て
い
る
の
で
す
。
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「
会
社
か
ら
評
価
さ
れ
る
こ
と
」
を
目
指
し
て
は
い
け
な
い

　

こ
の
評
価
の
マ
ッ
ピ
ン
グ
表
を
入
社
し
た
ば
か
り
の
人
に
見
せ
る
と
、「
○
年
以
内
に
レ
ベ
ル
○

を
目
指
し
ま
す
！
」
と
い
う
人
が
い
ま
す
。
意
欲
が
高
い
の
は
い
い
こ
と
で
す
が
、
こ
れ
を
「
会
社

か
ら
評
価
さ
れ
る
た
め
に
目
指
す
べ
き
指
標
」
と
捉
え
て
い
る
と
し
た
ら
、
そ
れ
は
ち
ょ
っ
と
違
い

ま
す
。
普
通
の
会
社
で
あ
れ
ば
、
そ
れ
が
自
然
な
こ
と
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
当
社
で
は
少
し
違
い

ま
す
。

　

同
様
に
、
こ
れ
か
ら
入
社
す
る
人
か
ら
「
ど
う
す
れ
ば
評
価
さ
れ
ま
す
か
？
」
と
い
う
質
問
を
受

け
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
こ
う
答
え
て
い
ま
す
。

「
ど
う
し
て
評
価
さ
れ
た
い
の
？
評
価
さ
れ
る
た
め
に
働
く
ん
じ
ゃ
な
い
よ
ね
」

　

も
ち
ろ
ん
、
周
囲
の
人
か
ら
評
価
さ
れ
る
こ
と
は
大
切
で
す
。
し
か
し
、
評
価
さ
れ
る
こ
と
が
働

く
目
的
に
な
っ
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

　

働
く
目
的
＝
ミ
ッ
シ
ョ
ン
は
、「
人
と
組
織
を
強
く
す
る
こ
と
」
で
す
。
お
客
様
の
会
社
の
人
・
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組
織
を
強
く
す
る
た
め
に
、
自
分
は
何
が
で
き
る
の
か
。
自
分
の
現
状
の
ス
キ
ル
を
正
し
く
把
握
し
、

そ
の
ス
キ
ル
を
発
揮
し
て
貢
献
で
き
る
案
件
を
自
分
自
身
で
選
択
す
る
た
め
に
、
こ
の
評
価
指
標
が

あ
る
の
で
す
。

　

特
に
、
ソ
フ
ト
ス
キ
ル
に
関
し
て
は
、
自
分
で
は
認
識
し
づ
ら
い
で
す
よ
ね
。「
自
分
は
他
の
人

か
ら
こ
う
見
ら
れ
て
い
る
ん
だ
」
と
、
気
付
き
を
得
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
点
数
を
付
け
る
仲
間
が

感
じ
て
い
る
こ
と
は
、
お
客
様
も
同
様
に
感
じ
て
い
る
こ
と
で
あ
る
は
ず
で
す
か
ら
。

　

１
～
10
段
階
に
分
け
て
い
ま
す
が
、
高
け
れ
ば
良
い
、
低
け
れ
ば
悪
い
、
と
い
う
こ
と
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
低
め
の
レ
ベ
ル
に
留
ま
り
、
活
き
活
き
と
働
い
て
い
る
人
も
い
ま
す
。
レ
ベ
ル
が
低
く
て

も
「
少
し
ず
つ
成
長
で
き
て
い
る
」「
高
い
ス
キ
ル
レ
ベ
ル
の
人
に
助
け
て
も
ら
い
な
が
ら
自
分
も

貢
献
で
き
て
い
る
」
な
ど
実
感
で
き
て
い
れ
ば
、
問
題
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

組
織
と
し
て
強
い
の
は
「
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
（
多
様
性
）」
が
あ
る
組
織
で
す
。
レ
ベ
ル
が
高
い

人
も
低
い
人
も
「
認
め
る
」。
誰
し
も
「
こ
の
指
標
は
低
い
が
、
こ
の
指
標
は
高
い
」
と
い
う
も
の

が
必
ず
あ
る
は
ず
で
す
。
そ
れ
を
活
か
し
て
、
お
客
様
に
貢
献
し
て
い
け
ば
い
い
の
で
す
。

　

必
ず
し
も
高
い
レ
ベ
ル
を
目
指
さ
な
く
て
い
い
。「
自
分
は
こ
の
レ
ベ
ル
で
や
っ
て
い
く
」
と
決
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め
た
な
ら
そ
れ
で
い
い
。
で
も
、「
も
っ
と
お
客
様
の
役
に
立
ち
た
い
！
」
と
思
え
ば
、
こ
の
指
標

を
参
考
に
し
て
何
を
身
に
付
け
れ
ば
い
い
か
を
イ
メ
ー
ジ
し
、
そ
の
レ
ベ
ル
を
目
指
し
て
努
力
す
れ

ば
い
い
。
そ
れ
が
、「
評
価
」
に
対
す
る
Ｕ
Ｇ
の
考
え
方
で
す
。

　

と
は
い
え
、
人
は
や
は
り
「
成
長
実
感
」
を
持
っ
て
こ
そ
、
や
り
が
い
を
感
じ
ら
れ
る
も
の
だ
と

思
い
ま
す
。
で
す
か
ら
、
今
の
自
分
の
能
力
よ
り
も
、
ち
ょ
っ
と
だ
け
背
伸
び
を
し
た
チ
ャ
レ
ン
ジ

を
し
て
い
く
の
が
い
い
で
し
ょ
う
。

　

世
の
中
に
は
「
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
」
と
い
う
言
葉
が
あ
り
ま
す
。
採
用
活
動
に
お
い
て
、「
当
社
で

は
こ
ん
な
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
を
用
意
し
て
い
ま
す
」
と
ア
ピ
ー
ル
す
る
企
業
は
数
多
く
あ
り
ま
す
ね
。

　

し
か
し
、
Ｕ
Ｇ
で
は
決
ま
っ
た
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
は
提
供
し
て
い
ま
せ
ん
。
１
０
０
人
い
れ
ば
１
０

０
通
り
の
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
が
あ
る
、
と
い
う
の
が
理
想
だ
と
考
え
ま
す
。
ど
の
よ
う
な
キ
ャ
リ
ア
パ

ス
を
歩
ん
で
い
く
か
は
、
自
分
で
考
え
、
自
分
で
決
め
て
く
だ
さ
い
。
そ
の
実
現
の
た
め
に
必
要
な

環
境
が
Ｕ
Ｇ
に
は
あ
り
ま
す
し
、
こ
れ
か
ら
も
社
員
の
成
長
に
つ
な
が
る
よ
う
な
施
策
を
実
行
し
続

け
ま
す
。
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自
分
で
考
え
、
行
動
す
る
こ
と
で
成
長
実
感
を
得
ら
れ
る

「
自
ら
考
え
、
自
ら
動
き
、
自
ら
成
長
す
る
」

―
こ
れ
は
、
Ｕ
Ｇ
の
人
材
育
成
に
お
け
る
究
極
の

目
標
で
す
。

　

多
く
の
人
、
特
に
社
会
に
出
た
ば
か
り
の
若
手
は
「
他
人
の
頭
」
で
考
え
が
ち
で
す
。

「
成
す
べ
き
こ
と
は
何
か
教
え
て
ほ
し
い
」

「
仕
事
の
結
果
を
評
価
さ
れ
た
い
」

「
失
敗
し
た
く
な
い
」

「
上
司
か
ら
承
認
を
得
た
い
」

「
仕
事
と
は
そ
も
そ
も
人
か
ら
頼
ま
れ
る
も
の
」

「
会
社
か
ら
明
確
な
指
示
を
出
し
て
ほ
し
い
」

「
誰
か
に
つ
い
て
い
き
た
い
」

　

こ
の
よ
う
な
思
考
回
路
か
ら
は
一
刻
も
早
く
脱
し
て
も
ら
い
た
い
、
と
い
う
の
が
当
社
の
ス
タ
ン
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ス
で
す
。

　

私
た
ち
は
、
自
分
の
頭
で
考
え
ら
れ
る
人
を
育
て
た
い
の
で
す
。
Ｕ
Ｇ
と
い
う
組
織
を
、
人
が
成

長
す
る
た
め
の
最
高
の
装
置
に
す
る
。「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
Ｉ
Ｔ
」
と
い
う
分
野
、「
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員

サ
ー
ビ
ス
」
の
仕
組
み
は
、
そ
の
目
的
の
た
め
に
あ
る
と
も
言
え
ま
す
。
自
分
の
頭
で
考
え
ら
れ
る

人
を
増
や
し
た
い
か
ら
、
私
は
こ
の
ビ
ジ
ネ
ス
を
や
っ
て
い
ま
す
。

　

人
に
言
わ
れ
て
何
か
を
す
る
よ
り
も
、
自
分
で
決
め
て
行
動
し
、
失
敗
し
た
り
成
功
し
た
り
す
る

ほ
う
が
、
そ
も
そ
も
人
生
、
圧
倒
的
に
楽
し
く
な
る
と
思
い
ま
せ
ん
か
。
決
め
た
の
は
自
分
だ
か
ら
、

結
果
が
ど
う
で
あ
っ
て
も
素
直
に
受
け
止
め
ら
れ
る
し
、
人
よ
り
も
多
く
の
学
び
が
得
ら
れ
て
速
く

成
長
で
き
ま
す
。

　

不
確
実
性
が
増
し
て
い
る
現
代
社
会
で
は
、
自
分
の
頭
で
考
え
て
行
動
で
き
る
人
材
、
そ
の
よ
う

に
育
っ
て
き
た
人
材
が
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
は
ず
で
す
。
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多
様
性
が
あ
る
組
織
こ
そ 

成
長
力
が
あ
り
、
楽
し
い

　

も
う
一
つ
、
Ｕ
Ｇ
の
組
織
の
特
性
と
言
え
る
の
が
「
多
様
性
」
で
す
。

　

Ｕ
Ｇ
に
は
様
々
な
人
が
集
ま
っ
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
お
互
い
の
違
い
を
認
め
合
い
、
尊
重
し
て

い
ま
す
。

　

採
用
に
お
い
て
は
、
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
経
験
者
の
み
な
ら
ず
、
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
が
あ
る

と
判
断
す
れ
ば
、
未
経
験
者
も
迎
え
て
い
ま
す
。
そ
の
前
職
も
様
々
で
す
。

　

ス
キ
ル
の
観
点
だ
け
で
人
を
集
め
る
と
、
ど
う
し
て
も
同
質
化
が
進
ん
で
し
ま
い
ま
す
か
ら
、
幅

広
い
人
を
迎
え
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　

創
業
当
時
は
男
性
が
９
割
を
占
め
て
い
ま
し
た
が
、
今
で
は
女
性
が
４
割
近
く
に
達
し
ま
し
た
。

中
国
・
韓
国
・
カ
ナ
ダ
・
フ
ラ
ン
ス
な
ど
、
外
国
人
人
材
も
在
籍
し
て
い
ま
す
。

　

多
様
な
社
員
が
い
る
こ
と
は
、
お
客
様
か
ら
見
て
も
そ
れ
が
大
き
な
魅
力
に
映
る
は
ず
で
す
。
ま
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た
、
私
た
ち
と
し
て
も
、
毎
日
新
し
い
出
会
い
や
新
鮮
な
発
見
が
あ
っ
た
り
、
会
社
に
戻
る
と
多
種

類
の
人
が
い
て
な
ん
だ
か
ウ
キ
ウ
キ
し
た
り
と
、
様
々
な
プ
ラ
ス
効
果
が
実
際
に
あ
り
ま
す
。

　

当
社
の
お
客
様
は
、
業
種
も
多
様
、
社
風
も
多
様
、
ニ
ー
ズ
も
多
様
。
だ
か
ら
こ
そ
、
多
様
な
シ

ェ
ア
ー
ド
社
員
が
揃
っ
て
い
る
こ
と
が
望
ま
し
い
。

　

Ｕ
Ｇ
の
共
通
の
価
値
観
は
「
つ
な
が
り
」
と
「
成
長
」
で
す
が
、
そ
れ
以
外
の
価
値
観
は
、
各
自

で
異
な
っ
て
い
て
も
良
い
と
考
え
ま
す
。
む
し
ろ
異
な
っ
て
い
る
ほ
う
が
い
い
。
多
様
な
価
値
観
を

組
み
合
わ
せ
る
こ
と
で
集
団
と
し
て
の
力
を
最
大
限
に
発
揮
さ
せ
る
こ
と
を
、
私
た
ち
は
目
指
し
て

い
ま
す
。

　

当
社
の
お
客
様
も
実
に
多
彩
で
す
。
50
名
～
１
０
０
０
名
の
成
長
企
業
が
中
心
で
す
が
、
業
種
も

社
風
も
組
織
体
制
も
Ｉ
Ｔ
ニ
ー
ズ
も
、
一
つ
と
し
て
同
じ
事
例
が
あ
り
ま
せ
ん
。
で
す
か
ら
、「
ど

ん
な
仕
事
を
よ
く
受
注
す
る
の
で
す
か
？
」
と
頻
繁
に
聞
か
れ
る
の
で
す
が
、
答
え
よ
う
が
な
い
の

で
す
。
私
た
ち
は
、
顧
客
に
つ
い
て
も
多
様
性
が
高
ま
る
よ
う
に
注
意
深
く
ビ
ジ
ネ
ス
を
つ
く
っ
て

き
ま
し
た
。
多
様
な
お
客
様
の
多
様
な
要
望
に
応
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
状
態
を
維
持
継
続
す
る
こ

と
に
よ
っ
て
、
私
た
ち
は
助
け
合
い
、
成
長
し
続
け
る
環
境
を
手
に
入
れ
て
い
ま
す
。
自
分
た
ち
を

強
く
す
る
た
め
に
も
、
顧
客
要
望
の
多
様
性
は
必
要
な
こ
と
な
の
で
す
。
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こ
の
よ
う
に
、
多
様
性
の
推
進
に
つ
い
て
は
相
当
な
こ
だ
わ
り
を
も
っ
て
取
り
組
ん
で
き
た
わ
け

で
す
が
、
多
様
性
に
富
む
組
織
は
何
よ
り
「
楽
し
い
」
で
す
。

　

私
自
身
、
子
ど
も
の
頃
か
ら
、
多
様
性
が
あ
る
環
境
に
憧
れ
て
い
た
節
が
あ
り
ま
す
。
た
く
さ
ん

の
人
種
が
集
ま
っ
て
い
る
国

―
ア
メ
リ
カ
や
ブ
ラ
ジ
ル
な
ど
の
映
像
を
見
る
と
、
な
ぜ
か
強
い
憧

れ
を
感
じ
て
、
外
国
語
の
勉
強
な
ど
も
随
分
熱
心
に
や
り
ま
し
た
。

　

テ
ー
マ
パ
ー
ク
だ
っ
て
、
ア
ト
ラ
ク
シ
ョ
ン
が
ジ
ェ
ッ
ト
コ
ー
ス
タ
ー
の
よ
う
な
絶
叫
系
ば
か
り

で
は
面
白
く
あ
り
ま
せ
ん
よ
ね
。
激
し
い
も
の
も
あ
れ
ば
、
ゆ
っ
た
り
と
癒
さ
れ
る
も
の
も
あ
っ
て
、

メ
リ
ハ
リ
が
つ
い
て
い
て
こ
そ
楽
し
め
る
も
の
で
し
ょ
う
。

　

多
様
な
面
白
さ
が
あ
り
、
そ
の
面
白
さ
に
惹
か
れ
て
、
さ
ら
に
様
々
な
人
が
集
ま
っ
て
く
る
。
個

性
的
な
人
た
ち
が
お
互
い
に
刺
激
を
与
え
合
っ
て
、
成
長
し
続
け
ら
れ
る
。
Ｕ
Ｇ
は
そ
ん
な
会
社
で

あ
り
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
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●出る杭が打たれない。他人に干渉しすぎないけど、ほどよい距離
感。礼儀正しい（40代／女性／中途入社 4 年目）

●あまり話したことないメンバーも、チャットを投げると快く返し
てくれる。UG 内外で広く挑戦し続けている人が多い（20代／女
性／新卒入社 1 年目）

●一人で解決しようとしない（20代／男性／新卒入社 1 年目）

●何を言っても怒られず、ちゃんと一個人の意見として扱ってくれ
る（ただし言ったことに責任は伴う）（20代／女性／新卒入社 7
年目）

●科学のカオス理論では「カオス」と「ランダム」は区別される。「ラ
ンダム」はランダムネス、「まとまり」は見られずバラバラな状態。
一方「カオス」は複雑で数式で記述できないけれども、何らかの

「まとまり」がある。生命システムにはこの予測不可能で不安定
な「カオス」が重要で、その中から多様性や飛躍や創発が起こり、
たくさんの相互作用を通して、自律的なシステムとして自己を組
織化する。UG は「企業」というよりも、そうした自然界の生命
現象に似ている感じがしている。一人ひとりが多様に、バラバラ
に動いているのに、不思議と全体として「UG らしさ」という何
かのまとまりになっている。予測できず不安定だけれども、自律
的に自己を組織化していく、瑞々しい生命力にあふれた組織。困
難とともにいつも新たな可能性を感じることができる（40代／女
性／中途入社 5 年目）
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C O L U M N
〈UGメンバーに聞いた〉 
UGの組織風土の魅力はどんなところ？

●お互いに正直で誠実（30代／女性／中途入社 6 年目）

●近すぎず遠すぎない距離感（20代／男性／中途入社 4 年目）

●命令調の話し方をする人がいない。周囲の人を尊重する意識を皆
が持っている（40代／男性／中途入社14年目）

●他者の個性を受け入れられるところ。皆が自身を発することが許
容されている（30代／男性／中途入社 3 年目）

●「禁止」がない。「やってみればいいんじゃない？」と何でもゆる
くやらせてくれる（20代／男性／新卒入社 3 年目）

●どんな社員でもフラットな立場で発言できる（20代／男性／中途
入社 3 年目）

●自由。自分で考えて自分の好きなように動くことができる。そし
て、その個々人の行動や思いを尊重しあえている（30代／男性／
中途入社 2 年目）

●年上の人が偉そうにしていない、年下の人が遠慮せずに意見や相
談をする。「どのように成長していくか」をいろんなメンバーで
話しあえる（30代／男性／新卒入社 9 年目）

●仕事をするために「鎧をまとっている」自分でいる必要がない。
個性を大切にできる風土がある。不必要に上下関係がなく、「同
じような思いを持った仲間」という感覚が持てる（20代／女性／
新卒入社 7 年目）





「変化の先頭に立つ」ために
必要な、３つの能力

第 4 章



102

今
の
時
代
、
業
種
・
職
種
を
問
わ
ず 

求
め
ら
れ
る
３
つ
の
力

　

こ
こ
ま
で
お
読
み
い
た
だ
い
て
、「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
」「
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
」
へ
の
興

味
を
強
め
た
方
も
、「
ど
ん
な
キ
ャ
リ
ア
を
歩
ん
で
い
く
か
、
ま
だ
迷
っ
て
い
る
」
と
い
う
方
も
い

る
と
思
い
ま
す
。
当
然
で
す
よ
ね
。「
働
く
」
は
一
生
続
く
こ
と
で
す
か
ら
、
簡
単
に
は
決
め
ら
れ

ま
せ
ん
。

　

そ
こ
で
、
こ
れ
か
ら
の
キ
ャ
リ
ア
を
考
え
る
に
あ
た
り
、
様
々
な
選
択
肢
を
検
討
す
る
際
の
ヒ
ン

ト
を
お
伝
え
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

「
こ
れ
か
ら
の
時
代
を
生
き
て
い
く
た
め
に
必
要
な
ス
キ
ル
」
と
は
ど
ん
な
も
の
な
の
で
し
ょ
う

か
。

　

現
代
社
会
は
変
化
が
速
く
、
先
行
き
は
常
に
不
透
明
で
す
。
メ
デ
ィ
ア
で
は
、「
終
身
雇
用
が
崩
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壊
」「
Ａ
Ｉ
・
ロ
ボ
ッ
ト
に
仕
事
が
奪
わ
れ
る
」
な
ど
、
働
く
人
に
危
機
感
を
抱
か
せ
る
言
葉
が
お

ど
っ
て
い
ま
す
ね
。

　

一
方
、
日
本
人
の
平
均
寿
命
が
延
び
、「
人
生
１
０
０
年
時
代
」
な
ん
て
こ
と
も
言
わ
れ
ま
す
。

年
金
制
度
が
立
ち
ゆ
か
な
く
な
る
と
か
、
長
生
き
は
リ
ス
ク
だ
と
か
、
不
安
を
煽
る
人
も
い
ま
す
。

こ
れ
ま
で
は
60
歳
・
65
歳
が
定
年
で
し
た
が
、
こ
れ
か
ら
の
時
代
は
70
代
ま
で
働
き
続
け
る
こ
と
が

現
実
的
に
。「
年
齢
を
重
ね
て
も
必
要
と
さ
れ
る
人
材
で
あ
り
続
け
る
た
め
に
は
、
ど
ん
な
キ
ャ
リ

ア
を
築
い
て
い
け
ば
い
い
の
だ
ろ
う
」
と
、
多
く
の
人
が
模
索
し
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
か
ら
も
世
の
中
は
ど
ん
ど
ん
変
化
し
て
い
き
ま
す
。
変
化
が
激
し
い
時
代
に
あ
っ
て
、
多
く

の
企
業
か
ら
「
求
め
ら
れ
る
人
材
」
と
は
、
ど
ん
な
人
な
の
で
し
ょ
う
か
。
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こ
れ
か
ら
の
時
代
に
求
め
ら
れ
る
力
① 

セ
ル
フ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

　

こ
れ
か
ら
の
時
代
に
活
躍
で
き
る
人
材
。
そ
れ
は
、「
自
ら
考
え
、
自
ら
動
き
、
自
ら
成
長
す
る
人
」

で
す
。

　

上
司
や
先
輩
か
ら
指
示
さ
れ
る
ま
で
も
な
く
、
今
、
自
分
が
何
を
す
べ
き
か
を
考
え
て
行
動
を
起

こ
せ
る
。
そ
し
て
、
会
社
が
与
え
て
く
れ
る
教
育
制
度
に
頼
る
だ
け
で
な
く
、
経
験
を
積
む
中
で
壁

に
ぶ
つ
か
り
な
が
ら
、
ま
た
、
仕
事
を
振
り
返
っ
て
成
功
要
因
や
失
敗
要
因
を
分
析
し
な
が
ら
、
自

ら
成
長
し
て
い
け
る

―
そ
ん
な
人
材
を
迎
え
入
れ
た
い
と
、
多
く
の
企
業
は
考
え
て
い
ま
す
。

　

一
昔
前
は
違
い
ま
し
た
。
会
社
員
は
ト
ッ
プ
が
決
め
た
方
向
性
に
従
い
、
上
司
の
指
示
・
命
令
を

忠
実
に
遂
行
す
る
こ
と
が
良
し
と
さ
れ
て
い
た
の
で
す
。

　

で
は
、
な
ぜ
今
、「
自
分
で
考
え
る
」
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

　

現
代
は
「
Ｖ
Ｕ
Ｃ
Ａ
（
ブ
カ
／
ブ
ー
カ
）
の
時
代
」
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
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Volatility

（
変
動
性
）

U
ncertainty

（
不
確
実
性
）

C
om
plexity

（
複
雑
性
）

Am
biguity

（
曖
昧
性
）

　

４
つ
の
単
語
の
頭
文
字
を
と
っ
た
Ｖ
Ｕ
Ｃ
Ａ
と
い
う
言
葉
は
、
も
と
も
と
は
ア
メ
リ
カ
の
軍
事
用

語
で
す
。
新
し
い
戦
争
の
あ
り
方
を
表
し
た
言
葉
で
し
た
が
、
後
に
不
安
定
な
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
を
指

す
場
合
に
も
使
わ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

ビ
ジ
ネ
ス
が
変
動
的
で
不
確
実
で
複
雑
で
曖
昧
に
な
る
と
は
、
つ
ま
り
ど
う
い
う
こ
と
な
の
か
。

そ
れ
は
「
正
解
は
ど
こ
に
も
な
い
」
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

か
つ
て
の
ビ
ジ
ネ
ス
界
に
は
、「
正
解
」
が
あ
り
ま
し
た
。
成
果
が
挙
が
っ
た
手
法
を
マ
ニ
ュ
ア

ル
に
落
と
し
込
み
、
下
の
世
代
に
伝
え
る
こ
と
を
繰
り
返
し
て
い
け
ば
、
生
産
性
は
ど
ん
ど
ん
上
が

っ
て
い
き
ま
し
た
。
製
品
を
つ
く
る
に
も
販
売
す
る
に
も
、
ボ
ス
が
定
め
た
方
針
に
従
っ
て
皆
が
同

じ
こ
と
を
す
る
の
が
当
た
り
前
。
で
す
か
ら
、
上
司
の
指
示
を
忠
実
に
実
行
す
る
従
順
さ
、
チ
ー
ム

で
動
く
協
調
性
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
覚
え
ら
れ
る
記
憶
力
を
持
っ
た
人
が
、
優
れ
た
社
員
で
あ
る
と
さ
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れ
て
い
ま
し
た
。

　

と
こ
ろ
が
、
技
術
の
進
化
が
加
速
し
て
い
る
現
代
は
、
新
し
い
手
法
や
ツ
ー
ル
が
続
々
と
生
み
出

さ
れ
、
経
済
の
動
き
が
誰
も
予
測
し
な
か
っ
た
方
向
へ
進
ん
で
い
き
ま
す
。
そ
ん
な
世
界
の
中
で
は
、

過
去
に
成
功
し
た
手
法
は
通
用
し
な
く
な
っ
て
い
る
の
で
す
。
豊
富
な
経
験
を
積
ん
だ
上
司
と
い
え

ど
も
、
部
下
に
「
正
解
」
を
与
え
ら
れ
な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

　

ま
た
、
今
は
「
１
つ
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
大
量
生
産
し
、
大
量
販
売
す
る
」
よ
り
も
、「
個
々

の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
た
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
ス
ピ
ー
デ
ィ
に
供
給
す
る
」
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
時
代

で
す
。
個
々
の
ニ
ー
ズ
は
多
様
か
つ
ど
ん
ど
ん
変
化
し
て
い
き
ま
す
か
ら
、
ト
ッ
プ
の
判
断
を
待
つ

余
裕
は
な
く
、
そ
れ
ぞ
れ
の
現
場
で
判
断
し
て
ニ
ー
ズ
に
応
え
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

し
か
も
、
昨
今
の
仕
事
の
多
く
は
、
個
々
の
メ
ン
バ
ー
の
「
頭
の
中
」「
パ
ソ
コ
ン
の
中
」
で
実

行
さ
れ
て
い
ま
す
。
隣
の
席
に
座
っ
て
い
た
と
し
て
も
、
上
司
は
部
下
が
ど
ん
な
仕
事
を
ど
ん
な
ふ

う
に
進
め
て
い
る
の
か
を
詳
細
に
把
握
で
き
な
い
。
と
な
れ
ば
、
タ
イ
ム
リ
ー
に
適
切
な
ア
ド
バ
イ

ス
を
与
え
る
こ
と
も
で
き
ま
せ
ん
。
テ
レ
ワ
ー
ク
が
普
及
し
た
今
は
、
な
お
さ
ら
で
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
新
人
や
若
手
で
あ
っ
て
も
、
上
司
や
先
輩
か
ら
の
指
示
や
サ
ポ
ー
ト
を
待
っ
て
い

た
の
で
は
仕
事
が
進
み
ま
せ
ん
し
、
課
題
を
ス
ピ
ー
デ
ィ
に
解
決
で
き
ま
せ
ん
。
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一
方
、
疑
問
や
課
題
を
抱
え
た
と
き
、
ネ
ッ
ト
に
ア
ク
セ
ス
す
れ
ば
、
そ
こ
に
は
情
報
が
あ
ふ
れ

て
い
ま
す
。
デ
マ
や
ウ
ソ
も
入
り
交
じ
る
情
報
洪
水
の
中
か
ら
、
参
考
に
す
べ
き
情
報
は
ど
れ
な
の

か
を
見
極
め
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
ん
な
環
境
だ
か
ら
こ
そ
、
自
分
の
頭
で
考
え
て
判
断
す
る

力
が
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
の
で
す
。

　

こ
の
よ
う
な
時
代
の
中
で
「
人
材
」
と
し
て
の
価
値
を
発
揮
し
て
い
く
た
め
に
は
、「
セ
ル
フ
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
」
の
力
を
備
え
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

　

目
標
も
、
目
標
を
達
成
す
る
た
め
の
行
動
ア
イ
デ
ア
も
、
上
司
か
ら
与
え
ら
れ
る
の
で
は
な
く
自

主
的
に
設
定
が
で
き
る
。
そ
し
て
、
仕
事
を
進
め
る
プ
ロ
セ
ス
で
、
Ｔ
Ｏ
Ｄ
Ｏ
リ
ス
ト
や
ス
ケ
ジ

ュ
ー
ル
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
だ
け
で
な
く
、
自
身
の
健
康
・
感
情
・
マ
イ
ン
ド
な
ど
を
適
切
に
コ

ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
る
。
さ
ら
に
、
周
囲
の
人
た
ち
の
手
助
け
も
し
、
仲
間
の
目
標
達
成
に
も
貢
献
す

る
。

―
こ
う
し
た
行
動
を
実
践
で
き
れ
ば
、
成
果
も
挙
げ
ら
れ
る
し
、
何
よ
り
働
い
て
い
て
楽
し

い
で
す
。
自
分
で
自
分
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
し
、「
う
ま
く
や
れ
て
い
る
な
」
と
自
信
を
持
て
て
こ
そ
、

働
く
喜
び
を
実
感
で
き
る
。
こ
れ
か
ら
は
、
上
司
に
従
い
、
上
司
に
褒
め
ら
れ
る
た
め
に
頑
張
る
時

代
で
は
な
い
の
で
す
。
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こ
れ
か
ら
の
時
代
に
求
め
ら
れ
る
力
② 

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ

　

こ
う
し
た
時
代
の
変
化
に
伴
い
、
リ
ー
ダ
ー
や
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
あ
る
べ
き
姿
も
変
わ
っ
て
き
て
い

ま
す
。
か
つ
て
の
リ
ー
ダ
ー
と
は
、「
答
え
を
知
っ
て
い
る
」
人
で
し
た
。
そ
し
て
、「
こ
う
し
な
さ

い
」
と
い
う
指
示
を
明
確
に
出
す
こ
と
が
「
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
で
あ
る
と
さ
れ
て
き
ま
し
た
。

　

今
は
そ
う
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
リ
ー
ダ
ー
は
正
解
を
知
っ
て
い
る
わ
け
で
も
な
く
、
仕
事
の
進
捗

状
況
を
細
か
く
把
握
・
管
理
す
る
こ
と
も
難
し
く
な
っ
て
い
ま
す
。

　

そ
の
よ
う
な
環
境
の
中
で
、
リ
ー
ダ
ー
の
役
割
は
「
対
話
を
通
じ
て
部
下
を
理
解
す
る
」「
信
頼

の
文
化
を
築
く
」「
気
付
き
や
学
び
を
共
有
す
る
」「
部
下
の
成
功
を
助
け
る
」
…
…
と
い
っ
た
側
面

が
重
視
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

　

こ
う
し
た
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ス
タ
イ
ル
は
「
サ
ー
バ
ン
ト
型
（
＝
メ
ン
バ
ー
を
支
え
、
チ
ー
ム
に
奉

仕
す
る
）
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
」
と
呼
ば
れ
、
最
近
は
多
く
の
企
業
が
重
視
す
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
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す
。

　

一
方
、
リ
ー
ダ
ー
や
マ
ネ
ジ
ャ
ー
な
ど
の
役
職
に
就
い
て
い
る
人
だ
け
で
は
な
く
、
メ
ン
バ
ー
一

人
ひ
と
り
が
「
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
」
を
備
え
る
べ
き
と
考
え
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

　

チ
ー
ム
の
一
メ
ン
バ
ー
と
い
う
立
場
で
あ
り
な
が
ら
、
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
発
揮
す
る
と
は
、
つ

ま
り
、
ど
う
い
う
こ
と
な
の
で
し
ょ
う
か
。
ビ
ジ
ネ
ス
の
１
シ
ー
ン
を
例
に
挙
げ
て
み
ま
し
ょ
う
。

　

あ
る
会
議
の
中
で
、「
今
、
う
ち
の
チ
ー
ム
に
は
こ
ん
な
課
題
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
」「
最
近
、

マ
ー
ケ
ッ
ト
に
こ
ん
な
傾
向
が
見
ら
れ
る
。
う
ち
も
取
り
組
み
を
検
討
し
た
ほ
う
が
い
い
の
で
は
な

い
か
」
な
ど
の
課
題
が
持
ち
上
が
っ
た
と
し
ま
す
。

　

こ
の
と
き
、
メ
ン
バ
ー
の
一
人
・
Ａ
さ
ん
が
手
を
挙
げ
、「
私
に
少
し
調
べ
さ
せ
て
く
だ
さ
い
」

と
申
し
出
る
。
後
日
の
会
議
で
Ａ
さ
ん
か
ら
の
報
告
を
受
け
、「
積
極
的
に
取
り
組
む
べ
き
」
と
チ
ー

ム
の
意
見
が
一
致
。
Ａ
さ
ん
は
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
責
任
者
を
引
き
受
け
、
他
の
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
で

あ
る
Ｂ
さ
ん
・
Ｃ
さ
ん
・
Ｄ
さ
ん
た
ち
に
担
当
業
務
を
割
り
振
り
な
が
ら
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
仕
切

り
ま
す
。

　

一
方
、
Ｂ
さ
ん
・
Ｃ
さ
ん
・
Ｄ
さ
ん
も
、
そ
れ
ぞ
れ
に
自
ら
手
を
挙
げ
た
り
提
案
し
た
り
し
た



110

テ
ー
マ
を
持
っ
て
お
り
、
そ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
自
分
の
責
任
の
も
と
に
進
め
ま
す
。

　

―
こ
れ
は
一
例
で
す
が
、
こ
の
よ
う
な
ス
タ
ン
ス
で
仕
事
に
取
り
組
む
こ
と
が
「
リ
ー
ダ
ー
シ

ッ
プ
を
発
揮
」
し
て
い
る
状
態
で
あ
り
、
そ
ん
な
メ
ン
バ
ー
が
集
ま
っ
て
い
る
組
織
は
非
常
に
強
い

の
で
す
。

　

な
お
、
こ
こ
で
い
う
「
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
は
、
決
し
て
大
げ
さ
な
も
の
で
は
な
く
、
２
～
３
人
の

メ
ン
バ
ー
で
、
数
週
間
～
１
ヵ
月
以
内
に
完
了
す
る
よ
う
な
も
の
も
含
み
ま
す
。
大
小
問
わ
ず
、
自

ら
課
題
意
識
を
持
っ
て
発
信
し
、
そ
の
解
決
に
向
け
、
自
分
の
考
え
で
推
進
し
て
い
け
る
人
は
「
頼

り
に
な
る
人
材
」
と
し
て
期
待
を
寄
せ
ら
れ
ま
す
。
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こ
れ
か
ら
の
時
代
に
求
め
ら
れ
る
力
③ 

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
（
多
様
性
）
受
容
力

　

近
年
、
多
く
の
企
業
が
「
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
」
と
い
う
テ
ー
マ
に
向
き
合
っ
て
い
ま
す
。

　

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
と
は
「
多
様
性
」
の
こ
と
。
多
様
な
人
材
を
組
織
に
受
け
入
れ
、
そ
れ
ぞ
れ
の

能
力
を
最
大
限
に
発
揮
し
て
も
ら
お
う
と
す
る
取
り
組
み
で
す
。

「
多
様
性
」
と
は
、
人
種
・
国
籍
・
性
別
・
世
代
・
宗
教
と
い
っ
た
属
性
、
障
が
い
や
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
Ｑ

の
ほ
か
、
性
格
・
価
値
観
・
嗜
好
・
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
な
ど
も
指
し
ま
す
。「
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
が

進
ん
で
い
る
企
業
で
は
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
起
こ
り
や
す
く
、
収
益
力
が
高
い
」
と
の
調
査
デ
ー

タ
（
２
０
１
８
年
）
が
あ
り
ま
す
。
ボ
ス
ト
ン
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
が
世
界
８
ヵ
国
の
、

業
種
も
規
模
も
多
様
な
１
７
０
０
社
ほ
ど
に
対
し
て
調
査
を
行
い
、
ミ
ュ
ン
ヘ
ン
工
科
大
学
と
共
同

で
分
析
し
た
調
査
で
す
。
管
理
職
の
年
齢
・
出
身
国
・
学
歴
・
キ
ャ
リ
ア
な
ど
の
多
様
性
が
平
均
以

上
の
企
業
で
は
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
成
果
も
収
益
も
高
い
こ
と
が
わ
か
っ
た
の
で
す
。
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日
本
で
は
戦
後
、「
同
質
性
」
を
強
み
と
し
て
高
度
成
長
を
果
た
し
て
き
ま
し
た
が
、
今
の
混
沌

と
し
た
世
の
中
で
は
、
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
経
営
を
確
立
で
き
た
企
業
が
強
い
。
そ
れ
を
強
く
意
識
し

て
危
機
感
を
抱
い
て
い
る
企
業
は
、
積
極
的
に
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
を
推
進
し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、

多
様
な
人
々
と
の
協
働
、
共
創
に
よ
っ
て
新
た
な
価
値
を
生
み
出
し
、
次
の
成
長
に
つ
な
げ
よ
う
と

し
て
い
ま
す
。

　

ど
う
せ
働
く
な
ら
、
成
長
の
可
能
性
に
満
ち
た
イ
ノ
ベ
ー
テ
ィ
ブ
な
企
業
で
働
く
ほ
う
が
、
や
り

が
い
も
感
じ
ら
れ
、
自
身
も
成
長
で
き
る
と
思
い
ま
せ
ん
か
。
そ
ん
な
組
織
に
身
を
置
き
た
い
と
思

う
な
ら
、
自
分
自
身
が
多
様
性
を
歓
迎
で
き
る
人
間
に
な
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
様
々
な
考
え
方
や

価
値
観
に
触
れ
、
柔
軟
に
そ
れ
ら
を
受
け
入
れ
て
自
身
の
「
学
び
」
に
で
き
る
こ
と
。
そ
し
て
、
多

様
性
を
活
か
し
た
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
が
で
き
る
こ
と
。
こ
れ
も
、
こ
れ
か
ら
の
時
代
に
欠
か
せ
な
い
能

力
の
一
つ
だ
と
思
い
ま
す
。

　

そ
し
て
、
こ
れ
は
私
の
個
人
的
な
考
え
で
す
が
、
多
種
多
様
な
人
が
集
ま
っ
て
い
る
組
織
で
働
く

ほ
う
が
、
絶
対
に
面
白
い
と
思
い
ま
す
。
だ
か
ら
、
第
３
章
で
も
お
話
し
し
た
と
お
り
、
Ｕ
Ｇ
で
は

多
様
性
に
富
ん
だ
組
織
づ
く
り
を
し
て
い
ま
す
。
次
の
章
で
は
Ｕ
Ｇ
の
メ
ン
バ
ー
た
ち
へ
の
イ
ン
タ

ビ
ュ
ー
を
ご
紹
介
し
て
い
ま
す
の
で
、
そ
れ
を
実
感
し
て
い
た
だ
け
る
と
思
い
ま
す
。
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３
つ
の
力
を
養
え
る 

「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
」「
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
」

　

こ
れ
か
ら
の
時
代
、
ど
ん
な
業
種
・
職
種
で
も
必
要
と
さ
れ
る
３
つ
の
力
に
つ
い
て
お
話
し
し
ま

し
た
が
、
こ
こ
で
当
社
の
話
に
戻
り
ま
す
。

「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
と
し
て
働
く
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
」
は
、
ま
さ
に
こ
れ
ら
の
力
が
養
わ

れ
る
仕
事
な
の
で
す
。

　

Ｕ
Ｇ
で
は
、
ど
ん
な
案
件
を
担
当
す
る
か
、
ど
ん
な
時
間
配
分
で
働
く
か
は
自
分
で
決
め
ま
す
。

お
客
様
の
状
況
や
ニ
ー
ズ
に
応
じ
て
勤
務
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
調
整
、
と
き
に
は
要
員
交
代
の
判
断
も

し
ま
す
。
個
人
の
裁
量
で
仕
事
を
進
め
る
た
め
、
自
ず
と
「
セ
ル
フ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
の
力
が
養
わ

れ
ま
す
。

　

ま
た
、「
こ
の
顧
客
を
担
当
し
た
い
」
と
立
候
補
す
る
、
あ
る
い
は
顧
客
先
で
「
こ
の
部
分
が
課

題
な
の
で
、
改
善
し
た
ほ
う
が
よ
い
」
な
ど
の
提
案
も
行
う
立
場
に
あ
る
た
め
、「
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
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プ
」
の
発
揮
が
常
に
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

し
か
も
顧
客
企
業
の
業
種
・
規
模
は
多
様
。
ル
ー
ル
や
社
風
が
異
な
る
企
業
を
次
々
と
担
当
す
る

こ
と
に
な
る
た
め
、「
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
（
多
様
性
）」
を
受
け
入
れ
て
適
応
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま

す
。
顧
客
先
で
は
、
多
様
な
部
署
、
多
様
な
ポ
ジ
シ
ョ
ン
の
人
た
ち
と
の
協
業
や
折
衝
が
発
生
し
ま

す
。
一
つ
の
取
り
組
み
を
進
め
る
に
あ
た
り
「
総
務
部
長
は
こ
う
言
っ
て
い
る
け
ど
、
営
業
部
長
は

こ
う
考
え
て
い
る
。
社
長
も
違
う
考
え
を
持
っ
て
い
る
」
と
い
っ
た
状
況
に
遭
遇
す
る
の
は
よ
く
あ

る
こ
と
。
そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
や
考
え
方
の
違
い
を
受
け
入
れ
な
が
ら
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と

り
、
と
り
ま
と
め
て
い
く
力
が
養
わ
れ
ま
す
。

　

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
、
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
と
し
て
身
に
付
け
た
ス
キ
ル
は
、
仮
に
別
の
業

種
・
職
種
に
キ
ャ
リ
ア
チ
ェ
ン
ジ
し
た
と
し
て
も
活
か
せ
る
は
ず
で
す
。
そ
し
て
、
そ
の
ス
キ
ル
は

「
一
生
も
の
」
で
す
。



115

第４章 ◆「変化の先頭に立つ」ために必要な、３つの能力

「
変
化
」
を
受
け
入
れ
、 

「
よ
り
よ
く
変
化
さ
せ
る
」
役
割
を
担
お
う

「
変
化
は
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
な
い
。
で
き
る
の
は
変
化
の
先
頭
に
立
つ
こ
と
だ
け
で
あ
る
」

　

こ
れ
は
、
経
営
学
者
と
し
て
知
ら
れ
る
ピ
ー
タ
ー
・
ド
ラ
ッ
カ
ー
の
言
葉
で
す
。

　

こ
れ
ま
で
お
話
し
し
て
き
た
と
お
り
、
今
は
変
化
が
激
し
い
時
代
。
そ
し
て
変
化
の
ス
ピ
ー
ド
は

さ
ら
に
加
速
し
て
い
き
ま
す
。
こ
れ
は
世
の
中
の
流
れ
で
す
か
ら
、
誰
に
も
逆
ら
う
こ
と
は
で
き
ま

せ
ん
。
し
か
し
、
自
分
の
意
思
で
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
こ
と
は
不
可
能
で
も
、
先
頭
に
立
つ
こ
と
は

で
き
る
…
…
と
、
世
の
経
営
者
た
ち
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
送
っ
て
い
る
の
で
す
。

　

皆
さ
ん
も
、
こ
れ
か
ら
ど
う
世
の
中
が
変
化
し
て
い
く
の
か
、
先
を
見
通
せ
ず
不
安
を
抱
い
て
い

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
何
ら
か
の
職
業
に
就
い
て
、
そ
の
道
で
経
験
・
ス
キ
ル
を
積
み
上
げ
た
と
し
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て
も
、
Ａ
Ｉ
（
人
工
知
能
）
や
ロ
ボ
ッ
ト
が
今
以
上
に
進
化
を
遂
げ
、
自
分
の
仕
事
が
奪
わ
れ
て
し

ま
う
か
も
し
れ
な
い
…
…
そ
ん
な
未
来
を
想
像
し
て
、
不
安
に
か
ら
れ
て
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん

ね
。

　

し
か
し
、
不
安
が
っ
て
も
し
か
た
な
い
。
変
化
と
は
、
人
類
が
「
よ
り
良
く
し
た
い
」「
探
求
し

て
み
た
い
」
と
願
望
を
抱
い
て
、
活
動
を
頑
張
っ
た
結
果
な
の
で
す
。

　

で
あ
れ
ば
、
新
し
い
技
術
や
サ
ー
ビ
ス
の
登
場
で
変
化
が
起
き
る
こ
と
を
恐
れ
る
の
で
は
な
く
、

変
化
の
先
頭
に
立
っ
て
、
自
分
の
手
で
そ
の
変
化
を
よ
り
良
い
も
の
に
し
て
い
く
仕
事
・
働
き
方
を

選
べ
ば
い
い
と
思
う
の
で
す
。

　

で
す
か
ら
、
こ
れ
か
ら
就
職
や
転
職
を
考
え
る
皆
さ
ん
は
、「
な
る
べ
く
安
定
し
た
仕
事
が
ど
こ

か
に
な
い
か
」
と
探
す
の
で
は
な
く
、「
変
化
の
先
頭
に
立
て
る
場
所
は
ど
こ
だ
ろ
う
」「
変
化
の
先

頭
に
立
つ
に
は
、
ど
ん
な
働
き
方
を
す
れ
ば
い
い
ん
だ
ろ
う
」
と
い
う
視
点
を
持
っ
て
み
て
は
い
か

が
で
し
ょ
う
か
。

　

Ｉ
Ｔ
や
ネ
ッ
ト
な
ど
に
関
わ
る
分
野
だ
け
が
「
変
化
の
先
頭
」
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

例
え
ば
、
製
造
・
流
通
・
金
融
と
い
っ
た
成
熟
産
業
に
も
、
農
業
や
漁
業
な
ど
の
第
１
次
産
業
に
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も
、
必
ず
「
変
化
」
が
あ
り
ま
す
。
つ
ま
り
、
ど
ん
な
業
種
・
職
種
を
選
ん
だ
と
し
て
も
、
自
分
の

意
識
と
取
り
組
み
方
次
第
で
、
変
化
の
先
頭
に
立
て
る
の
で
す
。

　

だ
か
ら
私
は
、
採
用
面
談
を
行
う
際
に
も
「
就
職
先
な
ん
て
ど
こ
で
も
い
い
ん
じ
ゃ
な
い
」
と
言

っ
て
い
ま
す
。
た
ま
た
ま
出
会
っ
た
会
社
、
縁
が
あ
っ
た
会
社
に
入
社
す
れ
ば
い
い
。
そ
こ
で
、
変

化
の
先
頭
に
立
つ
よ
う
に
努
力
す
れ
ば
い
い
の
だ
と
思
い
ま
す
。
あ
る
い
は
、
変
化
の
先
頭
に
立
つ

人
を
支
え
る
役
割
を
担
う
こ
と
も
、
変
化
の
先
頭
に
立
っ
て
い
る
の
と
同
義
で
す
。

　

そ
ん
な
働
き
方
が
で
き
る
人
材
に
な
れ
ば
、
将
来
を
危
惧
す
る
必
要
は
な
い
で
し
ょ
う
。
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を見失うこともあるので、そういった振り返りができるようになっ
たのは成長かな、と思う。労務や経理に関しての知識が増えたの
も、入社前には想像できなかった（20代／男性／中途入社 3 年目）

●以前は良くも悪くも「つながり」に無頓着なところがあったが、
人とのつながりを大切にするようになった。人とのつながり、部
署間のつながり、会社間のつながり……たくさんのつながりの中
で生きていることに気付けた（20代／女性／新卒入社 7 年目）

●経営層に信頼される、高いスキルを持った仲間たちの仕事ぶりを
見ることができ、様々な利害関係の中で目標を実現していく方法
や、 5 年10年単位でのビジョン、単独の会社を超えて社会や時代
の変化とつながった仕事のあり方、視点など、多くを学ぶことが
できた。また、前職では自分を犠牲にしすぎてしまうところがあ
ったが、業務で難しい壁にぶつかっても、信頼する仲間が周りに
いるので、頼ったりバランスをとったりして、自分の人生を大切
にできるようになった（40代／女性／中途入社 5 年目）

●以前は自分がやりたいこと、言いたいことを遠慮しがちだったが、
言えるようになった（40代／女性／中途入社 4 年目）

●昔は完璧主義で、何でも綺麗に完璧に、一発でできないと気に入
らなくて、全部自分でやろうとしていた。今は 7 割くらい仕上げ
てから、皆で100% に持っていくことができるようになった（20
代／女性／新卒入社 7 年目）

●入社前は何も考えていなかったが、ちゃんと自分の人生のことを
考えるようになった（30代／男性／新卒入社 9 年目）

●性格がより明るくなった。プライベートも充実し、家族とも仲良
く暮らしている。今まではここまで心に余裕を持ったことがなか
った（40代／男性／中途入社 7 年目）
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C O L U M N
〈UGメンバーに聞いた〉 
ＵＧに入社して 
成長を実感していることは？

●以前は「自分でどうにかしなきゃいけない」と一人で抱え込んで
しまうことが多々あったが、「この知識はこの人がくわしいから
教えてもらおう」と、助けを求めることができるようになった（30
代／女性／中途入社 8 年目）

●視点が増えた、広がった。多くの現場や社内業務を経験したこと
で、様々な視点から物事を考えられるようになった（30代／男性
／中途入社 6 年目）

●プロジェクトを動かす能力が上がった（20代／男性／新卒入社 3
年目）

●開発スキル・スピードと、勉強会などでのアウトプットの質が上
がった（20代／男性／中途入社 4 年目）

●会社や社会に対する視野が広がった。以前は IT をサポートする人
間としか接していなかったため、会社 = 自分の組織という視野しか
なかったが、今は人事や経理の方と接する機会もあり、多くの人が
寄り添って会社として成り立っていると考えられるようになった。
また、各部署が実施している施策を見ていると、世の中の様々な
施策が、大変な企業努力のもとで実施されているというイメージ
もできるようにもなった。そういった意味で、社会に出てくる
様々なものの裏側を具体的にイメージできるようになった（30代
／男性／中途入社 3 年目）

●施策に対するリスク・メリットの把握や本来の目的に立ち返る習
慣が徐々に身に付いてきていると感じる。仕事をしていると行き先





自分と似た人は誰？
UG メンバー19人の体験談

第 5 章
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人
材
採
用
に
お
い
て
、
求
め
る
「
ペ
ル
ソ
ナ
」
は
設
定
し
な
い
。�

�

個
性
豊
か
な
組
織
で
あ
り
た
い

　

Ｕ
Ｇ
で
取
締
役
人
材
開
発
本
部
長
を
務
め
て
い
る
髙
井
庸
一
で
す
。
こ
の
章
で
は
、
社
長
の
須
田

に
代
わ
り
、
僕
が
採
用
責
任
者
の
立
場
か
ら
お
話
し
し
ま
す
。

　

次
の
ペ
ー
ジ
か
ら
、Ｕ
Ｇ
の
メ
ン
バ
ー
19
人
が
入
社
動
機
や
普
段
の
仕
事
、
や
り
が
い
・
面
白
み
、

苦
労
な
ど
に
つ
い
て
語
っ
た
ス
ト
ー
リ
ー
を
ご
紹
介
し
て
い
き
ま
す
。
読
ん
で
い
た
だ
く
と
、
メ
ン

バ
ー
た
ち
の
バ
ッ
ク
グ
ラ
ウ
ン
ド
や
価
値
観
、
性
格
タ
イ
プ
の
多
様
性
に
驚
く
と
思
い
ま
す
。

　

僕
が
人
材
採
用
に
お
い
て
「
や
ら
な
い
」
と
決
め
て
い
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
「
求
め
る

ペ
ル
ソ
ナ
（
＝
人
物
像
）
を
設
定
す
る
」
こ
と
で
す
。
通
常
の
採
用
で
は
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
す
る
ペ

ル
ソ
ナ
を
定
め
、
選
考
で
は
そ
れ
に
マ
ッ
チ
す
る
か
ど
う
か
を
見
ま
す
よ
ね
。
そ
し
て
、
そ
の
ペ
ル

ソ
ナ
は
、
自
社
で
す
で
に
活
躍
し
て
い
る
人
物
を
ベ
ー
ス
に
し
て
設
定
さ
れ
る
の
が
一
般
的
で
す
。

　

け
れ
ど
、
そ
れ
を
す
る
と
同
じ
よ
う
な
タ
イ
プ
の
人
ば
か
り
が
揃
っ
て
し
ま
う
。Ｕ
Ｇ
と
し
て
は
、

様
々
な
個
性
を
持
つ
人
を
迎
え
た
い
ん
で
す
。
活
躍
し
て
い
る
人
物
像
は
本
当
に
多
様
な
の
で
一
つ

の
ペ
ル
ソ
ナ
を
設
定
で
き
な
い
、
と
い
う
ほ
う
が
近
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
ま
た
、
多
様
な
タ
イ
プ
メンバーの名前はパワーネームまたはイニシャルで記載
※�パワーネーム：呼ばれて気持ちいい、元気になる、うれしい、自ら付ける
ニックネーム。全UGメンバーがパワーネームを持っています
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の
人
が
混
在
し
て
い
る
ほ
う
が
、
会
社
は
柔
軟
に
変
化
・
進
化
し
て
い
け
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

た
ま
に
超
個
性
的
な
人
を
採
用
し
て
メ
ン
バ
ー
を
戸
惑
わ
せ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。「
な

ぜ
あ
の
人
を
採
用
し
た
の
？
」
な
ん
て
確
認
さ
れ
た
り
も
し
ま
す
が
、「
今
の
Ｕ
Ｇ
に
い
な
い
タ
イ

プ
だ
か
ら
」
と
答
え
て
い
ま
す
。
と
き
に
は
戸
惑
う
ほ
ど
の
個
性
が
、
Ｕ
Ｇ
を
思
い
が
け
な
い
方
向

へ
変
化
さ
せ
、
次
の
成
長
に
つ
な
が
っ
て
い
く
か
も
し
れ
な
い
。
そ
ん
な
こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

　

一
方
で
、「
Ｕ
Ｇ
に
マ
ッ
チ
し
な
い
人
」
の
タ
イ
プ
は
明
確
で
す
。「
他
責
に
す
る
」「
指
示
さ
れ

た
と
お
り
に
動
く
の
が
好
き
」
と
い
う
人
で
す
。
こ
う
い
う
タ
イ
プ
の
方
が
Ｕ
Ｇ
に
入
社
し
て
も
、

お
互
い
に
幸
せ
に
は
な
れ
ま
せ
ん
。

　

Ｕ
Ｇ
で
は
、
自
身
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
に
合
わ
せ
て
働
き
方
を
決
め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
ラ
イ

フ
ス
テ
ー
ジ
に
よ
っ
て
、
そ
の
時
々
で
大
切
に
し
た
い
も
の
は
変
わ
っ
て
い
く
は
ず
で
す
か
ら
、
そ

れ
ぞ
れ
最
適
な
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
で
働
い
て
ほ
し
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。「
自
分
な
ら
そ
ん

な
会
社
で
働
き
た
い
よ
ね
」
と
、
須
田
も
僕
も
意
見
が
一
致
し
て
い
る
の
で
、
働
き
方
も
キ
ャ
リ
ア

も
自
分
自
身
で
考
え
、
全
員
が
セ
ル
フ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
し
て
い
る
会
社
で
あ
り
続
け
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
。
今
在
籍
し
て
い
る
メ
ン
バ
ー
た
ち
も
、
自
分
自
身
の
人
生
を
豊
か
に
す
る
た
め
に
、
Ｕ
Ｇ

の
仕
組
み
や
組
織
を
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
し
て
く
れ
て
い
ま
す
。
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自
分
は
「
技
術
を
突
き
詰
め
る
」
タ
イ
プ
じ
ゃ
な
い
。 

イ
ン
フ
ラ
エ
ン
ジ
ニ
ア
を
９
年
務
め
て
決
め
た 

「
ゼ
ネ
ラ
リ
ス
ト
」
の
道

　

Ｕ
Ｇ
に
転
職
す
る
以
前
は
、
９
年
間
、
サ
ー
バ
ー
の
運
用
監
視
な
ど
を
手
が
け
る
30
人
規
模
の
会
社
で

働
い
て
い
ま
し
た
。
イ
ン
フ
ラ
エ
ン
ジ
ニ
ア
と
し
て
、
運
用
監
視
→
構
築
→
案
件
デ
ィ
レ
ク
シ
ョ
ン
な
ど

の
上
流
工
程
を
経
験
。
役
職
も
サ
ブ
リ
ー
ダ
ー
→
リ
ー
ダ
ー
→
案
件
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
と
経
験
を
積
み
、
最

後
の
２
年
ほ
ど
は
Ｍ
Ｓ
Ｐ
事
業
部
の
と
り
ま
と
め
も
し
て
い
ま
し
た
。

　

そ
の
会
社
で
は
大
規
模
な
も
の
か
ら
小
規
模
な
も
の
ま
で
複
数
の
お
客
様
の
シ
ス
テ
ム
を
一
括
し
て
管

理
し
て
い
た
た
め
、
様
々
な
シ
ス
テ
ム
を
同
時
に
見
る
こ
と
が
で
き
、
技
術
面
で
成
長
で
き
た
と
思
い
ま

す
。
け
れ
ど
、
手
が
け
る
範
囲
は
イ
ン
フ
ラ
の
運
用
・
構
築
に
と
ど
ま
り
、
お
客
様
の
「
ビ
ジ
ネ
ス
」
に

関
わ
る
こ
と
は
ほ
と
ん
ど
な
い
。
そ
の
点
に
物
足
り
な
さ
を
感
じ
て
い
ま
し
た
。
そ
し
て
、
外
部
と
の
交

流
も
含
め
て
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
世
界
を
見
渡
し
た
と
き
、
技
術
力
に
優
れ
た
「
ス
ー
パ
ー
プ
ロ
グ
ラ
マ
ー
」

と
言
わ
れ
る
よ
う
な
人
た
ち
に
接
し
て
、
技
術
を
突
き
詰
め
て
い
く
こ
と
へ
の
限
界
も
感
じ
て
い
ま
し

た
。「
自
分
は
こ
う
は
な
れ
な
い
」
と
。
も
と
も
と
僕
は
興
味
の
対
象
が
多
く
、
飽
き
っ
ぽ
い
性
格
。
ス

ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
と
し
て
一
分
野
を
極
め
た
い
タ
イ
プ
で
は
な
い
と
自
覚
し
て
い
た
ん
で
す
。
技
術
的
な
こ

モ
30代・男性
中途入社�
７年目
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と
は
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
の
皆
さ
ん
に
任
せ
て
、
自
分
は
会
社
全
体
（
事
業
・
業
務
）
に
関
わ
る
よ
う
な
仕

事
が
し
た
い
。「
ゼ
ネ
ラ
リ
ス
ト
」
と
し
て
の
道
を
歩
も
う
と
、
転
職
を
決
意
し
ま
し
た
。

「
様
々
な
環
境
や
業
務
を
経
験
で
き
る
」「
裁
量
が
大
き
い
」
を
条
件
に
求
人
を
探
し
、
Ｕ
Ｇ
に
出
会
い

ま
し
た
。
前
々
職
で
営
業
を
経
験
し
た
際
に
、
苦
労
し
て
い
る
中
小
企
業
を
多
数
見
て
き
て
い
て
「
小
さ

な
企
業
を
助
け
た
い
」
と
い
う
思
い
も
あ
り
ま
し
た
か
ら
、
Ｕ
Ｇ
の
理
念
で
あ
る
「
中
堅
・
中
小
企
業
を

元
気
に
す
る
」
に
も
共
感
。
自
分
の
考
え
や
希
望
と
こ
ん
な
に
合
致
し
た
会
社
は
な
い
、
と
確
信
し
、
入

社
を
決
め
ま
し
た
。

　

期
待
通
り
、
入
社
後
に
は
幅
広
い
経
験
を
積
め
て
い
ま
す
。
イ
ン
フ
ラ
エ
ン
ジ
ニ
ア
経
験
を
シ
ェ
ア
ー

ド
社
員
と
し
て
活
か
す
ほ
か
、
営
業
、
ユ
ニ
ッ
ト
リ
ー
ダ
ー
、
ア
カ
ウ
ン
ト
マ
ネ
ジ
ャ
ー
、
事
業
部
長
、

採
用
担
当
な
ど
。
業
務
の
レ
ベ
ル
が
上
が
り
、
幅
も
広
が
り
ま
し
た
。

　

Ｕ
Ｇ
の
面
白
さ
は
、「
毎
日
新
し
い
こ
と
を
経
験
で
き
る
」「
評
価
が
ダ
イ
レ
ク
ト
に
来
る
」「
様
々
な

立
場
の
人
と
話
せ
る
」
と
い
っ
た
と
こ
ろ
に
あ
る
と
思
い
ま
す
。
そ
の
経
験
を
通
じ
、
視
点
が
増
え
た
と

感
じ
て
い
ま
す
ね
。
入
社
当
初
は
自
分
が
知
っ
て
い
る
技
術
あ
り
き
で
し
か
考
え
ら
れ
な
か
っ
た
も
の

が
、
多
く
の
現
場
や
社
内
業
務
を
経
験
す
る
う
ち
に
、
様
々
な
視
点
か
ら
物
事
を
考
え
ら
れ
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。
今
後
も
特
定
の
職
種
に
縛
ら
れ
る
こ
と
な
く
、
様
々
な
角
度
か
ら
企
業
を
支
援
す
る
よ
う
な

働
き
方
を
続
け
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
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「
行
動
を
起
こ
せ
る
」
自
分
に
な
り
た
い
！ 

新
卒
入
社
か
ら
６
年
で
、 

約
10
の
活
動
を
経
験

　

私
は
、
新
卒
入
社
メ
ン
バ
ー
と
し
て
は
、
社
内
で
一
番
多
く
の
活
動
を
経
験
し
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

　

シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
と
し
て
の
お
客
様
先
で
の
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
Ｉ
Ｔ
業
務
の
ほ
か
、
Ｕ
Ｇ
の
コ
ー
ポ
レ
ー

ト
Ｉ
Ｔ
、
採
用
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
２
７
０
０
１
認
証
維
持
、
総
務
、
人
事
、
監
査
役
ス
タ
ッ
フ
、
全
社
イ
ベ
ン
ト

委
員
、
内
定
者
チ
ュ
ー
タ
ー

―
と
、
約
６
年
の
間
に
様
々
な
こ
と
に
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。

　

私
が
Ｕ
Ｇ
へ
の
入
社
を
決
め
た
理
由
の
一
つ
は
、「〝
一
歩
先
に
進
む
の
に
時
間
が
か
か
る
性
格
〟
か
ら

強
制
的
に
脱
却
し
た
い
」
で
し
た
。
も
と
も
と
頭
で
考
え
す
ぎ
る
傾
向
が
あ
り
…
…
と
に
か
く
情
報
を
集

め
て
並
べ
て
、
そ
の
上
で
何
か
を
ス
タ
ー
ト
す
る
タ
イ
プ
だ
っ
た
ん
で
す
。
例
え
ば
、
大
学
入
学
時
に
「
絨

毯
を
買
お
う
」
と
決
め
て
か
ら
、
あ
れ
こ
れ
と
悩
み
、
実
際
に
買
う
ま
で
に
３
年
か
か
っ
て
し
ま
っ
た
こ

と
も
。
自
分
で
考
え
て
動
く
風
土
が
あ
る
Ｕ
Ｇ
で
働
け
ば
、「
と
り
あ
え
ず
動
く
人
」
に
な
れ
る
ん
じ
ゃ

な
い
か
と
期
待
し
ま
し
た
。

　

入
社
後
は
、
基
本
、
困
難
な
こ
と
も
楽
し
い
こ
と
も
、
多
く
の
経
験
を
積
も
う
と
考
え
ま
し
た
。
そ
し

て
働
き
な
が
ら
、
常
に
こ
の
先
何
を
し
て
い
こ
う
か
、
模
索
し
続
け
ま
し
た
。
１
～
２
年
目
は
「
私
は
Ｉ

みなし
20代・女性
新卒入社�
７年目
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Ｔ
の
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
に
は
向
か
な
い
な
、
ゼ
ネ
ラ
リ
ス
ト
を
目
指
そ
う
」、
３
～
４
年
目
は
「
ヘ
ル
プ

デ
ス
ク
か
ら
先
へ
進
ん
で
、
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
Ｉ
Ｔ
を
目
指
そ
う
。
採
用
業
務
に
関
わ
れ
る
機
会
が
あ
っ
た

の
で
や
っ
て
み
よ
う
」、
５
年
目
以
降
は
「
企
業
に
と
っ
て
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
は
大
事
。
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に

強
く
な
ろ
う
。
Ｉ
Ｓ
Ｏ
２
７
０
０
１
認
証
維
持
業
務
を
経
験
で
き
る
な
ら
や
っ
て
み
よ
う
」、
も
と
も
と

バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
に
興
味
が
あ
っ
た
の
で
、「
総
務
・
人
事
業
務
を
や
っ
て
み
よ
う
」

―
。

　

Ｕ
Ｇ
で
は
、
強
制
的
に
部
署
や
担
当
職
務
を
決
め
ら
れ
る
の
で
は
な
く
、「
こ
う
い
う
仕
事
を
や
っ
て

ほ
し
い
ん
だ
け
ど
ど
う
？
」
と
、
相
談
ベ
ー
ス
で
話
を
持
ち
か
け
ら
れ
ま
す
。
日
頃
か
ら
「
こ
の
仕
事
に

興
味
が
あ
り
ま
す
」
と
周
囲
に
話
し
て
い
た
ら
、
興
味
あ
る
分
野
や
仕
事
に
携
わ
る
機
会
を
も
ら
え
て
、

様
々
な
経
験
を
積
む
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
そ
の
プ
ロ
セ
ス
で
は
、
複
数
の
業
務
を
兼
任
す
る
大
変
さ
が

あ
り
ま
し
た
。
自
分
が
働
く
「
月
１
６
０
時
間
」
を
ど
の
よ
う
に
使
い
、
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
管
理
す
る
か
。

そ
れ
は
パ
ズ
ル
を
組
み
立
て
る
よ
う
な
作
業
で
す
。
け
れ
ど
、
そ
の
パ
ズ
ル
を
工
夫
し
て
組
み
上
げ
ら
れ

れ
ば
、
い
ろ
い
ろ
な
仕
事
を
経
験
す
る
チ
ャ
ン
ス
を
つ
か
ん
で
い
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

入
社
時
に
受
け
た
適
性
検
査
で
は
「
カ
メ
レ
オ
ン
」
タ
イ
プ
と
診
断
さ
れ
た
私
が
、
４
年
目
く
ら
い
に

再
検
査
す
る
と
「
自
走
」
タ
イ
プ
に
変
わ
っ
て
い
ま
し
た
。「〝
一
歩
先
に
進
む
の
に
時
間
が
か
か
る
性
格
〟

か
ら
脱
却
す
る
」
と
い
う
目
標
は
達
成
し
、
や
り
た
い
こ
と
に
向
か
っ
て
行
動
で
き
る
自
分
に
な
れ
た
か

な
、
と
思
い
ま
す
。
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「
業
務
改
善
」
は
楽
し
い
！ 

業
務
部
門
の
人
た
ち
を
、 

単
純
作
業
の
苦
し
み
か
ら
解
放
し
た
い

　

カ
フ
ェ
の
バ
リ
ス
タ
を
３
年
、
イ
ン
テ
リ
ア
の
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
運
営
を
３
年
務
め
た
後
、
Ｕ
Ｇ
に
入
社
し

ま
し
た
。
転
職
を
決
意
し
た
理
由
は
、「
業
務
改
善
を
追
求
し
た
い
」
で
す
。

　

バ
リ
ス
タ
時
代
は
、
１
～
２
分
の
細
か
な
タ
ス
ク
を
い
か
に
効
率
化
す
る
か
が
求
め
ら
れ
ま
し
た
。
そ

し
て
、
そ
の
後
に
入
社
し
た
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
運
営
会
社
に
は
手
作
業
で
行
う
非
効
率
な
業
務
が
多
か
っ
た
の

で
、
自
分
で
調
べ
た
り
シ
ス
テ
ム
担
当
者
に
相
談
し
た
り
し
て
業
務
改
善
に
取
り
組
み
ま
し
た
。

　

そ
の
中
で
気
付
い
た
ん
で
す
。「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
と
業
務
部
門
の
間
に
立
つ
役
割
が
重
要

で
あ
る
」
と
。
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
は
業
務
を
知
ら
な
い
、
業
務
側
の
人
は
シ
ス
テ
ム
の
構
造
や

活
用
法
を
知
ら
な
い
。
こ
れ
で
は
効
率
化
は
実
現
し
ま
せ
ん
。

　

業
務
改
善
に
面
白
み
を
感
じ
て
い
た
僕
と
し
て
は
、
Ｉ
Ｔ
の
専
門
知
識
を
身
に
付
け
て
、
会
社
全
体
の

仕
組
み
を
変
え
ら
れ
る
だ
け
の
ス
キ
ル
を
手
に
入
れ
た
く
な
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
Ｉ
Ｔ
業
界
へ
の
転
職

を
決
意
し
、
幅
広
い
経
験
が
積
め
そ
う
な
Ｕ
Ｇ
に
入
社
し
た
ん
で
す
。

　

様
々
な
会
社
を
見
て
知
見
を
広
げ
た
い
と
考
え
て
い
た
の
で
、
入
社
当
初
か
ら
複
数
の
お
客
様
を
担

まるも
20代・男性
中途入社�
３年目
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当
。
業
務
改
善
、
シ
ス
テ
ム
開
発
、
シ
ス
テ
ム
導
入
系
の
仕
事
に
多
く
携
わ
り
、
レ
ベ
ル
・
対
応
範
囲
と

も
に
着
実
に
向
上
し
て
い
る
手
応
え
を
感
じ
て
い
ま
す
。

　

常
に
意
識
し
て
い
る
の
は
、
業
務
部
門
の
仕
事
を
理
解
す
る
こ
と
。
よ
り
良
く
な
る
た
め
に
は
ど
う
す

れ
ば
い
い
か
、
ど
の
よ
う
な
情
報
が
必
要
か
を
業
務
部
門
の
人
に
伝
え
、
求
め
て
い
る
も
の
を
引
き
出
す

よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
相
手
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
提
案
・
実
装
・
サ
ポ
ー
ト
を
丁
寧
に
行
う
う
ち
に
、
業

務
部
門
か
ら
僕
に
直
接
問
い
合
わ
せ
が
く
る
よ
う
に
。
結
果
、
お
客
様
の
社
内
に
潜
む
様
々
な
ニ
ー
ズ
を

キ
ャ
ッ
チ
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
Ｕ
Ｇ
が
目
指
す
「
社
員
よ
り
社
員
ら
し
く
」
を
体
現
で
き
て
い

る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。
業
務
部
門
の
方
々
か
ら
の
「
こ
ん
な
こ
と
で
き
る
ん
で
す
ね
！
」
と
い

う
言
葉
が
う
れ
し
い
。
自
分
が
つ
く
っ
た
シ
ス
テ
ム
や
ツ
ー
ル
に
よ
っ
て
「
楽
に
な
っ
た
」
と
喜
ん
で
も

ら
え
る
こ
と
が
、
こ
の
仕
事
の
何
よ
り
の
や
り
が
い
で
す
。
こ
れ
か
ら
も
単
純
作
業
で
苦
し
む
人
た
ち
を

助
け
て
い
き
た
い
で
す
ね
。
そ
し
て
い
ず
れ
は
、
Ｏ
Ｓ
Ｓ
（
オ
ー
プ
ン
ソ
ー
ス
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
）
の
開
発

を
自
分
で
手
が
け
て
み
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

Ｉ
Ｔ
の
世
界
で
は
次
々
と
新
し
い
技
術
が
出
て
く
る
し
、
複
数
の
お
客
様
を
支
援
し
よ
う
と
す
る
な

ら
、
い
く
ら
勉
強
し
て
も
知
識
不
足
が
解
消
さ
れ
る
こ
と
は
な
い
。
で
も
、
そ
れ
が
い
い
と
思
っ
て
い
ま

す
。
い
つ
ま
で
も
飽
き
る
こ
と
が
な
い
か
ら
。
僕
は
も
と
も
と
飽
き
性
な
ん
で
す
が
、
業
務
改
善
と
そ
の

た
め
に
必
要
な
学
習
は
、
こ
の
先
も
飽
き
る
こ
と
な
く
続
け
て
い
け
そ
う
で
す
。



130

「
育
児
」
に
軸
足
を
置
く
今
は
、 

時
間
に
制
約
が
あ
る
。 

そ
れ
で
も
「
チ
ャ
レ
ン
ジ
」「
成
長
」
を
続
け
ら
れ
る

「
あ
な
た
の
こ
と
は
信
頼
し
て
い
る
が
、
時
短
勤
務
の
人
に
大
事
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
任
せ
ら
れ
な
い
」

　

―
前
の
会
社
で
、
上
司
か
ら
そ
う
言
わ
れ
た
こ
と
が
、
転
職
を
考
え
る
き
っ
か
け
と
な
り
ま
し
た
。

　

私
の
前
職
は
、
人
材
企
業
の
情
報
シ
ス
テ
ム
部
の
社
内
Ｓ
Ｅ
。
第
一
子
を
出
産
し
、
時
短
勤
務
で
復
職

し
た
け
れ
ど
、
時
間
に
制
約
が
あ
る
こ
と
が
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
に
捉
え
ら
れ
て
し
ま
っ
た
ん
で
す
。

　

チ
ャ
レ
ン
ジ
を
さ
せ
て
も
ら
え
な
い
現
実
を
目
の
当
た
り
に
し
て
シ
ョ
ッ
ク
を
受
け
、「
自
分
の
成
長

が
止
ま
っ
て
し
ま
う
」
と
未
来
に
危
機
感
を
抱
き
、
転
職
を
決
意
し
ま
し
た
。

「
時
間
に
制
約
が
あ
っ
て
も
様
々
な
仕
事
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
で
き
る
」「
自
分
を
成
長
さ
せ
ら
れ
る
」「
飽
き

る
こ
と
な
く
仕
事
が
で
き
る
」、
そ
の
３
つ
を
満
た
せ
る
企
業
を
探
し
、
出
会
っ
た
の
が
Ｕ
Ｇ
で
す
。
Ｕ

Ｇ
で
は
時
間
に
制
約
が
あ
る
こ
と
は
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
で
は
な
く
、
自
由
が
あ
り
ま
す
。
そ
し
て
、
私
に
は
自

由
に
働
く
こ
と
に
対
す
る
責
任
を
負
え
る
自
信
が
あ
っ
た
の
で
、
入
社
を
決
め
ま
し
た
。

　

現
在
、
月
の
稼
働
時
間
は
１
１
０
時
間
ほ
ど
。
２
年
半
以
上
担
当
し
て
い
る
お
客
様
で
は
月
90
時
間
以

上
、
オ
ン
サ
イ
ト
で
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
Ｉ
Ｔ
の
一
部
業
務
と
Ｂ
Ｉ
ツ
ー
ル
を
使
っ
た
デ
ー
タ
分
析
に
従
事
。

かのりん
40代・女性
中途入社�
４年目
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も
う
１
社
で
は
月
８
時
間
未
満
、
Ｗ
ｅ
ｂ
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
中
心
で
Ｉ
Ｔ
関
連
の
困
り
ご
と
の
相
談
に
対

応
。
そ
の
ほ
か
、
月
10
時
間
ほ
ど
、
自
社
の
中
途
採
用
業
務
を
支
援
し
て
い
ま
す
。

　

今
、
望
ん
で
い
た
「
チ
ャ
レ
ン
ジ
」「
成
長
」
が
得
ら
れ
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。
新
し
い
分
野
や
サ
ー

ビ
ス
な
ど
に
触
れ
る
と
き
、
Ｉ
Ｔ
に
直
接
関
係
の
な
い
事
業
部
門
の
お
話
を
聞
け
る
と
き
は
ワ
ク
ワ
ク
し

ま
す
。
そ
し
て
、
一
見
Ｉ
Ｔ
に
関
係
が
な
い
よ
う
に
見
え
る
課
題
で
も
、
実
は
Ｉ
Ｔ
が
お
役
に
立
て
る
こ

と
も
あ
る
。
そ
の
方
法
を
提
案
し
、
採
用
さ
れ
た
と
き
は
達
成
感
が
あ
り
ま
す
。

「
情
シ
ス
」
は
も
と
も
と
、
成
果
を
定
量
化
し
に
く
い
仕
事
が
多
い
で
す
よ
ね
。
で
も
、
シ
ェ
ア
ー
ド
社

員
と
し
て
時
間
課
金
で
働
く
こ
と
で
、
お
客
様
に
価
値
を
感
じ
て
い
た
だ
く
こ
と
が
で
き
る
し
、「
売
上
」

と
い
う
数
字
に
よ
っ
て
会
社
へ
の
貢
献
も
見
え
ま
す
。
そ
れ
が
、
前
職
の
社
内
Ｓ
Ｅ
と
は
異
な
る
面
白
さ

で
す
。「
子
育
て
し
な
が
ら
時
短
で
働
い
て
も
、
ち
ゃ
ん
と
売
上
を
立
て
ら
れ
る
」
こ
と
を
証
明
し
た
い
。

そ
し
て
、
こ
れ
か
ら
出
産
・
育
児
を
考
え
る
女
性
社
員
た
ち
に
、「
Ｕ
Ｇ
で
は
こ
ん
な
働
き
方
も
で
き
る
」

と
さ
り
げ
な
く
見
せ
ら
れ
れ
ば
、
と
思
い
ま
す
。

　

ま
た
、
以
前
の
私
は
遠
慮
が
ち
で
し
た
が
、
Ｕ
Ｇ
に
入
っ
て
か
ら
、
思
っ
た
こ
と
や
気
に
な
っ
た
こ
と

を
ど
ん
ど
ん
発
信
し
て
、
変
え
ら
れ
る
も
の
は
変
え
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

今
、
子
ど
も
に
「
自
信
を
持
っ
て
仕
事
を
す
る
お
母
さ
ん
」
を
見
せ
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
と
感

じ
ま
す
。
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「
家
族
の
た
め
に
も
っ
と
時
間
を
使
い
た
い
」
と 

グ
ロ
ー
バ
ル
企
業
の
マ
ネ
ジ
ャ
ー
職
か
ら
転
職
。 

ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
を
整
え
な
が
ら
、
価
値
を
発
揮

　

20
年
以
上
、
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
と
し
て
働
き
、
マ
ネ
ジ
ャ
ー
職
も
務
め
て
き
ま
し
た
。

　

も
と
も
と
は
研
究
者
を
目
指
し
、
大
学
院
で
半
導
体
を
研
究
し
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
そ
の
頃
ま
だ
黎

明
期
だ
っ
た
Ｉ
Ｔ
分
野
へ
の
興
味
を
強
め
、
一
時
は
Ｉ
Ｔ
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
を
目
指
し
ま
し
た
。
し
か
し
、

当
時
で
い
う
「
情
シ
ス
」
の
仕
事
を
知
っ
た
と
き
、「
や
り
た
い
の
は
こ
れ
だ
」
と
確
信
し
、
情
シ
ス
の

道
へ
方
向
転
換
し
た
ん
で
す
。

　

最
初
に
就
職
し
た
の
は
、
ア
メ
リ
カ
に
本
社
を
置
く
消
費
財
の
グ
ロ
ー
バ
ル
カ
ン
パ
ニ
ー
。
入
社
直
後

か
ら
、
あ
る
シ
ス
テ
ム
を
日
本
で
稼
働
さ
せ
た
後
に
ア
ジ
ア
圏
へ
導
入
す
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
を
任
さ
れ
ま
し
た
。
そ
の
後
、
技
術
面
を
磨
き
た
い
と
考
え
、
自
ら
希
望
し
て
イ
ン
フ
ラ
系
チ
ー
ム

に
異
動
。
知
識
・
経
験
を
身
に
付
け
た
上
で
、
当
時
、
急
激
に
業
績
が
伸
び
て
い
た
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
ブ
ラ

ン
ド
企
業
に
転
職
し
、
イ
ン
フ
ラ
チ
ー
ム
の
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
し
て
社
内
シ
ス
テ
ム
整
備
を
手
が
け
ま
し

た
。
こ
こ
で
は
、
複
数
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
複
雑
に
絡
み
合
う
中
、
１
０
０
以
上
あ
る
店
舗
に
ト
ラ
ブ
ル

を
生
じ
さ
せ
な
い
よ
う
配
慮
し
な
が
ら
、
１
年
か
け
て
シ
ス
テ
ム
を
刷
新
し
ま
し
た
。

だいすけ
40代・男性
中途入社�
４年目
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こ
の
２
社
で
の
キ
ャ
リ
ア
形
成
が
自
分
の
軸
と
な
り
、
そ
の
後
、
３
０
０
名
規
模
の
製
薬
会
社
の
情
シ

ス
部
長
、
製
薬
の
グ
ロ
ー
バ
ル
カ
ン
パ
ニ
ー
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
（
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
複
数
束

ね
て
管
理
す
る
ポ
ジ
シ
ョ
ン
）
な
ど
を
務
め
ま
し
た
。

　

自
身
の
「
働
き
方
」
を
見
直
し
た
の
は
、
40
歳
の
と
き
。
日
本
・
イ
ン
ド
・
イ
ギ
リ
ス
・
ア
メ
リ
カ
の

４
拠
点
が
関
わ
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
抱
え
、
ほ
ぼ
毎
日
、
早
朝
と
深
夜
に
電
話
会
議
が
入
る
日
々
の
中
で
、

２
人
目
の
子
ど
も
が
産
ま
れ
た
ん
で
す
。
上
の
子
の
面
倒
を
見
な
が
ら
乳
児
を
育
て
る
と
い
う
大
変
な
時

期
に
、
僕
は
仕
事
に
拘
束
さ
れ
、
妻
一
人
に
家
事
・
育
児
の
負
担
を
か
け
て
い
た
。「
こ
ん
な
生
活
を
こ

の
先
何
年
も
続
け
ら
れ
な
い
」
と
、
限
界
を
感
じ
ま
し
た
。

「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
仕
事
は
好
き
だ
か
ら
続
け
た
い
」「
時
間
の
制
約
か
ら
解
放
さ
れ
、
自

分
の
意
思
で
勤
務
時
間
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
た
い
」

―
こ
の
２
つ
の
希
望
条
件
を
成
立
さ
せ
る
道
が
な

い
か
を
模
索
。
個
人
事
業
主
と
し
て
、
企
業
と
Ｉ
Ｔ
ア
ド
バ
イ
ザ
リ
ー
契
約
を
結
ぶ
方
法
も
検
討
し
ま
し

た
。
そ
ん
な
と
き
、
Ｕ
Ｇ
を
見
つ
け
「
こ
こ
で
な
ら
で
き
る
」
と
入
社
を
決
め
た
ん
で
す
。

　

現
在
は
、
こ
れ
ま
で
の
経
験
を
活
か
し
て
、
Ｉ
Ｔ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
・
ア
ド
バ
イ
ザ
リ
ー
業
務
（
Ｉ

Ｔ
戦
略
立
案
・
Ｉ
Ｐ
Ｏ
支
援
・
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
）、
グ
ロ
ー
バ
ル
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
（
日
・
米
・
欧
・

印
・
中
）
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、
基
幹
シ
ス
テ
ム
導
入
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン

グ
・
ア
ド
バ
イ
ザ
リ
ー
業
務
、
情
報
シ
ス
テ
ム
部
構
築
支
援
、
正
社
員
採
用
支
援
な
ど
を
手
が
け
て
い
ま



134

す
。
自
宅
で
の
リ
モ
ー
ト
勤
務
が
メ
イ
ン
。
よ
ほ
ど
の
こ
と
が
な
い
限
り
、
稼
働
は
９
時
～
18
時
の
時
間

内
。
自
分
の
仕
事
の
ペ
ー
ス
を
自
分
で
組
み
立
て
て
、
実
行
で
き
て
い
ま
す
。　

自
分
主
導
の
働
き
方
も
、

お
客
様
と
握
れ
て
い
れ
ば
ま
っ
た
く
支
障
は
あ
り
ま
せ
ん
。
以
前
は
土
日
に
も
電
話
対
応
が
入
る
な
ど
、

気
が
休
ま
ら
な
い
生
活
を
送
っ
て
い
ま
し
た
が
、
よ
う
や
く
束
縛
か
ら
解
放
さ
れ
ま
し
た
。
自
分
の
時

間
・
家
族
と
の
時
間
も
と
れ
る
よ
う
に
。
保
育
園
に
通
っ
て
い
る
子
ど
も
の
送
り
迎
え
も
、
家
事
も
で
き

て
い
ま
す
。

自
分
の
知
識
・
ス
キ
ル
を
継
承
し
、
後
進
の
人
材
を
育
成
し
た
い

　

自
分
で
働
き
方
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
が
整
っ
た
だ
け
で

な
く
、「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
」
と
し
て
も
、「
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
」
と
い
う
働
き
方
に
も
、
や
り

が
い
を
感
じ
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

企
画
人
材
の
採
用
が
難
し
い
中
小
企
業
で
Ｉ
Ｔ
戦
略
を
策
定
し
、
実
行
に
移
す
こ
と
で
お
客
様
の
Ｉ
Ｔ

経
営
化
を
二
人
三
脚
で
実
施
で
き
る
。
Ｉ
Ｐ
Ｏ
や
基
幹
シ
ス
テ
ム
導
入
な
ど
会
社
の
方
向
性
を
決
め
て
い

く
よ
う
な
重
要
な
活
動
に
携
わ
れ
る
の
も
面
白
い
で
す
ね
。
お
客
様
が
自
社
の
リ
ソ
ー
ス
だ
け
で
は
で
き

な
い
よ
う
な
こ
と
を
具
現
化
す
る
、
お
客
様
自
身
が
気
付
け
な
い
こ
と
を
指
摘
す
る
、
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
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を
発
揮
し
て
物
事
を
推
進
す
る

―
と
い
っ
た
部
分
で
、
自
身
の
価
値
を
発
揮
し
、
貢
献
で
き
て
い
る
実

感
が
あ
り
ま
す
。

　

も
う
一
つ
、
力
を
入
れ
て
い
き
た
い
の
が
「
若
手
の
育
成
」
で
す
。
実
は
「
若
い
社
員
が
多
い
」
こ
と

も
、
Ｕ
Ｇ
に
入
社
を
決
め
た
理
由
の
一
つ
な
ん
で
す
。

　

製
薬
会
社
に
勤
務
し
て
い
た
頃
、
業
務
委
託
先
の
コ
ン
サ
ル
会
社
か
ら
社
会
人
に
な
り
た
て
く
ら
い
の

若
手
が
５
～
６
人
派
遣
さ
れ
て
き
て
、
自
分
の
も
と
で
鍛
え
上
げ
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
10
年
近
く
経

て
、
彼
ら
が
シ
ニ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
し
て
ハ
イ
レ
ベ
ル
な
コ
ン
サ
ル
が
で
き
る
ま
で
成
長
し
て
い
る
姿
を

見
て
、
う
れ
し
く
思
い
ま
し
た
ね
。

　

自
分
一
人
で
結
果
を
残
す
こ
と
は
、
や
ろ
う
と
思
え
ば
い
く
ら
で
も
で
き
る
け
れ
ど
、
業
界
全
体
を
発

展
さ
せ
て
い
こ
う
と
思
う
な
ら
、
一
人
の
力
に
は
限
界
が
あ
り
ま
す
。
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
と
い

う
仕
事
を
価
値
が
高
い
職
種
に
し
て
い
く
た
め
に
は
、
次
世
代
を
担
う
人
た
ち
に
た
く
さ
ん
学
ん
で
も
ら

わ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
だ
か
ら
、
Ｕ
Ｇ
で
働
く
若
手
た
ち
に
自
分
が
培
っ
て
き
た
経
験
・
ス
キ
ル
を

教
え
て
い
き
た
い
。

　

そ
し
て
、
自
分
の
ス
キ
ル
を
若
い
人
た
ち
に
継
承
す
る
目
標
を
達
成
で
き
た
ら
、
55
歳
ぐ
ら
い
ま
で
に

は
リ
タ
イ
ア
し
て
、
よ
り
好
き
な
こ
と
を
す
る
余
生
を
楽
し
み
た
い
で
す
（
笑
）。
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新
卒
入
社
７
年
目
。 

次
の
ス
テ
ッ
プ
へ
移
れ
る
仕
組
み
が
あ
る
か
ら
、 

だ
れ
も
が
マ
ネ
ジ
ャ
ー
経
験
を
積
む
こ
と
が
で
き
る

　

新
卒
で
入
社
し
て
７
年
目
。
こ
こ
ま
で
、
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
リ
ー
ダ
ー
、
ア
カ
ウ
ン

ト
マ
ネ
ジ
ャ
ー
、
ユ
ニ
ッ
ト
リ
ー
ダ
ー
と
、
経
験
し
て
い
ま
す
。

　

で
す
が
、
自
分
自
身
が
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
を
志
向
し
て
、
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
積
極
的
に
獲
り
に
い
っ
た
わ

け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
一
つ
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
で
何
年
か
経
験
を
積
む
と
、「
次
は
こ
れ
を
や
っ
て
み
よ
う

か
」
と
、
周
囲
か
ら
次
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
提
案
さ
れ
ま
す
。
Ｕ
Ｇ
に
は
そ
ん
な
仕
組
み
が
あ
る
の
で
、
そ

れ
に
乗
っ
か
っ
て
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
し
て
こ
れ
た
、
と
い
う
感
じ
で
す
。

　

私
は
も
と
も
と
す
ご
い
飽
き
性
。
学
生
時
代
も
趣
味
を
一
つ
に
絞
れ
ず
、
カ
メ
ラ
、
イ
ラ
ス
ト
、
歌
な

ど
あ
ら
ゆ
る
も
の
に
手
を
出
し
て
き
た
よ
う
な
人
間
な
の
で
、
こ
う
し
た
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
の
仕
組
み
が

あ
る
の
は
い
い
で
す
ね
。

　

こ
う
し
て
周
囲
か
ら
引
っ
張
り
上
げ
ら
れ
る
よ
う
に
し
て
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
Ｉ
Ｔ
の
プ
ロ
へ
と
成
長
し
て

こ
ら
れ
ま
し
た
が
、
難
題
に
ぶ
つ
か
っ
て
悩
む
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
Ｉ
Ｔ
と

し
て
や
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
」
と
「
お
客
様
が
求
め
て
い
る
こ
と
」
と
が
バ
ッ
テ
ィ
ン
グ
す
る
と

なるこ
20代・女性
新卒入社�
７年目
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き
。
あ
る
企
業
で
は
、「
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
を
も
っ
と
し
っ
か
り
行
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」
と
い
う

私
た
ち
の
考
え
に
対
し
、
お
客
様
は
「
そ
こ
に
予
算
は
か
け
ら
れ
な
い
」「
管
理
し
て
い
け
な
い
」
と
、

方
針
に
食
い
違
い
が
生
じ
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
と
き
は
、
ど
の
よ
う
な
危
険
が
あ
る
の
か
を
説
明

し
た
上
で
、「
こ
こ
ま
で
は
対
策
す
る
。
こ
こ
か
ら
は
リ
ス
ク
を
許
容
す
る
」
と
い
う
線
引
き
に
つ
い
て

す
り
合
わ
せ
を
行
い
、
ど
う
に
か
着
地
点
を
見
つ
け
ま
し
た
。
管
理
に
つ
い
て
も
、
で
き
る
だ
け
手
間
を

減
ら
す
運
用
を
設
計
し
、
お
客
様
の
組
織
に
合
わ
せ
た
形
で
提
案
を
し
ま
し
た
。

　

こ
の
よ
う
に
、
私
た
ち
と
お
客
様
の
間
で
は
、
必
要
性
・
重
要
性
の
認
識
に
ギ
ャ
ッ
プ
が
生
ま
れ
る
こ

と
も
あ
り
ま
す
。
そ
ん
な
と
き
の
私
た
ち
の
ス
タ
ン
ス
は
、
最
終
的
に
は
「
お
客
様
に
決
め
て
い
た
だ
く
」

で
す
。
で
も
、
そ
こ
に
至
る
ま
で
に
は
、
先
々
の
影
響
ま
で
想
定
し
て
「
こ
ん
な
可
能
性
が
あ
り
ま
す
」

と
提
言
し
、
考
え
得
る
か
ぎ
り
の
選
択
肢
を
提
示
し
ま
す
。
つ
ま
り
、
お
客
様
が
納
得
し
て
最
善
の
判
断

を
下
せ
る
よ
う
に
、
な
る
べ
く
多
く
の
判
断
材
料
を
提
供
す
る
。
そ
れ
が
Ｕ
Ｇ
が
目
指
す
「
社
員
よ
り
社

員
ら
し
く
」
を
体
現
す
る
た
め
の
手
段
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
プ
ロ
と
し
て
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
し
て
き
ま
し
た
が
、
こ
の
ま
ま
こ
の
道

を
一
直
線
に
進
ん
で
い
こ
う
と
は
考
え
て
い
ま
せ
ん
。
以
前
か
ら
趣
味
で
絵
や
漫
画
を
描
い
て
い
る
の

で
、
い
ず
れ
は
漫
画
家
に
な
り
た
い
（
笑
）。
今
、
29
歳
で
す
が
、
夢
は
何
歳
に
な
っ
て
も
見
て
も
い
い

と
思
っ
て
い
る
の
で
、
将
来
も
そ
の
時
々
で
や
り
た
い
こ
と
が
で
き
る
自
分
に
な
っ
て
い
た
い
で
す
ね
。
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お
客
様
が
大
切
に
し
て
い
る
も
の
を
理
解
。 

新
卒
３
年
目
に
し
て 

「
か
ゆ
い
と
こ
ろ
に
手
が
届
く
」
存
在
に

　

大
学
で
は
金
属
材
料
を
専
攻
し
て
い
た
の
で
、
当
初
の
就
職
先
と
し
て
は
素
材
・
自
動
車
・
重
工
系
な

ど
の
大
手
メ
ー
カ
ー
を
想
定
し
て
い
ま
し
た
。
で
も
、
ど
の
会
社
説
明
会
に
行
っ
て
も
面
白
い
人
に
出
会

え
な
い
。「
１
０
０
人
～
２
０
０
人
規
模
く
ら
い
の
企
業
の
ほ
う
が
面
白
い
人
が
多
い
の
で
は
な
い
か
」

と
、
志
望
先
候
補
を
中
小
ベ
ン
チ
ャ
ー
に
切
り
替
え
、
Ｕ
Ｇ
に
応
募
し
ま
し
た
。

　

面
談
で
は
い
ろ
い
ろ
な
タ
イ
プ
の
人
と
話
せ
て
、「
面
白
い
出
会
い
が
た
く
さ
ん
あ
り
そ
う
」
と
期
待

で
き
ま
し
た
。
ま
た
、「
中
小
企
業
を
強
く
す
る
」
こ
と
を
本
気
で
考
え
て
実
践
し
て
い
る
の
を
感
じ
、「
い

い
こ
と
を
や
っ
て
い
る
会
社
だ
な
」
と
思
え
た
の
が
、
入
社
を
決
め
た
理
由
で
す
。

　

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
仕
事
を
始
め
て
ま
だ
２
年
半
ほ
ど
で
す
が
、
こ
れ
ま
で
に
お
客
様
か
ら

う
れ
し
い
言
葉
を
い
く
つ
も
い
た
だ
き
ま
し
た
。

「
来
て
く
れ
て
よ
か
っ
た
」「
君
が
い
な
か
っ
た
ら
ど
う
な
っ
て
い
た
か
わ
か
ら
な
い
」「
え
、
も
う
う
ち

の
社
員
で
し
ょ
？
（
笑
）」「
か
ゆ
い
と
こ
ろ
に
手
が
届
く
感
じ
」

―
な
ど
。

　

お
客
様
の
支
援
で
は
「
先
回
り
」
を
心
が
け
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
お
客
様
の
取
引
先
の
ベ
ン
ダ
ー
が

しっしー
20代・男性
新卒入社�
３年目
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提
案
を
持
っ
て
き
た
際
、
ま
ず
僕
が
対
応
し
、
気
に
な
っ
た
複
数
の
ポ
イ
ン
ト
を
確
認
。
最
終
的
に
「
い

い
」
と
判
断
し
た
の
で
、
お
客
様
に
導
入
を
勧
め
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
ベ
ン
ダ
ー
と
の
協
議
内
容
を
説

明
し
た
と
こ
ろ
、「
こ
れ
ら
は
確
か
に
気
に
な
る
よ
ね
。
先
回
り
し
て
確
認
し
て
く
れ
て
よ
か
っ
た
」
と

喜
ん
で
い
た
だ
け
ま
し
た
。

　

こ
の
よ
う
に
「
か
ゆ
い
と
こ
ろ
に
手
が
届
く
」
と
い
う
評
価
を
い
た
だ
け
た
の
は
、「
お
客
様
が
大
切

に
し
て
い
る
こ
と
」
を
理
解
で
き
て
い
る
か
ら
だ
と
思
い
ま
す
。
担
当
す
る
お
客
様
に
つ
い
て
は
、
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
を
読
み
込
む
の
は
も
ち
ろ
ん
、
社
長
や
役
員
の
方
々
の
名
前
を
ネ
ッ
ト
で
検
索
し
、
イ
ン
タ
ビ

ュ
ー
記
事
な
ど
を
探
し
ま
し
た
。
い
く
つ
か
の
記
事
を
読
め
ば
、
創
業
時
の
思
い
や
経
営
理
念
な
ど
が
つ

か
め
ま
す
。
ま
た
、
社
員
総
会
や
社
内
交
流
会
な
ど
に
も
参
加
さ
せ
て
い
た
だ
き
、
様
々
な
社
員
さ
ん
と

雑
談
を
す
る
こ
と
で
、
彼
ら
の
志
向
や
価
値
観
を
感
じ
取
り
ま
し
た
。
こ
う
し
て
、
そ
の
会
社
さ
ん
や
働

く
社
員
さ
ん
た
ち
が
何
を
大
切
に
し
て
い
る
か
を
汲
み
取
っ
た
こ
と
で
、
そ
れ
に
沿
う
よ
う
に
先
回
り
し

て
考
え
、
行
動
す
る
こ
と
が
で
き
て
い
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　

以
前
の
僕
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
チ
ー
ム
プ
レ
イ
・
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
と
い
っ
た
も
の
を
「
時
間

の
ム
ダ
」
と
考
え
て
い
ま
し
た
。
そ
ん
な
も
の
は
な
く
て
も
仕
事
で
成
果
は
出
せ
る
、
と
。
で
も
、
Ｕ
Ｇ

で
働
く
中
で
「
そ
う
で
も
な
い
な
」
と
思
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
ね
。
考
え
を
仲
間
に
伝
え
る
た
め
の
言

語
化
や
雑
談
力
が
少
し
ず
つ
身
に
付
い
て
き
た
こ
と
が
、
こ
の
２
年
半
で
の
成
長
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
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「
一
人
情
シ
ス
」
の
ス
キ
ル
を
磨
く
た
め
に
Ｕ
Ｇ
へ
。 

今
は
「
Ｕ
Ｇ
の
仲
間
を
増
や
す
」
た
め
の 

採
用
業
務
に
特
化

　

前
職
は
小
売
企
業
の
「
ほ
ぼ
一
人
情
シ
ス
」。「
も
っ
と
成
長
し
た
い
」
と
思
い
、
Ｕ
Ｇ
に
転
職
し
ま
し

た
。
入
社
時
は
、
一
人
情
シ
ス
を
務
め
る
自
信
が
付
い
た
ら
前
職
に
戻
っ
て
貢
献
し
よ
う
と
考
え
て
い
た

ん
で
す
。
と
こ
ろ
が
、
い
つ
の
間
に
か
そ
ん
な
気
持
ち
は
消
え
て
い
て
…
…
今
は
Ｕ
Ｇ
の
人
材
採
用
担
当

と
し
て
、
Ｕ
Ｇ
の
仲
間
を
増
や
し
て
い
く
こ
と
に
一
番
の
や
り
が
い
を
感
じ
て
い
ま
す
。

　

入
社
後
、
５
年
目
に
採
用
担
当
に
な
る
ま
で
、
幅
広
い
業
務
を
経
験
し
ま
し
た
。
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
と

し
て
２
社
の
掛
け
持
ち
、
Ｕ
Ｇ
の
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
Ｉ
Ｔ
、
ユ
ニ
ッ
ト
リ
ー
ダ
ー
、
ア
カ
ウ
ン
ト
マ
ネ
ジ

ャ
ー
、
新
規
営
業
、
既
存
顧
客
の
事
務
的
サ
ポ
ー
ト
や
契
約
・
顧
客
管
理
な
ど
。「
や
っ
て
み
な
い
？
」

と
声
を
か
け
ら
れ
る
と
、
好
奇
心
が
勝
っ
て
し
ま
う
ん
で
す
ね
。「
わ
か
ら
な
い
こ
と
は
、
と
り
あ
え
ず

経
験
し
て
知
り
た
い
」
と
。
そ
し
て
「
ち
ょ
っ
と
や
っ
て
み
る
」
と
い
う
感
覚
で
兼
務
し
、
業
務
を
一
通

り
理
解
で
き
た
ら
卒
業
し
て
新
し
い
業
務
へ
…
…
を
繰
り
返
し
ま
し
た
。

　

そ
の
う
ち
に
、
Ｉ
Ｔ
ス
キ
ル
だ
け
で
な
く
ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ル
を
磨
き
た
い
と
思
う
よ
う
に
な
っ
た
ん
で

す
。「
採
用
を
や
っ
て
み
な
い
？
」
と
言
わ
れ
た
と
き
は
、「
Ｕ
Ｇ
の
商
品
は
人
材
そ
の
も
の
。
い
わ
ば
商

のっち
30代・女性
中途入社�
６年目
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品
の
『
仕
入
れ
』
を
経
験
し
て
み
た
い
」
と
考
え
ま
し
た
。
そ
の
前
に
は
、
営
業
推
進
部
で
「
商
品
の
販

売
」
を
経
験
し
た
の
で
、
採
用
を
担
当
す
れ
ば
、
仕
入
れ
か
ら
販
売
ま
で
一
連
の
商
流
を
理
解
で
き
る
と

思
い
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
こ
と
に
し
た
ん
で
す
。

　

実
際
に
採
用
業
務
に
携
わ
っ
て
み
る
と
、
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
と
い
う
働
き
方
、
Ｕ
Ｇ
の
組
織
の
こ
と
を

「
す
ご
く
好
き
だ
な
」
と
実
感
。
そ
し
て
、
悩
ん
で
い
る
求
職
者
の
方
々
の
お
役
に
立
て
る
こ
と
に
も
価

値
を
感
じ
て
い
ま
す
。
面
談
で
は
、
相
手
の
方
の
職
業
観
、
転
職
に
よ
っ
て
何
を
実
現
し
た
い
の
か
、
お

気
持
ち
を
じ
っ
く
り
お
聴
き
し
た
上
で
、
そ
れ
が
Ｕ
Ｇ
で
実
現
で
き
る
の
か
ど
う
か
の
す
り
合
わ
せ
に
時

間
を
か
け
て
い
ま
す
。
当
社
で
働
く
メ
リ
ッ
ト
も
デ
メ
リ
ッ
ト
も
両
方
伝
え
、
ご
自
身
が
納
得
し
て
決
断

で
き
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　

求
職
者
の
方
が
Ｕ
Ｇ
で
希
望
を
実
現
で
き
れ
ば
う
れ
し
い
し
、
Ｕ
Ｇ
で
活
躍
で
き
る
人
材
に
入
社
し
て

い
た
だ
け
れ
ば
会
社
に
も
貢
献
で
き
る
。
そ
し
て
、
入
社
者
の
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
と
し
て
の
活
躍
が
お
客

様
へ
の
貢
献
に
も
つ
な
が
る
。
そ
こ
に
や
り
が
い
を
感
じ
る
か
ら
、
当
面
は
「
Ｕ
Ｇ
の
人
材
採
用
」
に
特

化
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
採
用
に
活
か
せ
る
よ
う
な
周
辺
業
務
の
知
識

―
「
集
客
」「
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
」「
広
報
」
や
、
管
理
部
門
と
円
滑
に
連
携
す
る
た
め
の
「
人
事
」「
総
務
」
の
業
務
な
ど
も
学
ん

で
い
き
た
い
。
採
用
と
事
業
部
の
つ
な
が
り
を
強
化
し
、
現
場
の
声
を
採
用
に
活
か
す
役
割
も
担
い
た
い
。

「
採
用
」
を
軸
に
、
あ
ら
ゆ
る
ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ル
を
磨
い
て
い
き
た
い
で
す
。
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自
分
に
と
っ
て
最
大
の
喜
び
は 

「
あ
り
が
と
う
」
と
言
わ
れ
る
こ
と
。 

お
客
様
に
も
自
社
に
も
「
貢
献
」
を
実
感
し
た
い

　

新
卒
で
入
社
し
た
の
は
、
大
手
商
社
や
自
動
車
メ
ー
カ
ー
を
顧
客
と
す
る
Ｓ
Ｉ
ｅ
ｒ
で
し
た
。
エ
ン
ジ

ニ
ア
と
し
て
、
お
客
様
の
Ｐ
Ｃ
・
イ
ン
フ
ラ
の
保
守
運
用
業
務
に
従
事
。
従
業
員
数
８
０
０
０
人
ほ
ど
の

企
業
を
担
当
し
、
大
手
企
業
の
Ｉ
Ｔ
部
門
の
あ
り
方
を
学
び
ま
し
た
。
近
く
に
は
目
標
と
す
る
先
輩
も
い

て
、
仲
間
と
と
も
に
課
題
を
乗
り
越
え
な
が
ら
成
長
で
き
て
、
充
実
感
を
持
っ
て
働
い
て
い
ま
し
た
。

　

し
か
し
そ
の
後
、
内
部
統
制
監
査
の
コ
ン
サ
ル
を
担
当
す
る
部
署
へ
異
動
す
る
と
、
何
か
物
足
り
な
い

と
感
じ
る
よ
う
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
ん
で
す
。
そ
れ
は
、「
あ
り
が
と
う
」
と
言
わ
れ
る
こ
と
が
少
な
く

な
っ
た
か
ら
。
エ
ン
ジ
ニ
ア
時
代
は
気
付
か
な
か
っ
た
け
れ
ど
、
僕
は
誰
か
か
ら
感
謝
さ
れ
る
こ
と
に
何

よ
り
の
や
り
が
い
を
感
じ
て
い
た
よ
う
で
す
。

　

ま
た
、
会
社
の
ト
ッ
プ
が
打
ち
出
す
方
針
は
、
自
分
の
部
署
に
関
係
な
い
も
の
が
メ
イ
ン
。
自
分
が
「
会

社
に
貢
献
で
き
て
い
る
」
と
い
う
実
感
も
持
て
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
の
部
署
で
は
、
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
の

イ
メ
ー
ジ
も
描
け
な
い
。
こ
の
ま
ま
で
は
気
が
緩
ん
で
、
向
上
心
を
失
っ
て
し
ま
う
ん
じ
ゃ
な
い
か
…
…

と
、
危
機
感
を
抱
き
ま
し
た
。
僕
は
環
境
に
左
右
さ
れ
や
す
い
タ
イ
プ
で
す
。「
一
緒
に
働
く
人
や
環
境

団長
30代・男性
中途入社�
３年目
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は
自
分
で
選
ば
な
け
れ
ば
」
と
、
転
職
活
動
を
開
始
し
ま
し
た
。

　

前
職
で
は
社
内
の
横
の
つ
な
が
り
が
薄
く
、「
自
分
の
会
社
」
で
あ
る
実
感
が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

ま
た
、
頻
繁
に
社
長
が
交
代
し
、
会
社
の
施
策
に
も
納
得
で
き
な
か
っ
た
ん
で
す
。
そ
こ
で
転
職
先
候
補

は
、
ト
ッ
プ
と
の
距
離
が
あ
る
程
度
近
い
中
堅
中
小
企
業
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
し
ま
し
た
。Ｕ
Ｇ
に
応
募
し
、

須
田
さ
ん
（
社
長
）
と
話
し
た
と
き
、
こ
ち
ら
の
意
思
を
尊
重
し
て
く
れ
る
と
こ
ろ
、
打
算
的
で
な
い
と

こ
ろ
が
心
に
響
い
て
…
…
「
こ
の
人
の
元
で
な
ら
楽
し
く
働
け
る
だ
ろ
う
」
と
、
入
社
を
決
め
ま
し
た
。

「
人
を
喜
ば
せ
た
い
」「『
あ
り
が
と
う
』
と
言
わ
れ
た
い
」「
貢
献
を
実
感
し
た
い
」

―
こ
う
し
た
自

分
の
志
向
は
、
今
叶
え
ら
れ
て
い
ま
す
。
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
と
し
て
働
い
て
い
て
、
お
客
様
か
ら
「
辞
め

な
い
で
、
ず
っ
と
担
当
し
て
く
だ
さ
い
」「
う
ち
の
社
員
だ
っ
た
ら
い
い
の
に
」
な
ど
と
言
わ
れ
る
の
は
、

う
れ
し
い
で
す
ね
。

　

そ
し
て
、
お
客
様
と
の
距
離
が
近
い
分
、
お
客
様
が
取
り
組
ん
で
い
る
こ
と
が
よ
く
見
え
て
、「
お
客

様
の
お
客
様
」
ま
で
身
近
に
感
じ
ら
れ
る
と
こ
ろ
が
、
こ
の
仕
事
の
や
り
が
い
だ
と
思
い
ま
す
。

　

あ
る
お
客
様
先
で
の
こ
と
で
す
。
社
員
の
方
の
日
報
に
、「
福
島
の
企
業
で
の
困
り
ご
と
と
は
」「
そ
の

困
り
ご
と
に
対
し
て
、
自
社
製
品
が
ど
の
よ
う
に
役
に
立
て
る
か
」
が
事
細
か
く
記
さ
れ
て
い
る
の
を
目

に
し
ま
し
た
。
実
は
僕
は
福
島
出
身
。
コ
ロ
ナ
禍
前
に
は
、
多
い
と
き
で
年
10
回
も
帰
省
す
る
ほ
ど
、
大

好
き
な
故
郷
で
す
。
長
く
東
京
で
働
い
て
い
ま
す
が
、
い
つ
か
地
元
に
貢
献
し
た
い
と
い
う
思
い
を
抱
い
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て
い
ま
し
た
。
そ
れ
を
実
行
に
移
せ
な
い
ま
ま
30
代
半
ば
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
が
、
東
京
の
お
客
様

を
支
え
る
こ
と
が
地
元
へ
の
貢
献
に
も
つ
な
が
っ
て
い
る
の
だ
と
思
え
て
、
う
れ
し
か
っ
た
で
す
ね
。

「
こ
の
お
客
様
の
課
題
を
解
決
す
る
こ
と
で
、
地
元
の
友
人
や
お
世
話
に
な
っ
た
方
々
の
役
に
立
つ
か
も

し
れ
な
い
」
と
。

　

こ
の
よ
う
に
、
お
客
様
の
成
長
を
支
え
る
こ
と
で
、
そ
の
お
客
様
が
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い

る
人
々
の
利
益
に
も
貢
献
で
き
る
。
そ
れ
が
、
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
・
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
と
し
て

働
く
魅
力
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

前
職
で
身
に
付
け
た
強
み
を
活
か
し
、
社
内
勉
強
会
を
主
催

　

転
職
に
踏
み
切
っ
た
き
っ
か
け
は
、
前
職
で
内
部
統
制
監
査
の
部
署
の
仕
事
に
物
足
り
な
さ
を
感
じ
た

こ
と
で
し
た
が
、
そ
こ
で
得
た
知
識
・
経
験
は
自
分
の
強
み
で
す
。
入
社
す
る
と
き
、
内
部
統
制
の
知
識

を
活
か
し
、
中
小
企
業
の
助
け
に
な
り
た
い
と
考
え
ま
し
た
。
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
経
験
者
は

た
く
さ
ん
い
る
け
れ
ど
、
内
部
統
制
監
査
を
経
験
し
た
人
間
は
少
な
い
は
ず
。
Ｉ
Ｔ
周
り
を
サ
ポ
ー
ト
し

つ
つ
、
Ｉ
Ｔ
内
部
統
制
の
整
備
が
で
き
れ
ば
役
に
立
て
る
だ
ろ
う
、
と
思
い
ま
し
た
。

　

ま
た
、
他
の
メ
ン
バ
ー
に
教
育
を
行
い
、
社
内
で
内
部
統
制
に
く
わ
し
い
チ
ー
ム
を
つ
く
る
こ
と
も
考
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え
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
入
社
半
年
後
く
ら
い
に
、
自
分
か
ら
申
し
出
て
、
内
部
統
制
に
関
す
る
勉
強
会
を

開
か
せ
て
も
ら
っ
た
ん
で
す
。
当
時
、
Ｕ
Ｇ
内
で
内
部
統
制
関
連
の
実
務
に
関
わ
っ
て
い
る
メ
ン
バ
ー
は

少
な
く
、
多
く
の
メ
ン
バ
ー
は
「
言
葉
は
聞
い
た
こ
と
が
あ
る
」
程
度
。
な
の
で
、
勉
強
会
に
参
加
す
る

人
は
そ
れ
ほ
ど
多
く
な
い
だ
ろ
う
と
思
っ
て
い
た
ん
で
す
が
、
フ
タ
を
開
け
て
み
る
と
、
社
員
の
３
分
１

く
ら
い
が
参
加
し
て
く
れ
ま
し
た
。「
こ
の
会
社
す
げ
ぇ
…
…
」
と
思
い
ま
し
た
ね
（
笑
）。
前
職
で
は
、

社
内
で
有
志
の
勉
強
会
を
開
催
し
て
い
る
と
い
っ
た
話
は
あ
ま
り
聞
い
た
こ
と
が
な
か
っ
た
の
で
、
Ｕ
Ｇ

メ
ン
バ
ー
た
ち
は
好
奇
心
、
吸
収
し
よ
う
と
す
る
姿
勢
が
す
ば
ら
し
い
と
感
じ
ま
し
た
。

　

勉
強
会
に
限
ら
ず
、
何
か
を
や
り
た
い
と
話
し
た
と
き
に
、
一
緒
に
な
っ
て
「
や
ろ
う
よ
」
と
協
力
し

て
く
れ
て
、
楽
し
み
な
が
ら
創
り
上
げ
て
く
れ
る
メ
ン
バ
ー
が
Ｕ
Ｇ
に
は
多
い
。
前
向
き
な
意
見
を
否
定

す
る
人
が
い
な
い
の
で
、「
や
り
た
い
」
を
実
現
で
き
る
場
所
だ
と
思
い
ま
す
。

　

最
近
で
は
、「
ジ
ェ
ム
」
と
い
う
新
し
い
企
画
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
こ
れ
は
、
１
グ
ル
ー
プ
４
人

程
で
結
成
さ
れ
、
定
期
的
に
業
務
に
つ
い
て
の
悩
み
や
経
験
シ
ェ
ア
を
す
る
場
。
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
も

社
内
の
つ
な
が
り
を
広
げ
た
い
と
考
え
、
有
志
で
立
ち
上
げ
ま
し
た
。

　

僕
は
、
損
得
よ
り
も
、
誰
か
が
喜
ん
で
く
れ
る
姿
を
想
像
す
る
こ
と
で
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
高
ま
り
、

頑
張
れ
る
ん
で
す
。
個
々
の
メ
ン
バ
ー
が
や
り
た
い
こ
と
を
実
現
す
る
チ
ャ
ン
ス
が
多
い
Ｕ
Ｇ
の
風
土

は
、
そ
ん
な
志
向
タ
イ
プ
の
自
分
に
マ
ッ
チ
し
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
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１
を
た
ず
ね
た
ら
、 

１
０
０
種
類
の
回
答
が
返
っ
て
く
る
！ 

新
卒
入
社
１
ヵ
月
で
驚
い
た
、
Ｕ
Ｇ
の
多
様
性

　

学
生
時
代
の
就
活
で
、
私
が
重
視
し
て
い
た
ポ
イ
ン
ト
は
４
つ
あ
り
ま
す
。
①
ミ
ッ
シ
ョ
ン
に
共
感
で

き
る
か　

②
一
緒
に
働
く
方
々
や
社
風
と
マ
ッ
チ
す
る
か　

③
や
り
が
い
を
感
じ
ら
れ
そ
う
か　

④
目
の

前
の
困
っ
て
い
る
人
を
助
け
ら
れ
る
仕
事
か
。
こ
の
４
条
件
を
満
た
し
て
い
そ
う
な
Ｕ
Ｇ
に
興
味
を
持

ち
、
応
募
し
ま
し
た
。
Ｕ
Ｇ
と
の
面
談
を
進
め
る
中
で
魅
力
を
感
じ
た
の
は
、
メ
ン
バ
ー
が
お
互
い
の
価

値
観
を
尊
重
し
合
う
風
土
。
ま
た
、
メ
ン
バ
ー
の
「
つ
な
が
り
」
を
活
か
し
て
仕
事
に
取
り
組
め
る
と
こ

ろ
は
、
一
人
で
頑
張
り
す
ぎ
て
し
ま
う
私
に
と
っ
て
大
き
な
決
め
手
と
な
り
ま
し
た
。

　

メ
ン
バ
ー
同
士
の
「
つ
な
が
り
」
は
、
入
社
１
ヵ
月
に
し
て
実
感
し
ま
し
た
。
ユ
ニ
ッ
ト
・
ス
ク
ラ
ム
・

フ
ォ
ー
ラ
ム
（
※
３
章
Ｐ
78
参
照
）、
Ｂ
ｒ
ｏ
Ｓ
ｉ
ｓ
（
新
卒
社
員
と
既
存
社
員
が
ペ
ア
に
な
っ
て
行
う

希
望
者
参
加
型
の
メ
ン
タ
ー
制
度
）、
個
人
的
な
接
点
も
含
め
て
、
た
く
さ
ん
の
方
と
お
話
を
す
る
機
会

を
い
た
だ
け
て
い
ま
す
。
親
身
に
な
っ
て
相
談
に
乗
っ
て
く
だ
さ
る
方
が
多
い
し
、
あ
ま
り
お
話
し
し
た

こ
と
な
い
方
で
も
チ
ャ
ッ
ト
で
話
し
か
け
る
と
快
く
返
し
て
く
だ
さ
い
ま
す
。
そ
し
て
、
１
を
た
ず
ね
る

と
１
０
０
も
の
意
見
や
ア
ド
バ
イ
ス
が
返
っ
て
く
る
ん
で
す
。
そ
の
１
０
０
の
内
容
も
十
人
十
色
。
メ
ン

もゆぞー
20代・女性
新卒入社�
１年目
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バ
ー
の
知
識
・
経
験
・
考
え
方
の
多
様
性
に
驚
き
ま
し
た
。

「
自
分
ら
し
く
働
く
」
と
い
う
テ
ー
マ
に
対
し
て
大
き
な
壁
に
ぶ
つ
か
っ
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
が
、
悩

み
に
対
し
て
、
心
を
整
理
す
る
だ
け
で
な
く
、「
今
後
ど
う
し
て
い
き
た
い
か
」
と
い
う
建
設
的
な
話
も

し
て
も
ら
え
ま
し
た
。
苦
し
い
と
き
、
Ｓ
Ｏ
Ｓ
を
出
せ
ば
「
我
慢
し
て
乗
り
切
れ
」
で
は
な
く
、
手
を
つ

か
み
引
き
上
げ
て
も
ら
え
た
。
Ｕ
Ｇ
に
は
、
本
当
に
人
の
気
持
ち
に
寄
り
添
い
、
人
を
大
切
に
す
る
風
土

が
あ
る
の
だ
と
実
感
で
き
た
経
験
で
し
た
。
も
と
も
と
自
分
で
頑
張
っ
て
解
決
し
よ
う
と
す
る
タ
イ
プ
だ

っ
た
私
が
、
今
で
は
他
の
人
を
頼
れ
る
よ
う
に
な
れ
た
と
思
い
ま
す
。

　

今
は
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
と
し
て
、
週
２
日
出
社
、
週
３
日
テ
レ
ワ
ー
ク
。
キ
ッ
テ
ィ
ン
グ
、
入
退
社
異

動
対
応
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
作
成
な
ど
を
担
当
し
て
い
ま
す
。
ほ
か
の
メ
ン
バ
ー
が
担
当
す
る
シ
ス
テ
ム
構

築
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
に
も
参
加
す
る
な
ど
、
新
し
い
こ
と
に
も
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
ま
す
。

　

最
近
は
、
お
客
様
や
メ
ン
バ
ー
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
工
夫
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
皆
さ

ん
が
多
様
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
方
法
を
駆
使
し
て
ス
ピ
ー
デ
ィ
に
話
を
進
め
て
い
る
の
を
見
て
、
強

く
意
識
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
自
分
の
個
性
を
認
め
つ
つ
、
足
り
な
い
ス
キ
ル
を
自
覚
し
、
改
善
に

向
け
た
挑
戦
が
で
き
る
。
そ
う
し
た
環
境
で
働
け
て
い
る
こ
と
に
感
謝
し
な
が
ら
、
日
々
成
長
で
き
て
い

ま
す
。
今
後
、
Ｕ
Ｇ
で
の
仕
事
を
通
し
て
、
ち
ょ
っ
と
し
た
エ
ラ
ー
で
困
っ
て
い
る
目
の
前
の
お
客
様
社

員
の
方
に
も
、
大
き
な
課
題
を
抱
え
て
い
る
経
営
者
に
も
寄
り
添
え
る
存
在
に
な
っ
て
い
き
た
い
で
す
。
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ラ
イ
フ
ワ
ー
ク
と
両
立
で
き
る
環
境
を
求
め
て
転
職
。 

こ
こ
に
は
、「
自
分
ら
し
い
生
き
方
」
を 

応
援
し
て
く
れ
る
仲
間
が
い
る

　

私
が
「
メ
イ
ン
キ
ャ
リ
ア
」
に
据
え
て
い
る
の
は
、
実
は
Ｕ
Ｇ
の
仕
事
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
コ
ー
ポ
レ
ー

ト
Ｉ
Ｔ
と
は
ま
っ
た
く
関
係
の
な
い
ジ
ャ
ン
ル
で
、
人
生
を
通
し
て
本
気
で
取
り
組
み
た
い
ラ
イ
フ
ワ
ー

ク
を
持
っ
て
い
る
の
で
す
。「
編
集
工
学
」
と
い
う
、
世
の
中
の
あ
ら
ゆ
る
情
報
を
組
み
合
わ
せ
て
再
編

集
し
、
新
し
い
意
味
や
価
値
を
創
る
方
法
論
を
学
ん
で
い
て
、
そ
れ
を
活
用
し
て
、
企
業
の
リ
ブ
ラ
ン
デ

ィ
ン
グ
・
コ
ン
セ
プ
ト
ブ
ッ
ク
の
制
作
、
学
校
の
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
作
成
、
講
師
な
ど
の
活
動
を
し
て
い
ま

す
。
図
書
館
と
美
術
館
と
博
物
館
が
融
合
す
る
「
角
川
武
蔵
野
ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム
」
で
は
、
蔵
書
の
選
定
も

手
が
け
ま
し
た
。

　

こ
の
ラ
イ
フ
ワ
ー
ク
に
出
会
っ
た
の
は
、
前
職
の
時
代
。
当
時
は
教
育
・
研
修
会
社
で
「
一
人
情
シ
ス
」

を
務
め
て
い
ま
し
た
が
、
こ
れ
か
ら
注
力
し
た
い
ラ
イ
フ
ワ
ー
ク
と
両
立
で
き
る
環
境
に
転
職
し
よ
う
と

考
え
た
ん
で
す
。
派
遣
会
社
に
登
録
す
る
道
も
検
討
し
ま
し
た
が
、
Ｕ
Ｇ
と
出
会
い
、「
こ
こ
な
ら
両
立

で
き
る
の
で
は
」「
仕
事
を
と
お
し
て
も
自
分
ら
し
さ
を
活
か
せ
る
の
で
は
」
と
期
待
し
、
入
社
を
決
め

ま
し
た
。

A.U.
40代・女性
中途入社�
５年目
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今
は
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
と
し
て
２
社
を
担
当
す
る
ほ
か
、
Ｕ
Ｇ
内
の
組
織
改
革
活
動
に
も
携
わ
っ
て
い

ま
す
。
ラ
イ
フ
ワ
ー
ク
の
活
動
は
平
日
夜
や
休
日
な
ど
就
業
時
間
外
に
行
っ
て
い
ま
す
が
、
Ｕ
Ｇ
で
も
時

短
勤
務
を
認
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
週
に
半
日
・
木
曜
の
午
後
は
ラ
イ
フ
ワ
ー
ク
の
活
動
に
あ
て
て
い
ま
す
。

　

当
初
は
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
し
て
活
動
し
て
い
た
の
で
す
が
、
魅
力
的
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
関
わ
る
チ
ャ

ン
ス
が
あ
り
、
報
酬
と
責
任
を
伴
う
「
仕
事
」
と
し
て
正
式
に
携
わ
り
た
い
と
思
い
ま
し
た
。
悩
ん
だ
末

に
Ｕ
Ｇ
の
メ
ン
バ
ー
に
相
談
す
る
と
、
皆
が
「
や
っ
た
ほ
う
が
い
い
」「
応
援
す
る
よ
」
と
、
背
中
を
押

し
て
く
れ
ま
し
た
。
Ｕ
Ｇ
で
は
仕
事
を
超
え
、
一
人
ひ
と
り
が
や
り
た
い
こ
と
、「
人
生
を
ど
う
生
き
た

い
か
」
と
い
う
価
値
観
が
尊
重
さ
れ
ま
す
。
そ
れ
を
実
現
で
き
る
よ
う
、
皆
が
応
援
し
て
く
れ
る
ん
で
す
。

　

今
は
週
１
回
の
時
短
勤
務
で
バ
ラ
ン
ス
が
取
れ
て
い
ま
す
が
、
い
ず
れ
、
も
っ
と
多
く
の
時
間
を
ラ
イ

フ
ワ
ー
ク
の
活
動
に
費
や
し
た
い
と
き
が
来
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
う
な
っ
た
と
し
て
も
、
Ｕ
Ｇ
な
ら

認
め
て
く
れ
、
応
援
し
て
く
れ
る
の
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

そ
ん
な
環
境
に
感
謝
し
て
い
る
か
ら
、
私
も
Ｕ
Ｇ
に
貢
献
し
た
い
気
持
ち
が
強
く
あ
り
ま
す
。
ラ
イ
フ

ワ
ー
ク
と
し
て
学
び
続
け
て
い
る
こ
と
、
取
り
組
ん
で
い
る
こ
と
を
Ｕ
Ｇ
と
も
結
び
合
わ
せ
て
、
新
し
い

価
値
を
生
み
出
せ
た
ら
と
て
も
う
れ
し
い
で
す
。
例
え
ば
、
Ｕ
Ｇ
メ
ン
バ
ー
の
潜
在
的
な
可
能
性
が
開
い

て
い
く
よ
う
な
組
織
づ
く
り
や
、
新
た
な
事
業
・
体
制
の
仕
組
み
づ
く
り
な
ど
。
ひ
い
て
は
社
会
に
対
し

て
何
ら
か
の
価
値
を
提
供
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
ゆ
き
た
い
で
す
。
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「
元
気
な
会
社
」
を
求
め
て
、
Ｕ
Ｇ
に
入
社 

誰
も
が
言
い
た
い
こ
と
を
言
え
る 

フ
ラ
ッ
ト
な
風
土
を
守
り
続
け
た
い

　

以
前
は
フ
ィ
ー
ル
ド
エ
ン
ジ
ニ
ア
と
し
て
、
金
融
機
器
・
Ｏ
Ａ
機
器
・
サ
ー
バ
ー
な
ど
の
ハ
ー
ド
ウ
エ

ア
保
守
を
し
て
い
ま
し
た
。
独
自
で
Ｉ
Ｔ
の
勉
強
を
し
て
い
て
、
Ｉ
Ｔ
の
知
識
を
活
用
で
き
る
職
場
で
働

き
た
い
と
思
い
、
転
職
を
決
意
。
候
補
企
業
を
探
す
に
あ
た
っ
て
は
「
元
気
な
職
場
」
を
意
識
し
て
い
ま

し
た
。
前
職
時
代
、
顧
客
先
で
失
敗
し
て
落
ち
込
ん
で
も
、
会
社
に
帰
っ
て
く
る
と
同
僚
が
明
る
く
接
し

て
く
れ
た
り
励
ま
し
て
く
れ
た
り
し
た
こ
と
で
「
次
も
頑
張
ろ
う
」
と
前
向
き
に
な
れ
た
か
ら
で
す
。

　

Ｕ
Ｇ
に
出
会
っ
た
と
き
、「
元
気
な
会
社
」
だ
と
感
じ
、
入
社
を
決
め
ま
し
た
。
上
場
し
て
、
業
績
も

好
調
…
…
と
い
う
元
気
さ
も
あ
り
ま
し
た
が
、
何
よ
り
働
く
人
た
ち
が
伸
び
伸
び
し
て
い
た
ん
で
す
。

　

前
職
は
上
下
関
係
が
明
確
な
「
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
」
型
の
会
社
だ
っ
た
の
で
、
Ｕ
Ｇ
に
入
っ
て
フ
ラ
ッ
ト

な
風
土
に
衝
撃
を
受
け
ま
し
た
ね
。
部
長
や
本
部
長
ク
ラ
ス
の
方
と
も
同
じ
目
線
で
話
せ
る
雰
囲
気
が
あ

り
、「
何
で
も
相
談
し
て
い
い
」「
失
敗
を
恐
れ
な
く
て
い
い
」
と
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
送
っ
て
く
れ
ま
す
。
メ

ン
バ
ー
が
委
縮
し
な
い
空
気
を
つ
く
っ
て
く
れ
て
い
た
ん
で
す
。

　

有
志
メ
ン
バ
ー
が
勉
強
会
や
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
を
自
主
的
に
企
画
・
開
催
し
、
皆
が
積
極
的
に
参
加

S・K
20代・男性
中途入社�
３年目
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し
て
い
る
様
子
に
も
、
活
気
を
感
じ
ま
し
た
。

　

現
在
、
月
の
３
分
の
２
は
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
と
し
て
お
客
様
２
社
で
稼
働
し
、
残
り
の
時
間
は
ユ
ニ
ッ

ト
リ
ー
ダ
ー
の
業
務
に
就
い
て
い
ま
す
。
今
の
所
属
部
門
に
は
ユ
ニ
ッ
ト
が
10
あ
り
ま
す
が
、
他
の
リ
ー

ダ
ー
た
ち
と
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
、
今
後
の
施
策
や
目
標
な
ど
「
未
来
」
に
つ
い
て
議
論
す
る
の
が
楽
し

い
で
す
ね
。
定
例
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
時
間
だ
け
で
は
足
り
ず
、「
も
っ
と
話
し
た
い
」
と
、
チ
ャ
ッ
ト
で

議
論
を
続
け
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

10
人
い
れ
ば
、
視
点
も
価
値
観
も
異
な
る
。
他
の
ユ
ニ
ッ
ト
リ
ー
ダ
ー
か
ら
新
し
い
気
付
き
を
得
ら
れ

る
の
は
面
白
い
で
す
。
も
ち
ろ
ん
、
様
々
な
意
見
が
出
る
中
で
葛
藤
も
生
ま
れ
ま
す
が
、
一
つ
の
案
が
だ

ん
だ
ん
と
形
に
な
り
、
実
行
で
き
た
と
き
に
は
、
組
織
づ
く
り
に
携
わ
れ
て
い
る
実
感
が
あ
り
ま
す
。

　

Ｕ
Ｇ
の
魅
力
は
、
ど
ん
な
社
員
で
も
フ
ラ
ッ
ト
な
立
場
で
発
言
で
き
る
と
こ
ろ
。
経
験
豊
富
な
メ
ン

バ
ー
の
意
見
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
若
い
メ
ン
バ
ー
の
意
見
も
貴
重
な
成
長
要
素
で
す
か
ら
、
そ
の
発
言

機
会
を
な
く
さ
な
い
よ
う
、
組
織
風
土
を
保
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

僕
た
ち
の
事
業
部
が
掲
げ
る
テ
ー
マ
は
「
つ
な
が
り
と
信
頼
」。
リ
ー
ダ
ー
と
メ
ン
バ
ー
は
つ
な
が
り

や
す
い
状
態
で
す
が
、
こ
れ
か
ら
は
メ
ン
バ
ー
同
士
が
よ
り
つ
な
が
れ
る
よ
う
に
し
た
い
。
そ
の
た
め
に

レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
も
仕
掛
け
て
い
ま
す
。
今
度
は
自
分
が
、
メ
ン
バ
ー
た
ち
を
励
ま
し
、
元
気
づ

け
ら
れ
る
存
在
に
な
り
た
い
で
す
。
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営
業
系
総
合
職
を
経
て
、 

30
代
後
半
で
Ｕ
Ｇ
へ
。 

40
代
に
し
て
「
セ
ル
フ
ブ
ラ
ン
ド
」
を
築
け
た

　

僕
は
、
技
術
職
と
い
う
よ
り
「
総
合
職
」
に
近
い
タ
イ
プ
で
す
。
こ
れ
ま
で
経
験
し
て
き
た
職
種
は
、

コ
ピ
ー
機
の
販
売
や
派
遣
の
電
話
営
業
な
ど
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
サ
ー
ビ
ス
を
案
内
す
る
コ
ー
ル
セ
ン

タ
ー
で
の
勤
務
歴
も
長
く
、
マ
ネ
ジ
ャ
ー
も
務
め
ま
し
た
。

　

30
代
後
半
、
Ｉ
Ｔ
業
界
で
の
キ
ャ
リ
ア
を
積
み
た
い
と
考
え
て
転
職
活
動
を
し
て
い
た
と
き
、
Ｕ
Ｇ
を

知
り
ま
し
た
。
前
職
は
３
０
０
０
人
以
上
の
大
手
Ｉ
Ｔ
系
派
遣
会
社
で
、
し
っ
か
り
と
し
た
ル
ー
ル
が
出

来
上
が
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
の
ル
ー
ル
に
の
っ
と
っ
て
行
動
す
れ
ば
い
い
の
は
、
あ
る
意
味
楽
で
は
あ
り

ま
し
た
が
、
自
分
で
考
え
る
力
が
弱
ま
っ
て
い
る
と
い
う
危
機
感
も
あ
っ
た
ん
で
す
。
そ
の
点
、
Ｕ
Ｇ
に

は
仕
事
の
幅
や
領
域
が
無
限
に
広
が
っ
て
い
る
と
感
じ
ま
し
た
ね
。

　

当
時
、
僕
が
目
指
し
た
キ
ャ
リ
ア
は
「
コ
ン
ビ
ニ
の
よ
う
な
存
在
」
で
す
。
専
門
的
な
商
品
は
な
い
け

れ
ど
、
広
く
浅
く
ち
ょ
う
ど
よ
く
揃
っ
て
る
。
そ
ん
な
人
材
に
な
れ
れ
ば
、
様
々
な
世
界
で
生
き
て
い
け

る
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。

　

入
社
後
は
、
Ｐ
Ｃ
キ
ッ
テ
ィ
ン
グ
や
ア
カ
ウ
ン
ト
作
成
な
ど
、
新
卒
レ
ベ
ル
の
仕
事
か
ら
ス
タ
ー
ト
。

よっしー
40代・男性
中途入社�
７年目
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そ
の
後
、
ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
や
Ｉ
Ｔ
環
境
改
善
、
シ
ス
テ
ム
活
用
支
援
な
ど
を
行
っ
て
き
ま
し
た
。
特
に
、

ク
レ
ー
ム
が
発
生
し
た
お
客
様
や
混
乱
状
態
に
陥
っ
た
お
客
様
な
ど
と
折
衝
し
、
状
況
を
収
め
る
こ
と
を

得
意
と
し
て
い
ま
す
。
運
用
改
善
や
効
率
化
、
工
数
や
予
算
削
減
で
き
た
と
き
に
は
感
謝
さ
れ
る
こ
と
が

多
く
、
こ
れ
ま
で
に
３
回
ほ
ど
お
客
様
か
ら
表
彰
さ
れ
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
苦
し
い
時
期
も
あ
り
ま
し
た
。
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
や
ア
プ
リ
と
い
っ
た
技
術
面
の
知
識
・
ス
キ

ル
が
な
い
た
め
、
担
当
案
件
が
な
か
な
か
決
ま
ら
な
か
っ
た
ん
で
す
。
そ
の
と
き
、
た
ま
た
ま
打
診
を
受

け
た
の
が
「
Ｉ
Ｓ
Ｍ
Ｓ
／
Ｐ
マ
ー
ク
取
得
」
の
案
件
。
経
験
が
な
く
不
安
も
あ
り
ま
し
た
が
、
担
当
を
引

き
受
け
、
一
か
ら
学
び
始
め
ま
し
た
。
僕
は
も
と
も
と
文
章
を
読
む
の
は
苦
手
。
学
力
に
も
自
信
は
な
い
。

規
程
に
登
場
す
る
法
令
用
語
を
理
解
す
る
の
は
、
か
な
り
大
変
で
し
た
。

　

そ
れ
で
も
、
一
旦
知
識
を
身
に
付
け
て
案
件
を
経
験
し
た
ら
、
同
様
の
案
件
を
続
け
て
担
当
し
、
Ｕ
Ｇ

社
内
で
「
Ｉ
Ｓ
Ｍ
Ｓ
／
Ｐ
マ
ー
ク
取
得
に
強
い
人
」
と
し
て
認
知
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
ん
で
す
。
社
内

で
こ
の
課
題
が
持
ち
上
が
る
と
、
真
っ
先
に
僕
の
と
こ
ろ
に
問
い
合
わ
せ
が
き
ま
す
。
今
で
は
お
客
様
か

ら
依
頼
を
受
け
た
と
き
に
対
応
す
る
だ
け
で
な
く
、
自
分
か
ら
お
客
様
に
提
案
し
て
変
更
し
た
り
、
プ
ラ

イ
バ
シ
ー
ポ
リ
シ
ー
を
新
規
作
成
し
た
り
し
て
い
ま
す
。

　

Ｉ
Ｓ
Ｍ
Ｓ
／
Ｐ
マ
ー
ク
取
得
や
、
組
織
体
制
を
整
え
た
結
果
と
し
て
の
Ｉ
Ｐ
Ｏ
実
現
な
ど
は
、
成
果
が

明
確
で
あ
る
分
、
貢
献
で
き
て
い
る
と
感
じ
ま
す
ね
。「
お
か
げ
で
営
業
し
や
す
く
な
り
ま
し
た
」
な
ど
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と
言
わ
れ
る
と
う
れ
し
い
で
す
。

　

ず
っ
と
総
合
職
的
な
働
き
方
を
し
て
き
て
、
40
代
に
入
っ
て
か
ら
専
門
領
域
で
独
自
の
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン

グ
が
で
き
る
と
は
。
入
社
時
、「
Ｕ
Ｇ
に
は
仕
事
の
幅
や
領
域
が
無
限
に
広
が
っ
て
い
る
」
と
期
待
し
ま

し
た
が
、
そ
の
と
お
り
だ
っ
た
と
実
感
し
て
い
ま
す
。

相
手
を
理
解
し
、
警
戒
心
を
解
き
、
距
離
を
縮
め
て
い
く

　

シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
が
抱
く
こ
と
が
あ
る
悩
み
の
一
つ
と
し
て
、「
お
客
様
と
合
わ
な
い
」
と
い
う
も
の

が
あ
る
と
思
い
ま
す
。「
ど
う
し
た
ら
お
客
様
に
気
に
入
ら
れ
る
か
」「
ど
う
し
た
ら
お
客
様
と
上
手
く
や

っ
て
い
け
る
か
」
に
気
を
取
ら
れ
て
、
本
来
の
支
援
に
集
中
で
き
な
い
。

　

確
か
に
、
お
客
様
の
中
に
は
「
外
部
か
ら
入
っ
て
来
た
人
」
に
対
し
て
な
か
な
か
心
を
開
か
な
い
人
も

い
ま
す
ね
。
自
分
が
仕
事
を
奪
わ
れ
る
か
も
し
れ
な
い
警
戒
心
か
ら
か
、
情
報
を
な
か
な
か
開
示
・
共
有

し
て
く
れ
な
い
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

　

そ
ん
な
と
き
僕
は
、
ま
ず
「
そ
の
人
を
知
る
」
こ
と
か
ら
始
め
ま
す
。
そ
の
部
署
で
の
立
ち
位
置
や
役

割
、
周
囲
の
人
と
の
関
係
性
、
好
き
な
も
の
、
苦
手
な
も
の
…
…
そ
れ
を
周
り
の
人
た
ち
と
の
雑
談
か
ら

つ
か
み
ま
す
。
そ
の
人
が
ど
ん
な
話
を
し
て
い
る
と
き
に
笑
顔
に
な
る
の
か
、
そ
れ
と
な
く
観
察
す
る
。
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相
手
が
大
切
に
し
て
い
る
こ
と
を
理
解
し
た
上
で
、
少
し
ず
つ
近
づ
い
て
距
離
を
縮
め
て
い
き
ま
す
。
自

分
は
あ
な
た
の
仕
事
を
奪
い
に
来
た
人
間
で
は
な
く
、「
一
緒
に
や
る
仲
間
」「
あ
な
た
の
仕
事
を
や
り
や

す
く
、
楽
に
す
る
支
援
者
」

―
そ
の
ス
タ
ン
ス
を
伝
え
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
会
社
側
に
対
し
て
指
摘
や
提
案
を
す
る
と
き
も
、
自
分
が
直
接
発
信
す
る
の
で
は
な
く
、
そ
の

人
を
経
由
し
て
発
信
す
る
、
と
い
っ
た
配
慮
も
し
て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
て
相
手
に
安
心
感
を
持
っ
て
も
ら
う
こ
と
で
信
頼
関
係
を
築
い
て
い
ま
す
が
、
そ
れ
で
も
改
善

で
き
な
け
れ
ば
、
す
っ
ぱ
り
あ
き
ら
め
ま
す
。
そ
の
ほ
う
が
お
客
様
の
た
め
に
な
る
こ
と
も
多
い
か
ら
で

す
。
も
し
か
す
る
と
、
僕
以
外
の
メ
ン
バ
ー
が
担
当
す
れ
ば
、
う
ま
く
行
く
可
能
性
も
あ
り
ま
す
か
ら
。

Ｕ
Ｇ
の
組
織
体
制
が
あ
れ
ば
、
様
々
な
道
を
選
択
で
き
る
の
が
い
い
で
す
ね
。

　

現
在
、
44
歳
。
あ
と
３
年
で
「
Ｉ
Ｔ
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
」
と
言
え
る
レ
ベ
ル
を
目
指
し
ま
す
。
僕
は
北

海
道
の
日
高
出
身
で
、
実
家
が
花
屋
を
経
営
し
て
い
る
こ
と
も
あ
り
、
い
ず
れ
は
地
元
の
中
小
企
業
を
支

援
し
た
い
と
い
う
目
標
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
に
必
要
な
知
識
や
経
験
を
、
Ｕ
Ｇ
の
環
境
を
利
用
し
て

積
み
上
げ
て
い
き
ま
す
。

　

10
年
後
の
自
分
が
ど
う
な
っ
て
い
る
か
は
、
想
像
し
て
い
ま
せ
ん
。
今
す
で
に
、
10
年
前
に
は
想
像
も

し
て
な
か
っ
た
姿
に
な
っ
て
い
ま
す
。
常
に
想
像
と
は
異
な
る
道
を
進
ん
で
い
る
の
で
、
こ
れ
か
ら
も
思

う
ま
ま
に
生
き
て
、
そ
れ
が
ど
ん
な
未
来
を
も
た
ら
す
の
か
を
楽
し
み
に
し
て
い
ま
す
。
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目
指
す
の
は
「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
Ｉ
Ｔ
の
プ
ロ
」 

新
た
な
業
界
を
次
々
と
経
験
す
る
こ
と
で
、 

自
身
の
成
長
を
加
速
さ
せ
た
い

　

大
学
で
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
や
シ
ス
テ
ム
開
発
を
学
び
、
新
卒
で
の
就
職
時
に
は
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
開
発
を

得
意
と
す
る
Ｓ
Ｉ
ｅ
ｒ
を
選
び
ま
し
た
。
当
時
は
シ
ス
テ
ム
開
発
へ
の
興
味
が
強
か
っ
た
ん
で
す
。

　

Ｓ
Ｉ
ｅ
ｒ
で
シ
ス
テ
ム
運
用
、
と
き
ど
き
開
発
に
携
わ
る
中
で
は
、
お
客
様
先
の
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
Ｉ
Ｔ

部
門
の
方
々
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
こ
と
も
よ
く
あ
り
ま
し
た
。
や
が
て
、
自
社
の
コ
ー
ポ

レ
ー
ト
Ｉ
Ｔ
を
考
え
る
仕
事
も
い
い
な
、
と
思
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

そ
の
後
、
介
護
業
界
の
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
Ｉ
Ｔ
部
門
に
転
職
。
Ｉ
Ｔ
の
知
識
・
経
験
を
ベ
ー
ス
に
営
業
や

経
理
部
門
な
ど
の
業
務
改
善
を
手
が
け
な
が
ら
、
業
界
へ
の
理
解
を
深
め
て
い
き
ま
し
た
。
他
部
門
の
業

務
を
知
る
こ
と
で
、
会
社
の
成
り
立
ち
や
仕
組
み
を
学
べ
る
の
は
面
白
か
っ
た
で
す
ね
。
そ
の
会
社
が
買

収
さ
れ
た
こ
と
で
、
他
社
組
織
と
の
統
合
と
い
う
大
き
な
困
難
に
も
直
面
し
ま
し
た
が
、「
会
社
の
変
化

に
当
事
者
と
し
て
関
わ
っ
て
い
き
た
い
」
と
い
う
気
持
ち
で
乗
り
切
り
ま
し
た
。

　

こ
う
し
て
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
Ｉ
Ｔ
を
追
求
し
て
い
く
と
、
他
社
の
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
は
ど
う
し

て
い
る
の
か
が
気
に
な
り
ま
す
。
自
分
の
選
択
が
最
適
だ
っ
た
の
か
不
安
を
抱
く
こ
と
も
あ
り
、
コ
ー
ポ

すみやん
30代・男性
中途入社�
２年目
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レ
ー
ト
Ｉ
Ｔ
に
つ
い
て
調
べ
て
い
た
と
き
、
た
ま
た
ま
Ｕ
Ｇ
を
知
り
ま
し
た
。「
幅
広
い
業
界
の
コ
ー
ポ

レ
ー
ト
Ｉ
Ｔ
を
経
験
で
き
る
」
と
い
う
働
き
方
に
興
味
が
湧
き
、
そ
れ
ま
で
は
転
職
す
る
つ
も
り
は
な
か

っ
た
の
に
、
Ｕ
Ｇ
へ
の
入
社
を
決
意
。
様
々
な
企
業
と
関
わ
れ
ば
、
学
べ
る
こ
と
も
格
段
に
多
い
だ
ろ
う

と
考
え
た
ん
で
す
。
そ
し
て
、
Ｕ
Ｇ
で
経
験
を
積
む
こ
と
で
、
ど
ん
な
業
界
に
い
っ
て
も
企
業
に
貢
献
で

き
る
「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
Ｉ
Ｔ
の
プ
ロ
」
を
目
指
そ
う
と
、
新
た
な
目
標
が
生
ま
れ
ま
し
た
。

　

以
前
、
介
護
業
界
に
転
職
し
た
際
に
実
感
し
た
の
は
、
新
し
い
業
界
に
飛
び
込
ん
で
初
め
て
の
経
験
を

す
れ
ば
、
成
長
が
一
気
に
加
速
す
る
こ
と
。
転
職
を
繰
り
返
す
の
で
は
な
く
、
Ｕ
Ｇ
内
だ
け
で
新
た
な
業

界
を
次
々
と
経
験
で
き
る
の
は
、
特
に
魅
力
的
で
し
た
ね
。
自
分
が
好
き
な
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア

の
仕
事
で
、
そ
の
よ
う
な
働
き
方
が
で
き
る
こ
と
に
ワ
ク
ワ
ク
し
ま
し
た
。

　

入
社
後
は
、
ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
・
ア
カ
ウ
ン
ト
／
Ｐ
Ｃ
管
理
な
ど
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
Ｉ
Ｔ
の
運
用
・
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
整
備
・
シ
ス
テ
ム
導
入
支
援
・
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
構
築
な
ど
を
経
験
。
お
客
様
先
の
社
員
、
Ｕ
Ｇ
メ

ン
バ
ー
な
ど
、
他
の
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
た
ち
と
の
関
わ
り
が
飛
躍
的
に
増
え
た
こ
と
で
、
今
ま

で
い
か
に
自
分
の
視
野
が
狭
く
、
知
識
に
偏
り
が
あ
っ
た
か
を
痛
感
し
ま
し
た
。
自
分
の
弱
み
が
認
識
で

き
、
そ
れ
が
「
何
を
学
ぶ
べ
き
か
」
の
指
針
と
な
っ
て
い
る
の
で
、
そ
の
指
針
に
も
と
づ
い
て
業
務
の
幅

を
広
げ
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
経
験
の
幅
を
広
げ
、
お
客
様
先
に
最
適
な
シ
ス
テ
ム
や
環
境
を
デ
ザ
イ
ン
・

提
案
で
き
る
プ
ロ
へ
と
成
長
し
た
い
と
思
い
ま
す
。
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新
卒
入
社
８
年
目
、
30
歳
で
事
業
部
長
に
。 

皆
に
支
え
て
も
ら
え
る
こ
と
が
、 

フ
ラ
ッ
ト
な
組
織
の
メ
リ
ッ
ト

　

新
卒
入
社
以
来
、
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
と
し
て
働
い
て
き
て
、
８
年
目
を
迎
え
た
２
０
２
０
年
、
70
人
の

組
織
を
統
括
す
る
事
業
部
長
に
就
任
し
ま
し
た
。
当
時
は
ユ
ニ
ッ
ト
リ
ー
ダ
ー
で
、「
次
は
事
業
部
長
、

や
っ
て
み
る
か
」
と
打
診
が
あ
っ
た
と
き
は
「
自
分
に
は
ま
だ
早
い
か
も
」
と
も
思
い
ま
し
た
が
、
次
の

日
に
は
「
や
り
ま
す
」
と
答
え
て
い
ま
し
た
。
管
理
職
の
責
任
に
怖
さ
も
あ
り
ま
し
た
が
、「
皆
が
助
け

て
く
れ
る
だ
ろ
う
」
と
い
う
信
頼
が
あ
っ
た
の
で
、「
な
ん
と
か
な
る
か
」
と
思
え
た
ん
で
す
。
就
任
時

に
は
事
業
部
の
皆
に
「
僕
を
支
え
て
く
だ
さ
い
。
僕
も
皆
を
支
え
る
ん
で
」
と
伝
え
ま
し
た
。
そ
し
て
実

際
、
今
で
も
で
き
な
い
こ
と
は
で
き
な
い
と
正
直
に
言
っ
て
、
上
長
や
10
人
の
ユ
ニ
ッ
ト
リ
ー
ダ
ー
た
ち

に
助
け
て
も
ら
い
な
が
ら
事
業
部
を
取
り
ま
と
め
て
い
ま
す
。

　

部
長
に
な
っ
て
改
め
て
実
感
し
て
い
る
の
は
、
Ｕ
Ｇ
の
組
織
の
「
フ
ラ
ッ
ト
」
さ
。
僕
自
身
も
部
長
に

な
っ
た
か
ら
と
い
っ
て
「
上
」
に
立
っ
て
い
る
意
識
は
あ
り
ま
せ
ん
。
部
長
と
は
「
役
職
」
で
は
な
く
「
役

割
」。
メ
ン
バ
ー
と
の
間
に
上
下
の
関
係
は
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

僕
は
う
ま
く
い
か
な
い
と
き
に
、
つ
い
暗
い
表
情
を
見
せ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
る
ん
で
す
が
、
そ
ん
な

うまごん
30代・男性
新卒入社�
９年目
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と
き
は
メ
ン
バ
ー
た
ち
が
「
大
丈
夫
で
す
か
」「
疲
れ
て
る
ん
じ
ゃ
な
い
で
す
か
」
と
、
声
を
か
け
て
く

れ
ま
す
。
普
通
、
部
長
ク
ラ
ス
の
管
理
職
が
、
メ
ン
バ
ー
か
ら
「
大
丈
夫
？
」
な
ん
て
言
わ
れ
な
い
で
す

よ
ね
（
笑
）。
こ
う
聞
く
と
部
長
と
し
て
頼
り
な
く
見
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
皆
に
声
を
か
け
て
も

ら
え
る
の
が
僕
の
部
長
と
し
て
の
強
み
だ
と
も
思
っ
て
い
ま
す
。
管
理
職
の
立
場
っ
て
、
孤
独
な
部
分
も

あ
る
ん
で
す
が
、
ち
ゃ
ん
と
見
て
い
て
気
に
か
け
て
く
れ
る
人
た
ち
が
い
る
の
は
心
強
い
で
す
。

　

僕
の
役
割
は
、
数
字
の
動
き
を
管
理
す
る
ほ
か
、
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
と
し
て
活
躍
す
る
一
人
ひ
と
り
が

力
を
発
揮
で
き
る
よ
う
フ
ォ
ロ
ー
す
る
こ
と
。
そ
の
役
割
を
果
た
す
た
め
に
は
、
皆
が
気
軽
に
相
談
で
き

た
り
、
意
見
を
言
え
た
り
す
る
よ
う
フ
ラ
ッ
ト
な
関
係
性
が
大
切
で
す
。
だ
か
ら
、
メ
ン
バ
ー
が
話
し
か

け
や
す
い
よ
う
忙
し
そ
う
な
姿
は
見
せ
な
い
よ
う
に
し
て
、
常
に
「
ウ
エ
ル
カ
ム
」
な
姿
勢
、
ふ
る
ま
い

を
心
が
け
て
い
ま
す
。

　

と
は
い
え
、「
良
き
相
談
相
手
」
で
い
る
だ
け
で
は
ダ
メ
だ
と
も
感
じ
て
い
ま
す
。
メ
ン
バ
ー
に
対
し

て
す
べ
て
受
容
・
共
感
し
て
い
た
の
で
は
、
皆
で
力
を
合
わ
せ
て
達
成
す
べ
き
目
標
へ
と
進
む
パ
ワ
ー
が

そ
が
れ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
変
わ
る
べ
き
と
こ
ろ
を
変
え
て
い
け
な
い
。
就
任
１
年
目
で
そ
れ

を
課
題
と
感
じ
た
の
で
、
こ
れ
か
ら
は
厳
し
さ
も
見
せ
て
い
き
ま
す
。
嫌
わ
れ
役
を
担
う
覚
悟
で
、
締
め

る
べ
き
と
こ
ろ
は
締
め
て
い
こ
う
と
思
い
ま
す
。
ユ
ニ
ッ
ト
リ
ー
ダ
ー
は
僕
の
意
図
を
理
解
し
て
、
緩
急

の
バ
ラ
ン
ス
を
と
っ
て
く
れ
る
の
で
、
安
心
し
て
頼
っ
て
い
ま
す
ね
。
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事
業
部
長
と
し
て 

70
名
の
組
織
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
経
験
。 

け
れ
ど
「
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
」
に
戻
る
道
を
選
ん
だ

　

29
歳
の
と
き
に
Ｕ
Ｇ
に
中
途
入
社
し
て
13
年
。
一
昨
年
に
は
70
人
の
組
織
を
統
括
す
る
事
業
部
長
を
務

め
、
今
は
再
び
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
と
し
て
４
社
を
担
当
し
て
い
ま
す
。

　

そ
れ
ま
で
は
地
方
の
家
電
シ
ョ
ッ
プ
で
個
人
向
け
の
営
業
を
し
て
い
た
ん
で
す
が
、
も
っ
と
広
い
世
界

に
触
れ
た
い
と
考
え
、
法
人
向
け
サ
ー
ビ
ス
へ
の
転
職
を
決
意
。「
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
」
と
は
何
か
も

知
ら
な
い
状
態
で
Ｕ
Ｇ
に
入
社
し
ま
し
た
。

　

家
電
シ
ョ
ッ
プ
で
は
パ
ソ
コ
ン
も
扱
っ
て
い
た
の
で
「
で
き
る
」
と
た
か
を
く
く
っ
て
い
た
け
れ
ど
、

た
だ
使
え
る
だ
け
で
は
通
用
し
ま
せ
ん
で
し
た
ね
。
し
か
も
前
の
勤
務
先
は
家
族
経
営
の
個
人
店
だ
っ
た

の
で
「
会
社
」
の
仕
組
み
さ
え
よ
く
わ
か
ら
な
い
。
入
社
直
後
か
ら
「
自
分
は
ま
っ
た
く
力
に
な
れ
な
い
」

と
痛
感
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
そ
こ
か
ら
は
素
直
に
「
自
分
は
で
き
な
い
」
と
認
識
し
た
上
で
、「
何

で
も
選
り
好
み
せ
ず
に
や
ろ
う
」
と
覚
悟
し
た
ん
で
す
。

　

そ
の
結
果
、
様
々
な
こ
と
を
吸
収
で
き
て
、
気
付
く
と
「
困
っ
た
と
き
に
は
み
っ
ち
ー
さ
ん
」
と
言
わ

れ
る
、
駆
け
込
み
寺
の
よ
う
な
存
在
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。
他
の
メ
ン
バ
ー
が
お
客
様
先
の
問
題
を
解
決

みっちー
40代・男性
中途入社�
14年目
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で
き
な
い
と
き
、
僕
に
相
談
が
持
ち
か
け
ら
れ
、
交
代
し
て
私
が
対
応
す
る
こ
と
が
増
え
た
ん
で
す
。
そ

の
よ
う
な
状
況
で
は
、「
お
客
様
が
一
番
困
っ
て
い
る
こ
と
は
何
な
の
か
」
を
最
優
先
に
考
え
る
よ
う
に

な
り
、
そ
れ
に
よ
っ
て
お
客
様
か
ら
の
信
頼
を
獲
得
で
き
る
よ
う
に
な
れ
た
と
思
い
ま
す
。

　

転
機
が
訪
れ
た
の
は
入
社
12
年
目
。「
事
業
部
長
を
や
っ
て
み
な
い
か
」
と
言
わ
れ
ま
し
た
。
そ
れ
ま

で
は
お
客
様
先
で
１
人
で
対
応
す
る
こ
と
が
多
か
っ
た
の
に
、
事
業
部
長
と
な
れ
ば
70
人
の
メ
ン
バ
ー
を

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
し
ま
す
。「
で
き
る
の
か
な
」
と
不
安
は
あ
り
ま
し
た
が
、「
一
度
は
や
っ
て
み
よ
う
」
と

引
き
受
け
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
振
り
返
る
と
な
か
な
か
上
手
く
い
か
な
か
っ
た
な
、
と
思
い
ま
す
。
部
門
全
体
の
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
を
す
る
に
は
自
分
の
力
不
足
を
感
じ
ま
し
た
。
迷
惑
を
か
け
て
し
ま
っ
て
い
る
と
感
じ
、
１
年
で
自

分
か
ら
降
板
を
申
し
出
ま
し
た
。
失
敗
を
と
が
め
ら
れ
る
こ
と
は
な
く
、「
も
う
少
し
や
っ
て
み
た
ら
」

と
励
ま
さ
れ
ま
し
た
が
、
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
に
戻
る
道
を
選
択
し
ま
し
た
。

　

事
業
部
長
と
し
て
は
成
果
を
挙
げ
ら
れ
な
か
っ
た
け
れ
ど
、
個
人
的
に
は
い
い
経
験
に
な
り
ま
し
た

ね
。
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
サ
イ
ド
に
立
っ
て
「
会
社
の
運
営
」
を
体
系
的
に
理
解
で
き
た
こ
と
が
、
お
客
様
を

支
援
す
る
際
に
も
役
立
っ
て
い
る
ん
で
す
。
お
客
様
先
の
マ
ネ
ジ
ャ
ー
さ
ん
の
立
場
や
視
点
に
も
共
感
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
今
後
も
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
と
し
て
、
よ
り
多
く
の
企
業
の
助
け
に
な
っ
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
。
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Ｉ
Ｔ
未
経
験
か
ら
の
中
途
入
社
。 

Ｕ
Ｇ
メ
ン
バ
ー
同
士
の
「
つ
な
が
り
」
に 

助
け
ら
れ
て
き
た

　

私
は
、
Ｉ
Ｔ
の
専
門
知
識
を
持
っ
て
い
な
い
状
態
で
Ｕ
Ｇ
に
入
社
し
ま
し
た
。
そ
れ
ま
で
経
験
し
て
き

た
の
は
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
、
旅
行
会
社
、
携
帯
電
話
シ
ョ
ッ
プ
、
総
菜
製
造
会
社
の
事
務
な
ど
。
前
の

勤
務
先
が
業
績
不
振
で
倒
産
し
た
の
を
機
に
、「
手
に
職
を
つ
け
た
い
」「
Ｉ
Ｔ
の
知
識
を
身
に
付
け
て
人

の
役
に
立
ち
た
い
」
と
考
え
、
Ｕ
Ｇ
を
選
び
ま
し
た
。

　

入
社
当
初
か
ら
現
在
ま
で
、
基
本
的
に
は
お
客
様
を
１
人
で
担
当
し
て
い
ま
す
。
最
初
は
未
経
験
だ
っ

た
の
で
、
な
か
な
か
役
に
立
て
ず
、「
辞
め
た
い
な
」
と
思
っ
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
け
れ
ど
続
け
ら

れ
た
の
は
、
Ｕ
Ｇ
の
風
土
で
あ
る
「
つ
な
が
り
」
の
お
か
げ
で
す
。

「
自
分
の
知
識
・
経
験
を
他
の
メ
ン
バ
ー
に
教
え
て
あ
げ
た
い
」
と
い
う
気
持
ち
を
持
っ
て
い
る
人
が
多

い
の
で
、
壁
に
ぶ
つ
か
る
た
び
に
助
け
ら
れ
て
き
ま
し
た
。

　

最
近
で
は
、
お
客
様
先
で
Ｍ
Ｄ
Ｍ
ツ
ー
ル
（
モ
バ
イ
ル
デ
バ
イ
ス
管
理
ツ
ー
ル
）
を
導
入
し
よ
う
と
し

た
と
こ
ろ
、
ア
プ
リ
の
イ
ン
ス
ト
ー
ル
が
う
ま
く
い
か
ず
、
困
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
と
き
、
同

じ
ユ
ニ
ッ
ト
の
メ
ン
バ
ー
で
そ
の
Ｍ
Ｄ
Ｍ
ツ
ー
ル
に
く
わ
し
い
Ｈ
さ
ん
に
相
談
し
た
ん
で
す
。

みっちょん
30代・女性
中途入社�
８年目
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す
る
と
Ｈ
さ
ん
は
、
自
分
の
お
客
様
先
で
、
お
客
様
の
承
諾
を
得
て
検
証
を
行
い
、「
こ
う
す
れ
ば
う

ま
く
い
っ
た
よ
」
と
、
手
順
書
を
作
成
し
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。
し
か
も
相
談
し
た
そ
の
日
に
検
証
し
、

翌
日
に
解
決
策
を
示
し
て
く
れ
た
ん
で
す
。
本
当
に
助
か
り
ま
し
た
。

　

Ｈ
さ
ん
と
し
て
も
、
そ
の
Ｍ
Ｄ
Ｍ
ツ
ー
ル
へ
の
理
解
を
深
め
れ
ば
自
身
の
お
客
様
に
も
活
か
せ
る
と
考

え
、
お
客
様
に
そ
れ
を
伝
え
て
了
承
を
得
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。
Ｕ
Ｇ
内
で
は
、
持
ち
上
が
っ
た
課
題
を

共
有
し
、
学
ん
で
得
た
解
決
策
を
共
有
し
ま
す
。
そ
れ
に
よ
っ
て
組
織
全
体
で
経
験
値
を
高
め
て
い
く
ん

で
す
。
そ
ん
な
風
土
が
あ
る
の
は
、
と
て
も
心
強
い
で
す
ね
。

　

私
は
今
、
２
社
の
お
客
様
を
１
人
で
担
当
し
、
テ
レ
ワ
ー
ク
が
中
心
。
で
す
か
ら
普
段
の
業
務
で
Ｕ
Ｇ

の
他
の
メ
ン
バ
ー
と
連
携
す
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
月
１
回
、
ユ
ニ
ッ
ト
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
仕
事

の
状
況
や
抱
え
て
い
る
課
題
を
共
有
し
、
意
見
・
ア
ド
バ
イ
ス
を
も
ら
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
フ
ォ
ー
ラ
ム
（
※
３
章
Ｐ
80
参
照
）
で
は
、
仕
事
の
話
だ
け
で
な
く
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
の
話
題

も
。
私
は
子
ど
も
が
２
人
い
る
の
で
、
子
育
て
の
悩
み
ご
と
も
聞
い
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。
ス
ト
レ
ス
の

発
散
、
悩
み
の
共
有
の
場
に
な
っ
て
い
ま
す
。
も
と
も
と
悩
み
を
一
人
で
抱
え
込
ん
で
し
ま
う
こ
と
が
多

か
っ
た
の
で
す
が
、
Ｕ
Ｇ
に
入
っ
て
人
に
助
け
を
求
め
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
こ
の
環

境
を
活
用
し
て
、
こ
れ
か
ら
も
人
の
役
に
立
つ
仕
事
を
ず
っ
と
続
け
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
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Ｉ
Ｔ
の
専
門
知
識
は
欠
け
て
い
る
け
れ
ど
、 

「
対
話
」
に
よ
っ
て
、 

課
題
解
決
も
信
頼
獲
得
も
で
き
る

　

40
歳
の
と
き
、
Ｉ
Ｔ
の
専
門
知
識
が
ほ
と
ん
ど
な
い
状
態
で
Ｕ
Ｇ
に
入
社
し
ま
し
た
。

　

そ
れ
ま
で
は
出
版
業
や
サ
ー
ビ
ス
業
で
営
業
事
務
や
経
理
な
ど
の
管
理
部
を
担
当
し
て
き
ま
し
た
。

が
、
実
は
興
行
舞
台
の
裏
方
業
が
こ
れ
ま
で
で
一
番
長
い
職
歴
な
ん
で
す
。
そ
の
舞
台
業
を
引
退
後
、
事

務
方
の
派
遣
を
し
て
い
ま
し
た
が
、
正
社
員
と
し
て
腰
を
落
ち
着
け
て
働
こ
う
と
思
い
、
女
性
を
対
象
と

し
た
転
職
フ
ェ
ア
に
参
加
し
ま
し
た
。

　

転
職
活
動
の
序
盤
だ
っ
た
の
で
様
子
見
し
つ
つ
、
様
々
な
企
業
の
ブ
ー
ス
を
回
り
ま
し
た
が
、
ビ
ジ
ネ

ス
経
験
よ
り
も
年
齢
が
ネ
ッ
ク
と
い
う
印
象
で
し
た
。
そ
ん
な
と
き
、「
疲
れ
て
い
る
な
ら
ち
ょ
っ
と
休

憩
し
て
い
け
ば
？
」
と
声
を
か
け
て
く
れ
た
の
が
Ｕ
Ｇ
だ
っ
た
ん
で
す
。
誘
わ
れ
る
ま
ま
会
社
を
訪
問
し
、

あ
ら
ゆ
る
立
場
の
社
員
と
面
談
の
機
会
を
い
た
だ
い
て
、
皆
さ
ん
の
人
の
好
さ
を
魅
力
に
感
じ
、
入
社
を

決
め
ま
し
た
。

　

シ
ス
テ
ム
の
経
験
と
し
て
は
、
短
大
時
代
に
基
礎
を
学
ん
だ
の
と
、
Ｓ
Ａ
Ｐ
を
ユ
ー
ザ
ー
と
し
て
使
っ

て
い
た
こ
と
が
あ
る
程
度
。
Ｕ
Ｇ
で
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
と
し
て
働
き
始
め
た
も
の
の
、
エ
ン
ジ
ニ
ア
レ
ベ

どめ
40代・女性
中途入社�
６年目
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ル
と
は
言
い
難
く
、
知
識
が
乏
し
い
ゆ
え
に
問
題
点
の
指
摘
や
解
決
策
の
提
案
な
ど
、
自
分
が
主
導
し
て

展
開
し
て
い
く
こ
と
が
で
き
な
い
状
態
で
し
た
。

　

そ
こ
で
「
聴
く
こ
と
」
に
専
念
し
て
み
よ
う
と
考
え
ま
し
た
。
専
門
知
識
は
な
く
て
も
相
手
の
話
を
聴

く
こ
と
で
、
何
に
困
っ
て
い
る
の
か
、
ど
う
し
た
い
の
か
を
理
解
す
る
こ
と
は
で
き
る
の
で
は
な
い
か
と

思
っ
た
の
で
す
。
課
題
と
要
望
を
つ
か
む
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
知
見
の
あ
る
Ｕ
Ｇ
社
員
が
側
に
い
て
く
れ

る
の
で
、
一
緒
に
解
決
す
る
方
法
を
見
つ
け
出
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

お
客
様
の
話
を
聴
く
際
、
特
に
意
識
し
た
の
は
「
目
的
が
ブ
レ
な
い
よ
う
に
す
る
」
こ
と
で
す
。
感
情

に
引
っ
張
ら
れ
た
り
、
言
葉
尻
に
こ
だ
わ
っ
た
り
し
な
い
よ
う
に
気
を
付
け
ま
し
た
。

　

と
き
に
強
い
思
い
や
言
葉
で
要
望
を
受
け
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、
相
手
の
「
目
的
」
を
見
極
め
る
と
、

不
安
や
焦
り
を
削
ぎ
落
し
て
状
況
を
整
理
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
こ
ち
ら
が
話
す
と
き
も
、
難
し
い
用

語
に
囚
わ
れ
て
し
ま
わ
ぬ
よ
う
、
誰
に
で
も
伝
わ
る
よ
う
な
言
葉
を
選
び
、
認
識
が
一
致
す
る
状
態
に
す

る
よ
う
に
努
め
ま
し
た
。

　

そ
う
し
て
い
く
と
、「
私
た
ち
は
同
じ
目
標
に
向
か
っ
て
一
緒
に
走
る
味
方
で
あ
り
、
仲
間
で
あ
る
」

こ
と
を
受
け
入
れ
て
も
ら
え
る
よ
う
に
な
り
、
な
か
な
か
理
解
を
示
し
て
く
れ
な
か
っ
た
お
客
様
が
前
向

き
に
取
り
組
ん
で
く
だ
さ
る
よ
う
に
な
っ
た
り
、
相
談
し
て
く
だ
さ
っ
た
り
、
解
決
に
向
け
て
一
緒
に
動

い
て
く
だ
さ
る
よ
う
に
な
っ
た
り
す
る
ん
で
す
。
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「
根
気
強
く
、
膝
を
突
き
合
わ
せ
て
話
を
聴
い
て
く
れ
る
」「
よ
く
あ
き
ら
め
な
い
で
い
て
く
れ
た
」
と

い
う
お
客
様
か
ら
の
お
声
を
い
た
だ
い
た
と
き
は
、
心
か
ら
う
れ
し
か
っ
た
で
す
。
じ
っ
く
り
と
向
き
合

っ
た
成
果
だ
と
感
じ
ま
し
た
。
で
も
日
々
、
支
援
を
す
る
中
で
の
「
わ
か
っ
た
ー
！
」「
な
る
ほ
ど
！
」「
良

か
っ
た
ー
！
」
の
リ
ア
ク
シ
ョ
ン
が
一
番
テ
ン
シ
ョ
ン
上
が
り
ま
す
ね
。

「
自
分
に
は
無
理
」
と
判
断
し
た
ら
、
す
ぐ
に
他
メ
ン
バ
ー
に
頼
る

　

お
客
様
と
対
話
し
て
課
題
や
要
望
を
つ
か
め
た
と
し
て
、
自
分
の
技
量
で
は
対
応
で
き
な
い
と
判
断
し

た
も
の
は
、
で
き
る
だ
け
速
や
か
に
そ
の
領
域
を
得
意
と
す
る
Ｕ
Ｇ
メ
ン
バ
ー
に
引
き
継
い
だ
り
、
教
え

て
も
ら
っ
た
り
し
て
い
ま
す
。
時
間
が
あ
る
と
き
は
あ
る
程
度
は
自
分
で
も
調
べ
ま
す
が
、
緊
急
性
の
高

い
事
案
の
場
合
、
ま
ず
は
早
期
解
決
す
る
こ
と
が
最
優
先
事
項
な
の
で
、
能
力
の
あ
る
メ
ン
バ
ー
に
頼
っ

ち
ゃ
い
ま
す
。「
ご
め
ん
な
さ
い
、
お
願
い
し
ま
す
」
っ
て
。

　

い
き
な
り
丸
投
げ
す
る
こ
と
は
し
た
く
な
い
の
で
、
急
ぎ
つ
つ
も
で
き
る
と
こ
ろ
ま
で
は
調
べ
、
自
分

な
り
に
ま
と
め
て
渡
す
よ
う
に
心
が
け
て
い
ま
す
。
そ
う
す
る
と
、
い
つ
も
頼
り
に
し
て
い
る
メ
ン
バ
ー

た
ち
は
、
私
の
拙
い
説
明
で
も
瞬
時
に
把
握
し
て
く
れ
て
、
あ
っ
と
い
う
間
に
対
応
策
を
導
き
出
し
て
く

れ
る
ん
で
す
。
全
般
を
引
き
受
け
て
も
ら
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
問
題
解
決
後
に
答
え
合
わ
せ
や
解
説
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を
し
て
く
れ
た
り
も
し
ま
す
。

　

も
ち
ろ
ん
、
自
分
で
全
部
ど
う
に
か
し
な
い
と
い
け
な
い
こ
と
も
出
て
き
ま
す
。
そ
ん
な
と
き
は
社
内

Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
チ
ャ
ッ
ト
で
質
問
す
る
ん
で
す
が
、
誰
か
は
反
応
し
て
く
れ
て
、
様
々
な
視
点
で
の
意
見
を
く

れ
る
の
で
、
同
じ
悩
む
状
態
で
も
自
分
は
独
り
で
は
な
い
と
い
う
気
持
ち
に
な
り
ま
す
。

　

も
し
相
談
し
た
メ
ン
バ
ー
に
も
わ
か
ら
な
い
領
域
に
な
っ
た
と
し
て
も
、「
こ
の
問
題
な
ら
、
○
○
さ

ん
が
強
い
」「
こ
の
先
は
、
△
△
さ
ん
に
相
談
す
る
と
い
い
」
と
、
さ
ら
に
他
の
メ
ン
バ
ー
の
情
報
を
も

ら
え
る
こ
と
が
多
い
の
で
、
教
え
て
く
れ
る
人
が
ど
ん
ど
ん
増
え
て
い
く
。
こ
う
し
て
Ｕ
Ｇ
内
で
の
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
が
広
が
っ
て
い
く
の
を
実
感
し
て
い
ま
す
。

　

入
社
以
来
、
常
に
学
び
続
け
る
環
境
に
あ
る
の
で
、
焦
り
や
辛
さ
も
あ
り
ま
す
が
、
新
し
い
こ
と
を
知

る
面
白
さ
も
あ
る
ん
で
す
よ
ね
。
目
の
前
の
仕
事
に
追
わ
れ
て
い
ま
す
が
、
自
分
な
り
の
ペ
ー
ス
で
身
に

付
け
ら
れ
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。
歳
も
歳
な
の
で
、「
キ
ャ
リ
ア
を
積
む
」
と
い
う
よ
り
、
地
に
足
つ
け

て
楽
し
く
働
け
た
ら
い
い
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。
社
内
で
も
お
客
様
先
で
も
、
い
ろ
い
ろ
人
の
話
を
「
聴

く
」
と
い
う
立
ち
位
置
で
、「
い
て
く
れ
る
と
何
と
な
く
い
い
」
と
い
う
く
ら
い
の
存
在
で
い
ら
れ
れ
ば
、

と
思
い
ま
す
。
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Ｕ
Ｇ
に
転
職
し
、「
孤
独
な
環
境
」
か
ら
脱
却
で
き
た
。 

不
安
を
抱
え
て
い
る 

「
一
人
情
シ
ス
」
の
方
々
を
支
え
た
い

　

以
前
は
エ
ン
ジ
ニ
ア
派
遣
会
社
に
所
属
し
、
プ
ロ
グ
ラ
マ
と
し
て
社
内
Ｅ
Ｒ
Ｐ
パ
ッ
ケ
ー
ジ
の
運
用
保

守
を
し
て
い
ま
し
た
。
当
初
は
プ
ロ
グ
ラ
マ
と
し
て
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
し
た
が
、
い

つ
の
ま
に
か
要
件
定
義
や
新
シ
ス
テ
ム
導
入
検
討
の
仕
事
が
増
え
て
き
て
、「
自
分
は
手
を
動
か
す
よ
り

口
を
動
か
す
方
が
向
い
て
る
な
」
と
気
付
い
た
ん
で
す
。
そ
こ
で
、
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
を
目
指

し
て
転
職
活
動
を
開
始
し
、
Ｕ
Ｇ
に
出
会
い
ま
し
た
。

　

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
仕
事
は
、
こ
れ
が
初
め
て
と
い
う
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
エ

ン
ジ
ニ
ア
派
遣
会
社
以
前
、
新
卒
で
入
社
し
た
会
社
で
は
、
未
経
験
な
が
ら
「
一
人
情
シ
ス
」
を
務
め
て

い
た
時
期
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
当
時
は
、
困
っ
た
と
き
に
誰
に
も
聞
け
な
い
、
も
っ
と
い
い
仕
事
を
し
た

い
と
思
っ
て
も
他
者
か
ら
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
も
ら
え
な
い
環
境
に
フ
ラ
ス
ト
レ
ー
シ
ョ
ン
を
感
じ
て
い

ま
し
た
。
そ
し
て
、
そ
の
後
に
勤
務
し
た
エ
ン
ジ
ニ
ア
派
遣
会
社
も
、
組
織
規
模
が
大
き
す
ぎ
て
社
員
同

士
の
つ
な
が
り
が
希
薄
で
し
た
。
つ
ま
り
、
孤
独
を
感
じ
る
こ
と
が
多
か
っ
た
ん
で
す
。

　

そ
れ
だ
け
に
、
Ｕ
Ｇ
の
風
土
は
魅
力
的
で
し
た
。
ナ
レ
ッ
ジ
を
社
内
で
共
有
し
、
Ｕ
Ｇ
社
員
全
員
の
経

なおっぷ
20代・男性
中途入社�
１年目
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験
と
技
術
を
顧
客
に
提
供
で
き
る
仕
組
み
に
、
率
直
に
感
動
し
ま
し
た
ね
。「
ユ
ニ
ッ
ト
」「
ス
ク
ラ
ム
」

「
フ
ォ
ー
ラ
ム
」（
※
３
章
Ｐ
78
参
照
）
も
、
大
企
業
の
中
で
は
得
ら
れ
な
か
っ
た
「
ち
ょ
う
ど
よ
い
つ
な

が
り
」
を
見
つ
け
ら
れ
る
と
期
待
し
ま
し
た
。

　

実
際
、
入
社
後
は
課
題
を
抱
え
た
と
き
、「
ス
ク
ラ
ム
」
で
検
討
し
て
最
善
策
を
お
客
様
に
提
供
で
き

ま
す
。
こ
れ
は
一
人
の
と
き
は
で
き
な
か
っ
た
こ
と
で
す
。
自
分
一
人
で
解
決
し
よ
う
と
し
な
く
て
い
い
、

似
た
悩
み
や
課
題
を
仲
間
と
共
有
で
き
る
風
土
は
、
か
な
り
心
強
い
で
す
。

　

Ｕ
Ｇ
の
お
客
様
先
の
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
に
も
、「
一
人
情
シ
ス
」
状
態
の
方
、
他
部
署
と
兼

務
し
て
い
る
方
が
た
く
さ
ん
い
る
と
思
い
ま
す
。
そ
の
方
々
は
、
き
っ
と
以
前
の
自
分
と
同
じ
よ
う
な
不

安
を
抱
え
て
い
る
は
ず
。
そ
う
い
っ
た
方
々
を
自
分
が
「
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
」
の
立
場
か
ら
サ
ポ
ー
ト
す

る
こ
と
で
、
心
強
く
感
じ
て
い
た
だ
け
れ
ば
う
れ
し
い
で
す
ね
。

　

そ
し
て
自
分
自
身
も
、
お
客
様
先
で
経
験
し
て
身
に
付
け
た
知
識
や
技
術
を
別
の
企
業
で
活
か
せ
る
と

こ
ろ
に
や
り
が
い
を
感
じ
て
い
ま
す
。
今
は
と
に
か
く
い
ろ
ん
な
企
業
で
い
ろ
ん
な
課
題
を
解
決
し
て
、

自
分
の
守
備
範
囲
を
広
げ
た
い
。
そ
し
て
将
来
的
に
は
、
会
社
の
戦
略
や
方
針
を
自
ら
決
め
ら
れ
る
「
Ｃ

Ｔ
Ｏ
（
最
高
技
術
責
任
者
）」
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
目
指
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン

ジ
ニ
ア
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
と
は
、
Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
て
企
業
を
成
長
に
導
く
こ
と
。
そ
の
大
切
な
ミ
ッ
シ
ョ
ン

を
担
い
、
実
現
さ
せ
ら
れ
る
自
分
に
な
り
た
い
と
思
い
ま
す
。





ユナイトアンドグロウは
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会
社
が
生
ま
れ
る
ま
で

「
会
社
と
は
誰
の
も
の
か
」。
よ
く
議
論
さ
れ
る
テ
ー
マ
で
す
。

　

株
主
の
も
の
、
お
客
様
の
も
の
、
社
員
の
も
の
、
経
営
者
の
も
の
、
社
会
の
も
の

―
様
々
な
答

え
が
あ
り
ま
す
が
、
Ｕ
Ｇ
で
は
「
社
員
を
中
心
軸
に
置
く
経
営
」
を
宣
言
し
て
い
ま
す
。

「『
会
社
は
社
員
の
も
の
』
な
ん
て
青
臭
い
こ
と
を
言
う
社
長
は
ダ
メ
だ
」
と
、
ご
批
判
を
い
た
だ

く
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
若
い
社
長
が
同
じ
こ
と
を
言
っ
て
私
に
相
談
に
来
た
ら
、「
理
想
論
だ
け
じ

ゃ
ダ
メ
だ
よ
」
と
、
私
も
答
え
て
し
ま
い
そ
う
で
す
。

　

そ
れ
で
も
私
は
、
社
員
を
中
心
に
考
え
ま
す
。
社
員
が
い
な
け
れ
ば
、
仕
事
は
何
も
で
き
な
い
し
、

価
値
も
創
造
で
き
な
い
。
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
は
数
多
く
あ
れ
ど
も
、
時
間
＝
人
生
と
い
う
代
え
の

利
か
な
い
資
源
を
会
社
に
投
入
し
て
い
る
の
は
、
社
員
だ
け
だ
か
ら
。
そ
れ
が
最
大
の
理
由
で
す

（
ち
な
み
に
私
や
常
勤
役
員
も
、
人
生
を
賭
け
て
時
間
を
投
入
し
て
い
る
社
員
の
一
人
で
も
あ
る
、
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と
考
え
ま
す
！
）。

　

た
だ
し
、「
社
員
第
一
の
会
社
」
＝
「
社
員
に
甘
い
会
社
」
と
い
う
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
顧

客
の
こ
と
、
会
社
の
こ
と
、
社
会
の
こ
と
を
徹
底
的
に
考
え
抜
い
て
行
動
す
る
人
だ
け
が
集
ま
っ
た

集
団
を
目
指
さ
な
け
れ
ば
、「
社
員
第
一
の
会
社
」
は
実
現
し
な
い
の
で
す
。
社
員
一
人
ひ
と
り
が

オ
ー
ナ
ー
シ
ッ
プ
を
持
っ
て
、
主
体
性
を
と
こ
と
ん
発
揮
し
て
い
る
会
社
。
全
員
が
「
こ
の
会
社
は

私
の
会
社
だ
」
と
思
っ
て
い
る
会
社
。
そ
れ
が
、
Ｕ
Ｇ
が
実
現
し
た
い
姿
で
す
。

　

実
際
、
こ
の
会
社
の
「
ミ
ッ
シ
ョ
ン
」
も
「
ビ
ジ
ョ
ン
」
も
「
バ
リ
ュ
ー
」
も
、
社
員
皆
で
意
見

を
出
し
合
っ
て
、
更
新
し
て
き
ま
し
た
。

　

と
は
い
え
、
Ｕ
Ｇ
に
は
創
業
者
で
あ
る
私
自
身
の
価
値
観
や
想
い
が
色
濃
く
反
映
さ
れ
て
い
ま

す
。

　

そ
こ
で
、
こ
の
章
で
は
、
ど
の
よ
う
な
道
の
り
を
経
て
Ｕ
Ｇ
創
業
に
至
っ
た
の
か
、
そ
し
て
創
業

後
、
ど
の
よ
う
な
試
行
錯
誤
を
重
ね
て
今
の
方
針
に
た
ど
り
着
い
た
の
か
…
…
に
つ
い
て
お
話
し
し

た
い
と
思
い
ま
す
。
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７
つ
の
職
を
渡
り
歩
い
た
後
、
１
社
目
を
起
業

　

う
ま
く
い
か
な
か
っ
た
話
か
ら
シ
ェ
ア
し
ま
す
。
私
の
こ
れ
ま
で
の
人
生
に
は
３
回
、「
地
底
生

活
」
の
時
期
が
あ
り
ま
し
た
。

　

１
回
目
は
高
校
生
の
と
き
。
初
め
て
女
の
子
と
お
付
き
合
い
が
で
き
て
、
夢
の
よ
う
に
う
れ
し
か

っ
た
ん
で
す
が
、
半
年
後
に
あ
っ
さ
り
振
ら
れ
ま
し
た
。
も
う
死
ん
だ
ほ
う
が
い
い
、
ど
う
し
た
ら

死
ね
る
の
か
…
…
な
ん
て
作
文
を
何
十
枚
と
書
く
ぐ
ら
い
ま
で
落
ち
込
ん
で
、
大
学
受
験
も
や
め
て

ラ
ー
メ
ン
屋
で
ア
ル
バ
イ
ト
し
な
が
ら
浪
人
生
活
を
送
り
ま
し
た
。

　

そ
れ
で
も
な
ん
と
か
、
憧
れ
の
大
学
に
入
学
で
き
ま
し
た
。
と
こ
ろ
が
、「
こ
こ
に
居
て
は
い
け

な
い
」
と
感
じ
る
よ
う
に
な
り
、
３
年
で
自
主
退
学
。
そ
れ
ま
で
は
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト
に
な
る
夢
を

持
っ
て
い
ま
し
た
が
、「
親
孝
行
を
し
よ
う
」
と
決
め
、
父
が
経
営
す
る
会
社
を
継
げ
る
よ
う
な
人

に
な
ろ
う
と
考
え
ま
し
た
。
し
か
し
、
30
人
ほ
ど
の
小
さ
な
会
社
と
は
い
え
、
厳
し
い
環
境
に
身
を

置
い
て
修
業
を
し
な
け
れ
ば
、
会
社
の
社
長
な
ん
て
務
ま
ら
な
い
だ
ろ
う
…
…
そ
う
考
え
た
末
、
住

み
込
み
の
新
聞
配
達
で
社
会
人
を
ス
タ
ー
ト
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　

あ
え
て
厳
し
い
道
を
選
ん
だ
も
の
の
、
そ
こ
か
ら
這
い
上
が
っ
て
い
く
の
っ
て
難
し
い
ん
で
す
よ
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ね
。
友
人
と
の
つ
な
が
り
は
消
え
て
し
ま
う
し
、「
中
退
」
の
自
己
レ
ッ
テ
ル
で
劣
等
感
や
未
達
成

感
に
さ
い
な
ま
れ
、
大
学
の
授
業
を
受
け
直
し
て
い
る
夢
を
よ
く
見
ま
し
た
。
こ
う
し
て
20
代
後
半

ま
で
、
２
回
目
の
地
底
生
活
が
続
き
ま
す
。

　

父
が
起
業
し
た
の
は
30
歳
の
と
き
。
自
分
も
そ
の
年
齢
ま
で
に
は
会
社
を
回
せ
る
力
を
身
に
付
け

よ
う
と
思
い
、
あ
え
て
転
職
を
重
ね
ま
し
た
。
新
聞
配
達
の
ほ
か
、
ト
ラ
ッ
ク
運
転
手
、
出
版
、
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
リ
サ
ー
チ
、
フ
リ
ー
ラ
ン
ス
の
プ
ラ
ン
ナ
ー
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
サ
ー
ビ
ス
プ
ロ
バ
イ

ダ
ー
、
広
告
代
理
店
。
行
く
先
々
で
私
は
力
の
限
り
働
い
た
と
思
い
ま
す
。
30
歳
の
タ
イ
ム
リ
ミ
ッ

ト
を
決
め
て
い
た
た
め
で
す
。

　

し
か
し
、
結
局
は
父
の
会
社
を
継
が
ず
、
30
歳
を
機
に
、
自
分
で
起
業
す
る
道
を
選
び
ま
し
た
。

き
っ
か
け
と
な
っ
た
の
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
サ
ー
ビ
ス
プ
ロ
バ
イ
ダ
ー
で
の
経
験
。
そ
の
会
社
で

一
番
人
気
が
な
か
っ
た
部
署
が
、
ユ
ー
ザ
ー
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
で
し
た
。「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が

つ
な
が
ら
な
い
」
と
い
う
苦
情
処
理
の
よ
う
な
立
場
だ
っ
た
か
ら
で
す
。

　

す
ご
く
重
要
な
仕
事
な
の
に
、
こ
ん
な
不
人
気
職
業
で
あ
っ
て
は
な
ら
な
い
。
そ
う
考
え
た
私
は
、

専
門
会
社
を
立
ち
上
げ
ま
し
た
。
未
経
験
者
を
集
め
て
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
、
Ｐ
Ｃ
、
Ｏ
Ｓ
な
ど
の

知
識
を
付
け
て
い
た
だ
き
、
メ
ー
カ
ー
問
わ
ず
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
テ
ク
ニ
カ
ル
サ
ポ
ー
ト
を
行
う
会
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社
で
す
。
様
々
な
苦
労
も
あ
り
ま
し
た
が
、
百
数
十
人
の
正
社
員
を
抱
え
る
規
模
に
ま
で
成
長
を
遂

げ
ま
し
た
。

「
経
営
危
機
」「
迷
走
」
を
経
て
、
２
回
目
の
起
業
へ

　

こ
こ
で
、
人
生
３
回
目
の
地
底
生
活
に
突
入
し
ま
す
。
Ｉ
Ｔ
バ
ブ
ル
の
崩
壊
に
よ
り
、
会
社
が
経

営
危
機
に
陥
っ
た
の
で
す
。
売
上
が
激
減
し
、
溜
め
て
き
た
資
金
を
使
い
果
た
し
、
金
融
機
関
か
ら

は
支
援
を
断
ら
れ
ま
し
た
。
そ
れ
で
も
社
員
に
給
与
を
払
い
続
け
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
役
員
報

酬
を
ゼ
ロ
に
し
、
多
く
の
株
を
手
放
し
…
…
あ
ら
ゆ
る
手
を
打
っ
た
結
果
、
３
年
が
か
り
で
倒
産
の

危
機
を
脱
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
株
主
構
成
が
変
わ
っ
た
こ
と
で
、
経
営
体
制
も
変
化
し
ま
し
た
。
今
後
、
会
社
の
舵
取

り
を
ど
の
よ
う
に
し
て
い
く
か

―
。
経
営
ト
ッ
プ
は
１
人
の
ほ
う
が
う
ま
く
回
る
も
の
で
す
。
会

社
を
発
展
さ
せ
て
、
社
員
た
ち
の
給
与
や
ボ
ー
ナ
ス
を
上
げ
て
い
こ
う
と
す
る
な
ら
、
自
分
は
身
を

引
い
た
ほ
う
が
い
い
と
考
え
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
も
っ
と
も
ら
し
い
理
由
を
付
け
て
、
会
社
を
離
れ

る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
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そ
こ
で
理
由
に
挙
げ
た
の
が
「
新
事
業
へ
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
」
で
す
。
実
は
そ
の
何
年
か
前
、
立
ち

上
げ
て
は
み
た
も
の
の
う
ま
く
行
か
ず
、
撤
退
し
た
事
業
が
あ
っ
た
の
で
す
。
そ
れ
が
「
中
小
企
業

向
け
の
Ｉ
Ｔ
サ
ポ
ー
ト
」
で
し
た
。

　

そ
の
会
社
の
主
な
顧
客
は
大
手
企
業
。「
マ
ー
ケ
ッ
ト
が
違
う
か
ら
、
新
た
に
会
社
を
立
ち
上
げ

る
」
と
宣
言
し
、
経
営
か
ら
退
く
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　

さ
て
、
３
回
目
の
地
底
生
活
は
ま
だ
ま
だ
続
き
ま
す
。
会
社
を
離
れ
た
瞬
間
か
ら
、
迷
走
が
始
ま

り
ま
す
。

　

中
小
企
業
向
け
の
Ｉ
Ｔ
サ
ポ
ー
ト
事
業
を
や
る
と
言
っ
た
も
の
の
、
こ
の
事
業
は
以
前
に
「
ダ
メ

だ
」
と
判
断
し
た
か
ら
撤
退
し
た
わ
け
で
す
。「
う
ま
く
い
く
わ
け
な
い
よ
な
。
や
る
っ
て
言
っ
ち

ゃ
っ
た
け
ど
、
や
っ
ぱ
り
や
め
て
お
い
た
ほ
う
が
い
い
な
」
と
考
え
ま
し
た
。

　

こ
の
と
き
39
歳
。
人
生
で
初
め
て
「
完
全
に
自
由
」「
何
を
し
て
も
い
い
」
状
況
。
選
択
肢
は
い

く
ら
で
も
あ
る
。
当
時
流
行
り
始
め
て
い
た
ア
ミ
ュ
ー
ズ
メ
ン
ト
施
設
『
ラ
ウ
ン
ド
ワ
ン
』
の
フ
ラ

ン
チ
ャ
イ
ズ
で
も
や
ろ
う
か
と
思
い
、
説
明
会
に
参
加
し
た
り
も
し
て
い
ま
し
た
。「
新
規
事
業
を

立
ち
上
げ
る
よ
り
か
は
楽
か
な
」「
で
も
、
前
の
会
社
の
社
員
た
ち
に
嘘
を
つ
く
こ
と
に
な
る
な
」
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「
し
か
し
、
日
本
に
は
１
億
人
い
る
ん
だ
し
、
そ
の
う
ち
の
２
０
０
人
に
『
ご
め
ん
な
さ
い
』
と
言

え
ば
い
い
ん
だ
よ
な
」
な
ど
、
あ
れ
こ
れ
考
え
て
い
ま
し
た
。

　

妻
に
は
会
社
を
辞
め
る
こ
と
を
告
げ
て
い
な
か
っ
た
の
で
、
毎
朝
ス
ー
ツ
を
着
て
家
を
出
て
、
喫

茶
店
へ
。
事
業
の
方
向
性
を
決
め
き
れ
な
い
ま
ま
、
喫
茶
店
を
ハ
シ
ゴ
す
る
生
活
が
２
～
３
ヵ
月
続

き
ま
し
た
。

「
や
は
り
拠
点
が
必
要
だ
」
と
、
渋
谷
で
家
賃
７
万
５
０
０
０
円
の
レ
ン
タ
ル
オ
フ
ィ
ス
を
借
り
、

３
畳
ほ
ど
の
ス
ペ
ー
ス
で
再
ス
タ
ー
ト
。
様
々
な
研
修
に
参
加
し
、
イ
ン
プ
ッ
ト
を
増
や
し
な
が
ら
、

事
業
の
方
向
性
を
模
索
し
て
い
ま
し
た
。

　

そ
ん
な
と
き
、
前
職
時
代
に
お
付
き
合
い
が
あ
っ
た
方
か
ら
、
あ
る
会
社
さ
ん
を
紹
介
さ
れ
ま
し

た
。
私
が
中
小
企
業
向
け
Ｉ
Ｔ
サ
ポ
ー
ト
を
ま
だ
前
職
で
や
っ
て
い
る
と
思
い
、
声
を
か
け
て
い
た

だ
い
た
の
で
す
。
仮
に
Ａ
社
と
し
ま
す
が
、「
社
内
Ｉ
Ｔ
整
備
で
困
っ
て
い
る
」
と
相
談
を
受
け
ま

し
た
。

　

私
は
ず
っ
と
経
営
し
か
や
っ
て
こ
な
か
っ
た
の
で
、
Ｉ
Ｔ
整
備
の
実
務
経
験
は
あ
り
ま
せ
ん
。
し

か
も
、『
ラ
ウ
ン
ド
ワ
ン
』
の
運
営
を
や
ろ
う
か
な
、
な
ど
と
考
え
て
い
る
。
な
の
に
、「
困
っ
て
い

る
」
と
聞
い
た
と
き
、
反
射
的
に
「
任
せ
て
く
だ
さ
い
。
我
が
社
が
も
っ
と
も
得
意
と
す
る
テ
ー
マ
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で
す
」
と
言
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
（
会
社
は
ま
だ
な
か
っ
た
の
で
す
が
）。

　

そ
し
て
、
Ｌ
Ａ
Ｎ
ケ
ー
ブ
ル
の
引
き
直
し
と
ス
ト
レ
ー
ジ
の
導
入
を
受
注
。
調
べ
な
が
ら
、
自
分

の
手
で
や
り
ま
し
た
。
そ
し
て
作
業
が
終
わ
っ
た
後
、
Ａ
社
の
女
性
担
当
者
が
こ
ん
な
こ
と
を
言
い

出
し
た
の
で
す
。

「
今
ま
で
私
は
２
回
捨
て
ら
れ
ま
し
た
」

　

何
か
と
思
え
ば
、
以
前
、
サ
ー
バ
ー
の
設
置
を
し
て
も
ら
っ
た
Ｉ
Ｔ
企
業
は
解
散
。
そ
の
次
に

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
構
築
を
し
て
も
ら
っ
た
会
社
は
、
拡
大
す
る

に
つ
れ
て
仕
事
を
請
け
て
く
れ
な
く
な
っ
た
の
だ
そ
う
で

す
。

「
私
た
ち
の
会
社
が
あ
ま
り
に
小
さ
い
か
ら
、
相
手
に
さ
れ

な
く
な
っ
ち
ゃ
っ
た
ん
で
す
。
須
田
さ
ん
も
き
っ
と
い
つ
か

は
私
た
ち
を
捨
て
る
ん
で
す
よ
ね
…
…
」

　

私
は
つ
い
答
え
て
し
ま
い
ま
し
た
。

「
絶
対
、
そ
ん
な
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
ら
！
」

渋谷のレンタルオフィス（4㎡）で会社
をスタート
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Ａ
４
紙
１
枚
の
企
画
書
か
ら
ス
タ
ー
ト

　

こ
れ
は
天
の
声
だ
な
、
と
思
い
ま
し
た
。
こ
の
と
き
私
は
腹
を
く
く
り
、
中
小
企
業
向
け
の
Ｉ
Ｔ

サ
ポ
ー
ト
を
や
る
と
決
め
た
の
で
す
。

　

そ
し
て
、
事
業
計
画
を
紙
１
枚
に
ま
と
め
ま
し
た
。
軸
と
し
て
掲
げ
た
の
は
３
つ
。
そ
の
後
も
迷

っ
た
と
き
に
立
ち
返
っ
て
き
た
「
原
点
」
で
あ
る
３
項
目
で
す
。

「
中
小
企
業
を
助
け
る
仕
事
で
社
会
に
貢
献
し
た
い
」

「
シ
ス
テ
ム
担
当
者
を
元
気
に
し
た
い
」

「
起
業
を
通
じ
て
自
分
も
成
長
し
た
い
」

　

Ａ
社
に
出
会
っ
た
こ
と
で
、
中
小
企
業
の
悩
み
を
改
め
て
実
感
し
、
助
け
に
な
り
た
い
と
い
う
気

持
ち
が
湧
き
上
が
り
ま
し
た
（
※
ち
な
み
に
Ａ
社
は
現
在
２
０
０
名
規
模
に
成
長
を
遂
げ
て
お
り
、

今
も
当
社
の
お
客
様
で
す
）。

「
シ
ス
テ
ム
担
当
者
を
元
気
に
し
た
い
」

―
こ
れ
は
、
当
時
人
気
が
な
か
っ
た
「
中
小
企
業
の
シ
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ス
テ
ム
担
当
」
を
、
ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
の
よ
う
に
輝
く
職
業
に
変
え
た
い
と
い
う
使
命
感
で
す
。

　

組
織
の
中
に
は
「
敬
遠
さ
れ
が
ち
な
仕
事
」
が
あ
り
ま
す
。
誰
も
進
ん
で
は
や
り
た
が
ら
な
い
仕

事
で
す
。
私
は
そ
う
し
た
仕
事
に
自
ら
手
を
挙
げ
て
、
引
き
受
け
る
タ
イ
プ
で
し
た
。
皆
が
敬
遠
す

る
よ
う
な
仕
事
と
は
、
多
く
の
場
合
、
社
内
の
様
々
な
問
題
が
集
約
さ
れ
て
い
る
よ
う
な
仕
事
で
す
。

そ
れ
を
担
当
す
る
の
は
、
人
に
よ
っ
て
は
「
損
な
役
回
り
」
と
考
え
ま
す
が
、
私
は
「
全
体
に
関
わ

り
、
全
体
を
変
え
て
い
く
ハ
ブ
に
な
れ
る
ポ
ジ
シ
ョ
ン
」
と
捉
え
て
い
ま
し
た
。
そ
の
よ
う
な
重
要

な
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
担
う
社
内
シ
ス
テ
ム
担
当
者
は
、
輝
い
て
い
て
ほ
し
い
と
考
え
た
の
で
す
。

　

３
つ
目
に
掲
げ
た
「
起
業
を
通
じ
て
自
分
も
成
長
し
た
い
」

―
私
は
こ
れ
が
２
回
目
の
起
業
な

の
で
、
欲
を
出
そ
う
と
考
え
ま
し
た
。「
前
よ
り
も
難
し
い
こ
と
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
、
そ
れ
を
成

し
遂
げ
た
い
」「
自
分
自
身
も
社
員
に
な
り
た
い
、
こ
こ
で
学
び
た
い
と
思
え
る
よ
う
な
会
社
に
し

た
い
」
と
い
う
欲
で
す
。

　

人
間
と
は
不
思
議
な
も
の
で
、
自
分
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
は
横
に
置
い
て
お
い
て
、
で

き
な
い
こ
と
・
難
し
い
こ
と
を
次
々
と
や
り
た
が
る
性
質
が
あ
る
ん
で
す
ね
。
難
易
度
が
高
い
と
わ

か
っ
て
い
な
が
ら
自
分
で
や
る
と
決
め
た
テ
ー
マ
で
す
し
、
そ
の
事
業
に
取
り
組
む
こ
と
で
自
分
も



182

成
長
し
続
け
た
い
と
思
い
ま
し
た
。

　

こ
う
し
て
事
業
テ
ー
マ
の
軸
を
決
め
た
ら
、
あ
と
は
走
る
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。
難
し
い
事
業
計
画

書
を
つ
く
り
込
む
よ
う
な
こ
と
は
せ
ず
、
と
に
か
く
困
っ
て
い
る
お
客
様
の
声
を
聴
く
。
お
客
様
と

対
話
し
、
そ
れ
を
も
と
に
社
内
で
議
論
を
繰
り
返
し
、
よ
り
良
い
方
向
性
を
探
っ
て
い
き
ま
し
た
。

　

こ
の
よ
う
な
経
緯
を
聞
い
て
、「
Ｉ
Ｔ
の
専
門
知
識
も
な
い
の
に
無
謀
だ
」
と
思
っ
た
人
も
い
る

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
確
か
に
私
は
Ｉ
Ｔ
技
術
者
で
は
な
い
し
、
そ
れ
ま
で
は
コ
ン
シ
ュ
ー
マ

向
け
サ
ー
ビ
ス
を
得
意
分
野
と
し
て
い
た
の
で
、
中
小
企
業
の
Ｉ
Ｔ
に
は
そ
れ
ほ
ど
く
わ
し
く
あ
り

ま
せ
ん
で
し
た
。

　

け
れ
ど
、「
ま
っ
た
く
わ
か
っ
て
い
な
い
」
こ
と
が
、
む
し
ろ
強
み
に
な
る
と
考
え
ま
し
た
。
も

と
も
と
解
決
策
を
持
っ
て
い
な
い
か
ら
、
ど
う
す
れ
ば
い
い
の
か
お
客
様
に
聞
く
し
か
な
い
。
お
客

様
か
ら
ヒ
ン
ト
を
い
た
だ
い
て
、
課
題
に
応
じ
た
最
適
な
サ
ー
ビ
ス
を
つ
く
れ
ば
い
い
の
で
す
。

　

そ
し
て
、
サ
ー
ビ
ス
を
実
現
す
る
た
め
に
集
ま
っ
て
く
れ
た
技
術
担
当
者
の
能
力
を
尊
敬
す
る
。

私
は
技
術
が
わ
か
ら
な
い
の
で
、「
す
ご
い
ね
」
と
し
か
言
え
ま
せ
ん
か
ら
。
そ
う
し
て
現
場
で
の

課
題
解
決
は
彼
ら
に
任
せ
た
ほ
う
が
、
組
織
化
が
で
き
る
と
考
え
ま
し
た
。

　

私
は
Ｉ
Ｔ
技
術
者
で
は
な
い
も
の
の
、
初
め
て
正
社
員
に
な
っ
た
会
社
で
は
新
規
事
業
を
担
当
し
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た
た
め
、
他
部
署
か
ら
の
支
援
が
受
け
ら
れ
ず
、
顧
客
管
理
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を
自
分
で
つ
く
っ
て

整
備
し
ま
し
た
。
当
時
、
２
０
０
人
の
社
員
の
中
で
パ
ソ
コ
ン
を
購
入
し
た
の
は
私
が
１
番
目
で
し

た
。
ま
た
、
自
ら
起
業
し
た
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
の
会
社
で
は
、
本
格
的
な
Ｃ
Ｒ
Ｍ
ソ
フ
ト
を
買
う

予
算
が
な
か
っ
た
た
め
、
問
い
合
わ
せ
情
報
の
共
有

シ
ス
テ
ム
を
は
じ
め
は
私
が
つ
く
っ
て
い
ま
し
た
。

今
考
え
る
と
、
恥
ず
か
し
い
レ
ベ
ル
の
シ
ス
テ
ム
だ

っ
た
と
は
思
い
ま
す
が
、
仕
事
の
流
れ
を
設
計
し
て

シ
ス
テ
ム
に
落
と
し
込
む
と
い
う
、
コ
ー
ポ
レ
ー
ト

エ
ン
ジ
ニ
ア
も
ど
き
を
自
然
と
や
っ
て
い
た
と
い
う

の
も
、
不
思
議
な
縁
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

拡張した渋谷オフィス（その後、半蔵門へ移転）
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Ｕ
Ｇ
の
強
み
は
、 

「
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
な
い
経
営
」

　

こ
う
し
て
「
中
小
企
業
の
た
め
の
情
報
シ
ス
テ
ム
部
」
と
な
る
べ
く
、
私
た
ち
は
稼
働
し
始
め
ま

し
た
。

　

中
堅
・
中
小
企
業
が
「
ほ
し
い
！
」
と
思
え
る
よ
う
な
人
材
を
集
め
て
育
成
し
、
多
数
の
企
業
を

支
援
す
る
。
顧
客
に
と
っ
て
は
、
シ
ス
テ
ム
担
当
者
を
直
接
雇
用
す
る
よ
り
も
適
切
な
人
材
を
配
置

し
や
す
い
。
そ
し
て
、
Ｉ
Ｔ
技
術
者
に
と
っ
て
は
、
成
長
の
機
会
を
永
続
的
に
得
ら
れ
、
同
じ
職
業

の
仲
間
と
励
ま
し
合
っ
た
り
助
け
合
っ
た
り
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
そ
れ
に
、
大
手
企
業
向
け
の
下

請
け
案
件
を
手
が
け
る
の
と
は
違
い
、「
会
社
を
成
長
さ
せ
る
」
と
い
う
気
概
を
持
っ
た
経
営
者
や

社
員
さ
ん
と
直
接
触
れ
合
っ
て
働
け
る
。

　

こ
れ
が
実
現
で
き
た
ら
、
企
業
に
と
っ
て
も
Ｉ
Ｔ
技
術
者
に
と
っ
て
も
パ
ラ
ダ
イ
ス
じ
ゃ
な
い

か
！
…
…
そ
ん
な
理
想
を
胸
に
、
事
業
を
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。



185

第６章 ◆ ユナイトアンドグロウはどうやって生まれたのか

　

と
こ
ろ
が
、
さ
っ
そ
く
問
題
が
発
生
し
ま
す
。
そ
も
そ
も
「
中
小
企
業
向
け
の
Ｉ
Ｔ
を
や
り
た
い
」

と
い
う
技
術
者
が
集
ま
ら
な
い
。
求
人
誌
に
見
開
き
２
ペ
ー
ジ
、
し
か
も
カ
ラ
ー
の
求
人
広
告
を
出

し
ま
し
た
が
、
応
募
件
数
は
ゼ
ロ
で
し
た
。

　

ま
た
、
集
ま
っ
て
く
れ
た
人
た
ち
に
勉
強
を
し
て
い
た
だ
こ
う
に
も
、
適
切
な
教
材
が
書
店
で
も

ネ
ッ
ト
で
も
見
つ
か
ら
な
い
。
専
門
会
社
の
研
修
に
行
か
せ
る
ほ
ど
の
お
金
は
な
い
。
だ
か
ら
研
修

が
で
き
な
い
。

　

一
方
で
、
お
客
様
の
要
望
は
ハ
ー
ド
ル
が
高
い
。「
Ｉ
Ｔ
周
り
の
こ
と
を
全
部
や
っ
て
ほ
し
い
」

と
言
わ
れ
ま
す
が
、
す
べ
て
の
知
識
・
技
術
を
兼
ね
備
え
た
人
は
い
ま
せ
ん
。
い
た
と
し
て
も
、
そ

こ
ま
で
ハ
イ
レ
ベ
ル
な
人
材
と
な
れ
ば
報
酬
も
高
く
、
予
算
に
見
合
い
ま
せ
ん
。

　

パ
ラ
ダ
イ
ス
を
描
い
て
み
た
け
れ
ど
、
現
実
は
厳
し
い
も
の
で
し
た
。
仕
事
が
足
ら
な
く
て
、
10

人
く
ら
い
の
ス
タ
ッ
フ
が
事
務
所
の
中
で
何
も
し
て
い
な
い
状
態
が
続
い
た
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
い

つ
ま
で
経
っ
て
も
利
益
が
出
ま
せ
ん
。

　

そ
こ
で
、
経
営
メ
ン
バ
ー
皆
で
利
益
が
出
な
い
理
由
を
分
解
し
て
、
一
つ
ひ
と
つ
解
決
し
て
い
く

こ
と
に
し
ま
し
た
。
し
か
し
、
会
議
室
で
は
議
論
が
な
か
な
か
進
ま
な
い
。
そ
れ
ぞ
れ
、
前
職
で
の

成
功
体
験
を
引
っ
張
り
出
し
て
く
る
ば
か
り
で
、
頭
を
ま
っ
さ
ら
に
し
て
話
す
こ
と
が
難
し
か
っ
た
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の
で
す
。

　

そ
こ
で
、
皆
で
「
山
ご
も
り
」
を
し
ま
し
た
。
山
中
湖
近
く
の
山
中
に
行
き
、
マ
イ
ナ
ス
２
℃
の

環
境
で
会
議
を
開
い
た
の
で
す
。
皆
、
寒
い
か
ら
早
く
終
わ
り
に
し
た
い
。
す
る
と
思
考
が
研
ぎ
澄

ま
さ
れ
、
様
々
な
ア
イ
デ
ア
が
出
て
き
ま
し
た
。

　

タ
ー
ゲ
ッ
ト
顧
客
の
絞
り
込
み
、
価
格
体
系
の
度
重
な
る
改
編
、
下
請
け
は
し
な
い
、
下
請
け
を

使
わ
な
い
、
物
販
し
な
い
、
営
業
部
廃
止
や
管
理
部
縮
小
な
ど
の
コ
ス
ト
削
減

―
な
ど
、
様
々
な

課
題
解
決
策
を
数
年
が
か
り
で
実
践
。
す
る
と
品
質
が
少
し
ず
つ
向
上
し
、
社
員
が
集
ま
る
よ
う
に

な
り
、
顧
客
が
増
え
、
稼
働
率
も
上
が
り
、
つ
い
に
利
益
が
出
ま
し
た
。
実
に
６
年
目
の
こ
と
で
す
。

　

私
た
ち
の
お
客
様
は
中
小
企
業
で
あ
り
、
中
小
企
業
の
経
営
目
標
値
を
一
つ
ひ
と
つ
向
上
さ
せ
て

い
く
の
が
使
命
で
す
。
で
す
か
ら
、
私
た
ち
自
身
が
中
小
企
業
経
営
の
お
手
本
に
な
る
よ
う
な
状
態

に
し
て
い
こ
う
と
い
う
思
い
も
あ
り
ま
し
た
。

　

そ
う
し
た
取
り
組
み
の
結
果
、
第
16
期
に
お
け
る
契
約
の
年
間
継
続
率
80
％
、
下
請
け
案
件
ゼ
ロ
、

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
（
こ
ち
ら
か
ら
営
業
を
か
け
な
く
て
も
向
こ
う
か
ら
依
頼
が
く
る
）
ほ
ぼ
１
０
０
％
、

実
質
無
借
金
経
営
…
…
と
、
強
い
経
営
基
盤
を
築
き
、
安
定
的
な
成
長
を
見
込
め
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。
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現
場
の
こ
と
は
、�

�

現
場
の
社
員
に
任
せ
た
ほ
う
が
い
い

　

と
こ
ろ
が
、
根
本
的
な
困
難
が
残
っ
て
い
ま
し

た
。
そ
れ
は
、「
管
理
不
可
能
な
複
雑
性
」
で
す
。

　

お
客
様
の
課
題
や
ニ
ー
ズ
は
多
様
。
シ
ェ
ア
ー

ド
社
員
た
ち
の
チ
ー
ム
体
制
に
お
い
て
も
、
誰
が

ど
の
お
客
様
を
担
当
し
て
い
て
、
誰
が
ど
の
よ
う

に
稼
働
し
て
い
る
の
か
は
、
一
種
の
カ
オ
ス
的
な

状
態
と
な
り
ま
す
。

「
何
を
学
習
す
る
べ
き
か
」「
ど
の
顧
客
に
行
く

べ
き
か
」「
何
を
何
時
間
や
れ
ば
い
い
か
」「
誰
と

誰
が
チ
ー
ム
に
な
る
べ
き
か
」「
お
客
様
の
課
題

は
何
か
」。
す
べ
て
の
現
場
に
お
い
て
バ
ラ
バ
ラ
で
す
。
こ
れ
が
20
人
規
模
で
あ
れ
ば
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
で
き
ま
す
が
、
50
人
１
０
０
人
と
組
織
規
模
が
拡
大
し
て
い
く
と
、
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
が
ま
っ
た
く

山中湖畔の山中（気温マイナス2℃）で合宿会議
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効
き
ま
せ
ん
。

　

お
客
様
の
課
題
を
真
剣
に
深
掘
り
す
れ
ば
す
る
ほ
ど
、
す
べ
て
パ
タ
ー
ン
が
異
な
っ
て
き
ま
す
。

そ
れ
に
対
し
て
、
典
型
的
な
課
題
と
そ
の
対
処
法
だ
け
を
販
売
す
る
よ
う
な
こ
と
は
し
て
は
な
ら
な

い
、
と
考
え
ま
し
た
。

　

そ
し
て
、「
何
が
正
し
い
の
か
は
現
場
に
い
る
当
人
し
か
わ
か
ら
な
い
」「
現
場
の
社
員
の
判
断
に

ゆ
だ
ね
る
し
か
な
い
」
と
い
う
考
え
に
至
り
ま
し
た
。「
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
な
い
も
の
は
コ
ン
ト

ロ
ー
ル
し
な
い
」
と
決
め
た
の
で
す
。

　

根
本
的
な
弱
み
は
、
転
じ
て
最
大
の
強
み
に
も
な
り
得
ま
す
。
例
え
ば
身
体
に
障
が
い
の
あ
る
人

が
、
そ
れ
を
「
ハ
ン
デ
」
で
は
な
く
「
強
み
」
と
捉
え
て
、
ユ
ニ
ー
ク
で
豊
か
な
生
き
方
を
し
て
い

る
…
…
そ
ん
な
ケ
ー
ス
は
世
界
に
数
多
く
あ
り
ま
す
よ
ね
。

　

私
た
ち
は
、
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
な
い
こ
と
に
悩
み
抜
い
た
結
果
、「
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
な
い
経

営
」
を
表
明
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
な
い
と
い
う
こ
と
は
、
社
員
全
員
が
「
信
用
で
き
る
人
物
で
あ
る
」
と
決
め
て

か
か
り
、
尊
重
す
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
Ｕ
Ｇ
の
社
員
は
、
全
員
、
次
の
よ
う
な
人
物
で
あ
る
と
ま

ず
先
に
信
じ
る
の
で
す
。



189

第６章 ◆ ユナイトアンドグロウはどうやって生まれたのか

●
働
く
こ
と
に
熱
心

●
お
客
様
の
こ
と
を
第
一
に
考
え
て
い
る

●
仲
間
や
組
織
を
助
け
た
い

●
失
敗
か
ら
学
ん
で
い
る

●
成
長
し
た
い
と
望
ん
で
い
る

●
会
社
を
自
分
の
こ
と
と
し
て
捉
え
ら
れ
る

●
批
判
で
は
な
く
行
動
で
模
範
を
示
す

●
飾
ら
な
い
、
正
直
を
尊
ぶ

　

す
べ
て
の
社
員
が
こ
の
よ
う
な
人
で
あ
れ
ば
、
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
な
ん
て
す
る
必
要
は
な
い
。
命
令

を
し
な
く
て
も
、
皆
が
い
い
仕
事
を
す
る
し
、
助
け
合
う
し
、
売
上
を
つ
く
っ
て
く
れ
る
。
そ
の
前

提
に
立
っ
て
組
織
運
営
を
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
が
、
本
章
の
冒
頭
で
触
れ
た
「
社
員
を
中
心
軸
に
置

く
経
営
」
に
つ
な
が
っ
て
い
る
の
で
す
。
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Ｕ
Ｇ
が
こ
れ
か
ら
歩
む
道

　

Ｕ
Ｇ
に
お
い
て
、
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
が
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
と
し
て
様
々
な
企
業
を
支
援

す
る
の
が
「
イ
ン
ソ
ー
シ
ン
グ
事
業
」。
ま
だ
ま
だ
需
要
は
尽
き
な
い
の
で
、
引
き
続
き
こ
の
事
業

を
拡
大
し
て
い
き
ま
す
。

　

事
業
の
拡
大
と
と
も
に
、
Ｕ
Ｇ
は
今
以
上
に
「
人
材
の
宝
庫
」
と
な
り
ま
す
。
そ
の
人
材
を
さ
ら

に
活
か
し
、
成
長
し
続
け
て
い
く
た
め
に
、
新
規
事
業
に
も
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

　

第
一
弾
は
、
す
で
に
子
会
社
「
ｆ
ｊ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
」
と
し
て
稼
働
し
て
い
る
、
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
事
業
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
ペ
イ
メ
ン
ト
に
関
す
る
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
事
業
。
お
客
様
の
コ
ン

プ
ラ
イ
ア
ン
ス
対
応
、
シ
ス
テ
ム
改
修
、
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
強
化
を
支
援
し
て
い
ま
す
。

　

ほ
か
に
も
、
第
二
・
第
三
の
新
規
事
業
を
立
ち
上
げ
て
い
く
予
定
で
す
。
イ
ン
ソ
ー
シ
ン
グ
事
業

で
は
企
業
に
必
要
な
Ｉ
Ｔ
に
関
す
る
あ
ら
ゆ
る
業
務
を
手
が
け
て
い
ま
す
が
、
専
門
業
務
を
切
り
出



191

第６章 ◆ ユナイトアンドグロウはどうやって生まれたのか

し
て
よ
り
深
掘
り
す
る
こ
と
で
、
人
材
育
成
や
顧
客
の
課
題
解
決
の
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
を
図
り
ま
す
。

　

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
な
ど
を
受
け
る
と
、「
将
来
ビ
ジ
ョ
ン
」
を
た
ず
ね
ら
れ
る
こ
と
が
必
ず
あ
り
ま

す
が
、
私
個
人
と
し
て
は
「
将
来
や
り
た
い
こ
と
」
は
あ
り
ま
せ
ん
。
な
ぜ
な
ら
、
自
分
が
最
も
や

り
た
い
こ
と
、
成
し
遂
げ
た
い
こ
と
に
は
、
現
時
点
で
す
で
に
取
り
組
ん
で
い
る
か
ら
で
す
。「
将

来
や
り
た
い
こ
と
」
は
、
今
す
ぐ
に
や
れ
ば
い
い
。
そ
う
思
っ
て
い
ま
す
。

　

あ
と
は
、
集
ま
っ
て
き
た
メ
ン
バ
ー
た
ち
が
成
し
遂
げ
た
い
と
思
っ
て
い
る
こ
と
、
お
客
様
に
触

れ
る
中
で
「
こ
ん
な
こ
と
も
で
き
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
」
と
思
い
立
っ
た
こ
と
な
ど
、
会
社
と
し
て
取

り
組
め
る
の
で
あ
れ
ば
や
っ
て
み
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

と
に
か
く
、
現
時
点
で
な
す
べ
き
こ
と
を
ひ
た
す
ら
継
続
し
て
い
く
。
そ
れ
が
予
期
せ
ぬ
出
会
い

を
生
み
出
す
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
た
ま
た
ま
の
出
会
い
に
よ
っ
て
、
方
向
転
換
が
起
こ
り
、
そ
こ
で

成
す
べ
き
こ
と
が
見
い
出
さ
れ
、
前
進
す
る
。
そ
う
し
た
変
化
は
十
分
に
起
こ
り
得
る
と
思
い
ま
す
。

　

人
間
と
い
う
も
の
は
、
ど
ん
な
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
よ
り
も
柔
軟
で
す
。
ど
う
に
で
も
変
化
で
き
る
。

Ｕ
Ｇ
は
常
に
世
の
中
の
変
化
に
応
じ
て
、「
人
間
に
し
か
で
き
な
い
こ
と
」
を
手
が
け
て
い
き
ま
す
。

　

そ
し
て
、「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
」
の
領
域
で
日
本
一
の
会
社
に
な
る
こ
と
、
１
０
０
０

人
規
模
の
雇
用
を
創
出
す
る
こ
と
を
ま
ず
は
目
指
し
ま
す
。
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あらためて自分の考えをまとめ、そのことについてディスカッショ
ンすることになるので、結果的にはうまくはめられてますね。
　僕はもともと人から細かく指示されるのが好きではないし、自分
の考えでやりたいタイプなので、こうした須田のスタイルはとても
ありがたいんです。なので、これだけ長く一緒にやってこられたん
だと思います。おそらく須田が社長でなければ、僕はこの会社を 5
回くらいはクビになっていたんじゃないでしょうか。
　それと、これもベンチャー社長には珍しいと思いますが、「怒ら
ない」。経営メンバーで話していたとき、須田が「かれこれ10年く
らい怒った記憶がない」というので、他のメンバーが「須田さんを
怒らせてみよう」とチャレンジしました。策を練って、「普通なら
怒るだろう」というような話を持ちかけてみるのですが、やはり怒
りませんでした。「怒りを表に出さないようにしている」のではな
く、本当に腹が立たないようです。例えば、批判的なことを言われ
たとしても、それも自分にとってプラスになると考えているんです
ね。「参考になってありがたい」とポジティブに捉える。だから、
僕たちが言いたい放題言っても、怒らないだけでなく、否定もしま
せん。
　この会社でもっとも「自分を成長させたい」という思いが強いの
は、須田なんですよね。何しろ、自分の成長のためにこの会社をつ
くったというくらいですから。ただ、自分の学びに僕を巻き込むの
はカンベンしてほしい……と思うこともあります。「○○の勉強会
を開こうよ」と誘われ、「それ、僕は興味ないから一人でやってく
ださい」と断ることもあります（笑）。
　成長意欲がおかしな方向で発揮されることもあります。社内のボ
ウリング大会でひどい結果しか出せずに負けた後、マイボウルを買
って YouTube で勉強して、人知れず練習。上達してから皆に腕前
を披露したこともありました。ちょっと面倒くさいですね（笑）。
　僕と須田は人物タイプがまったく違うし、他の幹部メンバーも全
員、タイプが違います。それがいいと思います。上場したとき、証
券会社の担当者さんからも言っていただけました。「役員の特徴が
バラバラで、立場も対等で、バランスがいいですね」と。
　このように性格も志向も違う経営メンバーですが、「こんな会社
にしたい」という軸は変わらず一致しているのです。
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C O L U M N
〈取締役人材開発本部長・髙井庸一が語る〉  
社長っぽくない社長と、 
言いたい放題の 
幹部メンバー

　第 5 章の冒頭でもお話しした髙井です。僕は会社設立から 1 年ほ
ど経った2006年に入社しました。当時のメンバーは30名弱。「シェ
アード社員」がまだサービスとして成り立っていない、「想い」し
かなかった時代から、この会社で働いています。
　ここまで、社長の須田が熱弁をふるってきましたが、僕としては
少し心配なことがあります。「ちょっとかっこよすぎやしないか」

「読者は『すごい社長』と思っちゃうんじゃないか」と。
　そこで、約15年にわたって須田と一緒に働いてきた僕が、須田の

「正体」をお伝えしたいと思います。一言で彼を表現するなら「ベ
ンチャー社長らしくないベンチャー社長」です。
　UG（当時はテクネット）に参加してしばらくしてから気付いた
のは、「指示しない人なんだな」でした。会議を開いていても、自
分の考えにもとづいて「こうしなさい」とは言わないんです。「ど
う思う？」と意見を聴き、皆の意見をまとめながら決めていきます。
ただ、詳細を詰めていく段になると「そこにこだわる !?」というよ
うなことを深掘りし始める。そういうときはちょっと面倒くさいで
すね（笑）。ときにはスルーしてしまいます。
　ベンチャー企業には自分で何でもやるワンマンタイプも多いので
すが、須田は人に任せます。そして、それが突然だったりもします。
例えば、一緒に商談に行った帰り、別れ際に「来期、こんなチーム
を立ち上げたいと思っているから、リーダーよろしくね」と、重要
な課題をしれっと投げて去っていく。くわしく聞く時間を与えられ
ないから、とりあえず自分で考えるしかないですよね。
　はじめの頃は「意図的にやっているのかな？」と考えたりもしま
したが、それは余計な勘ぐりでした（笑）。でもそれをきっかけに、

@yoichitakai
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お
わ
り
に

　

こ
こ
ま
で
お
付
き
合
い
い
た
だ
き
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

　

シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
が
主
に
担
当
す
る
仕
事
内
容
は
「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
エ
ン
ジ
ニ
ア
」
で
す
。

　

今
、
日
本
で
、
そ
し
て
お
そ
ら
く
世
界
中
で
、
大
き
な
成
長
が
見
込
ま
れ
て
い
る
Ｉ
Ｔ
の
総
合
職

で
す
。
今
後
の
企
業
変
革
の
要
と
な
る
、
新
し
く
て
面
白
く
て
重
要
な
職
業
で
す
。
ニ
ー
ズ
の
高
ま

り
は
間
違
い
な
い
、
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
は
必
要
だ
、
な
ど
と
ご
理
解
い
た
だ
け
ま
し
た
ら
幸
い
で
す
。

　

こ
の
分
野
を
い
ち
早
く
ビ
ジ
ネ
ス
と
し
て
選
ぶ
こ
と
が
で
き
た
私
た
ち
は
、
大
変
幸
運
だ
っ
た
と

思
い
ま
す
。
お
客
様
の
多
く
は
、
成
長
意
欲
の
旺
盛
な
中
堅
・
中
小
・
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
で
す
が
、

ど
の
お
客
様
も
人
間
味
に
あ
ふ
れ
、
挑
戦
を
い
と
わ
ず
、
変
化
を
恐
れ
な
い
前
向
き
な
会
社
ば
か
り

で
す
。「
こ
ん
な
会
社
が
日
本
に
あ
っ
た
の
か
！
」「
我
々
よ
り
も
格
段
に
す
ば
ら
し
い
会
社
だ
！
」

「
良
い
会
社
が
本
当
に
た
く
さ
ん
あ
る
！
」
な
ど
と
い
う
こ
と
も
、
Ｕ
Ｇ
を
や
っ
て
い
た
お
か
げ
で

わ
か
っ
た
こ
と
で
す
。「
シ
ェ
ア
ー
ド
社
員
」
の
方
式
で
お
客
様
の
組
織
に
深
く
入
ら
な
け
れ
ば
わ
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おわりに

か
ら
な
い
こ
と
で
す
。
私
た
ち
は
そ
ん
な
経
験
か
ら
毎
日
学
ば
せ
て
も
ら
っ
て
お
り
、
本
当
に
あ
り

が
た
い
こ
と
だ
な
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　

た
だ
し
、
成
長
に
意
欲
的
な
会
社
ば
か
り
で
す
か
ら
、
私
た
ち
に
期
待
さ
れ
る
こ
と
の
レ
ベ
ル
が

高
い
。
追
い
つ
け
な
い
こ
と
も
多
々
あ
り
ま
す
。
し
か
も
お
客
様
の
組
織
は
常
に
未
完
成
で
足
ら
な

い
こ
と
だ
ら
け
、
課
題
ば
か
り
で
も
あ
り
ま
す
（
だ
か
ら
私
た
ち
の
仕
事
が
無
限
に
あ
る
わ
け
で
す

が
…
…
）。
こ
の
よ
う
な
環
境
で
が
ん
ば
っ
て
い
る
社
員
た
ち
は
、
本
当
に
素
晴
ら
し
い
性
格
の
人

ば
か
り
で
、
よ
く
こ
ん
な
に
集
ま
っ
た
も
の
だ
と
、
自
画
自
賛
と
言
わ
れ
て
し
ま
い
ま
す
が
本
当
に

そ
う
思
い
ま
す
。

　

本
書
を
通
じ
て
様
々
な
こ
と
を
述
べ
て
き
ま
し
た
が
、
正
直
言
い
ま
す
と
、
私
（
社
長
）
が
独
自

に
考
え
た
こ
と
、
と
い
う
の
は
ほ
と
ん
ど
あ
り
ま
せ
ん
。
社
員
が
困
難
に
ぶ
つ
か
っ
て
そ
こ
か
ら
学

ん
だ
こ
と
、
お
客
様
か
ら
褒
め
ら
れ
て
気
付
け
た
こ
と
、
そ
ん
な
話
を
テ
ー
マ
に
合
宿
を
し
た
り
会

議
を
し
た
り
し
て
、
み
ん
な
で
意
見
を
出
し
合
っ
て
、
そ
れ
を
私
が
代
表
し
て
整
理
し
た
の
が
、
シ

ェ
ア
ー
ド
社
員
の
仕
組
み
で
あ
り
、
本
書
に
記
し
た
内
容
な
の
で
す
。

　

私
た
ち
の
会
社
に
は
、「
お
客
様
を
助
け
た
い
」
と
強
く
願
っ
て
い
る
社
員
ば
か
り
が
大
勢
集
ま

っ
て
い
ま
す
。
そ
れ
が
お
客
様
か
ら
ご
評
価
い
た
だ
け
る
最
大
の
ポ
イ
ン
ト
だ
と
思
い
ま
す
が
、
は
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じ
め
か
ら
そ
う
だ
っ
た
わ
け
で
は
な
く
、
お
客
様
の
お
困
り
ご
と
に
触
れ
る
た
び
に
、
自
然
と
そ
う

い
う
想
い
が
強
く
な
っ
て
い
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

実
際
に
現
場
に
入
っ
て
い
く
と
、
壁
に
ぶ
つ
か
り
ま
す
。
一
人
っ
き
り
で
は
Ｉ
Ｔ
課
題
の
す
べ
て

は
解
決
で
き
な
い
。
し
か
し
予
算
は
あ
ま
り
な
い
。
期
待
は
無
限
大
。
…
…
そ
こ
で
私
た
ち
に
は
、

「
つ
な
が
り
」
と
「
成
長
」
が
重
要
だ
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　

こ
れ
か
ら
も
、
成
長
企
業
で
あ
る
お
客
様
と
同
様
に
、
私
た
ち
も
大
き
く
成
長
し
た
い
と
思
い
ま

す
が
、
こ
こ
で
大
切
な
こ
と
は
、「
お
客
様
を
中
心
に
し
て
考
え
る
」
と
い
う
基
本
を
、
し
っ
か
り

と
維
持
継
続
し
て
い
く
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

　

会
社
が
大
き
く
な
っ
て
も
お
客
様
を
中
心
に
据
え
る
こ
と
。
実
際
は
、
大
変
難
し
い
こ
と
で
す
。

会
社
が
大
き
く
な
る
と
だ
ん
だ
ん
社
員
の
視
線
が
内
向
き
と
な
り
、
上
司
の
顔
色
を
気
に
し
た
り
自

社
の
都
合
を
つ
い
考
え
て
し
ま
っ
た
り
。
メ
デ
ィ
ア
で
報
道
さ
れ
て
い
る
よ
う
に
、
大
き
な
企
業
の

内
向
き
志
向
に
よ
る
不
祥
事
は
後
を
絶
ち
ま
せ
ん
。

　

そ
う
な
ら
な
い
た
め
の
方
法
を
、
私
た
ち
も
考
え
続
け
て
い
ま
す
。
私
た
ち
が
た
ど
り
着
い
た
一

つ
の
答
え
は
、
少
し
飛
躍
し
て
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、「
社
員
を
（
顧
客
よ
り
も
）
中
心
軸
に

置
く
」
と
い
う
こ
と
で
す
。「
顧
客
の
こ
と
ば
か
り
を
毎
日
考
え
る
素
晴
ら
し
い
社
員
を
大
事
に
す
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おわりに

る
。
社
員
が
顧
客
の
こ
と
ば
か
り
考
え
て
い
て
も
大
丈
夫
な
（
上
司
の
顔
色
を
う
か
が
う
必
要
の
な

い
）
仕
組
み
を
、
経
営
と
し
て
維
持
す
る
。
そ
れ
に
よ
っ
て
、
中
心
と
す
る
べ
き
顧
客
の
、
そ
の
ま

た
中
心
に
社
員
を
置
い
て
、
力
強
い
ビ
ジ
ネ
ス
を
つ
く
る
」
と
い
う
こ
と
で
す
。
わ
か
り
に
く
い
と

か
青
臭
い
と
か
指
摘
さ
れ
そ
う
で
す
が
、「
人
と
組
織
の
新
し
い
関
係
」
と
副
題
を
つ
け
た
こ
と
に

も
つ
な
が
る
、
当
社
の
重
要
経
営
方
針
で
す
。
私
自
身
が
肝
に
銘
ず
る
た
め
に
も
、
こ
こ
で
文
字
化

し
て
お
く
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　

ユ
ナ
イ
ト
ア
ン
ド
グ
ロ
ウ
は
、
社
員
が
主
役
と
な
っ
て
成
り
立
っ
て
い
る
会
社
で
す
。
本
書
を
お

読
み
に
な
っ
て
共
感
し
て
く
だ
さ
っ
た
方
、
関
心
を
お
持
ち
に
な
っ
た
方
が
、「
本
当
に
そ
ん
な
会

社
っ
て
で
き
る
の
？
で
き
た
ら
す
ご
い
。
私
も
や
ろ
う
」
と
な
り
、
一
人
で
も
多
く
仲
間
に
な
っ
て

く
れ
る
こ
と
を
切
に
期
待
し
て
い
ま
す
。
ぜ
ひ
一
緒
に
働
き
ま
し
ょ
う
！

２
０
２
１
年
10
月

�

須
田
騎
一
朗



出
版
協
力垣

畑 

光
哉
（
リ
ス
ナ
ー
ズ
）

編
集
協
力青

木 
典
子

〈
ユ
ナ
イ
ト
ア
ン
ド
グ
ロ
ウ
〉

髙
井 

庸
一

山
本 

真
由

山
崎 

竜

愛
澤 

僚
典

カ
バ
ー
デ
ザ
イ
ン

土
井 

直
明

本
文
デ
ザ
イ
ン

株
式
会
社
フ
ォ
レ
ス
ト



シェアード社員
人と組織の新しい関係

2021年10月28日　第1版発行

著者……須田 騎一朗
発行所…リスナーズ株式会社
　　　　〒161-0031　東京都新宿区西落合2-14-17 LISTEN Base 1F
　　　　https://listeners.co.jp/
印刷・製本……株式会社フォレスト

ⓒKiichiro Suda
ISBN 978-4-908963-12-4
落丁・乱丁本はお手数ですが小社宛にお送りください。お取替え致します。
但し、古本屋で購入されたものについてはお取替えできません。
本書のコピー、スキャン、デジタル化等の無断複製は禁じられています。本書を
代行業者等の第三者に依頼してスキャンやデジタル化することは、たとえ個人や
家庭内の利用でも著作権法違反です。なお、本書についてのお問合せはリスナー
ズ株式会社宛にお寄せください。

須田 騎一朗
1966 年埼玉県生まれ。早稲田大学第一文学部を経て、出版社・
マーケティングリサーチ会社・パソコン通信会社・広告代理店
などで経験を積む。1997 年、個人ユーザー向けのテクニカル
サポート代行サービス会社を創業。E メール／電話／全国訪問
のサービスを組み合わせることで、大手メーカーや通信会社か
らの受注拡大に成功。2005 年、株式会社テクネット（現：ユ
ナイトアンドグロウ株式会社）を創業。前職時代に「難しい」
と判断して撤退した事業のやり直しが創業のきっかけ。中堅・
中小企業のコーポレート IT 部門を支える「シェアード社員サ
ービス」の開発に成功し、同社を成長させている。
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