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Presidente

@ 2020 serd un ano que jamas podremos olvidar, que mostré hasta qué punto seguimos

siendo vulnerables. El coronavirus ha causado un importante dano humano, ha impactado
en todos los 6rdenes de la vida social y econémica y nos ha puesto delante de los ojos lo
que nunca creimos que ibamos a tener que ver.

También ha sido el afo en el que el proposito de Telefénica, hacer nuestro mundo mas
humano conectando la vida de las personas, ha cobrado mas sentido que nunca. Hemos
estado al servicio de la sociedad y de todos nuestros grupos de interés. A las empresas ya
no nos basta con asegurar una gestion responsable del negocio y mostrar un desempeno
excelente, sino que lo relevante es entender las consecuencias de nuestra actividad en las

comunidades en las que operamos.

Durante el pasado ejercicio hemos ido dando forma a la
Nueva Telefénica con el cumplimiento del plan estratégico
presentado a finales de 2019. Ha sido el mapa que nos ha
orientado entre tanta incertidumbre. En un periodo tan
excepcional, Telefénica ha completado algunas de las
operaciones mas relevantes de su casi centenaria historia de
éxito.

Telefénica ha vuelto a ser motor de progreso social en
distintos terrenos. En el econémico, hemos aportado cerca
de 45.000 millones de euros al Producto Interior Bruto (PIB)
en nuestros grandes mercados, hemos realizado una
contribucién tributaria de 8.160 millones de euros y hemos
generado casi un millon de empleos directos e indirectos, lo

que se traduce en que creamos cerca de ocho empleos por
cada contratacion que hacemos. En el plano
medioambiental, hemos ayudado a las empresas a ahorrar
9,5 millones de toneladas de CO, y hemos logrado que el
88% del consumo de electricidad provenga de fuentes
renovables, proporcion que llega al 100% en nuestros
principales mercados.

En el terreno digital, hemos alcanzado una cobertura 4G de
mas del 90% de la poblacion en los cuatro principales paises
en los que operamos, hemos progresado en el despliegue de
nuestra fibra no sélo en areas urbanas, sino también en
zonas rurales, y hemos expandido nuestras redes de 5G en
nuestros grandes mercados; en el caso de Espana ya estan a
disposicién del 78,5% de la poblacién. Nuestra reciente
emision de un bono hibrido sostenible, el primero de estas
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caracteristicas que se emite en el sector telco, avala que
seguiremos invirtiendo en proyectos renovables y sociales
para insistir en nuestros compromisos de luchar contra el
cambio climatico y promover una digitalizacion inclusiva, al
alcance de todos. Telefénica no descansa.

En un afio tan dificil, hemos conseguido aumentar la
confianza y la vinculacién de nuestros empleados, nuestros
clientes y la sociedad en general. El indicador de Telefonica
que mide el grado en que los empleados de la compania
recomiendan a la organizaciéon como un buen lugar para
trabajar (eNPS) sube al 65%, claramente por encima del 58%
de 2019 y muy superior al 40% que se considera sinébnimo
de excelencia.

Apoyandonos en la solidez de nuestras redes y en nuestra
vocacion por dar servicio a las personas, el vinculo con
nuestros clientes ha seguido creciendo, como queda
reflejado en el Net Promoter Score (NPS), que mide el grado
de satisfaccion de nuestros usuarios y que sube 7 puntos
porcentuales respecto al ejercicio anterior en los cuatro
principales mercados en los que operamos: Espana,
Alemania, Brasil y Reino Unido.

Hacer nuestro mundo mas
humano conectando la vida de las
personas, ha cobrado mas sentido
que nunca. Hemos estado al
servicio de la sociedad y de todos
nuestros grupos de interés

En Telefénica somos conscientes de los retos que nos
esperan como empresa y como sociedad. En unos meses, la
transformacion digital ha dado un salto de afios, con todo lo
que este proceso tiene de positivo para el progreso
sostenible, puesto que la digitalizacion puede reducir entre
un 15% y un 35% de las emisiones de CO, globales, pero
también lo encaramos con la responsabilidad de ser
conscientes de los riesgos que lleva asociados, que obligan a
velar por la seguridad de las redes o la privacidad de los
datos, asi como evitar la desigualdad por el distinto acceso a
la tecnologia.

Vamos a seguir trabajando para contribuir a que la
recuperacion econémica y social sea mas justa, verde,
inclusiva y préspera para todos, porque nuestro potencial
para crecer a largo plazo depende de nuestra capacidad para
ayudar al progreso de la comunidad de la que formamos
parte. Juntos llegamos mas lejos. No puede ser de otra
manera y no hay alternativa. La sociedad espera que nos
impliguemos, que ayudemos a resolver los grandes
problemas, a mejorar su vida y el mundo. Por eso
continuaremos comprometidos con los principios del Pacto
Global (Global Compact) y con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

Telefonica es el mejor companero de viaje, pase lo que pase.
Siempre esta ahi cuando mas se la necesita. Ahora es el
momento de acelerar. Es tiempo de superarse.

José Maria Alvarez-Pallete
Presidente ejecutivo de Telefonica
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1.1.1. Contexto mundial y de mercado
Durante el afo 2020, el mercado mundial se ha visto
afectado por el impacto macroecondomico de la crisis
causada por la pandemia, que ha provocado un
decrecimiento econémico mundial sin precedentes
cercanos, y el consecuente impacto sobre la sociedad, con
un aumento de la desigualdad y de las tensiones
geopoliticas.

En este contexto imprevisto, el mercado de las
telecomunicaciones y la tecnologia ha sido capaz de jugar un
papel determinante, mucho mas dinamico, que ha colocado
al sector como uno de los principales motores econémicos en
las nuevas sociedades. La demanda de la tecnologia cada vez
es mayor, y se ha producido un incremento del impacto
creciente de la digitalizacion en todos los sectores de la
economia y en la vida de las personas.

El acceso inminente de las sociedades a nuevas alternativas
de ultra banda ancha fija (basadas en Fibra) y movil (con el
impulso del 5G en los préximos afos) configuran un
escenario futuro basado en la conectividad, lo que implica un
crecimiento exponencial del nGmero de objetos conectados y
del trafico de datos, asi como en los servicios digitales sobre
dicha conectividad.

Es importante resaltar que esta revolucion digital tiene un
impacto fundamental sobre el futuro del trabajo. Por un
lado, estan surgiendo nuevas oportunidades laborales
relacionadas con la digitalizacion que ponen de manifiesto
que la formacién en capacidades digitales es vital para crear
empleo de calidad y reducir la desigualdad. Por otro, surgen
nuevas formas de trabajo que mejoran la flexibilidad y
autonomia de los empleados.

La digitalizacion trae consigo la necesidad de prevenir riesgos
fundamentales en torno a la seguridad y la privacidad, que
necesitan ser minimizados para generar la confianza
necesaria en la nueva realidad. Los avances tecnoldgicos en
Inteligencia Artificial deben acompanarse de un compromiso
en cuanto a la transparencia y generacion de confianza para
los usuarios finales en lo relacionado al tratamiento de sus
datos personales. Del mismo modo, los activos mas valiosos
para el futuro digital —los datos— deben ser protegidos de las
crecientes amenazas externas en forma de ciberataques.

Cabe destacar que, precisamente dado el actual contexto
mundial, la sociedad estd aumentando su presion hacia las
empresas Yy gobiernos sobre el cumplimiento de los
objetivos de sostenibilidad a largo plazo. La transicion
ecoldgica, el impacto social, los objetivos de reduccion de
emisiones y la transformacién hacia una economia circular,
minimizando el impacto sobre el medio ambiente, marcaran
la agenda y la regulacién durante los proximos afos.
Adicionalmente, la sociedad demanda mayores niveles de

transparencia, equidad e inclusion que deben ser
incorporados en la agenda de las empresas de una forma
explicita. Buen ejemplo de esto son los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, alzdndose como el
programa mas ambicioso de la historia para abordar los
principales problemas sociales y ambientales y a los cuales
nos vinculamos a través de nuestra labor como empresa.

. Ir al capitulo de Contribuci6n a las comunidades: Impactos
0DS.

La industria de las telecomunicaciones juega un papel
clave para las sociedades, como proveedora de conectividad
y habilitadora de los avances tecnolégicos. El sector continGa
transformandose para adaptarse a las nuevas realidades de
mercado y dar respuesta a la creciente demanda de una
conectividad de calidad, segura, confiable, transparente e
inclusiva. Asi, nuestra industria continGa siendo dinamica,
con elevados niveles de competencia, répida adopcion de las
innovaciones tecnolégicas y una blsqueda continua de la
eficiencia.

Ahora, el reto para el futuro se centra en retomar un
crecimiento sostenible a largo plazo, que asegure la
rentabilidad de la inversion en las infraestructuras criticas
para la revolucién digital.

1.1.2. Impacto en incidencia del COVID-19

en la actividad de Telefonica

Marzo de 2020 ha supuesto una fecha clave en el devenir del
Gltimo ano. La pandemia del COVID-19 daba comienzo en un
ano que ha puesto a prueba no solo a la propia sociedad sino
también a todas las empresas, sin tener en cuenta su
tamano o sector. De esta forma, la actividad de Telefdnica se
ha visto condicionada en todos sus aspectos fundamentales
por la necesidad de responder de manera efectiva a la
emergencia sanitaria causada por la extension del
COVID-19 en todos nuestros mercados.

En este contexto de constante cambio y caracterizado por
una amenaza sin precedentes para la salud mundial, se ha
producido un subito freno a la actividad en sectores basicos
de nuestras economias.

Telefénica ha resultado una pieza clave para las sociedades
donde opera:

* Respondiendo, en primer lugar, a las urgencias derivadas
de la prevencion de la salud de nuestros empleados y
colaboradores, que supuso un cierre de tiendas y centros
de trabajo en todos los paises en que operamos.

MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA 2020
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» Poniendo en marcha planes de contingencia de forma
inmediata para garantizar que Telefonica pudiera
continuar llevando a cabo su actividad con la mayoria de la
plantilla trabajando de forma remota.

Garantizando los niveles de servicio de nuestras redes y
sistemas de informacion, permitiendo que la sociedad
pudiera continuar conectada incluso en los momentos de
mayor crecimiento en la utilizacion. La apuesta decidida de
Telefénica por las redes de fibra ha permitido absorber la
mayor demanda de trafico de las empresas y los
particulares.

Colaborando con las sociedades donde operamos en
medidas de salud publica, educaciéon y apoyo a los
colectivos mas vulnerables durante la situacion de
emergencia excepcional.

Asegurando nuestros activos frente a cualquier potencial
ataque o fallo y garantizando la seguridad de nuestros
clientes al utilizar nuestros servicios.

Disenando y ejecutando nuestros planes para la vuelta a la
actividad en todas las operaciones de forma flexible y
segura.

Protegiendo la capacidad financiera y la generacién de caja
del grupo Telefonica y dando respuesta a los intereses de
todos nuestros stakeholders, incluyendo a los accionistas
y a su retribucién adecuada.

Pese al fuerte impacto econémico de la crisis en todos
nuestros mercados, Telefénica ha mostrado que, aunque no
es inmune, se encuentra en una buena posicion para afrontar
el futuro debido al caracter esencial de sus servicios.

De esta forma, los principales impactos sufridos por la
Compania se asocian a la reduccion de actividad econémica
general sufrida tras los meses de confinamiento y restriccion
de la movilidad social (menores ingresos por roaming,
recargas prepago y ventas de terminales y reduccion de la
actividad de nuestros clientes empresariales,
principalmente).

Adicionalmente, el impacto temporal de los tipos de cambio
sobre las economias emergentes dentro de nuestro entorno
(HispAm y Brasil) ha sido notable, aunque deberia ser
recuperado a medida que la actividad econdmica se
normalice.

A futuro, aln existen incertidumbres fundamentales en torno
a la duracion de la crisis, la eficacia de las medidas tomadas
por los gobiernos, los plazos de disponibilidad de la vacuna en
paises en vias de desarrollo, asi como la forma y los plazos de
la recuperacion. No obstante, para el sector de las
telecomunicaciones en general y para Telefénica en
particular, existen oportunidades claras para colaborar en
esa recuperacion y salir de la crisis fortalecidos, basadas
en:

* La aceleracion de los movimientos hacia la digitalizacion
de todos los sectores de nuestra economia (educacion,

salud, entretenimiento, comercio, industria...) como motor
del desarrollo.

* El reconocimiento publico y explicito de la importancia de
una conectividad fiable, segura y de calidad para las vidas
personales y profesionales de nuestros clientes.

* La decidida apuesta por la inversion en las infraestructuras
de ultra banda ancha fija (Fibra) y movil (con el
lanzamiento de 5G) liderada por Telefénica en sus
mercados y que supone la base sobre la que construir la
economia del futuro.

Si bien no podemos controlar el entorno en el que nos
encontramos, ni predecir el futuro, si podemos asegurar la
labor de Telefénica como una empresa clave en una situacion
trascendental para la historia como esté siendo la pandemia
provocada por el coronavirus. Es por esta razon por la que
queremos que las personas y la sociedad en general puedan
estar conectadas en todos los aspectos fundamentales de su
vida y trabajamos para conseguirlo.

MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA 2020
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1.2. Mision, Proposito, Valores s

"Hacer nuestro mundo mas humano
conectando la vida de las personas”

Nuestra mision pone a las personas en el centro de todo lo
que hacemos. Queremos ser una empresa en la que clientes,
empleados, proveedores, accionistas y la sociedad en
general, puedan confiar. Para lograrlo, debemos tener
principios claros que orienten consistentemente nuestras
decisiones y acciones dentro y fuera de la empresa. Asi, la
formulacion de nuestro propdsito contiene dos elementos
clave:

* Hacer un mundo méas humano: nos compromete a
proteger a las personas y al planeta y a asegurar que la
ética corporativa esta en la base de todo lo que hacemos.
Nos obliga ademas a tener en cuenta las expectativas y
necesidades de nuestros distintos grupos de interés para
crear relaciones de confianza con todos ellos.

Conectar la vida de las personas: implica que aspiramos
a digitalizar a toda la sociedad, sin dejar a nadie atrés, y a
reducir la brecha digital por acceso, asequibilidad,
accesibilidad o formacién en competencias digitales. Nos
empuja ademas a innovar para ser capaces de ofrecer
productos y servicios que aporten valor y contribuyan a
mejorar la vida de las personas, poniendo la tecnologia a su
servicio.

La crisis del COVID-19 ha acentuado la relevancia de la
formulacion de nuestro propbésito corporativo: nunca antes,
estar o no conectados habia marcado una diferencia tan
importante. La conexion durante la pandemia nos ha
permitido estudiar, trabajar, informarnos, relacionarnos con
nuestros familiares y amigos, comprar e incluso continuar
con nuestros negocios. El sector de las telecomunicaciones
ha sido un pilar que ha mantenido a flote nuestra sociedad.
De cara a proximos afos, el sector continuara jugando un
papel fundamental para abordar una recuperacion
econdémica y social que no deje a nadie atras y para construir
una economia mas verde y justa para todos.

Nuestro proposito de compaiiia entronca de manera natural
ademas con la Agenda 2030 de Naciones Unidas, que
destaca de forma expresa el papel clave de la tecnologia, la
innovacion y las comunicaciones para abordar los grandes
retos de la humanidad. Desplegar infraestructuras es una
pieza fundamental pero no suficiente. A partir de esa
infraestructura es necesario desarrollar servicios que aporten
valor, que nos permitan obtener todo el partido
socioeconémico a la fibra y a la tecnologia. Y es preciso

ademas incrementar la capacitacion digital de la sociedad y
de las empresas.

La formulacion del propésito se construye, por tanto, sobre
los elementos y valores de la sostenibilidad: queremos ser
percibidos como un actor clave en el desarrollo sostenible de
la nueva sociedad y un habilitador para afrontar los nuevos
desafios socioecondmicos y medioambientales.

Y para todo ello, la alineacién de marca y cultura es clave.
Nuestro objetivo es alinear los comportamientos, procesos y
objetivos de Telefénica con el proposito y valores de la
Compania, asegurando la coherencia entre lo que se dice y lo
que se hace, para lograr que esta vision compartida permee
de los empleados a los clientes y de nuestros clientes a la
sociedad. La cultura se fortalece cuando somos consistentes
en cdmo nos comportamos dentro y cdmo nos presentamos
hacia fuera.

Y nos comprometemos a hacerlo de acuerdo con los valores
que definen a nuestra Compania:

*Somos abiertos. Creemos que trabajando de una manera
colaborativa, amable y transparente se consiguen las
mejores soluciones. Somos un sistema abierto donde todo
el mundo cuenta.

*Somos retadores. Ofrecemos soluciones innovadoras,
transformamos y simplificamos la vida de las personas. Y
no nos conformamos: estamos siempre dispuestos a
cambiar para hacerlo mejor.

*Somos confiables. Trabajamos de manera honesta,
sencilla y comprometida, ofreciendo una conexion segura
y de calidad. Seguimos aqui después de casi 100 afios
adaptandonos a lo que nuestros clientes necesitan.

La formulacién de nuestro propésito y los valores que nos
caracterizan como compania nos ayudan a precisar nuestra
razon de existir y nuestra posicion para mejorar el mundo.
Ademas, nos permite alinear los comportamientos de
nuestros empleados, mejorar la motivacion y el orgullo de
pertenencia a la organizacion.

MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA 2020
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1.3. Materialidad

Este aiio, el objetivo del estudio de materialidad nos ayuda a entender el impacto de la pandemia en los
asuntos fundamentales para nuestros grupos de interés, los cambios que ha provocado y los retos que

tenemos por delante.

El COVID-19 ha marcado nuevas prioridades en la sociedad y en las empresas. Al definir éstas, podremos
ajustar nuestro comportamiento como empresa a las expectativas de la sociedad.

Tras la pandemia ha crecido el interés sobre el impacto que las empresas tienen en la sociedad y en sus
empleados. En la materialidad se ha observado un interés creciente en lo relativo a la fiabilidad e inclusividad

de la conexidn, asi como los aspectos relacionados con la salud y bienestar de los empleados.

1.3.1. Como nos relacionamos con nuestros

grupos de interésGri 102-15,102-21,102-43

En el ejercicio de materialidad de 2019 hicimos un analisis
profundo en el que involucramos a todos nuestros grupos de
interés en los distintos paises donde opera Telefénica. La
pandemia generada por el COVID-19 ha supuesto cambios
importantes en el funcionamiento de los mercados y la
sociedad en su conjunto, que sin duda han impactado en las
expectativas de estos grupos de interés. Ha acelerado
tendencias que ya estaban y ha reforzado la idea de que los
problemas sociales, ambientales y de gobernanza, suponen
riesgos financieros que deben manejarse apropiadamente
entendiendo que, cada vez mas, las empresas son parte de la
solucion. Es un afo que ha marcado un antes y un después y
por tanto levantamos la mirada hacia el futuro.

Por esta razon, hemos realizado una actualizacion de nuestra
materialidad, para identificar estos cambios y dimensionar su
impacto, analizando las expectativas y percepciones de
nuestros diferentes stakeholders en nuestros principales
mercados. Al mismo tiempo hemos tratado de identificar las
claves para reforzar el reconocimiento de nuestro propoésito
entre nuestros grupos de interés.

Las conclusiones obtenidas nos ayudan a poner foco, a
conocer como han cambiado las prioridades, asi como los
retos y oportunidades que surgen en el nuevo escenario para
incorporarlos en la toma de decisiones estratégicas de la
compania. Entendemos también este estudio como una via
para generar confianza, escuchando en estos momentos tan
complicados y de tanta incertidumbre todo aquello que
debemos tener en cuenta para construir un futuro mejor.

Con el fin de facilitar ese didlogo, ya en 2016 establecimos el
Panel de Negocio Responsable. En él estan representados
nuestros principales stakeholders, tanto a nivel local como
global.

El Panel se articula en dos niveles, logrando asi mayor
representatividad, flexibilidad y cercania:

 Panel Asesor, compuesto por un nimero reducido de
expertos de reconocido prestigio representantes de cada
grupo de interés (clientes, empleados, socios estratégicos
y proveedores, accionistas e inversores, lideres de opinion
y medios, sociedad. Para mas detalle consultar el capitulo
2.13. Anexo). Estos expertos, se retnen periddicamente
para debatir en profundidad temas de actualidad con
mayor importancia o impacto para Telefénica. A finales de
2020 el Panel estaba compuesto por 11 organizaciones
(Allianz  Global Investors, Bankia, CC.00., eRevalue,
Ericsson, Gestamp, KREAB, OCU, UGT, Unicef y WBCSD).

* Panel Extendido, integrado por un nimero representativo
de grupos de interés a nivel local y global, que permite el
analisis cuantitativo de temas materiales y de tendencias
através de encuestas.

El Panel refuerza la relacion que las operadoras tienen en el
marco de su gestion diaria con estos grupos en sus
respectivos paises. El capitulo 2.13. Anexo recoge de forma
grafica y detallada las diferentes formas de relacion con
nuestros grupos de interés.

1.3.2. Aspectos materiales de nuestra

actividad GRI 103, 102-34, 102-44, 102-47

Apoyandonos en el Panel de Negocio Responsable y en base
a una metodologia desarrollada internamente e
implementada y validada por Ipsos (compafiia multinacional
de investigacion de mercados), hemos actualizado el ejercicio
de materialidad realizado el ano pasado.

Dicha metodologia permite obtener la matriz de materialidad
de acuerdo con las directrices marcadas por el estandar de
reporte no financiero GRI (Global Reporting Initiative) en su
version G4 Guidelines. Segin estas directrices, el analisis de
materialidad debe considerar aspectos que reflejen el
impacto de la Compafila en temas econdmicos,
medioambientales y sociales y cdmo esos temas influencian
la toma de decisiones con respecto a Telefonica.
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La matriz resultante, seg(in esta metodologia, nos permite
tener un analisis desde una perspectiva global, pero también
a nivel local y por grupo de interés (consultar las matrices por
grupo de interés en el apartado 2.13. Anexo). Asimismo,
hemos identificado la brecha existente entre la valoracion de
los grupos de interés y la estrategia de la Compariia para
posteriormente tenerlo en cuenta en el Plan de Negocio
Responsable. Adicionalmente a la matriz de materialidad y
gracias al andlisis realizado, podemos conocer nuestro
desempeno en sostenibilidad, la situacion versus la
competencia y la reputacion de Telefonica por cada grupo de
interés y geografia.

El proceso seguido se recoge en las siguientes fases:

A. Mapeo y validacién de los grupos de interés a invitar,
buscando la representatividad y exhaustividad en cada
mercado y grupo de interés. Se completd un mapa de
125.602 participantes en total.

B. Identificacién de asuntos materiales a evaluar: Trabajo
interno en base a los estandares de referencia como GRI 101:
Foundation 2016, Integrated Reporting Council (lIRC),
AA1000AP de Accountabiliity, la Norma ISO 26000, los
Principios del Pacto Global y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Asimismo, consideramos la informacion de
tendencias de Enviroment Sustainability Gouvernance (ESG)
recibidas de los principales analistas e indices financieros y
las conclusiones derivadas de los paneles celebrados con
anterioridad.

Se identificaron 7 asuntos materiales, consolidados en 20
tematicas y 73 dimensiones. Esto ha facilitado la revision en
profundidad del proceso de materialidad, ganando en
comprension y granularidad de los aspectos materiales
identificados.

' Ir al capitulo de Anexo

C. Consulta a los grupos de interés: Realizamos una
consulta a través de un cuestionario online, disefiando las
preguntas precisas que nos han permitido alcanzar nuestro
objetivo: conocer el impacto que ha tenido el COVID-19 en los
asuntos materiales para Telefonica. Se ha evaluado la
importancia que nuestros grupos dan a los siete asuntos
materiales, asi como el impacto que la actuacion de
Telefonica tiene en los comportamientos y decisiones de
dichos grupos.

La consulta se realizé en 2019 y a finales de 2020 se ha
actualizado para ver el impacto COVID-19 en nuestros
principales mercados, en base a un andlisis efectuado en tres
paises del Grupo: Espana, Brasil y Reino Unido.

De los mas de 125.000 invitados, participaron activamente
2.695 personas, lo que supone una tasa de respuesta del
2,15%, tasa relevante dada la modalidad de consulta.

En esta fase se consulté también a 85 altos directivos para
identificar gaps entre expectativas y estrategia, alineando asi
la sostenibilidad al negocio.

D. Analisis y validacion de datos: Los datos han sido
analizados y revisados por Ipsos, realizando posteriormente
su validacion interna y externa. En el primer caso se han
presentado a la Comision del Consejo de Administracion
Sostenibilidad y Calidad, asi como a todas las areas a nivel
global y local que participaron en la definicion del estudio.

Esto nos ha permitido completar con opiniones cualitativas el
ejercicio realizado, aspecto especialmente relevante dada el
area tan estrecha en la que se mueve la matriz de
materialidad resultante. El desempeno percibido de
Telefénica —eje horizontal— oscila entre 6,55 y 7,88,
mientras que la importancia declarada de los asuntos
materiales se mueve entre 7,75 y 9,25. Ambos ejes en una
escala de 0-10. Esto constata que todos los asuntos
sometidos a la valoracion de los grupos de interés son
altamente relevantes para Telefonica.

E. Matriz de materialidad: El proceso seguido nos ofrece
como resultado una matriz de materialidad desde una
perspectiva global, donde también es posible conocer la
valoracién dada por cada una de las diferentes categorias de
grupos de interés en los diferentes paises.

Para obtener resultados representativos se realizaron dos
ponderaciones:

* Muestra de cada pais, ponderada en funciéon de su
contribucion a los ingresos totales de la Compania.

* Muestra de los grupos de interés, ponderados segln tres
criterios: impacto en el negocio, nivel de relacion e
influencia del colectivo sobre otros. Este ejercicio se realizd
internamente y conté con el soporte metodoldgico de
Ipsos y Ernst & Young.

Como resultado, se obtuvo la siguiente matriz de
materialidad como principal producto del proceso:
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Consolidado total de grupos de interés y paises

(n=2.695)
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P
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Promesa de Cliente
Marketing responzable y sostenible
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tn de datos p

Gestion adecuada del talento v diversidad
Bienestar del empleado

Entorno inclusivo

Cultura

Relaciones éticas v justas con proveedores
Gestion responsable entoda la cadena de suministro
Desarrolle relaciones de co-creacion con provesdores

Compertamiento ético v responsable
Gobierno corporative
Fomente el dialogo con grupos de interés

Conectividad fiable e inclusiva
Agente clave en la transicion digital de la sociedad

Cambio climatico
Economia circular

Contribucién a la economia local
Contribucién social
Uso responsable dela tecnologia

F. Principales conclusiones: Tanto la
importancia atribuida por los grupos de interés
a cada tema material como la influencia que
en sus decisiones tiene el desempeno de
Telefénica en cada aspecto material, debe
senalarse que todos ellos son importantes,
concentrandose todos los aspectos materiales
en un cuadrante muy reducido.
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Los temas mas importantes para los grupos de interés de
Telefénica en su conjunto son:

* Promesa cliente (8,93)

* Seguridad digital (8,87)

* Conectividad inclusiva (8,82)
» Comportamiento ético (8,81)

El impacto percibido de Telefénica es de moderado a
positivo, superando los 6,55 puntos en todos los temas. Los
aspectos mas valorados son:

» Economia local (7,99)

* Conectividad inclusiva (8,23)

* Digitalizacion de la sociedad (8,03)

» Comportamiento ético (7,93)

La evolucion del desempeno de Telefénica mejora
puntuaciones (de un maximo de 7,88 pasa a 8,23) en
comparacion con el afio pasado, destacando una mejora
significativa en la conectividad inclusiva. En comparacion con
otras empresas del sector de telecomunicaciones, los
consultados piensan que el impacto de Telefénica es similar
(alrededor del 60% en la mayoria de los aspectos) o mejor
(superior al 35% en conectando a la sociedad e impacto en la
sociedad) y ligeramente peor en relacién con el cliente.

Este proceso de consulta nos ha permitido medir la
reputacion de Telefénica con un alcance 360° entre el
publico informado. La reputacion general de la Compaiiia es
buena habiendo obtenido un 7,86 sobre 10 y ademas ha
mejorado respecto al ano pasado. Los empleados (9,17) y la
alta direccion (8,98) son los que mejor impresion tienen de la
Compania y ademas se observa también esa mejora en estos
grupos respecto a 2019; mientras que Accionistas y analistas
(5,8) y los Medios (6,55) son los mas criticos.

1.3.3. Dialogo continuo GRi 102-29

El dialogo continuo forma parte de la operacion cotidiana y
se construye a partir de cada una de las interacciones que los
grupos de interés tienen a través de distintos canales
establecidos para tal fin.

A partir de 2019 incorporamos el principio de impacto al
anadlisis de materialidad y a la relacién continua con los
grupos de interés. Se ha puesto foco en la monitorizacion
continua de los principales canales de dialogo con los grupos
de interés mas relevantes, lo que nos permite medir el
impacto de nuestra relacion y compromiso con ellos. De esta
forma es posible establecer planes de accién para dar
respuesta a las necesidades, potenciando impactos positivos
y mitigando aquellos que sean negativos.
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Se destacan a continuacion los principales canales de

dialogo:

Canales de comunicacion con nuestros grupos de interés

Grupo de

. P Canal de didlogo KPI de impacto 2019 2020
interés
App MiMovistar/Novum  Usuarios activos a 90 dias 28.695.757 32.730.000
Clientes Contact Center Movistar  Clientes Gnicos atendidos 1.195.931 1.057.968
Espafa (1004) (promedio anual)
Canales digitales Total de clientes 2.482.074 3.400.000
eNPS % Tasa respuesta 77% 78%
Empleados . .
Workplace % de usuarios activos mensuales 79% 80%
Socios Consulta anual a grupos  Nivel de confianza declarado 82% 87%
estratégicos  deinterés
proveedores
Junta General de Namero de accionistas 369 65 (telematica)
Accionistas asistentes
Actividades de Namero de actividades de 23 encuentros con 3 encuentros con
engagement engagement accionistas minoritarios  accionistas
minoritarios
15 roadshows (inversores (virtuales)

Accionistas e
inversores
institucionales

NdGmero de accionistas e
inversores institucionales
contactados

Reputacion

Cantidad de entrevistas
realizadas Reptrak

Sociedad RRSS N° Followers de las cuentas
exclusivas de @Telefonica
(Linkedin, Twitter, Facebook,
Instagram Youtube)

Entidades Reuniones instituciones  Cantidad de reuniones

gubernamenta Union Europea Media OTTS

lesy Media Telecoms

reguladores

Lideres de
opinién,
medios y
servicios de
comunicacién

Notas de prensa,
Entrevistas,
Convocatorias y atencion
amedios de
comunicacion

Gestiones de Comunicacion (vs.
2018)

institucionales)

14 conferencias
(inversores
institucionales)

Aproximadamente 500
accionistas minoritarios

Aproximadamente 650
inversores institucionales

24.200 Entrevistas
1,78 millones de

followers

10 (+ 30%)

6.956 (+ 10%)

13 roadshows
(inversores
institucionales)

12 conferencias
virtuales(inversore
s institucionales)

3.290 accionistas
minoritarios
(telematico)

614 inversores
institucionales

42.017 (Global)

1,98
millones de
followers

22,6 OTTS
6,8 Telecoms

28.762
>proactividad
comunicativa por
la pandemia
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GRI'102-14

1.4, Estrategia

PUNTOS CLAVE

sociedad y la economia.

fiabilidad y consistencia.

1.4.1. Conectamos a las personas GRI 102-29

La estrategia de Telefonica se basa en dos ejes: en su mision
de “hacer un mundo més humano conectando la vida de las
personas” y en sus principios de negocio responsable, que
recogen no soélo su codigo ético sino también su politica de
responsabilidad frente a sus grupos de interés y la sociedad
en general.

Abordamos los nuevos retos basandonos en la digitalizacion como una pieza clave para la reconstruccion de la

Como parte de nuestro compromiso para revertir el cambio climatico desplegamos redes de Gltima
generacion, mucho mas eficientes y con menos consumo energético.

Queremos promover la confianza de clientes y de la sociedad en general, a través de la transparencia, claridad,

Nuestra estrategia parte asi del reconocimiento de la
creciente importancia de la transicién hacia una economia
mas digital, ecoldgica, sostenible y comprometida con todos
nuestros grupos de interés y toma en cuenta los impactos y
objetivos a largo plazo que aspira a conseguir, tanto interna
como externamente.

Las lineas maestras de nuestra estrategia a futuro se
asientan en tres pilares:

Estrategia de Telefénica

basada en...

Nuestra Mision: Hacer un mundo mas

humano conectando la vida de las personas

Los Principios de Negocio

Responsable

Tres lineas maestras a futuro

Generar un impacto positivo sobre el
progreso, favoreciendo el desarrollo
econémico y social basado en la
digitalizacion

* Digitalizacion de empresas y negocios

* Uso responsable y transparente de los
datos

 Formacion en competencias digitales

Construir un futuro mas verde
mediante el desarrollo de iniciativas
de sostenibilidad ecolégica

* Lucha contra el cambio climatico

» Redes e infraestructuras mas
eficientes

* Servicios que reducen el impacto
ambiental de clientes

* Economia circular: objetivo a medio
plazo de ser una empresa zero-waste

Liderar con el ejemplo en toda
nuestra actividad

* Diversidad e inclusion

* Sostenibilidad y confianza en la
cadena

* Confianza, reputacion y
transparencia
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1.4.1.1. Generar un impacto positivo sobre el
progreso, favoreciendo el desarrollo econémico y
social basado en la digitalizacion:

Nuestros clientes reconocen la importancia de los servicios
de comunicacion para su vida diaria. Telefénica responde a
esta demanda social desarrollando de manera eficiente una
infraestructura de telecomunicaciones que es basica para el
progreso a largo plazo, basada en nuevas redes mas rapidas y
con mayor capacidad, incrementando su cobertura incluso
en las zonas mas remotas y, a la vez, desarrollando
productos y servicios adecuados a las necesidades de cada
segmento de clientes para que nadie quede excluido.

Los acontecimientos de los Ultimos meses han puesto de
relieve —y a la vez han acelerado— una tendencia hacia un
mayor nivel de digitalizacién en las empresas y negocios,
como requisito  imprescindible para una  mayor
competitividad. Telefénica se encuentra comprometida con
ayudar a las pymes en su transformacion, ampliando su
oferta de servicios de comunicacién con soluciones IT
especificas, adaptadas a sus necesidades.

Adicionalmente, nuestros clientes reclaman confianza a la
hora de utilizar las redes y los diversos servicios construidos
sobre ellas. Telefonica implementa, de forma nativa, los mas
avanzados protocolos de seguridad fisica y logica en sus
redes para garantizar el uso seguro de nuestros servicios.
Adicionalmente, Telefénica ha renovado su Pacto Digital,
comprometiéndose con sus clientes a un uso responsable de
sus datos, basado en la transparencia y el consentimiento de
los verdaderos duenios de los datos: nuestros clientes.

Telefonica reconoce la importancia de la formacién de las
personas para este nuevo mundo digital y los desafios que
conlleva. En los proximos afios, la digitalizacion tendra un
fuerte impacto sobre el mundo laboral a futuro,
requiriéndose nuevas competencias digitales, nuevos perfiles
especialistas y la aparicion de nuevas profesiones. Esto
implica un fuerte compromiso con la formacion continua de
nuestro principal activo: nuestros empleados. Telefonica ha
desarrollado planes de Upskilling y Reskilling que involucran
a toda su plantilla, dandoles acceso a herramientas de
formacion para adquirir las capacidades necesarias para el
futuro.

1.4.1.2. Construir un futuro mas verde mediante el
desarrollo de iniciativas de sostenibilidad ecolégica:
Telefonica se encuentra alineada con los objetivos mundiales
para revertir el cambio climatico. Reconocemos la
creciente importancia de la sostenibilidad ecolégica para
nuestras sociedades y hemos desarrollado planes para
reducir el impacto de nuestra actividad y ayudar a nuestros
clientes en la transicién ecoldgica.

Internamente, Telefénica despliega redes de dltima
generacion (fibra, 5G) que son mucho mas eficientes que las
anteriores en términos de consumo de energia y, por tanto,
en su impacto ecoldgico. Se han desarrollado planes
especificos para que la actividad de Telefonica sea neutra en
términos de emisiones de CO, en los proximos anos.

. Ir al capitulo de Responsabilidad con el medioambiente

Adicionalmente, Telefonica es un proveedor fundamental
para que nuestros clientes (principalmente empresas)
reduzcan su impacto ambiental. Mediante la digitalizacion
de sus procesos internos, las empresas pueden promover la
eficiencia energética y evitar emisiones innecesarias. Los
servicios de Telefénica ayudan a nuestros clientes de
diferentes  formas: reduciendo la necesidad de
desplazamiento (p. ej. trabajo en remoto, audio/video
conferencias, Cloud...), automatizando sus procesos (p. €j.
loT) y optimizando sus recursos internos (p. €j. soluciones de
Big Data).

En colaboracion con nuestros proveedores y socios,
Telefénica promueve la transicion hacia una economia
circular, mas sostenible, basada en el reciclaje. Hemos
implementado planes para la recuperacion y reciclado de
materiales (principalmente equipos electronicos y de cliente
relacionados con el despliegue de redes) que abarcan todas
nuestras operaciones. Telefonica se ha fijado el objetivo de
convertirse en una zero-waste company a medio plazo.

1.4.1.3. Liderando con el ejemplo en toda nuestra
actividad:

Més alld de la responsabilidad corporativa, Telefonica se
encuentra comprometida con generar confianza en todas
sus actividades internas:

En su avance hacia la digitalizacién, Telefonica necesita
disponer del mejor talento digital. Promoviendo Ia
diversidad y la inclusion entre nuestros colaboradores se
aseguran las condiciones para que dicho talento pueda ser
atraido, desarrollado y retenido. Telefonica garantiza la
igualdad de oportunidades en el acceso al empleo y se ha
comprometido a incrementar la presencia de mujeres en sus
6rganos directivos, en linea con los objetivos establecidos por
los gobiernos, eliminando asi la brecha salarial.

Para Telefonica es esencial promover la sostenibilidad y
confiabilidad de su cadena de suministro, extendiendo sus
principios de actuacion a sus proveedores y suministradores,
generando un impacto positivo en términos de
responsabilidad mas alld de su propio ambito y reduciendo
los riesgos para su propia reputacion derivados de la
actividad de terceros. La supervision de nuestra cadena de
suministro afecta principalmente a nuestros principales
suministradores internacionales en nuestras principales
compras (equipamiento de red, sistemas, servicios
profesionales, etc.), pero se extenderd a toda la red de
proveedores.

Telefénica aspira a liderar, en términos de confianza y
reputacion, en todas las sociedades donde desempefia su
actividad. La base de esa confianza se encuentra en la
asuncion de todos nuestros principios de actuacion en cada
uno de los procesos de la Compania, en su cultura y en su
proyeccion hacia el exterior. El objetivo es promover la
confianza de clientes, y de la sociedad en general, a través de
la transparencia, claridad, fiabilidad y consistencia.
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El pasado ano la Compania llevd a cabo importantes
decisiones en cuanto a su organizacion, con el objetivo de
reforzar su estrategia y lineas de actuacion. Hoy dia,
Telefénica continda con una fuerte vision de futuro y
presenta solidos avances en cada uno de los importantes
cambios acometidos.

De esta forma, la organizacion actual responde a la propia
estrategia empresarial y permitird asegurar los cambios
necesarios para alcanzar los objetivos planteados:

La nueva Telefénica

Operadoras

Centro Corporativo

T. Hispam

1. Foco en las cuatro operadoras clave (Espana,
Alemania, Reino Unido y Brasil):

Reorientacion estratégica del Grupo Telefonica, dirigida a
concentrar sus recursos e inversion en los mercados mas
maduros, en economias estables y en donde las operadoras
posean una posicion de mercado fuerte y sostenible a largo
plazo.

Durante el dltimo afo, la Compania ha dado pasos
fundamentales para fortalecer su posicion en estos cuatro
mercados:

* Acuerdo estratégico para una joint venture con Virgin
Media en Reino Unido, que daré como resultado la creacion
de un lider nacional, con una oferta convergente.

* Se sostiene el liderazgo en despliegue de fibra y el
lanzamiento de nuevos servicios (seguridad, salud...) que
enriquezcan nuestro posicionamiento en Espana.

* Participacion en el proceso de consolidacion de mercado
en Brasil, con la subasta de los activos mdviles de Oi (en
proceso).

* Fuerte mejora de la calidad de red en Alemania, con
mejoras significativas en la satisfaccion de nuestros
clientes.

* Lanzamiento de la tecnologia 5G en todas las operadoras
clave, con el objetivo de llevar a cabo un despliegue rapido.

2. Lanzamiento de Telefénica Tech:

Gracias a esta nueva empresa se aspira a capturar el
crecimiento del mercado de servicios digitales, con el
objetivo de completar la oferta de conectividad a clientes
corporativos.

El foco inicial se ha centrado en una oferta de servicios sobre
tres negocios: Ciberseguridad, Cloud e loT/Big Data. Durante
el primer ano, Telefénica Tech se ha esforzado en completar
la escision de estos activos para situarlos bajo una estructura
societaria que permita prestar servicios a todas las
operadoras del Grupo.

Adicionalmente, se han reforzado nuestras principales
alianzas corporativas con lideres en cada una de las
industrias (Microsoft, Google, Amazon, etc.) y se continGan
adquiriendo capacidades propias para el crecimiento en
servicios gestionados para nuestros clientes.

3. Creacion de Telefonica Infra:

Esta nueva compaiia nace con el principal objetivo de
desarrollar y poner en valor la infraestructura de Telefonica,
aprovechando el actual apetito inversor en el mercado,
mediante una estructura abierta a la participacion de
terceros.

En enero de 2021, Telefbnica Infra anunci6 el acuerdo con
American Towers para la venta de su porfolio de mas de
treinta mil torres en Europa y Latinoamérica, lo que permite
la monetizacion de activos valiosos y mayor flexibilidad para
la estrategia futura del Grupo. Adicionalmente, se ha
anunciado un acuerdo con Allianz en Alemania, para el
desarrollo de proyectos de fibra hasta el hogar en zonas
rurales y semirrurales (inicialmente cubriendo hasta dos
millones de hogares) en modo de operador neutro (Fiberco).

De esta forma, Telefdnica Infra desarrolla nuevos proyectos a
futuro con el fin de acelerar los despliegues de banda ultra
ancha en las geografias en que opera.

4. Spin-off operativo de los negocios en Hispam:

Reducimos nuestra exposicion a los activos en
Hispanoamérica, con foco en una gestion diferenciada,
habiéndose completado el spin-off operativo de la Compania.

Actualmente se estdn evaluando diversas alternativas,
organicas e inorganicas, para capturar las oportunidades de
crecimiento en la region, acelerar el despliegue de
infraestructuras y reducir la exposicion a los riesgos
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financieros generados por las crisis macroeconémicas y su
impacto sobre los tipos de cambio.

De manera organica, Telefénica ha continuado optimizando
el empleo de capital mediante la comparticion de
infraestructuras y la co-inversion (acuerdo con AT&T en
México y lanzamiento de una FiberCo en Chile, entre otras
iniciativas), que permite mantener los planes de expansion
en la region, cristalizando la creacion de valor y reduciendo
las necesidades totales de inversion.

En términos de operaciones inorganicas, Telefonica Hispam
ha completado la separacion legal como compania
independiente. Adicionalmente, se ha completado la venta
de nuestros activos en Costa Rica (pendiente de aprobacion
regulatoria) y continda la revision estratégica del porfolio en
la region al objeto de simplificar la estructura del grupo.

5. Nuevo modelo operativo:

La aceleracion de las iniciativas de digitalizacion en todas las
unidades operativas del Grupo permitird capturar sinergias
derivadas de la simplificacion y la automatizacién de los
procesos.  Adicionalmente, se ha abordado la
reestructuracion del Centro Corporativo, reduciendo su
tamarno, para enfocarse en aquellas actividades que puedan
aportar un valor diferencial a las operadoras, maximizar las
sinergias y cristalizar el valor de la escala de Telefonica.
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1.6. Principales magnitudes y presencia

GRI'102-2,102-4,102-5,102-6,102-7

Telefénica es una compania sensible a los nuevos retos que
exige la sociedad actual. Por eso ofrecemos los medios para
facilitar la comunicacion entre las personas, proporcionando
la tecnologia mas segura y de vanguardia, para que vivan
mejor y consigan lo que se propongan.

Somos uno de los principales proveedores de servicios de
telecomunicaciones del mundo, nuestro objetivo es crear,
proteger y promover las conexiones fijas y moviles para
nuestros clientes, ayudandoles a tomar el control de su vida
digital. Es por ello por lo que, en los mercados en los que
operamos, ofrecemos la conectividad que necesitan para
interactuar y vivir a través de productos y servicios sencillos,

Indicadores clave: ingresos y accesos

mientras protegemos sus datos y los gestionamos de una
manera responsable. Telefénica es hoy una compania que se
basa en la tecnologia actual para crear una sociedad mejor y
mas inclusiva.

Nuestro propésito es ofrecer a nuestros clientes la
posibilidad de llegar al mundo digital sin importar su
ubicacién, estado econémico o los conocimientos y
capacidades digitales. Somos una compania completamente
privada, que durante 2020 operd en 13 paises y contd con
presencia en 24, lo que han supuesto 345 millones de
accesos en todo el mundo.

Ingresos por segmento Accesos en total

2020 (millones de euros) (miles)
Telefénica Espana 12.401 41.305
Telefonica Alemania 7.532 48.805
Telefénica Reino Unido 6.708 36.541
Telefonica Brasil 7.422 95.158
Telefénica Hispam 7.922 108.509
Telefénica Infra (Telxius) 826 —

1.6.1. Con solidos resultados financieros

Principales indicadores financieros

Crecimiento anual

2020 organico
Ingresos (millones de euros) 43.076 (3,3)%
OIBDA (millones de euros) 13.498 (5,7)%
Margen OIBDA 313 % 0.1 p.p.
CapEx (millones de euros) 5.861 (12,0)%
OIBDA-CapEx (millones de
euros) 7.637 (0,9)%

Crecimiento anual

2020 reportado
Deuda financiera neta (millones de
euros) 35.228 -6,7%
Flujo de Caja Libre (millones de
euros) 4794 -18,9%
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1.6.2. Evoluciéon de la accion

Telefonica en bolsa 2020

Evolucion de la accion
(TEF & IBEx-35 & DJ TELCO)

100
90 |- Ibex -35 (15,5%)
80 | W D) Telco (16,1%) |
70
60
50 | TEF (47.9%) |
= = = = = = = = = = = = =
>~ 8 8 8 23 8 & 5 8 & 2 =z 2
= = a = R - = = = = = ™
i "\ Remuneracion / Rentabilidad total al accionista
Datos accion -
| 0,4€/accion
Cierre (€) 3,25
— Eoh =) 0,2€ /accion diciembre 2020
i o indschin ! =) 0,2€/ accién junio 2021
Minimo 52 semanas (€) 2,19 =P Pagados en 2020; “Dividendo Flexible Voluntario"
Volumen medio diario (mill. Acciones; BME) 239 -) 0,2€ en junio y 0,2€ en diciembre
Nimero acciones (millones 5.526 o
( ) RTA 2020:-42,7%
Capitalizacion (millones de €) 17.959
Presencia en bolsas Ratings crediticios
Consenso analistas Madrid Moody's Baa3
Fitch B
Recomendaciones analistas  Precio Objetivo b et L L oe
Lima (ADS) S&P BEB-
Comprar 46%
Mantener 48% "’6 5 Nimero de accionistas Participaciones significativas
- &
Vender 6% €/accion l BBVA* 4,96%
EI 1".2 CaixaBank, S.A** 4.70%
) | millones BlackRock, Inc. ***  4,68%

fecha 31 der de (um &, 983% de derechos de vo!

-
20 einscrita el 5 de enemo de 2021). Asimismo, el 10 de octubwe

Sl participacion en é

La evolucion de los mercados globales en el afio 2020 estuvo mas expuesta al 'ciclo' y al 'valor', los principales mercados

marcada por la crisis sin precedentes del COVID-19. El MSCI cerraron el afo con recortes, excepto el DAX (+2,5%):
World cerr6 el afio con ganancias (+14,1%), asi como los EStoxx-50 (-5,1%), CAC-40 (-7,1%), FTSE-100 (-14,3%),
indices estadounidenses (Nasdaq: +43,6%, S&P: +16,3%, afectado también por el desarrollo de las negociaciones del
Dow Jones: +7,2%) que alcanzaron maximos historicos Brexit y el Ibex-35 continu6 con peor comportamiento
durante el ano impulsados por el sector tecnoldgico, relativo (-15,5%).

percibido como sector refugio durante la crisis. En Europa,

MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA 2020 Telefénica, S. A. 21



Informe de Gestién Consolidado 2020
1. Estrategia y modelo de crecimiento

P& e Teleonica

Las bolsas tocaron minimos anuales en marzo, con caidas de
en torno al 35% de media en los principales mercados de
Europa y Estados Unidos desde niveles maximos anteriores a
la pandemia, anticipando la fuerte contraccion de la actividad
econémica del segundo trimestre provocada por los
confinamientos. La recuperacion de los indices a partir de
entonces estuvo marcada por los estimulos monetarios y
fiscales de los gobiernos, los avances en el desarrollo de la
vacuna contra el COVID-19, el resultado de las elecciones
presidenciales de los Estados Unidos y los avances en el
acuerdo del Brexit. Asi, los principales mercados europeos y
estadounidenses se revalorizaron en torno a un 18% en los
dos Gltimos meses del ano impulsados por (i) las positivas
noticias sobre la elevada eficiencia de las vacunas a principios
de noviembre, con fuertes subidas y en Europa con las
mayores alzas de su historia en un mes, que fue acompanado
de una rotacion en los mercados desde valores defensivos y
de crecimiento, los mas beneficiados desde el inicio de la
pandemia, hacia los ciclicos y de valor; (i) el inicio de los
programas de vacunacion en todo el mundo; (iii) la
aprobacion de nuevos estimulos fiscales en Estados Unidos y
(iv) la firma del acuerdo del Brexit.

A pesar de que la pandemia ha demostrado que las redes de
telecomunicaciones se han convertido en esenciales para
sociedad y la economia, el sector de telecomunicaciones
tuvo un comportamiento relativo peor que el mercado en
general (-16,1%), impactado por (i) las preferencias durante
la pandemia hacia el factor momentum y el growth; (ii) la
exposicion al roaming; (iii) el entorno regulatorio complejo;
(iv) el elevado nivel de endeudamiento; (v) las expectativas
de incremento de la inversion; y (vi) la elevada competencia
en determinados mercados. Todo ello ha sido en parte
compensado con noticias de fusiones y adquisiciones de
companias, que se han convertido en potencial indicador de
progreso del sector, en el que la mayoria de las valoraciones
relativas cotizan en minimos relativos histéricos.

La accion de Telefénica cerré 2020 en 3,25 euros por accion,
-47,9% en el afo con una rentabilidad total para el accionista
del -42,7%. El pago de dividendos en el 2020 se realizé bajo
la modalidad de dividendo flexible voluntario y ascendi6 a
0,40 euros por accion. La evolucion de la accion de Telefonica
se explica (i) por el peor comportamiento relativo del sector,
con un entorno regulatorio y competitivo complejo, (ii) y del
mercado espafiol, uno de los mas castigados por la
pandemia, (i) la exposicion de la compafia a mercados
emergentes, (iv) la depreciacion de las divisas
latinoamericanas y (v) el nivel de endeudamiento. Sin
embargo, el comportamiento de Telefénica ha sido
resistente, protegiendo la generacion de caja durante el afio,
gracias a las medidas de eficiencia y priorizacién de las
inversiones, permitiendo mitigar los impactos en los ingresos
y el OIBDA provocados por la pandemia, asi como continuar
con la reduccion de la deuda.

Telefbnica, cerrd el ejercicio 2020 con una capitalizacion
bursatil de 17.959 millones de euros, situdndose como la
compafnia ndmero 25 del ranking del sector de
telecomunicaciones a nivel mundial.

1.6.3. Avanzando hacia un mundo mas
sostenible GRI102-4, 204-1

1.6.3.1. Redes: nuestra conectividad

Los usuarios van adoptando, cada vez mas, las nuevas
tecnologias. Durante 2020 esta tendencia se ha visto aln
mas incrementada debido a la crisis de la COVID-19 que ha
provocado un aumento del tréfico de datos. Esto se suma a
nuestro objetivo de llegar a todas las comunidades, sin
importar la localizacién, conectando personas y mejorando
su calidad de vida.

Las redes son cada dia mas rapidas y tienen una mayor
capacidad. Asi, destacamos dentro de la evolucion de nuestra
infraestructura, el nimero de accesos de usuarios de banda
ultra ancha (UBB) en las comunidades en que estamos
presentes, a excepcion de Reino Unido, donde solamente
disponemos de operadora movil.

Adicionalmente es importante destacar el avance de la
Compania en el despliegue del 5G. Esta nueva generacion de
telefonia moévil permite la conectividad ultrarrapida y con
unas capacidades diferenciales en términos de ancho de
banda, tanto de subida como de bajada, muy baja latencia y
capacidad para conectar a millones de dispositivos. Este
despliegue de red se esta realizando de forma progresiva, asi
en 2020 ya contamos con una cobertura poblacional en
Espana del 78,5% y nos encontramos trabajando en el resto
de paises en los que estamos presentes.

Penetracion LTE

2019 2020 Variacién interanual
Espafa 83,2 % 87,0 % 3.8 pp
Reino Unido 89,4 % 92,5 % 3.2pp
Alemania 77,8 % 90,5 % 12,7 pp
Brasil 66,6 % 75.8 % 9.2 pp
Argentina 79,6 % 83,6 % 4.1 pp
Perd 85,0 % 87,5 % 2,5pp
Chile 84,0 % 87,6 % 3,6 pp
Colombia 67,8 % 73,6 % 5,8 pp
México 64,6 % 68,2 % 3,6 pp
Total 75,5 % 82,1 % 6,6 pp

Accesos de UBB (Miles)

2019 2020 Variacién interanual
Espafa 4.325 L4614 6,7 %
Alemania 1.652 1.798 8,8 %
Brasil 5.023 5.084 12 %
Hispam 3.250 3.695 13,7 %
Total 14.281 15.213 6,5 %
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1.6.3.2. La confianza de los clientes

Desde 2018, seguimos y reportamos el Net Promoter Score
(NPS), como indicador de recomendacion de nuestros
productos y servicios y realizamos el calculo del NPS Global
del Grupo en base a los resultados obtenidos en cada una de
las operaciones. Este afio 2020, tras la segregacion operativa
de las operaciones de Hispam, el calculo global se ha
realizado solo en base a los resultados obtenidos en nuestras
cuatro principales operaciones: Espana, Alemania, Reino
Unido y Brasil.

. Ir al capitulo de Clientes

1.6.3.3. Responsables con el medioambiente

La estrategia de Telefénica respecto al medioambiente esta
disenada para promover la sostenibilidad ambiental de
nuestras operaciones, clientes y proveedores. Esto permite
generar valor a nuestra compania en términos de reduccion
de costes y generacion de nuevos ingresos.

En este sentido, ademas, tenemos objetivos ambiciosos para
reducir nuestro impacto sobre el cambio climatico, a la vez
promover que a través de nuestros servicios favorezcamos la
descarbonizacion de otros sectores de la economia.

. Ir al capitulo de Energia y cambio climético

De esta forma, este ano hemos cerrado el ejercicio con un
resultado de 24%, 7 puntos por encima del cierre proforma
del afno pasado y hemos superado los objetivos marcados a
nivel global.

NPS Grupo Telefénica”
2019 2020
17 24

(*) Incluye solo las cuatro principales operaciones (Espafa, Alemania, Reino
Unido y Brasil).

El pasado ano logramos que el 87,5% del consumo de
electricidad proviniera de fuentes renovables, el 100% en
nuestros principales mercados, y redujimos las emisiones de
carbono un 61,1% respecto a 2015.

Ademas, hemos evitado 9,5 millones tCO, en nuestros
clientes, tres veces mas que el afio anterior, gracias a la alta
penetracion de la digitalizacion durante la crisis del
COVID-19.

Principales indicadores de energia y cambio climatico

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Energia proveniente de fuentes renovables (%) 20,8 46,8 479 59,2 81,6 87,5
Consumo de energia por trafico (MWh/PB) 409 268 194 148 115 78
% Evolucion de Eficiencia Energética (afio base: 2015) — 34,5 % 52,6 % 63,8 % 71,8 % 80,9 %
Emisiones GEl alcance 1+2 (market method) (tCO,eq) 1.912.188 1.444.833 1.355.418 1.176.656 962.946 743.366

1.6.3.4. Diversidad entre nuestros empleados

Para Telefbnica, la diversidad es una fuente de talento.
Nuestro objetivo es contar con personas con diferente
cultura, género, orientacion sexual, raza, generacion,

. Ir al capitulo de Capital humano

capacidades, perfiles, etc. y mas alld de todo esto, con
diversidad de pensamiento. Ademads, un afo mas,
mantenemos el compromiso con la igualdad de género.
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Mujeres en Telefonica

2016 2017 2018 2019 2020
Muijeres en plantilla 38 % 38 % 38 % 38% 38%
Mujeres directivas 21 % 22 % 23 % 26% 27%

1.6.3.5. Nuestra contribucion e impacto

Somos un motor de las comunidades donde operamos y
tenemos un gran impacto econdmico y social en las mismas.
Este desarrollo global nos da una mayor responsabilidad
social y de inclusion y es que, nuestra aportacion debe ir mas

alld del valor estrictamente generado por la actividad
comercial y por ello evaluamos cuél es nuestra contribucion y
elimpacto que generamos en nuestro entorno.

Contribuimos a las comunidades en las que estamos presentes

Ingresos Grupo

% de proveedores

Inversién total Gastos salariales Impuestos

por pais Empleados Grupo adjudicatarios realizada en el enelpais soportados en el
2020 (millones €) por pais locales pais (millones €) (millones €)  pais (millones €)
Alemania 7.532 7.926 76% 1.094 611 220
Brasil 7.422 34.432 96% 1.372 792 320
Espana 12.401 28.560 78% 1.408 1.748 802
Reino Unido 6.708 6.322 82% 913 459 301
Hispam(*) 7.922 34.687 90 % 833 999 560

(*) Hispam incluye Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, México, Uruguay, Venezuela y Peri

1.6.4. Nuestras marcas GRI102-2

La estrategia de marca de Telefénica se representa a través
de un modelo que combina Superbrands y marcas
especializadas, para competir con éxito y aportar valor al
negocio.

1.6.4.1. Superbrands

Nuestras Superbrands son marcas reconocidas, relevantes y
diferenciales, que aportan valor a nuestro core business de la
conectividad, en los 13 paises donde operamos.

* Telefonica: es nuestra marca institucional y también con
la que nos relacionamos con nuestros clientes
multinacionales y empleados. Nuestra marca cuenta con
operaciones en 13 paises y presencia en 24.

* Movistar: es la marca comercial mas internacional. Tiene
presencia en 10 paises, ocupando la posicion 80 del
ranking mundial de BrandZ.

* 02: marca comercial presente en Alemania, Espafa y
Reino Unido. Ocupa la posicion 10 del ranking BrandZ en
Reino Unido.

* Vivo: nuestra marca comercial en Brasil. En 2019 ocupaba
la posicion 18 del ranking de BrandZ en Brasil. (El dato del
2020 no ha sido publicado aln a fecha de este informe).

1.6.4.2. Marcas especializadas

Irrumpen con fuerza en la captura de nuevos negocios
digitales y nuevos modelos de negocio mas alld de nuestras
actividades de base. Destacando:

* Eleven Paths: unidad de negocio especialista en
Ciberseguridad de Telefonica.

* LUCA: unidad de servicios de Big Data e Inteligencia
Artificial de Telefonica.

 Acens: la marca que ofrece hosting, servidores dedicados y
servidores cloud en Espana.

« Giffgaff: el OMV (Operador Mévil Virtual) bajo la cual opera
0, en el Reino Unido.

e Telxius: participacion mayoritaria en la empresa de
infraestructuras que gestiona torres y la red internacional
de cable de fibra 6ptica de alta capacidad.

e Tuenti: OMV (Operador Mévil Virtual) bajo la cual opera
Movistar en Espana, Argentina y Ecuador.

« Blau: OMV (Operador Mévil Virtual) bajo la cual opera 0, en
Alemania.

* On the spot: empresa especializada en in-store media
services Y servicios audiovisuales para empresa, asi como
en la implementacion y gestion de redes digitales de
publicidad out-of-home.

* Wayra: es el frente de Innovacion abierta ayudando la
creacion de startups tecnolégicas relacionadas con el core
business de Telefonica. Esta presente en 7 hubs con
actividad en 9 paises en Europa e Hispam.
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1.7. Modelo de creacion de valor sz

El modelo de negocio de Telefonica es coherente con su
visién y su estrategia. Telefonica despliega, opera y
mantiene redes de telecomunicaciones y, sobre esas
capacidades, construye productos y servicios de

Modelo de creacién de valor de Telefénica

Wi L)

conectividad (o adyacentes) adecuados a un amplio
espectro de clientes (personas o entidades juridicas).

O
£

> A«:ivos )D) Servicios )B) Cli:antes )

< 1. Activos Fisicos:
* Redes Fijas basicas:

<» 1. Telecomunicaciones

=» 1.Residencial:
* Hogares

* Redes Moviles

*IT (Datacenters &
hardware)

* Inmobiliario

< 2. Activos Inmateriales:

* Plataformas IT

* Conectividad
* Comunicaciones

<» 2. Servicios Digitales:

* TV y contenidos
* Servicios en la nube
* Internet de las Cosas

* Individuos

< 2. Pymes, Negocios y
Profesionales

< 3. Grandes
Corporaciones

(Software) * Etc.
* Operaciones y
procesos
* Licencias y Espectro * Seguridad
* Big Data

* Etc.

El modelo de creacién de valor de Telefonica parte de la
explotacion de una serie de valiosos ACTIVOS, que incluyen
principalmente:

* Las redes de telecomunicaciones, fijas y moviles que
incluyen tanto la infraestructura basica (fibra, obra civil,
torres de telecomunicaciones, ductos, inmuebles, etc.)
como los elementos fisicos asociados al acceso, transporte
y conmutacion (equipamiento hardware) que permiten
prestar los servicios de conectividad y comunicaciones
basicas a nuestros clientes. Telefonica construye, opera y
mantiene estas redes en cada uno de los paises donde
opera.

e La infraestructura IT (Centros de Datos, Hardware y
Software) necesaria para la prestacion de los servicios a
clientes finales (front office) y las operaciones propias

=¥ 3. Servicios Profesionales:

* Servicios IT gestionados

<> &, Multinacionales

<» 5. Administraciones y
entidades publicas

(back office). Se incluyen aqui las principales plataformas
para construir servicios sobre la conectividad basica
(comunicaciones, TV, servicios digitales, etc.), propias o
basadas en servicios de terceros.

Las licencias y habilitaciones necesarias en funcion de la
regulacion aplicable y, para el caso de las operaciones
moviles, el espectro radioeléctrico adquirido en cada uno
de los paises para la prestacion del servicio.

Otros activos intangibles necesarios para la prestacion
del servicio, como el know-how en la operacion y procesos,
que Telefénica ha construido a lo largo de su historia,
incluyendo el valor de nuestras marcas en cada mercado.

Telefénica explota estos activos construyendo SERVICIOS
adecuados a las necesidades de nuestros clientes. Estos
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servicios pueden ser totalmente propios (por ejemplo, los
mas puros de conectividad y comunicaciones) o estar
basados en la oferta de terceros, a través de partnerships o
acuerdos de distribucién (como sucede en algunos servicios
digitales). Los principales elementos de la propuesta
comercial de Telefénica a los clientes incluyen:

* Servicios basicos de telecomunicaciones, que abarcan la
conectividad a Internet (residencial o los productos mas
sofisticados para empresas y corporaciones) y las
comunicaciones fijas y moviles (voz tradicional y otros
SVAs de comunicacion).

* Servicios digitales, propios y de terceros, que se prestan
sobre las redes de telecomunicaciones y la conectividad de
Telefénica y complementan nuestra oferta a los clientes
finales (por ejemplo, la television digital y contenidos,
servicios en la nube, etc.).

* Servicios profesionales y similares, necesarios para
facilitar a nuestros clientes la digitalizacion y el acceso a la
tecnologia, incluyendo la seguridad (logica y fisica), la
consultoria de negocio basada en Big Data, los servicios de
IT y comunicaciones gestionadas para empresas, etc.

Telefonica se dirige comercialmente a una gran variedad de
CLIENTES en cada uno de los mercados donde opera, con el
objetivo de brindar soluciones adecuadas a sus necesidades
en el transcurso de su vida digital. El portafolio de clientes del
Grupo Telefonica abarca practicamente todos los segmentos
en cada mercado, incluyendo:

» Clientes Residenciales, donde Telefonica ofrece
soluciones tanto para el hogar (conectividad fija, fibra,
TV...) como a las personas individuales (por ejemplo, lineas
moviles).

» Clientes corporativos, con una oferta adaptada a las
necesidades digitales de diversas tipologias de empresa
(desde negocios y Pymes a las principales multinacionales
mundiales).

* Administraciones Puablicas y otros

gubernamentales u oficiales.

organismos

1.7.1. Beneficiamos a todos nuestros stakeholders

Generando crecimiento
y retornos a largo

plazo para nuestros
accionistas.

Socios y

Proveedores

Apoyando a nuestros socios
y proveedores, con el fin de
alinear nuestros objetivos

y crear valor de manera
compartida y responsable.

Para nuestros clientes, ofreciéndoles la mejor
conectividad y ayudandoles en su camino hacia

B
a})
CPLY)

Sociedad y
gobiernos

la digitalizacién, mientras construimos con ellos
una relacion a largo plazo basada en la confianza
en nuestra compafiia.

=
Empleados Para nuestros empleados,
permitiéndoles el desarrollo
profesional sobre la base de unos
valores compartidos.

Para las sociedades y gobiernos,
haciendo propios los objetivos de
transicion ecolégica y desarrollo social.
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1.8. Evolucion de nuestros negocios e

1.8.1. Principales aspectos del ejercicio

La pandemia del COVID-19 ha afectado al Grupo de forma
significativa durante el ano 2020, ya que las medidas de
confinamiento impuesto en los mercados del Grupo han
ejercido una presion sin precedentes en sus segmentos B2C
y B2B.

En el 2020, el impacto negativo estimado de la pandemia del
COVID-19 en los ingresos del Grupo ascendi6
aproximadamente a 1.905 millones de euros, en gran parte
relacionado con los ingresos del servicio (-1.450 millones de
euros) y también ventas de terminales (-456 millones de
euros). Los ingresos del servicio se han visto impactados
principalmente por menores ingresos de roaming y menor
actividad comercial en el segmento B2C, junto con retrasos
en los proyectos y menores ingresos de empresas y pymes
que afectaron el desempeno en el segmento B2B.

Para mitigar los impactos negativos de la pandemia en las
operaciones de Telefénica, la estrategia ha sido tomar
medidas proactivas para reducir los gastos; el impacto
negativo estimado de la pandemia del COVID-19 en el OIBDA
en 2020 es de unos 977 millones de euros, derivado del gap
de ingresos parcialmente compensado por ciertos ahorros en
gastos directos y comerciales principalmente, a pesar de las
mayores insolvencias. Adicionalmente, el Grupo se ha
focalizado en la gestion del CapEx, generando ahorros como
resultado de la flexibilidad operativa y la ejecucion de
acuerdo con la situacion del COVID-19.

La estimacion de los impactos de la pandemia del COVID-19
sobre los resultados del Grupo se ha calculado como el
diferencial entre el resultado real y la prevision que tenian las
operaciones, de acuerdo con las Gltimas tendencias previas a
la pandemia del COVID-19. Estas estimaciones se han hecho
en los epigrafes que consideramos han sido mas afectados
por la pandemia del COVID-19, como ingresos
(especialmente ingresos del servicio, ingresos de roaming,
ingresos de venta de terminales) y gastos (en particular
costes directos 'y comerciales, aprovisionamientos
(incluyendo costes de terminales) e incobrables), como
resultado principalmente de confinamiento de la poblacion,
el cierre del canal comercial, restricciones de
desplazamientos internacionales, el cierre temporal de
algunas empresas o Pymes en algunas regiones y mas
generalmente las peores condiciones econdémicas.

Para apoyar a las comunidades en las que Telefonica esta
presente, el Grupo implement6 medidas destinadas a:

* Garantizar la salud y la seguridad de sus empleados y
clientes.

* Proveer infraestructura critica y servicios de tecnologia a
los gobiernos y las autoridades sanitarias.

e Donar bienes y
vulnerables.

servicios a hospitales y clientes

* Ceder para uso publico sus edificios de alta tecnologia (02
Arena en Londres y 02 Tower en Munich).

* Proveer datos moviles y contenidos de entretenimiento a
los clientes sin coste adicional.

* Acelerar pagos a proveedores con problemas de liquidez y
flexibilizar los términos de pago.

* Mantener el dividendo de 2020 para sus accionistas,
introduciendo flexibilidad adicional mediante el pago
voluntario por scrip dividend.

Adicionalmente, las redes de Gltima generacion de Telefonica
permitieron al Grupo facilitar un crecimiento récord en el
trafico impulsado por el trabajo remoto y un mayor consumo
de servicios de entretenimiento, manteniendo altos niveles
de experiencia del cliente y calidad de servicio.

La digitalizacion ha demostrado ser una palanca clave para
Telefénica en esta crisis, ya que los procesos se aceleraron,
las necesidades se cristalizaron y el Grupo ayudd a las
sociedades y a las empresas a adaptarse y a mejorar su
competitividad en el nuevo entorno. La digitalizacion ha
surgido como impulsor de la recuperacion econémica.

Durante 2020, Telefénica continda captando y fidelizando
clientes de alto valor, enfocandose en la experiencia del
cliente y apalancada en la excelente infraestructura.

Los accesos totales de Telefonica alcanzan 345,4 millones a
31 de diciembre de 2020 con una notable mejora en el mix de
clientes. EI compromiso con el cliente mejord, resultando en
una mejora de los niveles de churn y los accesos crecieron un
0,3% interanual, explicado principalmente por la mejor
evolucion de los clientes de contrato en Telefonica Brasil y
Telefonica Alemania. La variacion interanual se ha visto
afectada por la pandemia del COVID-19.
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La siguiente tabla muestra la evolucion de los accesos de los
dos Gltimos afios a 31 de diciembre:

Accesos
%Var.
Miles de accesos 2019 2020 reportada
Accesos de telefonia fija® 31.285,4 28.243,0 (9,7%)
Banda ancha® 20.837,1 20.077.2 (3,6%)
UBB 14.280,9 15.212,8 6,5%
FTTH 8.223,5 9.964,2 21,2%
Accesos moviles © 261.532,9 266.287,1 1,8%
Prepago 131.787,1 131.542,0 (0,2%)
Contrato 105.970,7 108.587,5 2,5%
loT 23.775,0 26.157,7 10,0%
TV de Pago 8.437,1 8.059,5 (4,5%)
Accesos minoristas 322.422,2 322.978,5 0,2%
Accesos mayoristas 21.912,7 22.455,0 2,5%
Accesos mayoristas fijos 3.822,8 3.722,8 (2,6%)
Accesos mayoristas moviles 18.089,9 18.732,1 3,6%
Total Accesos 344.334,9 345.433,5 0,3%

Notas:

La tabla incluye accesos de Telefonica Costa Rica (2,2 millones y 2,5 millones a 31 de diciembre del 2019 y del 2020, respectivamente). La venta de Telefonica Costa Rica

esta pendiente a la fecha de este informe anual.
M ncluye los accesos fixed wireless y de voz sobre IP.

@ Los accesos de Banda Ancha del 2020 se reportan como una categoria independiente, incluyendo los accesos de UBB y FTTH debido al mayor enfoque en estos
productos clave. Los accesos de Banda Estrecha y accesos de Datos (anteriormente incluidos en Banda Ancha y otros servicios) se incluyen ahora en Accesos Minoristas.
Las cifras del 2019 se han reexpresado para reflejar este nuevo reporting.

©) Los accesos méviles del 2020 se reportan con loT (accesos "M2M" en afios anteriores) como una categoria independiente debido a su mayor peso, dentro del
segmento "Accesos Mdviles", ya no formando parte de "Accesos de Contrato”. Los accesos de "loT" incluyen accesos tanto de contrato como de prepago y, por tanto, no
son comparables con los accesos de "M2M" reportados en periodos anteriores, que solo incluian los accesos de contrato (dada la limitada relevancia de los accesos de
prepago en periodos anteriores). Las cifras del 2019 se han reexpresado para reflejar este nuevo reporting.

La siguiente tabla muestra la evolucién de accesos por segmento:

Variacién interanual

% sobre Total Accesos

Accesos 2020 2019 2020
Telefénica Espafia (1,3%) 12.2% 12,0%
Telefénica Reino Unido 4.8% 10,1% 10,6%
Telefonica Alemania 1,1% 14,0% 14,1%
Telefénica Brasil 1,5% 27,2% 27,5%
Telefonica Hispam (2,0%) 32,1% 31,4%
Otras compaiiias @ 1,1% 4.3% 4 4%
E\ch))ta:

Incluye las operaciones de Centroamérica.

Los accesos moviles ascienden a 266,3 millones a 31 de
diciembre de 2020 y aumentan un 1,8% frente al mismo
periodo de 2019, como resultado principalmente del
crecimiento de los clientes moviles de contrato, que
incrementa un 2,5% interanual, y cuyo peso es de un 45,2%
de los accesos mdviles excluyendo loT (+0,6 p.p. interanual).
Por regiones, el incremento se debe principalmente a los
mayores accesos de prepago y contrato en Telefonica Brasil
y los mayores accesos de contrato en Telefonica Alemania,

que compensan los menores accesos de prepago sobre todo
en Telefonica Alemania y Telefénica Hispam, debido a las
dinamicas del mercado y la tendencia de migraciones
prepago a contrato. La variacion interanual fue impactada
por los efectos de la pandemia del COVID-19.

Los accesos de banda ancha fija se sitGan en 20,1 millones
a 31 de diciembre de 2020, con un decrecimiento del 3,6%
interanual, donde los menores accesos con tecnologias
legadas se compensan parcialmente con los mayores

MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA 2020

Telefénica, S. A. 29



Informe de Gestion Consolidado 2020
1. Estrategia y modelo de crecimiento

PPRCED

Yelefonica

accesos de UBB. Los accesos de Ultra banda ancha a 31 de
diciembre de 2020 se sitdan en 15,2 millones, creciendo un
6,5% con respecto a 2019. FTTH alcanza 10,0 millones de
accesos a 31 de diciembre de 2020, creciendo un 21,2%
interanual, representando un 49,6% del total accesos de
banda ancha (+10,2 p.p. interanual) y un 65,5% de los
accesos de Ultra banda ancha (+7,9 p.p. interanual).

Los accesos de television de pago alcanzan 8,1 millones de
clientes a 31 de diciembre de 2020, con un decrecimiento
interanual del 4,5%, principalmente debido a una menor
base de clientes de bajo valor en Telefonica Espana y menor
base de clientes con tecnologia legada (DTH) en Telefonica
Perd.

Las tablas que se ven a continuaciéon muestran la evolucion
estimada de las cuotas de mercado de lineas de Telefonica
para el mercado de accesos mdviles y de accesos de banda
ancha fija de los Gltimos dos afos.

Evolucién posicion competitiva

Cuota de mercado mévil

Telefénica 2019 2020
Espana 29,7 % 29,3 %
Reino Unido 26,4 % 253 %
Alemania 36,6 % 35,9 %
Brasil 32,9 % 33,6 %
Argentina 29,5 % 29,2 %
Chile 26,4 % 26,6 %
Per 31,4 % 31,2 %
Colombia 24,0 % 25,0 %
Venezuela 48,5 % 55,7 %
México 21,6 % 21,0 %
Ecuador 28,1 % 299 %
Uruguay 36,6 % 37,0 %

1 . PP ~
o Estimacién interna en ambos anos.

Cuota de BAF
Telefénica 2019 2020
Espana 38,4 % 36,6 %
Brasil 21,6 % 17,8 %
Argentina 19,2 % 16,5 %
Chile 28,8 % 27,8 %
Perd 70,0 % 66,2 %
Colombia 16,5 % 154 %

1 . s -
@ Estimacién interna en ambos afios.
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1.8.2. Resultados consolidados 2020/2019

Esta seccion presenta las variaciones de las cuentas de
resultados consolidadas del Grupo Telefénica de los

ejercicios 2020y 2019.

Ao finalizado 31 de diciembre Variacion
Resultados Consolidados 2019 2020 2020vs 2019

% Sobre % Sobre

Millones de euros Total ingresos Total ingresos Total %
Ventas y prestaciones de servicios 48.422 100,0% 43.076 100,0% (5.346) (11,0%)
Otros ingresos 2.842 5,9% 1.587 3,7% (1.255) (L44,1%)
Aprovisionamientos (13.635) (28,2%)  (13.014) (30,2%) 621 (4,6%)
Gastos de personal (8.066) (16,7%) (5.280) (12,3%) 2.786 (34,5%)
Otros gastos (14.444) (29,8%)  (12.871) (29,9%) 1.573 (10,9%)
RESULTADO OPERATIVO ANTES DE
AMORTIZACIONES (OIBDA) 15.119 31,2% 13.498 31,3% (1.621)  (10,7%)
Margen OIBDA 31,2 % 313 % 0.1 p.p.
Amortizaciones (10.582) (21,9%) (9.359) (21,7%) 1.223 (11,6%)
RESULTADO OPERATIVO (OI) 4,537 9,4% 4.139 9,6% (398) (8,8%)
Margen Ol 9.4 % 9,6 % 0.2 p.p.
Participacion en resultados de inversiones puestas en
equivalencia 13 0,0% 2 0,0% (11) (81,1%)
Resultado financiero neto (1.832) (3,8%) (1.558) (3,6%) 274 (14,9%)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 2.718 5,6% 2.583 6,0% (135) (5,0%)
Impuesto sobre beneficios (1.054) (2,2%) (626) (1,5%) 428 (40,6%)
RESULTADO DEL EJERCICIO 1.664 3,4% 1.957 4.5% 293 17,6%
Atribuido a los accionistas de la Sociedad dominante 1.142 2,4% 1.582 3,7% 440 38,5%
Atribuido a los intereses minoritarios 522 1,1% 375 0,9% (147) (28,1%)

Ajustes para el calculo de las variaciones organicas
Las variaciones porcentuales interanuales senaladas en este
documento como organicas o presentadas en términos
organicos pretenden presentar variaciones interanuales
sobre una base comparable, mediante la aplicacion de un
perimetro de consolidacién constante, tipos de cambio
constantes y aplicando otros ajustes especificos que se
describen a continuacion. Las variaciones organicas no deben
ser evaluadas separadamente ni deben considerarse una
alternativa a las variaciones reportadas.

A los efectos de este informe, variacion organica 2020/2019
se define como la variacion reportada ajustada para excluir
los impactos que se detallan a continuacion:

- Efecto de la variacién de los tipos de cambio: se excluye
el efecto del tipo de cambio asumiendo tipos de cambio
constantes promedio de 2019 para los dos periodos,
excepto para las operadoras de los paises con economias
hiperinflacionarias (Argentina y Venezuela).

La evolucién de los tipos de cambio ha impactado
negativamente en los resultados reportados de 2020,
principalmente por la depreciacion frente al euro del real
brasilefio.

El efecto de los tipos de cambio resta 6,5 puntos
porcentuales al crecimiento de las ventas, 8,0 puntos
porcentuales al crecimiento del OIBDA y 7,8 puntos
porcentuales al resultado operativo en 2020.

Cambios en el perimetro de consolidacion: se excluye el
efecto de los cambios en el perimetro de consolidacion en
2020y 2019. Los principales cambios han sido la salida en
diferentes fechas de 2019 (y por tanto, su exclusion del
perimetro de consolidacion) derivada de su venta de
Antares, Telefonica Mdviles Guatemala, Telefonia Celular
de Nicaragua y Telefénica Méviles Panama. Para excluir el
impacto de los citados cambios de perimetro en el calculo
de las variaciones organicas, la base comparativa de 2019
excluye el resultado de estas compaiiias. Adicionalmente,
se excluye de ambos periodos los resultados de Telefénica
Costa Rica y Telefonica El Salvador, que se encontraban
clasificadas como mantenidas para la venta al cierre del
ejercicio 2019.

Plusvalias o minusvalias en venta de compaiias: en la
variacion organica se excluye el resultado positivo o
negativo obtenido en la venta de compaiiias.

En 2020 se excluye principalmente un importe de 29
millones de euros procedente del registro inicial a valor
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razonable de la participacion de Telefonica en el negocio
conjunto con el grupo Allianz, para el despliegue de fibra
en Alemania.

En 2019 se excluye principalmente el resultado positivo
obtenido en la venta de Antares (98 millones de euros), de
Telefénica Moviles Guatemala, Telefonia Celular de
Nicaragua y Telefonica Méviles Panama (por un importe
total de 365 millones de euros) y de los negocios de data
centers (213 millones de euros).

Gastos de reestructuracion: se excluye el impacto en
2020 y 2019 de los gastos de reestructuracion,
principalmente aquellos relacionados con el plan
voluntario de suspension de empleo en Telefonica Espana
de 2019, adoptado bajo el Il Convenio Colectivo de
empresas vinculadas.

La distribucion por segmentos de los gastos de
reestructuracion es la siguiente (impactos en OIBDA y
resultado operativo):

Millones de Euros 2019 2020
Telefonica Espana 1.733 2)
Telefonica Reino Unido 31 —
Telefbnica Alemania 22 37
Telefonica Brasil — —
Telefonica Hispam 235 17
Grupo Telxius 0 _
Otras companias 149 34
Total gastos por

reestructuracion 2.170 86

Variacién reportada por compafias en paises con
hiperinflacién: en la variacion orgénica se excluye la
variacién reportada de las operadoras de paises con
economias hiperinflacionarias (Argentina y Venezuela). En
términos reportados, las ventas, el OIBDA, el resultado
operativo y el OIBDA-CapEx en 2020 de estas companias
se ha reducido en 432 millones de euros, 229 millones de
euros, 185 millones de euros y 91 millones de euros,
respectivamente, en comparacion con 2019.

Deterioro de fondos de comercio y otros activos: se
excluye el deterioro del fondo de comercio y de ciertos
activos asignados a Telefonica Argentina en 2020, por
importe de 894 millones de euros, de los cuales 519
millones de euros son de deterioro del fondo de comercio,
y 375 millones de euros de deterioro de activos no
corrientes. En 2019, el deterioro del fondo de comercio en
Argentina por importe de 206 millones de euros, ha sido
excluido.

* Adquisicién de espectro: la variacion organica de CapEx
excluye el impacto de las adquisiciones de espectro
radioléctrico en 2020 y 2019, por importe de 126 y 1.483
millones de euros (excluyendo las adquisiciones de
espectro del Salvador por 18 millones de euros en 2019),
respectivamente.

 Otros ajustes: se excluye en la variacion organica lo
siguiente: En 2020: i) el impacto de la amortizacion
acelerada, derivado de la transformacion del modelo
operacional de Telefonica México (siguiendo el contrato
con AT&T de 2019), que asciende a 320 millones de euros
en 2020 en amortizaciones y resultado operativo, (ii) el
impacto de no amortizar los activos mantenidos para la
venta de Telefénica Reino Unido (771 millones de euros en
amortizaciones y resultado operativo), (iii) otros ajustes
por importe de 34 millones de euros en OIBDA,
principalmente las provisiones registradas en Telefonica
Espafia para optimizar la red de distribucion (29 millones
de euros en OIBDA), y la plusvalia por la venta de espectro
de Alemania por importe de 5 millones de euros de
impacto en OIBDA.

En 2019: (i) el impacto negativo en OIBDA y resultado
operativo derivado de la transformacion del modelo
operacional de Telefonica México (tras el acuerdo
alcanzado con AT&T en 2019), que ascendi6 a 239
millones de euros y 275 millones de euros,
respectivamente, (ii) el impacto positivo por la venta
irrevocable de los derechos de crédito futuros que
pudieran surgir como resultado de la resolucion favorable
de una serie de reclamaciones y litigios de diversa
naturaleza que Telefonica Espana tenia interpuestos a la
fecha del contrato de venta (103 millones de euros en
OIBDA), (iii) provisiones registradas en Telefonica Espaiia
para optimizar la red de distribucion (23 millones de euros
en OIBDA).

Las variaciones reportadas y organicas 2020/2019
(calculadas conforme a los ajustes arriba descritos) de
determinadas partidas de las cuentas de resultados
consolidadas, CapEx y OIBDA-Capex, se muestran a
continuacion:

Variacion interanual

TELEFONICA 2020

Ventas y prestaciones de

% Var. reportada % Var.organica

servicios (11.0%) (3.3%)
Otros ingresos (44,1%) (14,4%)
Aprovisionamientos (4,6%) 0,5%

Gastos de personal (34,5%) (3,8%)
Otros gastos (10,9%) (5,5%)
OIBDA (10,7%) (5,7%)
Amortizaciones (11,6%) 0,6%

Resultado operativo (8,8%) (16,4%)
CapEx (33,3%) (12,0%)
OIBDA-CapEx 20,5% (0,9%)

La siguiente tabla muestra las aportaciones al crecimiento
reportado de cada uno de los impactos considerados en el
célculo de las variaciones organicas  explicados
anteriormente. La aportacion al crecimiento reportado,
expresada en puntos porcentuales, es el resultado de dividir
el importe de cada impacto (o la diferencia cuando afecta a
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los dos periodos) entre la cifra consolidada reportada del afno
anterior en cada epigrafe.

Aportacién al crecimiento reportado (puntos porcentuales)

Deterioro de

fondo de
Resultado Gastos Var.Reportadade comercioy
. Efecto tipo de Cambio enventade reestructu- paises con otros Adquisicion Otros
TELEFONICA 2020 cambio Perimetro  empresas racién hiperinflacién activos de espectro  ajustes
Ventas y prestaciones
de servicios (6,5) 0,4) — — 0,9 — — —
Otros ingresos (4,3) 0,1) (22,7) — 0,2) — — (6,9)
Aprovisionamientos (4.6) 0,3) — — 0,2) — — —
Gastos de personal (&,1) 0,1) — (25,9) (1,1) — — (0,5)
Otros gastos (7,6) 0,3) 0,1) 0,0 (0,6) 4.8 — (1,9
OIBDA (8,0) (0,7) (4,2) 13,8 (1,5) (4,5) — 0,8
Amortizaciones (8,1) 0,6 — — (0,4) — — (4,3)
Resultado operativo (7,8) (3,8) (14,0) 459 (4,2) (15,2) — 12,8
CapEx 6,1) 0,4) — — (1,6) — (15,3) —
OIBDA-CapEx (10,6) (1,1) (10,0) 32,8 (1,4) (10,9) 211 2,0
1.8.3. Analisis de los resultados . ) o )
Otros ingresos incluye principalmente los trabajos

Ventas netas y prestaciones de servicios (ingresos), en
2020 alcanzan 43.076 millones de euros, decreciendo en
términos reportados un 11,0% interanual, impactados muy
negativamente por el efecto de los tipos de cambio (-6,5
p.p.) (principalmente por la depreciacion frente al euro del
real brasileno), la variacion reportada de compafias en
paises con hiperinflacion (-0,9 p.p.) y cambios de perimetro
de consolidacion (-0,4 p.p.). En términos organicos, los
ingresos decrecen un 3,3%, principalmente como resultado
de los efectos de la pandemia causada por el COVID-19, que
estimamos han afectado a los ingresos de operaciones en
unos 1.905 millones de euros aproximadamente en el afo
debido a menores ingresos de ventas de terminales e
ingresos del servicio por la menor actividad comercial,
menores ingresos de roaming (dada la significativa caida en
los viajes internacionales), mayores promociones, menores
recargas prepago y paquetes adicionales de datos (por
sustitucion de trafico por Wi-Fi) y menores ingresos en B2B
tanto en comunicaciones como TI.

La estructura de los ingresos refleja la diversificacion de la
Compania. La contribucién de los siguientes segmentos a
los ingresos del Grupo Telefénica del 2020, aumenta
respecto al 2019: Telefonica Espaiia que representa 28,8%
de los ingresos del Grupo (+2,3 p.p. comparado con el 2019),
Telefonica Alemania con un 17,5% (+2,2 p.p. comparado
con el 2019), Telefénica Reino Unido con un 15,6% (+0,9
p.p. respecto 2019) y Grupo Telxius con un 1,9% (+0,2 p.p.
respecto 2019). Los siguientes segmentos reducen su
aportacion al Grupo Telefonica respecto a 2019: Telefonica
Brasil que representa un 17,2% de los ingresos del Grupo
(-3,5 p.p. respecto 2019) y Telefénica Hispam con un 18,4%
(-1,5 p.p. respecto 2019). La contribucién de estos dos
segmentos se vio negativamente afectada por la evolucion
de los tipos de cambio.

realizados para el inmovilizado y los resultados por
enajenacion de activos. En el 2020, los otros ingresos
ascendieron a 1.587 millones de euros comparado con
2.842 millones registrados en 2019, disminuyendo un
414 1% en términos reportados, impactados principalmente
por el resultado en venta de compaiiias en 2020 (-22,7 p.p.)
y otras ventas. En particular, en 2019, en otros ingresos se
registraron plusvalias por venta de ciertas sociedades,
principalmente Antares (98 millones de euros), Telefonia
Celular de Nicaragua, Telefonica Moviles Guatemala y
Telefénica Moviles Panama ( por un total de 365 millones
de euros), la venta de negocio de los data centers por
importe de 213 millones de euros, y la venta de los
derechos de créditos futuros que pudieran surgir de una
serie de reclamaciones y litigios en la que Telefonica era
parte en la fecha del acuerdo de venta. En términos
organicos decrecen un 14,4%, principalmente por el
impacto de la venta de torres de telefonia, ascendiendo a 43
y 176 millones de euros en 2020 y 2019, respectivamente.

El total de aprovisionamientos, gastos de personal y
otros gastos (principalmente servicios exteriores y
tributos), ascendieron a 31.165 millones de euros en el afo
2020, disminuyendo un 13,8% en términos reportados
respecto al afio 2019. Este decrecimiento esta
principalmente impactado por la caida en los gastos de
reestructuracion (-5,8 p.p.), principalmente relacionados
con el plan voluntario de suspension de empleo individual
en Telefonica Espafia, que fueron significativamente
mayores en el ano 2019, y por el efecto de los tipos de
cambio (-5,7 p.p.). En términos organicos, el total de
aprovisionamientos, gastos de personal y otros gastos
disminuyeron en un 2,7%. La variacion interanual esta muy
afectada por los efectos de la pandemia causada por el
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COVID-19. La evolucion de estos gastos se explica en mayor
detalle a continuacion:

* Los aprovisionamientos se situaron en 13.014 millones
de euros en el ano 2020, disminuyendo un 4,6% respecto
del afo 2019 en términos reportados, afectados
principalmente por la evolucion de los tipos de cambio
(-4,6 p.p.) y los cambios en el perimetro de consolidacion
(-0,3 p.p.). En términos organicos, los aprovisionamientos
se incrementaron un 0,5% interanual por mayores gastos
de contenidos de television y gastos asociados al
incremento del negocio de Tl en Telefonica Espana,
parcialmente compensados por los efectos de la
pandemia causada por el COVID-19, que llevaron a
menores costes de terminales por menor actividad
comercial, y a menores gastos de roaming.

Los gastos de personal alcanzaron 5.280 millones de
euros en el 2020, disminuyendo un 34,5% en términos
reportados respecto al ano 2019, afectados
principalmente  por los menores gastos de
reestructuracion (-25,9 p.p.), principalmente relacionados
con el plan voluntario de suspension de empleo individual
en Telefénica Espana correspondientes al afno 2019, y por
el impacto de los tipos de cambio (-4,1 p.p.). En términos
organicos, los gastos de personal disminuyen un 3,8%
interanual por el menor nimero de empleados en el 2020
y las medidas de ahorros en practicamente todos los
segmentos.

La plantilla promedio de 2020 decrece un 4,1%
interanual, situdndose en 113.182 empleados.

Otros gastos alcanzaron 12.871 millones de euros en el
ano 2020, disminuyendo un 10,9% en términos
reportados. Esta evolucion se debe principalmente al
efecto de los tipos de cambio (-7,6 p.p.) y a las
provisiones registradas en 2019 en relacion con la
transformacion del modelo operacional de Telefonica
México (-2,0 p.p.), parcialmente contrarrestada por el
deterioro del fondo de comercio y otros activos de
Telefonica Argentina (+4,8 p.p.). En términos organicos,
los otros gastos disminuyeron un 5,5% interanual por los
efectos de la pandemia del COVID-19, que llevd a un
decrecimiento en gastos de red y sistemas, parcialmente
compensando las mayores insolvencias principalmente
en Telefénica Hispam y Telefonica Brasil (también
causadas por la pandemia del COVID-19).

Como resultado de lo anterior, el OIBDA del 2020 asciende a
13.498 millones de euros, lo que ha supuesto un
decrecimiento en términos reportados del 10,7% respecto
al ano anterior. En términos orgénicos, el OIBDA decreceria
un 5,7% interanualmente.

La amortizacion del inmovilizado asciende a 9.359
millones de euros disminuyendo un 11,6% interanual en
términos reportados, debido fundamentalmente al efecto
del tipo de cambio (-8,1 p.p.) y a las menores
amortizaciones en Telefénica Reino Unido, debido a la
clasificacion de las companiias incluidas en el alcance del
acuerdo con Liberty Global plc, como grupo enajenable

mantenido para la venta, parcialmente compensado por la
amortizacion acelerada en Telefonica México como
consecuencia de la transformacion del modelo operacional.
En términos organicos, las amortizaciones se mantendrian
estables (+0,6%).

El resultado operativo (Ol) del ejercicio 2020 asciende a
4,139 millones de euros descendiendo un 8,8% en términos
reportados impactado por el deterioro en el fondo de
comercio y otros activos de Telefonica Argentina (-15,2
p.p.); los menores otros ingresos en comparaciéon con el
2019 (en el 2019 los otros ingresos fueron impactados
positivamente por los beneficios derivados de las ventas de
sociedades (-14,0 p.p.)); el efecto tipo de cambio (-7,8 p.p.);
la variacion reportada de compafias en paises con
hiperinflacion (-4,2 p.p.); los cambios en el perimetro de
consolidacion (-3,8 p.p.) y el impacto de la amortizacion
acelerada derivado de la transformacion del modelo
operacional de Telefonica México tras el acuerdo alcanzado
con AT&T en 2019 (-1,9 p.p.), compensado por menores
gastos de reestructuracion (+45,9 p.p.) y menores
amortizaciones en Telefénica Reino Unido (+17,2 p.p.). En
términos organicos, el resultado operativo decreceria un
16,4% respecto al afo anterior, por los efectos de la
pandemia del COVID-19, que estimamos ha reducido el
resultado operativo en unos 977 millones de euros como
consecuencia de los menores ingresos del servicio en todos
los segmentos y de las mayores insolvencias, parcialmente
compensados por los menores gastos de operaciones
(principalmente menores gastos directos y comerciales por
la menor actividad comercial).

Las participaciones en resultados de inversiones
puestas en equivalencia en 2020 alcanzan un resultado
positivo de 2 millones de euros (comparado con un
resultado positivo de 13 millones de euros en 2019).

Los gastos financieros netos en 2020 ascienden a 1.558
millones de euros) y mejoran en 274 millones de euros
frente al mismo periodo del afo anterior principalmente por
la reduccion de deuda en divisas europeas asi como de su
coste.

El gasto por impuesto asciende a 626 millones de euros en
2020, disminuyendo un 40,6% respecto de 2019,
impactada principalmente por la reversion de activos por
impuestos diferidos de Telefonica México en 2019, que
afectd negativamente al impuesto de sociedades de ese
afo.

Resultado de las partidas anteriores, el resultado del
ejercicio atribuido a los accionistas de la Sociedad
dominante alcanza 1.582 millones de euros en 2020
(1.142 millones de euros en 2019).

El resultado del ejercicio atribuido a los intereses
minoritarios alcanza los 375 millones de euros en 2020,
147 millones de euros menos que en 2019,
fundamentalmente por los menores resultados atribuidos a
los minoritarios de Telefonica Brasil y Telefonica
Centroamérica Inversiones, ( que en 2019 se habian visto
afectados positivamente por las plusvalias derivadas de la
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venta de Telefonia Celular de Nicaragua y Telefonica
Moviles Panama), compensado parcialmente por el mayor
beneficio atribuible a los minoritarios de Telxius.

El CapEx totaliza 5.861 millones de euros en el 2020,
disminuyendo un 33,3% interanual en términos reportados.

El OIBDA-CapEx se sitlia en 7.637 millones de euros en el
2020, presentando un incremento del 20,5% frente al 2019
en términos reportados.
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1.8.4.2020/2019 Resultados por
segmentos

TELEFONICA ESPANA

La siguiente tabla muestra la evolucion de los accesos de
Telefonica Espafia en los dos (Gltimos afios a 31 de
diciembre:

ACCESOS
Miles de accesos 2019 2020 %Var. Reportada
Accesos de telefonia fija ® 9.024,1 8.731,0 (3,2%)
Banda ancha @ 6.023,4 5.961,9 (1,0%)
FTTH 4.325,0 46141 6,7%
Accesos moviles 18.916,9 18.977,8 0,3%
Prepago 1.137,2 888,1 (21,9%)
Contrato 15.158,8 15.383,7 1,5%
loT 2.620,8 2.706,0 3.2%
TV de Pago 4.073,8 3.934,5 (3,4%)
Accesos Minoristas 38.049,5 37.615,1 (1,1%)
Accesos Mayoristas 3.788,2 3.689,5 (2,6%)
Total Accesos 41.837,7 41.304,6 (1,3%)

Notas:
M ncluye los accesos fixed wireless y de voz sobre IP.
@ Los accesos de Banda Ancha del 2020 se reportan como una categoria independiente, inclugendo los accesos de UBB y FTTH debido al mayor enfoque en estos
productos clave. Los accesos de Banda Estrecha y accesos de Datos (anteriormente incluidos en Banda Ancha y otros servicios) se incluyen ahora en Accesos
Minoristas. Las cifras del 2019 se han reexpresado para reflejar este nuevo reporting.

Los accesos moviles del 2020 se reportan con loT (accesos "M2M" en afios anteriores) como una categoria independiente debido a su mayor peso, dentro del
segmento "Accesos Moviles", ya no formando parte de "Accesos de Contrato". Los accesos de "loT" incluyen accesos tanto de contrato como de prepago y, por tanto,
no son comparables con los accesos de "M2M" reportados en periodos anteriores, que solo incluian los accesos de contrato (dada la limitada relevancia de los accesos

de prepago en periodos anteriores). Las cifras del 2019 se han reexpresado para reflejar este nuevo reporting.

Los resultados del afno 2020 se encuentran
significativamente afectados por la imposicion de medidas
estrictas para evitar la propagacion del COVID-19,
especialmente durante el segundo trimestre del ano. Las
restricciones comenzaron antes del comienzo del segundo
trimestre, imponiendo severas limitaciones a la actividad
comercial (aproximadamente el 90% de las tiendas marca

Movistar cerraron en marzo y abril de 2020;
aproximadamente el 50% en mayo de 2020),
interrumpiendo  todas las competiciones deportivas

(principalmente fatbol, reiniciado a mediados de junio de
2020) y la suspension de la portabilidad especialmente en el
servicio fijo y hasta finales de mayo de 2020. La poblacién
fue confinada durante la mayor parte del segundo trimestre
de 2020. Telefonica respondi6 a estos desafios
aprovechando la fuerza de la red FTTH mas grande de Europa
para proporcionar un servicio confiable durante la crisis de la
pandemia del COVID-19, y tomando medidas sin precedentes
para apoyar a la sociedad y mostrar solidaridad con nuestras
comunidades y clientes.

Durante el afio 2020 la actividad comercial continud
apalancada en los servicios diferenciales ofrecidos por la
Compania, con una estrategia multimarca (Movistar, 02)
para atender a los distintos segmentos de clientes.
Adicionalmente, durante la primera mitad del 2020,

Telefénica introdujo cambios en su oferta para fortalecer su
relacion con los clientes y llegar a nuevos segmentos.
Algunos de estos cambios se describen a continuacion.

Movistar Prosegur Alarmas, la joint venture de Prosegur y
Telefénica, lanzé al mercado su servicio de alarmas, cuya
principal caracteristica diferencial es que el servicio se
comercializa sin cuota de alta ni permanencia. La propuesta
comercial incluye la instalacién de una alarma conectada a la
central receptora de alarmas, sistema de videovigilancia y
conexion con la aplicacion moévil Movistar Prosegur Alarmas.
Ademas, es la Gnica compania que cuenta con el servicio de
intervencion inmediata de Acudas, un vigilante de seguridad
se desplaza al domicilio del cliente en caso de que ocurra una
incidencia de seguridad.

Adicionalmente, se incorporé Disney+ a Fusién, tras la
firma, el pasado 8 de marzo 2020 de un acuerdo por el que
The Walt Disney Company Iberia y Telefonica convierten a
Movistar en el aliado estratégico de Disney+ para su
lanzamiento en nuestro pais. Con este acuerdo con el lider de
entretenimiento del mundo, Movistar incorpora a su potente
catdlogo de contenidos originales los titulos de Disney+, el
servicio de streaming que da acceso a mas de 1.000
peliculas, series y programas de Disney, Pixar, Marvel, Star
Wars, National Geographic y mucho més. Disney+ esta
incluido en los paquetes de Fusion con contenidos de ficcion
como 'Fusion Seleccion Plus Ficcion', 'Fusion Total' y 'Fusion

MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA 2020

Telefénica, S. A. 36



Informe de Gestion Consolidado 2020
1. Estrategia y modelo de crecimiento

P& e Teleonica

Total Plus', y en general todos aquellos productos de Fusion
que incorporan el paquete de ficcion en su oferta. Ademas,
Movistar+ lanzdé un nuevo paquete 'Cine' que, entre otros
productos, incluye Disney+.

Ademas, destaca la activacion de datos ilimitados a mas de
tres millones de clientes (como parte de las tarifas mas
completas de Fusion) sin coste adicional, como respuesta ala
mayor demanda de la sociedad en el consumo de datos, que
ha alcanzado niveles récord como consecuencia de la
pandemia del COVID-19. Los clientes de Fusion Seleccion La
Liga o Champions, Fusion+ Ocio, Fusion+ Fatbol y Fusion Pro,
pueden disfrutar de datos, llamadas y SMS ilimitados por 5
euros mas al mes. Los datos ilimitados también estan
disponibles para clientes que solo quieran disfrutar de un
plan de datos.

Senalar asimismo el lanzamiento de Movistar Salud en
octubre 2020, un servicio de atencion médica online que
permite a los usuarios, entre otros servicios, conectar con un
médico de atencion primaria desde cualquier lugar, 24 horas
al dia, siete dias a la semana. Movistar Salud ofrece también
planes a medida para empresas, adaptados a su tamano y
necesidades.

Adicionalmente pusimos en marcha la red de 5G.

Telefonica Espania gestiona 41,3 millones de accesos a 31 de
diciembre de 2020 (-1,3% comparado con el 31 de diciembre
de 2019), resultado de la ralentizacion comercial como
resultado de la pandemia del COVID-19.

La Oferta Convergente (residencial y pymes) alcanz6 4,8
millones de clientes, presentando un decrecimiento
interanual del 0,3%.

La siguiente tabla muestra los resultados de Telef6nica
Espana en los dos Gltimos anos:

Los accesos de telefonia fija minorista alcanzaron 8,7
millones, disminuyendo un 3,2% respecto a 31 de diciembre
de 2019, con una pérdida neta de 293 mil accesos en 2020.

Los accesos minoristas de banda ancha fija alcanzan 6,0
millones de clientes (-1,0% interanual), presentando una
pérdida neta de 61 mil accesos en el ano 2020.

Los accesos de fibra minorista (FTTH) se sitdan en 4,6
millones a 31 de diciembre de 2020 (+6,7% respecto a 31 de
diciembre de 2019) y suponen ya el 77,4% de los accesos de
banda ancha (+5,6 puntos porcentuales interanual), con una
ganancia neta de 289 mil accesos en 2020. A 31 de diciembre
de 2020, la cobertura de fibra hasta el hogar alcanzé a 25,2
millones de unidades inmobiliarias, 2,1 millones mas que a
31 de diciembre de 2019, y continGa siendo la mas extensa
de Europa.

La planta total de accesos mdviles minorista se sitla en
19,0 millones a 31 de diciembre de 2020, un 0,3% mas que a
31 de diciembre de 2019 como resultado del aumento del
parque de contrato que mas que compensa el menor parque
de prepago (-21,9% interanual), reflejando el éxito de la
estrategia convergente y el buen comportamiento de la
migracion de prepago a contrato. El parque de contrato crece
un 1,5% interanual a 31 de diciembre de 2020.

Los accesos de television de pago totalizan 3,9 millones a
31 de diciembre 2020, reduciéndose un 3,4%
interanualmente.

Los accesos mayorista ascienden a 3,7 millones de clientes
a 31 de diciembre de 2020, decreciendo un 2,6%
interanualmente, principalmente debido los menores
accesos mayorista tradicional. Los accesos mayorista de
fibra (un 70% del total accesos mayorista en 2020, respecto
al 57% del 2019) crecieron un 20,6% interanualmente.

Millones de Euros

%Variacion %Variacion

TELEFONICA ESPANA ) 2019 2020 reportada organica ¥
Importe neto de la cifra de negocios 12.850 12.401 (3,5%) (3,5%)
Venta de terminales moviles 373 264 (29,2%) (29,2%)
Importe neto de la cifra de negocios ex-
venta de terminales méviles 12.477 12.137 (2,7%) (2,7%)
Minoristas 10.313 9.906 (3,9%) (3,9%)
Mayoristas y otros 2.164 2.231 3,1% 3,1%
Otros ingresos 640 540 (15,7%) 5,9%
Aprovisionamientos (4.056) (4.210) 3,8% 3,8%
Gastos de personal (3.660) (1.748) (52,2%) (9,1%)
Otros gastos (2.055) (1.937) (5,8%) (6,2%)
OIBDA 3.719 5.046 35,7% (5,1%)
Amortizaciones (2.013) (2.184) 8,5% 8,5%
Resultado Operativo (OIl) 1.706 2.862 67,7% (13,3%)
CapEx 1.667 1.408 (15,5%) (15,2%)
OIBDA-CapEx 2.052 3.638 77,3% (0,5%)
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Notas:

-En 2020, el desglose de los ingresos de Telefonica Espafa se ha simplificado para un mejor entendimiento de nuestro negocio. El segmento minorista engloba

g)rincipalmente los segmentos B2C y B2B.

Desde el 1 de enero de 2020, Telefénica Espafa consolida los resultados de Telefonica Global Technology, S.A.U, anteriormente incluido en "Otras Compaiiias”. Las

cifras del 2019 se han reexpresado para reflejar este nuevo reporting.
?)Ver ajustes realizados para calcular las variaciones organicas.

Ajustes realizados para calcular las variaciones
organicas

Como se ha descrito anteriormente, las variaciones
porcentuales interanuales referidas en este documento
como “organicas" o presentadas en “términos organicos”,
intentan presentar las variaciones en una base comparable.

Con respecto a Telefonica Espana se han realizado los
siguientes ajustes con el objeto de calcular las variaciones
en términos organicos 2020/2019:

 Optimizacion de la red de distribucion: la variacion
organica excluye el impacto de las provisiones registradas
en Telefonica Espana para optimizar la red de distribucion
en 2020 por importe de 29 millones de euros (23 millones
de euros en 2019).

* Gastos de reestructuracion: se excluye el impacto (i); en
2020, el importe de 2 millones de euros negativos debido
a la reversion de la provision dotada en 2019 en relacion
con los costes de restructuracion; (i) en 2019 estos
gastos ascendieron a 1.733 millones de euros,
principalmente relacionado con el Plan de Suspension
Individual.

* Venta irrevocable de derechos de crédito futuros: se
excluye de 2019 el impacto positivo de la venta
irrevocable de los derechos de crédito futuros que
pudieran surgir como resultado de la resolucion favorable
de una serie de reclamaciones y litigios de diversa
naturaleza que Telefonica Espana tenia interpuestos a la
fecha del contrato de venta, por importe de 103 millones
de euros.

¢ Plusvalias o minusvalias en venta de compaiiias: la
variacion organica excluye en 2019 el resultado obtenido
en la venta de los negocios de data centers por importe de
27 millones de euros.

* Adquisicion de espectro: se excluye el impacto de la
adquisicion de espectro de CapEx, que ascendié a 7
millones de euros en 2019. En 2020 no ha habido
adquisiciones.

La siguiente tabla muestra las variaciones 2020/2019 en
términos reportados y organicos (estos Gltimos, calculados
de acuerdo a los ajustes mencionados anteriormente) de
algunas partidas de la cuenta de resultados, y la
contribucion de cada efecto comentado a nuestra variacion
reportada.

Variacion interanual Aportacion al crecimiento reportado (puntos porcentuales)
Reestructur  Gastos de Venta Resultado

) ~ % Var. % Var.| acién canal reestruc- derechosde enventade Adquisicion
TELEFONICA ESPANA 2020 Reportada Organica| de Espafa turacién créditos empresas de espectro
Ventas y prestaciones de
servicios (3,5%) (3,5%) — — — — —
Otros ingresos (15,7%) 5,9% — — (16,1) (4,3) —
Aprovisionamientos 3,8% 3,8% — — — — —
Gastos de personal (52,2%) (9,1%) — (47,4) — — —
Otros gastos (5,8%) (6,2%) 0,3 — — — —
OIBDA 35,7% (5,1%) (0,2) 46,7 (2,8) (0,7) —
Amortizaciones 8,5% 8,5% — — — — —
Resultado Operativo (Ol) 67,7% (13,3%) (0.,4) n.s. (6,0) (1,6) —
CapEx (15,5%) (15,2%) — — — — 0,4)
OIBDA-CapEx 77.3% (0,5%) (0,3) 84,6 (5,0) (1,3) 0,3

n.s.: no significativo

Anadlisis de los resultados

En 2020 los ingresos de Telefonica Espafia ascendieron a
12.401 millones de euros con un descenso de 3,5%
interanual en términos reportados. Dicha variacion se vio
muy afectada por los efectos de la pandemia del COVID-19,
que estimamos ha afectado a los ingresos de operaciones

en unos 480 millones de euros aproximadamente en 2020
como consecuencia de las menores ventas de terminales y
por las acciones comerciales llevadas a cabo para mitigar el
impacto de la pandemia causada por el COVID-19 en
negocios y hogares (descuentos y promociones), asi como
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los menores ingresos de roaming 'y publicidad
principalmente.

* Los ingresos minoristas (9.906 millones de euros en
2020) decrecen un 3,9% interanual en términos
reportados. Atribuimos esta variacion principalmente a
los efectos de la pandemia del COVID-19 en hogares y
empresas.

Los ingresos mayoristas y otros (2.231 millones de
euros en 2020) crecen un 3,1% interanual en términos
reportados, principalmente como resultado de los
mayores ingresos mayoristas de TV y de OMVs
(Operadores Moviles Virtuales), que compensan el
importante descenso de los ingresos de roaming-in, como
consecuencia de las restricciones al turismo internacional
impuestas en relacion con la pandemia del COVID-19.

El OIBDA de 2020 alcanz6 5.046 millones de euros con un
incremento interanual del 35,7% en términos reportados;
en términos organicos, el OIBDA decrecidé un 5,1%
interanual, muy afectado por los menores ingresos derivado
de la pandemia del COVID-19.

Las amortizaciones ascendieron a 2.184 millones de euros
en 2020, incrementando un 8,5% interanualmente en
términos reportados y organicos, principalmente como
consecuencia de la revisién y actualizacion de las vidas
Gtiles de la red de acometida de cobre.

El Resultado Operativo (Ol) ascendié a 2.862 millones de
euros en 2020, con un incremento interanual del 67,7% en
términos reportados. La variacion interanual fue impactada
por los menores costes de reestructuracion versus el 2019
(+101,7 p.p.), parcialmente compensado por los menores
"otros ingresos”, que en 2019 se vieron positivamente
afectados por la venta irrevocable de los derechos de
crédito que pudieran surgir como resultado de la resolucion
favorable de una serie de reclamaciones y litigios de diversa
naturaleza que Telefonica Espafna tenia interpuestos a la
fecha del contrato de venta en 2019 (-6,0 p.p.), la plusvalia
por la venta de los negocios de data centers (-1,6 p.p.) y la
optimizaciéon de los canales de distribucién (-0,4 p.p.). En
términos organicos, el resultado operativo presenta un
descenso  del 13,3% interanual, principalmente
consecuencia de la pandemia del COVID-19, que estimamos
ha afectado al resultado operativo en unos 209 millones de
euros aproximadamente como consecuencia de los
menores ingresos del servicio por 360 millones de euros
parcialmente compensado por ahorros en algunas partidas
de aprovisionamientos y otros gastos operativos.
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TELEFONICA REINO UNIDO

Con fecha 7 de mayo de 2020, Telefénica, S.A. y Liberty
Global plc llegaron a un acuerdo para unir sus negocios en el
Reino Unido y formar una joint venture participada al 50%
por ambas compaiias, que dard lugar a un proveedor
integrado de telecomunicaciones con mas de 46 millones de
suscriptores de video, banda ancha y conectividad movil y
unos ingresos de aproximadamente 11 mil millones de libras
esterlinas.

La operacion esta sujeta a las correspondientes aprobaciones
regulatorias asi como a otras condiciones de cierre
habituales. Ver informacién adicional en: Nota 2. Bases de
presentacion de los estados financieros consolidados.
"Acuerdo entre Telefonica y Liberty Global plc para unir sus
negocios en el Reino Unido".

Conforme a lo establecido en la NIIF 5, las companias objeto
de la transaccion han sido consideradas como grupo
enajenable mantenido para la venta. Como consecuencia:

* Los activos y pasivos consolidados sujetos a la transaccion
han sido reclasificados al epigrafe 'Activos no corrientes y
grupos enajenables mantenidos para la venta' y 'Pasivos
asociados con activos no corrientes y grupos enajenables
mantenidos para la venta', respectivamente, en el estado
de situacion financiera consolidado a 31 de diciembre de
2020.

Los activos no corrientes dejan de ser amortizados
contablemente desde su clasificacibn como activos
mantenidos para la venta.

La siguiente tabla muestra la evolucién de los accesos de
Telefonica Reino Unido de los Gltimos dos afios a 31 de
diciembre:

ACCESOS
Miles de accesos 2019 2020 %Var. Reportada
Accesos de telefonia fija 3133 3204 2.3%
Banda ancha 289 29,2 12%
Accesos moviles @ 25.803,3 26.980,7 4,6%
Prepago 8.436,1 8.117.4 (3,8%)
Contrato 12.248,5 12.372,7 1,0%
loT 5.118,7 6.490,6 26,8%
Accesos minoristas 26.145,5 27.330,3 4,5%
Accesos mayoristas 8.714,7 9.210,9 5,7%
Total accesos 34.860,2 36.541,2 4.8%

Notas:
o Incluye los accesos fixed wireless y de voz sobre IP.

@ Los accesos de Banda Ancha del 2020 se reportan como una categoria independiente, incluyendo los accesos de UBB y FTTH debido al mayor enfoque en estos
productos clave. Los accesos de Banda Estrecha y accesos de Datos (anteriormente incluidos en Banda Ancha y otros servicios) se incluyen ahora en Accesos

Minoristas. Las cifras del 2019 se han reexpresado para reflejar este nuevo reporting.

Los accesos moviles del 2020 se reportan con loT (accesos "M2M" en afios anteriores) como una categoria independiente debido a su mayor peso, dentro del
segmento "Accesos Moviles", ya no formando parte de "Accesos de Contrato”. Los accesos de "loT" incluyen accesos tanto de contrato como de prepago y, por tanto,
no son comparables con los accesos de "M2M" reportados en periodos anteriores, que solo incluian los accesos de contrato (dada la limitada relevancia de los accesos
de prepago en periodos anteriores). Las cifras del 2019 se han reexpresado para reflejar este nuevo reporting.

Durante 2020 Telefénica Reino Unido se mantuvo como el
operador favorito de telecomunicaciones de Reino Unido por
nimero de clientes (Fuente: CCS Insight) a pesar de la crisis
sanitaria, de la aplicacion de medidas restrictivas en la
poblacion y de un entorno competitivo. Este resultado se
debe a haber estado apoyado en el reconocimiento de la
marca 02, la fidelidad de los clientes, las innovadoras
propuestas comerciales, la capacidad de las infraestructuras
de telecomunicaciones, asi como un buen servicio de
atencion al cliente. Estas propuestas de valor han permitido a
la Companiia seguir en la senda del crecimiento en clientes en
la mayoria de segmentos en un entorno competitivo.

La base de accesos totales crecid un 4,8% a nivel interanual
y se situd en los 36,5 millones de clientes a 31 de diciembre
de 2020.

La ganancia neta mévil ascendi6 a 1,1 millones de accesos
en 2020, apalancada principalmente en los accesos loT que
crecieron un 26,8%, impulsados principalmente por el
programa Smart Metering (SMIP). Los accesos mdviles de
contrato crecieron un 1,0% y alcanzaron los 12,4 millones
de clientes a pesar del cierre de tiendas durante varios meses
del afio 2020 debido a la pandemia del COVID-19.

Los accesos moviles de prepago decrecieron un 3,8%
interanual hasta los 8,1 millones de clientes a 31 de
diciembre 2020, principalmente debido a la continua
migracion de prepago a contrato y al impacto de los efectos
de la pandemia causa por el COVID-19.
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La siguiente tabla muestra la evolucion de los resultados de
Telefénica Reino Unido en los Gltimos dos afos:

Millones de Euros

%Variacion %Variacion

TELEFONICA REINO UNIDO 2019 2020 reportada organica”
Importe neto de la cifra de negocios 7.109 6.708 (5,6%) (4,4%)
Negocio mévil ¥ 6.891 6.476 (6,0%) (&,8%)

Ingresos de terminales 1.795 1.816 1,1% 2,5%
Negocio fijo 218 232 6,5% 7,9%
Otros ingresos 186 178 (4,4%) (3,.2%)
Aprovisionamientos (2.521) (2.456) (2,6%) (1,3%)
Gastos de personal (503) (459) (8,6%) (1,7%)
Otros gastos (2.157) (1.907) (11,7%) (10,5%)
OIBDA 2.114 2.064 (2,4%) (2,4%)
Amortizaciones (1.204) (389) (67,7%) (2,3%)
Resultado Operativo (Ol) 910 1.675 84,0% (2,5%)
CapEx 914 913 (0,1%) (9,.2%)
OIBDA-CapEx 1.200 1.151 (4,1%) 2,7%

Notas:

- La apertura de los ingresos moviles ha cambiado para destacar los ingresos de terminales, que es un partida de la cuenta de Resultado mas especifica y volatil, mientras
que agrupamos el resto de ingresos moviles en una sola cifra que incluye los ingresos moviles residenciales, los ingresos moviles mayoristas, servicios de valor afiadido,

etc.
1 . . PR 2
W yer ajustes realizados para calcular las variaciones organicas.

@ partir del 2020 los ingresos del Negocio Mévil de Telefénica Reino Unido incluyen algunos ingresos de servicios digitales moviles que previamente estaban en
"Importe Neto de la Cifra de Negocios”, que no se detallaban.. Los ingresos del 2019 se han reexpresado para reflejar este nuevo reporting.

Ajustes realizados para calcular las variaciones organicas
Como se ha descrito anteriormente, las variaciones
porcentuales interanuales referidas en este documento
como organicas, o presentadas en términos organicos,
intentan presentar las variaciones en una base comparable.

Con respecto a Telefonica Reino Unido, se han realizado los
siguientes ajustes con el objeto de calcular las variaciones en
términos organicos 2020/2019:

« Efecto de la variacién de los tipos de cambio: se excluye
el efecto del tipo de cambio asumiendo tipos de cambio
promedio constantes respecto del mismo periodo del
ejercicio anterior. En particular, se han utilizado los tipos de
cambio promedio de 2019 para los dos afnos.

» Amortizacién: se excluye el impacto positivo de no
amortizar los activos no corrientes mantenidos para la
venta de Telefénica Reino Unido, tras el acuerdo con
Liberty Global plc, desde el 1 de mayo de 2020, por
importe de 771 millones de euros.

« Gastos de reestructuracion: se excluye el impacto de
gastos de reestructuracion en 2019 por importe de 31
millones de euros.

* Adquisicion de espectro: se excluye el impacto de
adquisiciones de espectro de CapEx en 2020, que ascendio
a 95 millones de euros.

La siguiente tabla muestra las variaciones 2020/2019 en
términos reportados y orgénicos (estos Gltimos, calculados
de acuerdo a los ajustes mencionados anteriormente) de
algunas partidas de la cuenta de resultados y otras variables,
y de la contribucién de cada efecto comentado a nuestra
variacion reportada:
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Variacion interanual

Aportacion al crecimiento reportado (puntos porcentuales)

Impacto de no
amortizar activos

i % Var. % Var.| Efectotipo mantenidos parala Gastos de Adquisicion de
TELEFONICA REINO UNIDO 2020 reportada organica| de cambio venta reestructuracion espectro
Ventas y prestaciones de servicios (5,6%) (4,4%) (1,3) — — —
Otros ingresos (4,4%) (3,2%) (1,3) — — —
Aprovisionamientos (2,6%) (1,3%) (1,3) — — —
Gastos de personal (8,6%) (1,7%) (1,2) — (5,7) —
Otros gastos (11,7%)  (10,5%) (1,2) — — —
OIBDA 2.4%)  (2,4%) (1,3) — 1,4 —
Amortizaciones (67,7%) (2,3%) (0,4) (64,9) — —
Resultado Operativo (Ol) 84,0% (2,5%) (2,5) 85,8 3,2 —_
CapEx (0,1%) (9,2%) (1,3) — — 10,4
OIBDA-CapEx (4,1%) 2,7% (1,3) — 2,4 (7,9)

Analisis de los resultados

En 2020, los ingresos de Telefonica Reino Unido ascendieron
a 6.708 millones de euros con una disminuciéon de 5,6%
interanual en términos reportados. Excluyendo el impacto de
la depreciacion de la libra esterlina (-1,3 p.p.), los ingresos del
negocio mavil decrecieron un 4,4%, principalmente debido a
los efectos de la pandemia del COVID-19, que estimamos han
afectado a los ingresos de operaciones en unos 328 millones
de euros aproximadamente en 2020, principalmente como
consecuencia de las menores ventas de terminales y el
efecto en los ingresos de roaming y menor roll-out de los
programas de loT.

* Los ingresos del negocio movil ascienden a 6.476
millones de euros en 2020 y disminuyen un 6,0% en
términos reportados, afectados parcialmente por la
depreciacion de la libra esterlina (-1,3 p.p.). Excluyendo
este impacto, los ingresos del negocio movil decrecieron
un 4,8%, afectados por el impacto de la pandemia del
COVID-19, que estimamos ha afectado a los ingresos del
negocio movil en 320 millones de euros y que ha dado
lugar a un menor consumo de datos por sustitucion por
tréfico WiFi, menores ingresos de terminales, menores
ingresos de roaming y una reduccién en el despliegue de
programas de loT.

El ARPU movil disminuyé un 13,2% interanual en términos
reportados y del 12,0% en términos organicos,
significativamente afectado por los efectos de la pandemia
del COVID-19, el crecimiento del parque de loT (con menor
ARPU) asi como las migraciones de clientes al canal directo
como consecuencia del cambio en el modelo de distribucién
tras la finalizacion del contrato con Dixons Carphone el 31 de
marzo de 2020 que dio lugar a cambios en la asignacion de
ingresos.

TELEFONICA REINO UNIDO 2019% 2020 %Var. %Var. ML
ARPU (EUR) 14,8 12,8 (13,2%) (12,0%)
Prepago 7,5 0,3% 1,6%

Contrato® 24,9 22,1 (11,0%) (9,8%)
ARPU de datos (EUR) 9,7 12,8% 14,3%

@ En diciembre 2019, 665 mil accesos de contrato se reclasificaron a accesos mayorista. Esta reclasificacion afect al calculo del ARPU, ya que este se calcula Gnicamente
sobre los accesos minorista (calculo a nivel mensual). Para poder hacer los calculos del ARPU en 2020 y 2019 comparables, se ha revisado el calculo mensual de los

clientes medios (excluyendo asi, los 665 mil accesos de todo el afio).
@ Excluye loT.
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El OIBDA en 2020 alcanzd 2.064 millones de euros, con un
descenso interanual del 2,4% en términos reportados,
decreciendo un 2,4% en términos organicos, afectado por el
impacto de la pandemia.

Las amortizaciones ascendieron a 389 millones de euros en
2020, decreciendo un 67,7% interanualmente en términos
reportados, principalmente por los activos clasificados como
mantenidos para la venta, tras el acuerdo con Liberty Global
plc, desde el 1 de mayo de 2020 dado que estos activos
dejaron de ser amortizados en esa fecha. Excluyendo este
impacto (-64,9 p.p.) y el impacto de la depreciacion de la libra
esterlina (-0,4 p.p.), las amortizaciones decrecieron un 2,3%
interanualmente explicado principalmente por menores
amortizaciones de intangibles.

El Resultado Operativo (Ol) ascendi6 a 1.675 millones de
euros en 2020, con un incremento interanual del 84,0% en
términos reportados, principalmente por las menores
amortizaciones, como consecuencia de la reclasificacion
explicada mas arriba (+85,8 p.p.), y en menor medida como
consecuencia de la menor reestructuracion (+3,2 p.p.),
parcialmente compensado por la depreciacion de la libra
esterlina (-2,5 p.p.). En términos organicos, el resultado
operativo presenta un descenso del 2,5% interanual,
variacion muy afectada por los efectos de la pandemia
causada por el COVID-19, que estimamos ha disminuido el
resultado operativo en unos 155 millones de euros,
principalmente como consecuencia de los menores ingresos
del servicio (que estimamos han sido impactados por el
COVID-19 aproximadamente en 256 millones de euros),
parcialmente compensado por menores gastos en algunas
partidas de aprovisionamientos como resultado de la
pandemia del COVID-19.
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TELEFONICA ALEMANIA

La siguiente tabla muestra la evolucion de los accesos de
Telefonica Alemania de los dos UGltimos afos a 31 de
diciembre:

ACCESOS
Miles de accesos 2019 2020 %Var. Reportada
Accesos de telefonia fija®” 2.129,5 2.180,2 2.4%
Banda ancha @ 2.206,6 2.261,1 2.5%
UBB 1.652,0 1.797.8 8,8%
Accesos méviles® 43.826,8 442748 1,0%
Prepago 20.096,2 19.2833 (4,0%)
Contrato 22.538,8 23.5813 4,6%
loT @ 1.191,8 1.410,1 18,3%
Accesos Minoristas 48.258,0 48.804,7 1,1%
Total Accesos 48.258,0 48.804,7 1,1%

Notas:
M ncluye los accesos fixed wireless y de voz sobre IP.

@ Los accesos de Banda Ancha del 2020 se reportan como una categoria independiente, incluyendo los accesos de UBB y FTTH debido al mayor enfoque en estos
productos clave. Los accesos de Banda Estrecha y accesos de Datos (anteriormente incluidos en Banda Ancha y otros servicios) se incluyen ahora en Accesos

Minoristas. Las cifras del 2019 se han reexpresado para reflejar este nuevo reporting.

© Los accesos moviles del 2020 se reportan con loT (accesos "M2M" en afios anteriores) como una categoria independiente debido a su mayor peso, dentro del
segmento "Accesos Moéviles”, ya no formando parte de "Accesos de Contrato"”. Los accesos de "loT" incluyen accesos tanto de contrato como de prepago y, por tanto,
no son comparables con los accesos de "M2M" reportados en periodos anteriores, que solo incluian los accesos de contrato (dada la limitada relevancia de los accesos
de prepago en periodos anteriores). Las cifras del 2019 se han reexpresado para reflejar este nuevo reporting.

)

Durante 2020 Telefénica Alemania presenta una buena
evolucion a pesar de la pandemia del COVID-19, con una
actividad comercial que se acerca a niveles pre-pandemia a
final del afio 2020, y un churn que se sitla en niveles
minimos historicos gracias a la mejora en la calidad de la red.
En un mercado competitivo dindmico, el portfolio ‘02 Free'
continda impulsando el buen momento comercial y el
impulso del ARPU, mientras que las restricciones de viaje
relacionadas con el COVID-19 siguen afectando a los ingresos
de roaming.

Durante 2020, los principales hitos de Telefonica Alemania
son:

* La Compania anuncio la escision y venta de alrededor de
10,1 mil emplazamientos moviles a Telxius por un precio
total de 1.500 millones de euros, permitiendo asi mejorar
su flexibilidad financiera.

* La red 5G esta ya operativa en 15 ciudades con unos
objetivos de cobertura de mas de un 30% y alrededor del
50% a finales de 2021 y 2022, respectivamente, asi como
cobertura total a finales de 2025.

* Lared de Telefonica Alemania consigue por primera vez la
calificacion "muy buena” en el test mas relevante de redes
de la revista "Connect" y también fue nombrada el nimero
uno en el "Shop-Test" de la misma revista.

Impactado por la desconexién de 67 mil accesos de loT inactivos en el segundo trimestre de 2019.

Los accesos totales crecieron un 1,1% a nivel interanual y
se situd en los 48,8 millones a 31 de diciembre de 2020,
explicado principalmente por el aumento del 1,0% en los
clientes moviles (44,3 millones de clientes).

Los accesos moviles de contrato crecieron un 4,6% a nivel
interanual y alcanzaron los 23,6 millones de clientes,
incrementando el peso hasta el 53,3% sobre la base total
movil. La ganancia neta alcanza 1,0 millones de accesos,
principalmente por el buen comportamiento de las tarifas
'02 Free' (que incluyen tarifas populares, continuado uso de
datos y mejora en las bajas). El churn de contrato ha
registrado niveles minimos histéricos.

Los accesos moviles de prepago decrecieron un 4,0%
interanualmente hasta llegar a los 19,3 millones de clientes,
reflejo de las actuales tendencias de mercado de migracion
de prepago a contrato. La ganancia neta del segmento
prepago registré una pérdida de 0,8 millones de accesos en
2020.

Los accesos de banda ancha ascendieron a 2,3 millones de
clientes (+2,5% interanual) y se incrementaron en 55 mil
accesos en 2020, destacando la fuerte demanda de VDSL
con una ganancia neta de 146 mil accesos (+30,8% a nivel
interanual).
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La siguiente tabla muestra la evolucion de los resultados de
Telefonica Alemania en los dos Gltimos afos:

Millones de Euros

TELEFONICA ALEMANIA

%Variacién

%Variacion

2019 2020 reportada organica™®
Importe neto de la cifra de negocios 7.399 7.532 1,8% 1,8%
Negocio movil 6.647 6.730 1,2% 1,2%
Ingresos de terminales 1.346 1.423 5,7% 5,7%
Negocio fijo 741 785 6,0% 6,0%
Otros ingresos 183 136 (25,8%) (27,8%)
Aprovisionamientos (2.372) (2.435) 2,6% 2,6%
Gastos de personal (592) (611) 3.2% (0,6%)
Otros gastos (2.292) (2.313) 1,0% 0,9%
OIBDA 2.326 2.309 (0,8%) 0,1%
Amortizaciones (2.463) (2.394) (2,8%) (2,8%)
Resultado Operativo (Ol) (137) (85) (38,0%) (63,5%)
CapEx 2.469 1.094 (55,7%) 4,8%
OIBDA-CapEx (143) 1.215 cs. (3,6%)
Notas:

- La apertura de los ingresos moviles ha cambiado para destacar los ingresos de terminales, que es un partida de la cuenta de Resultado mas especifica y volatil, mientras
que agrupamos el resto de ingresos moviles en una sola cifra que incluye los ingresos moviles residenciales, los ingresos méviles mayoristas, servicios de valor afiadido,

etc.

c.s.: cambio de signo.

1 B . PR 4
Oyer ajustes realizados para calcular las variaciones organicas.

Ajustes realizados para calcular las variaciones organicas
Como se ha descrito anteriormente, las variaciones
porcentuales interanuales referidas en este documento
como organicas, o presentadas en términos organicos,
intentan presentar las variaciones en una base comparable.

Con respecto a Telefonica Alemania, se han realizado los
siguientes ajustes con el objeto de calcular las variaciones en
términos organicos 2020/2019:

* Gastos de reestructuracion: se excluyen los gastos de
reestructuracion asociados con procesos de simplificacion
en Telefonica Alemania, que ascendieron a 37 millones de
euros y 22 millones de euros en 2020 y 2019,
respectivamente.

* Venta de espectro: la variacion organica excluye el efecto
de la plusvalia por la venta de espectro en los resultados de
2020 (5 millones de euros de impacto en OIBDA).

* Adquisicion de espectro: |a variacion organica excluye el
impacto de las adquisiciones de espectro radioeléctrico,
que en 2019 ascendi6 a 1.425 millones de euros. En 2020
no ha habido adquisiciones de espectro.
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La siguiente tabla muestra las variaciones 2020/2019 en
términos reportados y organicos (estos Gltimos calculados
de acuerdo a los ajustes mencionados anteriormente) de
algunas partidas de la cuenta de resultados y de la
contribucién de cada efecto comentado a nuestra variacion
reportada:

Variacion interanual

Aportacion al crecimiento reportado (puntos porcentuales)

. % Var. % Var. Gastos de Adquisicion de
TELEFONICA ALEMANIA 2020 reportada organica| reestructuracion Venta de espectro espectro
Ventas y prestaciones de servicios 1,8% 1,8% — — —
Otros ingresos (25,8%) (27,8%) — 2,0 —
Aprovisionamientos 2,6% 2,6% — — —
Gastos de personal 3.2% (0,6%) 38 — —
Otros gastos 1,0% 0,9% 0,3) 0,4 —
OIBDA (0,8%) 0,1% (0,7) (0,2) —
Amortizaciones (2,8%) (2,8%) — — —
Resultado Operativo (Ol) (38,0%) (63,5%) 113 3,9 —
CapEx (55,7%) 4,8% — — (57,7)
OIBDA-CapEx c.s. (3,6%) 10,8 3,8 n.s.

c.s.: cambio de signo.
n.s.: no significativo.

Analisis de los resultados

Los ingresos ascendieron a 7.532 millones de euros en 2020,
con un crecimiento interanual del 1,8%, debido a los
mayores ingresos tanto del negocio mévil como del negocio
fijo, a pesar del impacto de la pandemia del COVID-19, que se
estima en 72 millones de euros en el 2020, principalmente
como consecuencia de los menores ingresos del roaming
debido a las restricciones de viajes.

* Los ingresos del negocio mavil se situaron en 6.730
millones de euros, creciendo un 1,2% en términos
reportados. Este incremento es resultado de los mayores
ingresos por venta de terminales y mayores ingresos por
servicios moviles a pesar del impacto del COVID-19, que ha
afectado a los menores ingresos de roaming debido a las
restricciones de viaje.

* Los ingresos de terminales ascendieron a 1.423 millones
de euros, con un fuerte crecimiento de 5,7% interanual en
términos reportados debido a la continua y fuerte
demanda de terminales moviles de alto valor y el reciente
lanzamiento del Iphone 12 5G.

* Los ingresos fijos alcanzaron 785 millones de euros,
creciendo un 6,0% a nivel interanual en términos
reportados gracias al incremento de la base de clientes
impulsada por la fuerte demanda de VDSL.

El ARPU mévil se situ6 en 9,9 euros (-1,2% a nivel
interanual) mientras que el ARPU de contrato totaliza 13,6
euros (-4,4% interanual) como consecuencia de la menor
contribuciéon de los ingresos de roaming, menor actividad
comercial y una menor demanda de paquetes moviles de voz
y datos de prepago por la mayor utilizacion de Wifi en el
hogar. EI ARPU de datos fue de 5,9 euros (+0,2% interanual).

TELEFONICA ALEMANIA 2019 2020 %Var.
ARPU (EUR) 10,0 9,9 (1,2%)
Prepago 6,0 6,1 1,6%
Contrato® 143 136 (4,4%)
ARPU de datos (EUR) 5,9 5,9 0,2%
@ Excluye loT.

El OIBDA alcanzd los 2.309 millones de euros en 2020,
decreciendo un 0,8% en términos reportados. En términos
organicos, el OIBDA creci6 un 0,1% interanual.

Las amortizaciones ascendieron a 2.394 millones de euros
en 2020, decreciendo un 2,8% interanualmente
principalmente por algunos activos que han alcanzado el final
de su vida Gtil.
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El Resultado Operativo (Ol) se situ6 en -85 millones de
euros en 2020, comparado con los -137 millones de euros en
2019. En términos organicos, el resultado operativo mejor
interanualmente por las menores amortizaciones por la
mejora del mix de ingresos y las continuas medidas de
eficiencia en costes, parcialmente compensado por el
impacto de la pandemia del COVID-19, que estimamos ha
tenido un impacto de aproximadamente 58 millones de
euros en el resultado operativo de 2020.
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TELEFONICA BRASIL
La siguiente tabla muestra la evolucion de los accesos en
Telefonica Brasil los dos Gltimos afnos a 31 de diciembre:

ACCESOS
%Var.
Miles de accesos 2019 2020 Reportada
Accesos de telefonia fija 10.817,0 8.994,8 (16,8%)
Banda ancha @ 6.938,9 6.315,0 (9,0%)
UBB 5.022,8 5.084,2 1,2%
FTTH 24774 3.377,7 36,3%
Accesos méviles @ 74.573,1 78.523,7 53%
Prepago 31.408,0 33.662,5 7.2%
Contrato 33.075,3 34.418,2 4.1%
loT 10.089,8 10.443,0 3,5%
TV de Pago 1.319,7 1.247,7 (5,5%)
IPTV 7145 890,8 24.7%
Accesos Minoristas 93.718,9 95.145,0 1,5%
Total accesos 93.732,3 95.157,9 1,5%

Notas:
@ Incluye los accesos fixed wireless y de voz sobre IP.

@ Los accesos de Banda Ancha del 2020 se reportan como una categoria independiente, incluyendo los accesos de UBB y FTTH debido al mayor enfoque en estos
productos clave. Los accesos de Banda Estrecha y accesos de Datos (anteriormente incluidos en Banda Ancha y otros servicios) se incluyen ahora en Accesos Minoristas.

Las cifras del 2019 se han reexpresado para reflejar este nuevo reporting.

Los accesos moviles del 2020 se reportan con loT (accesos "M2M" en afios anteriores) como una categoria independiente debido a su mayor peso, dentro del
segmento "Accesos Moviles", ya no formando parte de "Accesos de Contrato”. Los accesos de "loT" incluyen accesos tanto de contrato como de prepago y, por tanto, no
son comparables con los accesos de "M2M" reportados en periodos anteriores, que solo incluian los accesos de contrato (dada la limitada relevancia de los accesos de
prepago en periodos anteriores). Las cifras del 2019 se han reexpresado para reflejar este nuevo reporting.

En el afo 2020, Telefénica Brasil ha mantenido el liderazgo
en el segmento de mayor valor mévil a 31 de diciembre de
2020 (fuente: ANATEL), lo que ha permitido a Telefonica
Brasil sostener los ingresos del servicio mévil (en moneda
local) y mitigar el impacto de la pandemia del COVID-19. En el
negocio fijo, Telefénica Brasil continud poniendo el foco en la
implementacion de tecnologias estratégicas, como la fibra,
que permite capturar clientes de valor en Television por
Protocolo de Internet (IPTV por sus siglas en inglés) y
parcialmente compensa la caida del negocio fijo tradicional.

Telefonica Brasil alcanzé 95,2 millones de accesos a 31 de
diciembre de 2020, un 1,5% superior a diciembre de 2019,
debido al crecimiento sostenido en el negocio mévil tanto en
pospago como en prepago, UBB e IPTV, que mas que
compensan la caida del negocio voz fijo (debido a la continua
migracion de fijo a movil, incentivada por ofertas de voz
ilimitada en el mercado), la contraccion de la base de clientes
de menor valor de banda ancha fija, y la pérdida de clientes
de DTH, consecuencia de la descontinuacién de tecnologias
legadas.

En el negocio mévil, Telefénica Brasil mantuvo el liderazgo
en términos de accesos los accesos totales, con una cuota de
mercado de accesos del 33,6% a 31 de diciembre de 2020
(fuente: ANATEL) creciendo tanto en términos de clientes de
contrato (+4,1% interanual) como en base de prepago
(+7,2% interanual). La estrategia de Telefonica Brasil sigue
enfocada en fortalecer la base de clientes de alto valor,

alcanzando una cuota de mercado en contrato de 37,7% a
31 de diciembre de 2020 (fuente: ANATEL). Las ofertas
comerciales de contrato se centran en planes de datos,
mejorando los cupos y términos de roaming incluido (Vivo
Travel World). También se lanzé el plan Vivo Selfie, con 25 GB
de cupo de datos mas otros 25 GB para usar en la aplicacion
favorita a eleccion de los clientes (Spotify, Rappi, Netflix o
Premiere). La oferta de los clientes de alto valor se centra en
los planes familiares, que se mantuvieron sin cambios. En el
segmento prepago Telefonica Brasil ofrece minutos
ilimitados fuera de la red, uso ilimitado de WhatsApp y
bonificacion de datos (VIVO pre-turbo). Todo ello apoyado en
la interaccion con el cliente a través del asistente virtual
AURA en la aplicacion Meu VIVO, transformando los canales
de atencion para mejorar la experiencia del usuario.

En el negocio fijo, Telefénica Brasil mantuvo su foco
estratégico en el despliegue de fibra, alcanzando 24,5
millones de unidades inmobiliarias pasadas con acceso FTTx
a 31 de diciembre de 2020 y 5,1 millones de hogares
conectados que crecen un 1,2% interanual, compensando
asi parcialmente la caida de FTTC (Fiber to the curb por sus
siglas en inglés) con el crecimiento de fibra. Telefénica Brasil
esta implantando modelos alternativos de despliegue para
acelerar la expansion de la fibra con menor CapEx y un time
to market reducido. Tras el acuerdo alcanzado con American
Tower Corporation en Minas Gerais y el desarrollo de un
modelo de ‘franquicia’ en ciudades mas pequenas, Telefonica
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Brasil ha llegado a un acuerdo con Phoenix Fiber (Grupo
Phoenix Towers) en los estados de Minas Gerais, Espirito
Santo y Goias para el desarrollo conjunto de la red FTTH.
Telefonica Brasil alcanzo 3,4 millones de hogares conectados
con fibra a final del 2020, creciendo un 36,3% interanual. Sin
embargo, este crecimiento no ha compensado la caida de los
otros accesos de banda ancha, como el ADSL, lo que sit(a los
accesos minoristas de banda ancha en 6,3 millones de
accesos a 31 de diciembre de 2020, decreciendo un 9,0%
interanual. Los accesos tradicionales decrecen un 16,8%
interanual debido a la sustitucion fijo-movil antes
comentada.

Los clientes de TV de pago a 31 de diciembre de 2020
alcanzaron 1,2  millones, disminuyendo un 5,5%
interanualmente debido a una actividad comercial mas

selectiva y basada en captacion de valor. La caida en DTH,
como consecuencia de la decision estratégica de
discontinuar su uso, se compensa parcialmente con el
crecimiento de los accesos de IPTV del 24,7%. IPTV
representa un 71,4% del total de accesos de TV de Pago.

La siguiente tabla muestra la evolucién de los resultados de
Telefonica Brasil del afio 2020 en comparacion con el ano
2019:

Millones de Euros

%Variacién %Variacién

TELEFONICA BRASIL 2019 2020 reportada organica (1)
Importe neto de la cifra de negocios 10.035 7.422 (26,0%) (2,6%)
Negocio Mévil 6.498 4.891 (24,7%) (0,9%)

Ingresos de terminales 613 426 (30,6%) (8,5%)
Negocio Fijo 3.537 2.531 (28,4%) (5,7%)
Otros ingresos 427 325 (23,8%) 3,9%
Aprovisionamientos (1.686) (1.252) (25,7%) (2,2%)
Gastos de personal (1.028) (792) (22,9%) 1,5%
Otros gastos (3.486) (2.515) (27,9%) (5,0%)
OIBDA 4.262 3.188 (25,2%) (1,1%)
Amortizaciones (2.516) (1.965) (21,9%) 2,9%
Resultado Operativo (OIl) 1.746 1.223 (30,0%) (6,9%)
CapEx 2.005 1.372 (31,6%) (11,9%)
OIBDA-CapEx 2.257 1.816 (19,6%) 8,5%
Notas:

- La apertura de los ingresos moéviles ha cambiado para destacar los ingresos de terminales, que es una partida de la cuenta de Resultado més especifica y volatil,
mientras que agrupamos el resto de ingresos moviles en una sola cifra que incluye los ingresos moviles residenciales, los ingresos moviles mayoristas, servicios de valor

anadido, etc.
@ ver ajustes realizados para calcular las variaciones organicas.

Ajustes realizados para calcular las variaciones organicas
Como se ha descrito anteriormente, las variaciones
porcentuales interanuales referidas en este documento
como organicas o presentadas en términos organicos
intentan presentar las variaciones en una base comparable.

Con respecto a Telefonica Brasil, se han realizado los
siguientes ajustes con el objeto de calcular las variaciones en
términos organicos 2020/2019:

* Efecto de la variacion de los tipos de cambio: se excluye
el efecto del tipo de cambio asumiendo tipos de cambio
promedio constantes respecto del mismo periodo del
ejercicio anterior. En particular, se han utilizado los tipos de
cambio promedio de 2019 para los dos anos.

¢ Plusvalias o minusvalias en venta de compaiiias: la
variacion organica excluye en 2019 el resultado obtenido
en la venta de negocios de data centers por importe de 15
millones de euros.

* Adquisicion de espectro: se excluye el impacto de las
adquisiciones de espectro radioeléctrico del Capex que
ascendié a 32 millones de euros en 2020. Durante 2019
no hubo adquisiciones de espectro.
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La siguiente tabla muestra las variaciones 2020/2019 en
términos reportados y organicos (estos Gltimos calculados
de acuerdo a los ajustes mencionados anteriormente), de
algunas partidas de la cuenta de resultados y de la
contribucion de cada efecto comentado a nuestra variacion

reportada:
Aportacion al crecimiento reportado (puntos
Variacién interanual porcentuales)

i Efecto tipo de Resultado en Adquisicion de
TELEFONICA BRASIL 2020 % Var. reportada % Var. organica cambio venta de empresas espectro
Ventas y prestaciones de servicios (26,0%) (2,6%) (23,5) — —
Otros ingresos (23,8%) 3,9% (24,2) (3,4) —
Aprovisionamientos (25,7%) (2,2%) (23,6) — —
Gastos de personal (22,9%) 1,5% (24,5) — —
Otros gastos (27,9%) (5,0%) (22,9) — —
OIBDA (25,2%) (1,1%) (23,7) (0,3) —
Amortizaciones (21,9%) 2,9% (24:,8) — —
Resultado Operativo (Ol) (30,0%) (6,9%) (22,2) (0,8) —
CapEx (31,6%) (11,9%) 1,7) — 2,1
OIBDA-CapEx (19,6%) 8,5% (25,5) (0,6) (1,9)
Analisis de los resultados
En el 2020, los ingresos ascendieron a 7.422 millones de * Los ingresos del negocio fijo ascendieron a 2.531
euros y decrecen 26,0% en términos reportados afectados millones de euros decreciendo un 28,4% en términos
principalmente por la depreciacion del real brasilefio (-23,5 reportados debido principalmente al impacto de la
p.p.). En términos organicos, decrecen 2,6%, principalmente depreciacion del real brasilefo (-22,7 p.p.). Excluyendo
debido a los efectos de la pandemia del COVID-19 que este efecto, los ingresos disminuyeron un 5,7%,
estimamos ha afectado a los ingresos en aproximadamente principalmente explicado por la caida de los ingresos de
302 millones de euros el ano 2020, como consecuencia voz, fruto del menor trafico debido a la sustitucion fijo-
principalmente de las menores ventas de terminales e movil asi como el menor énfasis en las tecnologias legadas
ingresos del servicio. (ADSL y DTH). Esta caida fue parcialmente compensada

por el incremento en los ingresos de banda ancha (+3,0%

* Los ingresos del negocio mévil ascendieron a 4.891 interanual en moneda local), apoyado en el crecimiento de

millones de euros en el 2020, con caida del 24,7% en los ingresos de fibra, impulsados por el crecimiento del
términos reportados debido principalmente a la ARPU junto con una mayor penetracion.

depreciacion del real brasilefio (-23,9 p.p.). Excluyendo

este impacto, los ingresos del negocio movil se redujeron El ARPU maévil cay6 interanualmente un 26,5% en términos
un 0,9%. El negocio movil resultdé muy afectado por la reportados debido principalmente a la depreciacion del real
caida de venta de terminales (-30,6% en términos brasilefio. En moneda local, el ARPU movil decrecid un 3,2%
reportados y -85% en moneda local) debido interanual como consecuencia de la erosion del ARPU de
principalmente al cierre de tiendas y al confinamiento de la contrato, parcialmente compensado por el ARPU de prepago
poblacion durante la pandemia del COVID-19. La menor que crece en moneda local, apalancado en los excedentes de
movilidad también ha resultado en un menor consumo de datos.

excedentes por trafico WiFi. Por su parte, los ingresos del

servicio se mantienen estables gracias a la rapida

recuperacion de prepago, al mayor peso de los clientes de

contrato y al mayor uso de datos y otros servicios sobre la

conectividad.
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i %Var.
TELEFONICA BRASIL 2019 2020 %Var. Moneda Local
ARPU mévil (EUR) 6,4 4.7 (26,5%) (3,2%)

Prepago 29 2,2 (22,2%) 2,5%

Contrato ® 116 8.k (27,4%) (4,3%)
ARPU de datos (EUR) 5,1 41 (20,1%) (2,8%)
o Excluye loT.

El OIBDA se situd en 3.188 millones de euros en el 2020,
decreciendo un 25,2% en términos reportados. En términos
organicos, la variacion interanual es de un -1,1%.

Las amortizaciones ascendieron a 1.965 millones de euros
en 2020, reduciéndose un 21,9% interanualmente en
términos reportados, impactadas por la depreciacion del real
brasilefio  (-24,8 p.p.). En términos organicos, las
amortizaciones crecieron un 2,9% interanualmente por las
mayores inversiones de inmovilizado, asi como por el
incremento de derechos de uso en el gjercicio.

El Resultado Operativo (OI) se situ6 en 1.223 millones de
euros en el afo 2020, reduciéndose un 30,0% en términos
reportados. Esta variacion se debe principalmente a la
depreciacion del real brasilefio (-22,2 p.p.). En términos
organicos, el resultado operativo descendi6 un 6,9%,
principalmente como consecuencia de los efectos de la
pandemia del COVID-19, que estimamos que ha afectado al
resultado operativo en unos 137 millones de euros como
consecuencia de los menores ingresos del servicio y
terminales y de las mayores insolvencias, parcialmente
compensados por los ahorros en gastos operativos,
principalmente algunas partidas de aprovisionamientos.
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TELEFONICA HISPAM
La siguiente tabla muestra la evolucion de los accesos de
Telefénica Hispam de los Gltimos dos anos a 31 de diciembre:

ACCESOS
Miles de accesos 2019 2020 %Var. Reportada
Accesos de telefonia fija®” 8.804,2 7.835,0 (11,0%)
Banda ancha® 5.564,7 5.447,3 (2,1%)
UBB 3.249,6 3.695,0 13,7%
FTTH 2.829,6 3.417,6 20,8%
Accesos moviles © 93.137,8 92.204,5 (1,0%)
Prepago 67.286,2 66.206,7 (1,6%)
Contrato 22.243,7 22.000,2 (1,1%)
loT 3.607,9 3.997,6 10,8%
TV de Pago 3.015,2 2.856,8 (5,3%)
IPTV 335,6 577,7 72,1%
Accesos Minoristas 110.670,3 108.488,6 (2,0%)
Total Accesos 110.691,5 108.509,1 (2,0%)

Notas:
@ ncluye los accesos fixed wireless y de voz sobre IP.

@ Los accesos de Banda Ancha del 2020 se reportan como una categoria independiente, incluyendo los accesos de UBB y FTTH debido al mayor enfoque en estos
productos clave. Los accesos de Banda Estrecha y accesos de Datos (anteriormente incluidos en Banda Ancha y otros servicios) se incluyen ahora en Accesos Minoristas.

Las cifras del 2019 se han reexpresado para reflejar este nuevo reporting.

©) Los accesos moviles del 2020 se reportan con loT (accesos "M2M" en afios anteriores) como una categoria independiente debido a su mayor peso, dentro del
segmento "Accesos Moviles", ya no formando parte de "Accesos de Contrato". Los accesos de "loT" incluyen accesos tanto de contrato como de prepago y, por tanto, no
son comparables con los accesos de "M2M" reportados en periodos anteriores, que solo inclufan los accesos de contrato (dada la limitada relevancia de los accesos de
prepago en periodos anteriores). Las cifras del 2019 se han reexpresado para reflejar este nuevo reporting.

Los accesos totales de Telefonica Hispam alcanzaron 108,5
millones al 31 de diciembre de 2020 (-2,0% interanual),
como consecuencia de los menores accesos tanto en movil
como en fijo.

Los accesos méviles totalizan 92,2 millones de clientes y
caen un 1,0% interanual afectado principalmente por los
menores clientes de prepago.

¢ Los accesos de contrato caen un 1,1% interanual debido a
los menores accesos registrados en PerG (-8,2%),
Argentina (-5,5%) y Ecuador (-4,8%), ligeramente
compensados por el fuerte crecimiento en Chile (+11,4%)
y Colombia (+7,8%). Esta evolucion ha sido parcialmente
afectada por el impacto de la pandemia del COVID-19 que
se hizo sentir en la actividad comercial.

* Los accesos de prepago disminuyeron un 1,6% interanual,
con una pérdida neta de 1,1 millones de accesos a 31 de
diciembre de 2020, con caidas en Per( (-660 mil accesos),
Chile (-476 mil accesos), México (-226 mil accesos) y
Venezuela (-151 mil accesos), compensado en parte por
Ecuador (+346 mil accesos) y Argentina (+153 mil
accesos). Esta evolucion se debe principalmente a la
desconexién de lineas sin recargas y a la migracion de
accesos de prepago a contrato en el mercado chileno.

Los accesos del negocio fijo tradicional se sitian en 7,8
millones a 31 de diciembre de 2020 (-11,0% interanual) con
una pérdida neta de 969 mil accesos, asociada a la continua
erosion del negocio fijo tradicional.

Los accesos de banda ancha alcanzan los 5,5 millones de
clientes a 31 de diciembre 2020 (-2,1% interanual). La
penetracion de accesos de banda ancha fija sobre accesos del
negocio tradicional se sitia en el 69,5% (+6,3 p.p.
interanuales), como resultado del foco en el despliegue de
Ultra Broadband (UBB) en la region, alcanzando 3,7 millones
de accesos (+13,7% interanual) y 12,0 millones de unidades
inmobiliarias. La penetracién de los accesos de UBB sobre
accesos de banda ancha fija se sitda en el 67,8% (+9,4 p.p.
interanual).

Los accesos de TV de pago se sitian en 2,9 millones a 31 de
diciembre de 2020, disminuyendo un 5,3% como resultado
de la pérdida neta de 158 mil clientes, impactados
negativamente por el menor nimero de accesos con
tecnologia Direct-To-Home (DTH), debido a la pérdida de
foco de la compania en dicha tecnologia (-326 mil accesos) y
los menores accesos de cable (-74 mil accesos a 31 de
diciembre de 2020), parcialmente compensado por el
incremento del IPTV (+242 mil accesos), foco principal
estratégico de la compania.
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La siguiente tabla muestra la evolucion de los resultados de
Telefonica Hispam en los dos Gltimos anos:

Millones de Euros

%Variacién %Variacién

TELEFONICA HISPAM 2019 2020  reportada organica®
Importe neto de la cifra de negocios 9.650 7.922 (17,9%) (6,2%)
Negocio Mévil 6.210 5.070 (18,4%) (6,4%)
Ingresos de terminales 1.415 1111 (21,5%) (12,0%)
Negocio Fijo 3.435 2.836 (17,4%) (6,2%)
Otros ingresos 645 253 (60,8%) (43,1%)
Aprovisionamientos (2.832) (2.466) (12,9%) (3.2%)
Gastos de personal (1.458) (999) (31,5%) (3,4%)
Otros gastos (3.972) (3.720) (6,3%) (9,6%)
OIBDA 2.033 990 (51,3%) (13,2%)
Amortizaciones (2.268) (2.274) 0,3% (2,4%)
Resultado Operativo (OI) (235) (1.284) n.s. (68,7%)
CapEx 1.485 833 (43,9%) (26,7%)
OIBDA-CapEx 548 157 (71,3%) 2.4%
Nota:

La apertura de los ingresos moviles ha cambiado para destacar los ingresos de terminales, que es un partida de la cuenta de Resultado més especifica y volatil, mientras
que agrupamos el resto de ingresos moviles en una sola cifra que incluye los ingresos moéviles residenciales, los ingresos méviles mayoristas, servicios de valor afiadido,

etc.
@ Ver ajustes realizados para calcular las variaciones orgénicas.
n.s.: no significativo

Ajustes realizados para calcular las variaciones
organicas

Como se ha descrito anteriormente, las variaciones
porcentuales interanuales referidas en este documento
como organicas, o presentadas en términos organicos,
intentan presentar las variaciones en una base comparable.

Con respecto a Telefénica Hispam se han realizado los
siguientes ajustes con el objeto de calcular las variaciones en
términos organicos 2020/2019:

- Efecto de la variacién de los tipos de cambio: se excluye
el efecto del tipo de cambio (excepto para paises con
economias hiperinflacionarias (Argentina y Venezuela))
asumiendo tipos de cambio constantes promedio de 2019
para los dos periodos.

Variaciéon reportada por compaiias en paises con
hiperinflacion: se excluye la variacién reportada de
Telefonica Venezolana y de Telefonica Argentina (432
millones de euros en ventas y 229 millones de euros en
OIBDA).

Plusvalias o minusvalias en venta de compaiiias: la
variacion organica excluye en 2020 el resultado por la
venta de empresas por importe de 2 millones de euros y en
2019 excluye el resultado obtenido en la venta de
negocios de data centers por importe de 42 millones de
euros.

* Gastos de reestructuracion: se excluye el impacto en
OIBDA y en resultado operativo de gastos de
reestructuracion en 2020 y 2019 por importe de 17
millones de euros y 235 millones de euros,
respectivamente.

Adquisicion de espectro: se excluye el impacto de las
adquisiciones de espectro radioeléctrico por importe de 51
millones de euros en 2019.

Transformacion del modelo operacional de Telefonica
México: se excluye en la variacibn organica el impacto
derivado de la transformacion del modelo operacional de
Telefénica México (que supone que la infraestructura de
transmision se apague, liberando espectro concesionado)
tras el acuerdo alcanzado con AT&T en 2019, lo que tuvo
un impacto negativo en amortizaciones y resultado
operativo de 320 millones de euros en 2020. En 2019 tuvo
un impacto en OIBDA negativo de 239 millones de euros y
en resultado operativo de 275 millones de euros.

Deterioro de fondos de comercio y otros activos: se
excluye el deterioro del fondo de comercio y de ciertos
activos asignados a Telefonica Argentina en 2020, por
importe de 894 millones de euros, de los cuales 519
millones de euros son de deterioro del fondo de comercio,
y 375 millones de euros de deterioro de activos no
corrientes. En 2019, el deterioro del fondo de comercio en
Argentina por importe de 206 millones de euros, ha sido
excluido.
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La siguiente tabla muestra las variaciones 2020/2019 en
términos reportados y organicos (estos Gltimos calculados
de acuerdo a los ajustes mencionados anteriormente) de
algunas partidas de la cuenta de resultados y de la
contribucién de cada efecto comentado a nuestra variacion
reportada:

Variacién interanual

Aportacién al crecimiento reportado (puntos porcentuales)

Deterioro

., % % Var. Reportada Resultado Transfor- fondo de
TELEFONICA HISPAM Variacién Variacién | Efecto tipo de paises con en venta de Gastos de Adquisicién macién comercio y
2020 reportada organica| decambio Hiperinflacién empresas reestructuracion de espectro T.México otros activos
Ventas y prestaciones de o o
servicios 17.9%)  (6,.2%) (73) (4) - - -
Otros ingresos (60,8%)  (43,1%) (4,0) (1,9) (6,2) — — (14,8) —
Aprovisionamientos (12,9%) (3.2%) (8,5) (1,3) — — — — —
Gastos de personal (31,5%) (3,4%) (4,8) (6,1) — (14,9) — (3,0 —
Otros gastos (6,3%) (9,6%) (5.9) (2,1) — —_ — (7.3) 173
OIBDA (51,3%) (13,2%) 9.2) (11,3) (2,0) 10,7 — 11,7 (33,8)
Amortizaciones 0,3% (2,4%) (9,9) (1,8) — — — 14,3 —
Resultado Operativo
(o1 ns.  (68,7%) (16.1) 80,3 17,0 (92.3) - 36,7 ns.
CapEx (439%)  (26,7%) (5.3) 9,7) — — (3.0 — —
OIBDA-CapEx (71,3%) 2,4% (19,9) (15,5) (7,3) 39,6 8,3 43,6 ns.

n.s.: no significativo.

Analisis de los resultados

Los ingresos ascendieron a 7.922 millones de euros en 2020
decreciendo un 17,9% interanual en términos reportados.
Este decrecimiento estd impactado parcialmente por el
efecto del tipo de cambio (-7,3 p.p.) y la variacion reportada
de las compaiiias en paises con hiperinflacion (-4,4 p.p.). En
términos organicos, los ingresos decrecieron un 6,2%,
variacion muy afectada por los efectos de la pandemia del
COVID-19, que estimamos han disminuido los ingresos de
operaciones en unos 670 millones de euros debido
principalmente a menores ingresos de terminales. Los
ingresos se vieron también afectados por los menores
ingresos fijos de acceso y voz, banda ancha y television,
unido a los menores ingresos del servicio movil,
especialmente en el segmento prepago, y menores ventas de
terminales moviles, afectado por la menor actividad
comercial causada por la pandemia del COVID-19. También
hay una bajada de la base de clientes.

Los ingresos del negocio moévil ascendieron a 5.070
millones de euros en 2020, decreciendo un 18,4% interanual
en términos reportados. Este decrecimiento esta impactado
por el efecto del tipo de cambio (-7,5 p.p.) y por la variacion
reportada en companias en paises con hiperinflacion (-4,4
p.p.). En términos organicos, los ingresos decrecen un 6,4%
interanual debido principalmente a menores ingresos de
prepago y terminales como resultado de la menor actividad
comercial. El comportamiento de los ingresos del negocio
movil por pais fue el siguiente:

* En Chile, los ingresos del negocio movil ascendieron a 926
millones de euros en 2020 y decrecieron un 15,6%
interanual en términos reportados, afectados por el efecto
tipo de cambio que resta 12,5 puntos porcentuales.

Excluyendo este efecto, los ingresos decrecieron un 3,0%
afectados por los efectos de la pandemia del COVID-19 y la
mayor agresividad comercial del mercado, parcialmente
compensados por los mayores ingresos de terminales.

En Per(, los ingresos del negocio movil ascendieron a 764
millones de euros en 2020 y decrecieron un 24,1%
interanual en términos reportados, impactados por el tipo
de cambio que resta 6,9 puntos porcentuales. Excluyendo
este efecto, los ingresos decrecieron un 17,2%, afectados
principalmente por los efectos de la pandemia del
COVID-19 que redujeron los ingresos de terminales —
afectados por la reduccién importante de la actividad
comercial— asi como en los ingresos del servicio, que se
vieron negativamente afectados tanto por las politicas de
descuento activadas durante el ano realizadas a clientes
como de la menor actividad comercial.

En Colombia, los ingresos del negocio mévil ascendieron a
764 millones de euros en 2020, decreciendo un 12,7% en
términos reportados, afectados principalmente por el tipo
de cambio que resta 12,5 puntos porcentuales. Excluyendo
este impacto, los ingresos decrecieron un 0,2% afectados
principalmente por la reduccién de los ingresos de
terminales moviles, menores ingresos prepago y menores
ingresos  pospago B2B  (Business to  Business),
compensados por los mayores ingresos pospago B2C
(Business to Customer) debido al mayor nimero de clientes
y mayores ingresos de interconexién movil.

En México, los ingresos del negocio mévil ascendieron a
1.033 millones de euros en 2020, decreciendo un 16,9%
interanual en términos reportados, principalmente
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afectado por el tipo de cambio (-10,8 p. p.). Excluyendo
este impacto, los ingresos decrecieron un 6,1% por
menores ingresos moviles prepago, como resultado de los
efectos de la pandemia del COVID-19 (que result6 en una
menor actividad comercial y menores ingresos del negocio
mayorista) y cambios en nuestra politica de financiacion
que han resultado en menores ingresos de terminales.

Los ingresos del negocio fijo ascendieron a 2.836 millones
de euros en 2020, decreciendo un 17,4% interanual en
términos reportados. Este decrecimiento estd impactado por
el efecto del tipo de cambio que resta 6,8 puntos
porcentuales y por la variacion reportada de compaiias en
paises con hiperinflacion (principalmente Argentina) que
resta 4,4 puntos porcentuales. Aislando estos efectos, los
ingresos decrecieron un 6,2% debido fundamentalmente a la
disminucion de los ingresos de voz, banda ancha y television,
debido también a la menor base de clientes, a pesar de la
mejora en los planes comerciales y a la mejora de las
velocidades de banda ancha.

El OIBDA se situ6 en 990 millones de euros en 2020,
decreciendo un 51,3% en términos reportados (-13,2% en
términos organicos).

Las amortizaciones se situaron en 2.274 millones de euros
en 2020, creciendo un 0,3% en términos reportados (-2,4%
en términos organicos), impactadas por la reduccion de vidas
Gtiles de determinados activos de Telefonica México que se
produjo como consecuencia de la transformacion del modelo
operacional (310 millones de euros), compensado por el
impacto de tipo de cambio.

El Resultado Operativo (OIl) se situd en -1.284 millones de
euros 2020 (-235 millones de euros en 2019). Este resultado
esta afectado negativamente principalmente por el fondo de
comercio en Argentina, el impacto de la variacion reportada
de companias en paises con hiperinflacion, la amortizacion
acelerada en Telefonica México (resultado de la
transformacion del modelo operacional) y el efecto tipo de
cambio, parcialmente compensado por los menores gastos
de reestructuracion en la region. En términos organicos, el
resultado operativo decrece interanualmente un 68,7%, muy
afectado por los menores ingresos comentados
anteriormente y por los efectos de la pandemia causada por
el COVID-19 (que estimamos en aproximadamente 429
millones de euros).

A continuacion, informacion adicional por pais:

* Chile: El resultado operativo se situd en 141 millones de
euros en 2020, decreciendo un 42,4% en términos
reportados afectado por el tipo de cambio que reduce la
variacion interanual en 8,5 puntos porcentuales. Este
resultado estd afectado fundamentalmente por los
menores ingresos fijjos 'y moviles comentados
anteriormente y a los efectos de la pandemia del
COVID-19, ya que las amortizaciones se mantienen en
niveles similares al afo anterior.

Per(: El resultado operativo se situ6 en -84 millones de
euros en 2020 (-71 millones de euros en 2019). Este

resultado esta penalizado por los efectos de la pandemia
del COVID-19 que resultaron en menores ingresos del
servicio y un incremento de la provision por incobrables.

Colombia: El resultado operativo se situé en 113 millones
de euros en 2020, decreciendo un 33,9% en términos
reportados, afectados por la evolucién del tipo de cambio
(que resta 9,5 puntos porcentuales a la variacion
interanual). Este resultado se debe principalmente a los
menores ingresos de terminales y a la menor venta de
torres (comparado con el 2019), parcialmente
compensado por la mejora de las amortizaciones en el
periodo.

México: El resultado operativo se situd en -606 millones de
euros en 2020 (-613 millones de euros en 2019),
impactado fundamentalmente por la depreciacion del peso
mexicano, no suficientemente compensado por las
mayores amortizaciones del periodo.
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GRUPO TELXIUS

El 13 de enero de 2021, Grupo Telxius ha firmado un acuerdo
con la sociedad American Tower Corporation (ATC) para la
venta de sus divisiones de torres de telecomunicaciones en
Europa (Espafa y Alemania) y en Latinoamérica (Brasil, Perd,
Chile y Argentina) por un importe de 7,7 mil millones de
euros, pagaderos en efectivo.

El citado acuerdo establece la venta de un ndmero de,
aproximadamente, 30,7 miles de emplazamientos de torres
de telecomunicaciones y comprende dos transacciones
separadas e independientes (de una parte, el negocio de
Europa y, de otra parte, el negocio de Latinoamérica),
fijdndose los respectivos cierres una vez se hayan obtenido
las correspondientes autorizaciones regulatorias. Conforme a
lo establecido en la NIIF 5, las comparias objeto de la
transaccion han sido consideradas como grupo enajenable
mantenido para la venta en el estado de situacion financiera
consolidado a 31 de diciembre de 2020. Los activos no
corrientes dejaran de ser amortizados contablemente desde
31 de diciembre de 2020.

En el negocio de Torres destaca la adquisicion de 1.909
torres en Brasil en febrero de 2020, duplicando el tamano de
Grupo Telxius en el pais, y estableciendo una sdlida
plataforma que permitird capturar el crecimiento esperado
del mercado brasilefo.

Adicionalmente, Grupo Telxius anuncié en junio de 2020 la
compra de cerca de 10.100 emplazamientos a Telefonica
Deutschland por 1.500 millones de euros, junto con el
compromiso de construccién de 2.400 emplazamientos

La siguiente tabla muestra la evolucién de los kpis de torres
de Grupo Telxius de los Gltimos dos afnos a 31 de diciembre:

GRUPO TELXIUS

adicionales build-to-suit (BTS) en Alemania, el mayor
mercado de telecomunicaciones en Europa. La transaccion
fue estructurada en dos fases, con el primer tramo de
aproximadamente 6.000 emplazamientos ejecutados en el
tercer trimestre de 2020, y, el segundo tramo, por los
emplazamientos remanentes, esperando ser completada en
agosto de 2021. Estas torres estan incluidas dentro del
acuerdo con American Tower Corporation, mencionado mas
arriba. Ver "Nota 29- Otra informacién - Compromisos -
Acuerdos para la venta de las divisiones de torres de
telecomunicaciones en Europa y en Latinoamérica de
Telxius" para informacion adicional.

Ademas, Grupo Telxius ha realizado diversas transacciones
inorganicas, expandiendo su plan de optimizacion de gestion
de terrenos, reforzando las actividades DAS (Distributed
Antenna System, ampliando la sefial mévil en entornos de
alta densidad, tanto abiertos como cerrados), y reforzando y
diversificando su negocio en las diferentes geografias donde
opera.

Excluyendo transacciones inorganicas, el porfolio de torres
crece  durante 2020 en 457 torres (netas de
desmantelamientos) alcanzando 26.765 torres a fines de
diciembre 2020 (+45,9% interanual), mientras que el
namero de tenants (excluyendo anchor tenant) crece en 466
tenants adicionales, logrando un tenancy ratio de 1.36x
excluyendo adquisiciones y de 1.28x incluyendo
adquisiciones.

Unidades 2019 2020 %Var. Reportada
Torres 18.348 26.765 45,9%

Tenants 24911 34318 37,8%

Non anchor tenants 6.563 7.553 15,1%

Tenancy ratio 1,37x 1,28x (0,08x)
Notas:

- Non anchor tenants hacen referencia a otros clientes aparte de los anchor.

En el negocio del cable se verifican niveles de trafico
cursado en el entorno de 14 Tbps durante 2020 (+36,5%
interanual), parcialmente como resultado de los efectos de la
pandemia del COVID-19, que ha tenido un efecto positivo en
ingresos. Ademas, se mantiene el buen momento comercial,
especialmente en MAREA, cable submarino de 6.600 km y
200 Tbps de capacidad que conecta Espana (Sopelana) con
Estados Unidos (Virginia Beach), y destaca la renovacion de
contratos con carriers relevantes, principalmente en
Latinoamérica. En ese sentido, durante el tercer y cuarto
trimestre de 2020, fueron firmadas las extensiones de
contratos con varios clientes, incrementando su valor neto
contractual en aproximadamente 620 millones de ddlares

americanos, a pesar de causar un impacto negativo temporal
en ingresos y OIBDA (resultado de la disminucién de los
importes anuales previstos en los acuerdos).

Finalmente, durante 2020, el Grupo Telxius se uni6 al
contrato de suministro con Subcom para construir el South
Pacific Subsea Cable System, como comprador adicional
junto con América Movil, para construir un nuevo cable
submarino en el Pacifico desde Guatemala a Chile, con
puntos de amarre adicionales en Ecuador, Per( y Chile, con el
objetivo de conseguir la renovacion y actualizacion continua
de las infraestructuras de cable de Grupo Telxius con un
ahorro significativo.
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La siguiente tabla muestra la evolucién de los resultados de
Grupo Telxius en los dos Gltimos afios:

Millones de Euros

%Variacion %Variacion

GRUPO TELXIUS 2019 2020  reportada organica”
Importe neto de la cifra de negocios 842 826 (1,9%) 1,0%
Otros ingresos 11 9 (13,3%) (14,5%)
Aprovisionamientos (171) (141) (18,0%) (16,6%)
Gastos de personal (48) (49) 1,3% 5,5%
Otros gastos (130) (125) (2,2%) (0,4%)
OIBDA 504 520 3,1% 6,6%
Amortizaciones (249) (269) 7,8% 12,4%
Resultado Operativo (OI) 255 251 (1,6%) 1,0%
CapEx 284 348 22,5% 37,4%
OIBDA-CapEx 220 172 (22,0%) (32,9%)

O ver ajustes realizados para calcular las variaciones organicas.

Ajustes realizados para calcular las variaciones organicas
Como se ha descrito anteriormente, las variaciones
porcentuales interanuales referidas en este documento
como organicas o presentadas en términos organicos
intentan presentar las variaciones en una base comparable.

Con respecto a Grupo Telxius se han realizado los siguientes
ajustes con el objeto de calcular las variaciones en términos
organicos 2020/2019:

« Efecto de la variacién de los tipos de cambio: se excluye
el efecto del tipo de cambio asumiendo tipos de cambio
promedio constantes respecto del mismo periodo del
ejercicio anterior. En particular, se han utilizado los tipos de
cambio promedio de 2019 para los dos anos.

e Variacion reportada por compaiias en paises con
hiperinflacién: se excluye el crecimiento reportado de las
operadoras de paises con economias hiperinflacionarias
(en el caso de este segmento, Argentina).

 Gastos de reestructuraciéon: se excluye el impacto de
gastos de reestructuracion de 2019 por importe de 470
miles de euros.
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La siguiente tabla muestra las variaciones 2020/2019 en
términos reportados y organicos (estos Gltimos calculados
de acuerdo a los ajustes mencionados anteriormente) de
algunas partidas de la cuenta de resultados y de la
contribucién de cada efecto comentado a nuestra variacion
reportada:

Variacion interanual

Aportacion al crecimiento reportado (puntos porcentuales)

% Variacién

% Variaciéon

Var. Reportada de

Efecto tipo de paises con Gastos de

GRUPO TELXIUS 2020 reportada organica cambio Hiperinflacion reestructuracion
Ventas y prestaciones de

servicios (1,9%) 1,0% (2,9) (0,1) —
Otros ingresos (13,3%) (14,5%) (2,0) 5.4 —
Aprovisionamientos (18,0%) (16,6%) (1,2) (0,2) —
Gastos de personal 1,3% 5,5% (3.1) (0,0) —
Otros gastos (2,2%) (0,4%) (1,6) 0,2) —
OIBDA 3,1% 6,6% 3,7) 0,0 0,1
Amortizaciones 7.8% 12,4% (4,4) 0,2) —
Resultado Operativo (Ol) (1,6%) 1,0% 3,1) 0,3 0,2
CapEx 22,5% 37,4% (15,1) 0,2 —
OIBDA-CapEx (22,0%) (32,9%) 11,0 (0,2) 0,2

Analisis de los resultados

Los resultados de 2020 se ven afectados positivamente por
el impacto de la adquisicién de torres en 2019, en el primer
trimestre de 2020 (Brasil) y en el tercer trimestre de 2020
(Alemania) y negativamente por el negocio de cable de la
anteriormente mencionada renovacion de contratos con
carriers relevantes en el negocio de cables en la segunda
mitad de 2020, principalmente en Latinoamérica. La
variacion interanual fue afectada también por la venta
excepcional de capacidad registrada en el primer semestre de
2019.

Los ingresos ascendieron a 826 millones de euros en 2020 y
disminuyeron un 1,9% en términos reportados impactados
por los tipos de cambio (-2,9 p.p.). En términos organicos, los
ingresos aumentan un 1,0% interanual como resultado de
los mayores ingresos del negocio de Torres (410 millones de
euros; +21,1%), principalmente como resultado del mayor
ndmero de torres, parcialmente contrarrestado por la caida
del negocio de Cable (411 millones de euros; -13,6%) como
consecuencia de las menores tarifas de los acuerdos
mencionados anteriormente y la venta excepcional de
capacidad registrada en la primera mitad de 2019, que afect6
negativamente la variacion interanual.

El OIBDA asciende a 520 millones de euros en 2020,
creciendo un 3,1% en términos reportados, +6,6% en
términos organicos.

Las amortizaciones ascienden a 269 millones de euros en
2020, aumentando un 7,8% interanual en términos
reportados, impactados por la construccion y adquisicion de
torres (principalmente Alemania, Brasil y Perd), y
parcialmente compensado por los tipos de cambio. En
términos organicos, las amortizaciones crecen un 12,4%
interanual.

El Resultado Operativo (Ol) alcanzd los 251 millones de
euros en 2020, disminuyendo un 1,6% en términos
reportados impactados por tipos de cambio (-3,1 p.p.),
parcialmente compensado por la variacion reportada por
companias en paises con hiperinflacion (+0,3 p.p.). En
términos organicos, la variacion interanual fue del +1,0%
debido a los mayores ingresos del negocio de Torres y las
medidas de control de costes del negocio de Cable.

El CapEx reportado ascendié a 348 millones de euros en
2020 aumentando un 22,5% en términos reportados, a
pesar del impacto de los tipos de cambio (-15,1 p.p.). En
términos organicos, la evolucion interanual fue +37,4%
principalmente relacionada con la adquisicion de torres,
derechos inmobiliarios y DAS y por la construccion del cable
Pacifico.
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1.9. Inclusion digital e

(s |
@

Nuestro propdsito como compaiiia es garantizar la conectividad para todos y por ello trabajamos desplegando
redes innovadoras y mas eficientes con el objetivo de conectar a todos.

Hemos sido reconocidos por la World Benchmarking Alliance, como la segunda operadora del mundo en el
sector de la tecnologia digital (TIC) por su compromiso y trabajo por la inclusion digital.

Durante la crisis del COVID-19 hemos volcado nuestros esfuerzos en asegurar una conectividad a pleno
rendimiento, fiable, estable y segura. Ademas, donamos equipos y reforzamos contenidos educativos y

plataformas de aprendizaje online abiertas y gratuitas.

Mas allda de los modelos de negocio tradicionales y las
familias de servicios digitales que estan permitiéndonos
ampliar nuestro negocio y crear valor, nuestro Propdsito:
"hacer nuestro mundo mas humano conectando la vida
de las personas" se ha hecho durante este afo mas
relevante que nunca.

Sabemos que la conectividad y la digitalizacion son, y van a
ser aln mas, piezas fundamentales en el proceso de
recuperacion y reconstruccion que debemos afrontar, y
debemos garantizar que este proceso se realice de una forma
sostenible e inclusiva facilitando que la mayor parte de la
poblacion tenga acceso a la tecnologia y a las oportunidades
que brinda el mundo digital.

Creemos que las posibilidades que se abren son enormes y
debemos aprovechar todas las capacidades que permite la
tecnologia para mejorar la calidad de vida y el bienestar de
las personas, generar desarrollo econdémico y ofrecer
soluciones digitales innovadoras que contribuyan a alcanzar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible definidos por las
Naciones Unidas.

El mundo ha cambiado para siempre y esta pandemia nos
estd transformando en una sociedad mas digital.
Aseguremos por tanto que este cambio no se convierte en
desigualdad y aseguremos una transicion digital justa e
inclusiva

1.9.1. Lainclusion digital

La inclusion digital, definida como la expansion de la
conectividad global y la adopcion de los servicios de Internet,
ofrece importantes beneficios tanto econémicos como
sociales, a aquellas poblaciones que antes no estaban
conectadas.

Precisamente, en este contexto generado por el COVID-19, la
desigualdad de oportunidades y la profundizacién de la
brecha digital son algunos de los desafios mas relevantes que
estamos enfrentando. La dependencia de los servicios
digitales para el funcionamiento de las sociedades —desde el

comercio hasta la educacion— se ha acelerado.
Precisamente esta situacion ha arrojado luz sobre lo poco
preparados que estan algunos sectores de la sociedad y de la
economia para la transformacion digital.

En las primeras oleadas de la pandemia nos centramos en
asegurar y garantizar los servicios de conectividad y de
incrementar nuestra capacidad para responder al creciente
tréfico. Pasado este primer momento, hemos seguido
reforzando nuestro compromiso para garantizar el acceso a
los servicios.

Por ejemplo, en Espana fuimos capaces de hacer frente a un
aumento de la demanda de ancho de banda de casi un 40%,
un crecimiento del tréfico movil de datos del 50% y de la voz
movil del 25%, situacion bastante similar a la del resto de
paises donde operamos. Pero ademas, hemos reforzado el
acceso a nuestros contenidos educativos dirigidos tanto a
docentes como a padres y estudiantes, acercando de este
modo la educacion digital para que nadie se quede atras.

Pero esto no es suficiente, debemos seguir trabajando para
asegurar que todas las personas y organizaciones tengan
acceso a la tecnologia y puedan beneficiarse de las
oportunidades que ofrece el nuevo mundo digital.

Como parte de nuestro Proposito, queremos llevar la mejor
conectividad y la dltima tecnologia a todo el mundo.
Abogamos por una digitalizacion centrada en las personas y
por llevar a cabo una estrategia para afrontar la desigualdad
de oportunidades.
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Gracias a este compromiso, hemos sido reconocidos en
2020, por parte de la World Benchmarking Alliance, como la
primera empresa en Europa y América, y la segunda empresa
a nivel mundial del sector de las tecnologias, las
comunicaciones y la informacién (TIC), en su compromiso

Hemos sido reconocidos en 2020 por la
World Benchmarking Alliance, como la

segunda empresa mas influyente del

mundo en el sector de la tecnologia digital
(TIC) por la capacidad de liderar el camino de
la inclusion digital.

Creemos que la tecnologia puede ofrecer a las personas un
nuevo mundo de posibilidades. Nuestro objetivo es impulsar
el acceso universal a las ventajas que ofrecen los servicios
digitales por lo que abordamos la inclusion digital desde una

Pilares de inclusion digital

con la inclusion digital. Este reconocimiento muestra la
importancia del trabajo que realizamos para crear una
sociedad digital mas inclusiva, y el progreso que hemos
alcanzado incorporando nuestro proposito en cada una de las
actividades y procesos de la Compania.

vision transversal donde se han identificado los siguientes
pilares:

), 3@ 9%

Habilidades digitales

Acceso digital inclusivo

Innovacion en contenidos
y servicios digitales

Abordar las desigualdades
existentes invirtiendo en la
formacién y educacién en
competencias digitales como
herramientas de desarrollo personal
y facilitadores del desarrollo social,
asi como fomentando la tecnologia
entre todos los colectivos.

Garantizar que todas las personas
tengan acceso a nuestros servicios
digitales y puedan hacer uso de una
forma segura de los mismos:

1. Promoviendo la accesibilidad de
nuestras soluciones

2. Ofreciendo soluciones que
tengan un precio asequible para la
mayor parte de la poblacion

Impulsar nuevas soluciones,
servicios y contenidos cada vez mas
innovadores que nos permitan
conectar la vida de las personas.

ol

Despliegue de Infraestructura sostenible

redes verdes

Reforzando e invirtiendo en las redes de muy alta capacidad y apostando al mismo tiempo por el despliegue de

1.9.2. Infraestructura de red. La
conectividad es el primer requisito para

entrar en el mundo digital

La transformacion tecnoldgica y digital puede eliminar
obstaculos que hoy parecen insalvables. Las soluciones
digitales han demostrado que pueden llegar alli donde
surgen las fallas sociales y contribuir a transformar
positivamente las comunidades y los modelos productivos y

econdmicos. El despliegue de las redes de banda ancha de
Gltima generacion, junto a medidas de impulso de la
digitalizacion, tienen un impacto directo en el desarrollo
socioecondémico de regiones enteras y en la vida de muchas
personas que logran acceder a servicios y oportunidades que
antes no estaban a su alcance. Somos conscientes de que la
banda ancha es un pilar estratégico para acelerar el progreso
en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y la base del desarrollo de nuevos servicios digitales
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que permiten mejorar la educacion, facilitar el acceso a la
salud o abordar el cambio climético.

Por ejemplo, el despliegue de fibra éptica y desarrollo de
servicios digitales en zonas rurales podria llegar a
incrementar el ingreso medio anual por habitante hasta
en un 3,9% o reducir la tasa de paro aproximadamente
en un 1% a través del fomento y creacion de empresas de
servicios (Fuente: Informe de Impacto del despliegue de fibra
oOptica en zonas rurales - Telefonica 2020).

Por ello, para avanzar en pos de esta vision, desarrollamos
redes innovadoras con mayor capacidad y mas eficientes. El
despliegue de redes de banda ancha movil 4G y 5G, junto con
la comercializacion de teléfonos inteligentes, el crecimiento
en el uso de datos moviles y el despliegue de fibra, ha hecho
posible que muchas personas y empresas puedan
beneficiarse de la revolucion digital.

E:> AVANZAMOS EN DOS LINEAS DE ACCION

> A. Conectar a los no conectados
Realizando un esfuerzo especial para desplegar
nuestras redes en areas desconectadas porque
sabemos que un pilar clave para el desarrollo
socioecondmico es garantizar el acceso a un servicio
basico como son las comunicaciones.

Todavia millones de personas no tienen acceso a
Internet, o la conectividad de la que disponen es muy
limitada, sobre todo en regiones rurales o de dificil
acceso. Por este motivo lanzamos hace unos anos el
proyecto Internet para Todos en la region de
Latinoamérica, comenzando por Peril y en donde ya
hemos conectado a mas de 4.000 comunidades
ubicadas en zonas remotas y beneficiando con ello a
mas de un millén de personas. También en paises
como Reino Unido se ha anunciado un plan de
ampliacion y comparticion de infraestructuras con
otros operadores para poder dar servicio mévil de
banda ancha en regiones rurales.

> B. Mejorar y adaptar las redes antiguas a las nuevas
demandas sociales
Estamos evolucionando las redes de comunicaciones
mas antiguas para poder cumplir con la demanda de
una sociedad y una economia cada vez mas
digitalizada. Las caracteristicas que los nuevos

servicios digitales demandan exigen de un esfuerzo
extra para garantizar que todas las personas
dispongan de una infraestructura adecuada para
utilizarlos y con ello evitar que se agrande la brecha
digital. Esta brecha se hace mas relevante en zonas
rurales tanto en paises en vias de desarrollo como en
paises desarrollados, en los que las desigualdades
entre ciudades y municipios rurales se hacen mas
relevantes generando impactos sociales como es la
despoblacion.

Por este motivo nos hemos propuesto actualizar
nuestras redes y desplegar tecnologias de dltima
generacion que ofrecen capacidades de acceso de
ultra-banda ancha como son el 4G, 5G o la red de fibra
6ptica, no solo en zonas urbanas, sino también en
municipios rurales.

Muestra de este objetivo es el haber alcanzado una
cobertura 4G de mas del 90% de la poblacién en los
cuatro principales paises en los que operamos, o el
compromiso que hemos hecho de alcanzar un 100% de
cobertura de fibra optica en Espaiia para el afio 2024.
Ademas, hemos conseguido llevar 5G al 78,5% de la
poblacion en Espafa durante 2020. Otro ejemplo es el
esfuerzo que se estd realizando en Alemania para
cubrir todas las zonas rurales con tecnologia de alta
capacidad LTE y tratar de llegar al 99% de la poblacién
ademas de impulsar el despliegue de fibra en
municipios rurales en colaboracion con otros socios.

1.9.3. Acceso digital inclusivo. Garantizar el

acceso y uso de los servicios digitales

Una digitalizacion centrada en el ser humano debe enfocarse
en el fortalecimiento de la confianza en el uso de la
tecnologia y basarse en valores y en la capacidad de hacer un
uso responsable de ésta, logrando de este modo que nadie
quede atras por falta de acceso. Por ello, una vez se dispone
de la infraestructura adecuada para poder ofrecer servicios,
todavia pueden existir otras barreras importantes que
dificultan o impiden el acceso a la tecnologia a millones de
personas. Estas barreras plantean nuevos retos a la
organizacion y requieren de un compromiso adicional que
permita abordarlos de una manera transversal y consistente.

1.9.3.1. Accesibilidad: Para que todas las personas
puedan hacer uso de los servicios digitales

Telefénica estd comprometida con minimizar las barreras
que existen para poder hacer uso de las soluciones digitales.
Actualmente, muchas personas con discapacidad no tienen
acceso al mundo online como el comercio digital, soluciones
financieras, servicios de salud, entretenimiento, etc.

Por este motivo, trabajamos en varias lineas que facilitan el
acceso a los servicios digitales que ofrecemos como son
television, dispositivos, aplicaciones méviles y portales web.

Gracias a este trabajo, millones de personas pueden acceder
a contenidos adaptados en la television a través de la
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funcionalidad de Movistar+ 5S que dispone de mas de 5.000
piezas de contenido entre peliculas y programas adaptados
para personas con discapacidad auditiva o visual, o
trabajamos con fabricantes de terminales para potenciar
nuevas capacidades en los dispositivos moviles que hagan
mas accesibles las aplicaciones a todas las personas
independientemente de sus capacidades.

. Ir al capitulo de Clientes

1.9.3.2. Garantizar que todos pueden tener acceso a
los servicios basicos de comunicacion

El despliegue de conectividad conlleva siempre un coste que
se repercute en los precios de los servicios que se ofrecen. A
pesar de que los costes de adopcion de la banda ancha fija, y
especialmente la banda ancha movil, se han reducido
significativamente durante la Ultima década, seguimos
trabajando en nuevos modelos de negocio que nos permitan
ofrecer tarifas cada vez mas asequibles y que con ello
garanticemos el acceso universal a los servicios de
comunicaciones.

El servicio movil de pago por uso, los paquetes especificos de
banda ancha y los paquetes de servicios para pequenas
empresas y emprendedores son solo algunas de las
herramientas clave que utilizamos en Telefonica para
facilitar el acceso a los servicios de telecomunicaciones a
toda la poblacion.

Ademaés de los esfuerzos que realizamos por contar con una
oferta sencilla, accesible e innovadora, contribuimos al Fondo
de Servicio Universal en siete paises. Se trata de un fondo de
inversion piblica cuyo objetivo es garantizar la prestacion de
servicios para todos los usuarios con independencia de su
localizacion geografica, respetando estandares de calidad y a
un precio asequible. La inversion se encuentra bajo el control
de los organismos publicos designados a tal fin en cada pais.

Servicio Universal (millones de euros)

2019 2020
Argentina®” 42 39
Brasil® 08 70
Colombia® 48 40
Ecuador® 4 2
Espaﬁa(s) 16 8
Per(i 15 13
Venezuela® 03 1

(1) Argentina: actualizado valor 2018. El valor reportado para el 2020 incluye
solo aportes del periodo enero-noviembre 2020. La informacion anualizada se
obtiene el 15 de febrero de cada afio.

(2) Brasil: 2019: FUST 287.293.932,60 reales y FUNTTEL 143.646.960,45
reales. 2020: FUST 272.159.651,65 reales y FUNTTEL 136.079.828,11 reales.

(3) Colombia: incluye los pagos derivados de los ingresos por la prestacion de
servicios de telecomunicaciones, mas el uso de las frecuencias de espectro.
Incluye un porcentaje recurrente pactado con el Ministerio por renovacion de
espectro movil. El monto de 2020 se compone de los valores reales pagados del
1Q al 3Q, mas un estimado para el 4Q.

(4) Ecuador: los pagos corresponden al 1% de Servicio Universal (FODETEL,
Pago realizado de manera trimestral con base a los ingresos del trimestre
previo). Incluye pagos por SMA, LDI, Servicio Portador y SVA. El valor anual
incluye estimacion del 4Q de 2020, por tanto, el valor final podria ser ajustado.

(5) Espana: el dato de la tabla indica Gnicamente el valor estimado para el afio
2020 por la Compania. Sin embargo, el dato reportado oficial de 2020 es de
-836.986 euros. El importe negativo es debido a la regularizacion y correcciones
de exceso de provision realizados en afos anteriores

(6)Venezuela: No incluye el pago para el 4Q 2020.
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1.9.4. Educacion y formacion en habilidades

digitales

Queremos poner las grandes oportunidades que trae consigo
la revolucion tecnoldgica al servicio de la mayoria. Nos
comprometemos para que la escuela no se detenga y avance
en todos los contextos, y nos centramos de forma particular
en difundir las competencias digitales para que las
transformaciones que el mercado laboral esta viviendo sirvan
para el beneficio del mayor nimero de personas posible.

Por ello, la educacion se convierte en una herramienta al
alcance de muchos y en una pieza clave para reducir la
brecha digital. La educacion digital debe abarcar todas las
etapas del aprendizaje e incorporarlo en el dia a dia porque
en esta nueva sociedad no es posible dejar de aprender.

Habilidades digitales

Como parte de nuestra actividad comercial, desde nuestra
Fundacion y a través de las soluciones ofrecidas desde
Telefénica Educacion Digital trabajamos para ayudar a las
personas a tener los conocimientos y competencias
necesarias para poder acceder a Internet y hacer uso de los
nuevos servicios. Ofrecemos desde formacion en
capacidades digitales basicas, como puede ser el manejo de
aplicaciones en el teléfono movil, hasta formacion en las
nuevas tecnologias digitales y de Big Data para mejorar la
capacidad de las personas para acceder a las nuevas
demandas del mercado laboral.

Queremos que todo el mundo tenga al alcance de su mano

conocimientos sobre tecnologia

]1© Habilidades tecnoldgicas
basicas

Competencias Digitales

20

1.9.4.1. Habilidades tecnolégicas basicas

Trabajamos en iniciativas, tanto propias como en
colaboracién con terceros, para ayudar a que las personas
que no tienen conocimientos basicos de las nuevas
tecnologias, puedan aprender a hacer uso de estas.
Proyectos como Digital mobil im Alter (Movil digital para las
personas mayores) en Alemania o los programas comerciales
GURU que se ofrecen en varios paises son puntos de
contacto con nuestros clientes para ayudarles a responder
todas sus dudas, preguntas y temores acerca de las nuevas
tecnologias digitales.

Dos niveles para lograrlo

Ejemplos: Realizar llamadas, configurar el teléfono,
uso de aplicaciones de mensajeria, etc.

Facilita el acceso a las tecnologias

Ejemplos: Programacion de Apps Moviles, Big Data,
Creacion de software, Uso de herramientas
técnicas avanzadas.

Mejora la empleabilidad.

1.9.4.2. Formacion en competencias digitales

Estamos comprometidos con adaptar la formacién de las
personas a los cambios que impone la revolucion digital, por
ello, desde Fundacion Telefonica desarrollamos programas
cuyo objetivo es mejorar la empleabilidad de colectivos en
riesgo de exclusion ante un escenario laboral cada vez mas
competitivo y demandante de nuevas capacidades digitales.
Entre estas iniciativas podemos destacar los programas de
Conecta Empleo y Proyecto 42.

Conecta Empleo, uno de los programas de empleabilidad mas
reconocidos, ofrece cursos online gratuitos, programas y
herramientas digitales para formarse en los empleos TIC
mas demandados. Ademés, el programa cuenta con dos
herramientas orientadas a facilitar las decisiones del usuario
como son: ‘Mapa del empleo’ que ayuda a la eleccion de los
cursos mostrando los empleos digitales mas demandados
y el orientador profesional virtual, un chatbot basado en
inteligencia artificial y Big Data que asesora a los
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participantes para que disefie su itinerario profesional mas
adecuado. El programa también incluye las Lanzaderas
Conecta Empleo: Lanzadera Conecta Empleo (LCE),
Satélites de Empleo (SE) y Alfabetizacion Digital (AD). Su
objetivo es adaptar la orientacion laboral a los retos de la era
digital y a los continuos cambios del mercado laboral.

Por su parte, Proyecto 42 tiene como objetivo hacer de la
formacion digital una opcion educativa atractiva y accesible
para muchos jovenes. Basado en una metodologia novedosa
y probada en otros paises, Proyecto 42 ofrece formacion
gratuita y abierta. Su modelo educativo estd basado en el
aprendizaje entre iguales, es participativo, gamificado y se
desarrolla a través de la realizacion de proyectos de distintas
ramas de la programacion. Cada estudiante marca su ritmo
de aprendizaje y prima el trabajo colaborativo para ofrecer
también una ensefianza en valores como el esfuerzo, la
tolerancia a la frustracion, la capacidad de superacién y el
trabajo en equipo. Actualmente, Proyecto 42 esta activo en
la ciudad de Madrid y en Urduliz, Vizcaya, y pronto abrira sus
puertas en Malaga y Alicante.

Mas informacion sobre educacién en competencias digitales
y su impacto, en el capitulo de Contribuciéon a las
comunidades.

Ir al capitulo de Contribuci6n a las comunidades: Impactos
0oDS

1.9.5. Contenidos y servicios digitales

innovadores

La dltima barrera, pero no por ello menos importante, para
garantizar que todo el mundo pueda aprovechar las ventajas
de la revolucion digital es la capacidad de ofrecer
soluciones, servicios y contenidos que aportan valor en
la vida diaria de las personas.

El desarrollo de este tipo de soluciones y contenidos nos
permite, ademas, ofrecer respuesta a retos sociales
relacionados, por ejemplo, con la salud, la educacion, el
desarrollo econémico rural o la seguridad, entre otras
cuestiones.

En este sentido ofertamos nuevas gamas de servicios entre
los que se pueden destacar, entre otros:

* Facilitar el acceso a préstamos y seguros a través de
productos financieros méviles (Movistar Money).

* Acercar la salud y ofrecer un contacto directo con
profesionales de la salud con productos como (Movistar
Salud).

* Soluciones de Smart Agro que informan a los agricultores
sobre factores como la humedad del suelo y el consumo de
agua del terreno, permitiendo optimizar el riego y asi
mejorar el rendimiento de sus cultivos. Una solucion ideada
para impulsar un modelo de agricultura mas sostenible
capaz de enfrentar las dificultades provocadas por el
cambio climatico y la creciente demanda de alimentos
facilitando la gestion y eficiencia de los cultivos a los
agricultores, quienes ademas incrementan al mismo
tiempo sus habilidades digitales, a través del uso de
soluciones digitales innovadoras.

Soluciones de datos aplicados a resolver problemas
sociales o ambientales (Big Data for Social Good) con
aplicaciones para el seguimiento de enfermedades
infecciosas o andlisis de calidad del aire en grandes
entornos urbanos

Servicios de accesibilidad a contenidos como Movistar +5S
que permite a personas con algin tipo de discapacidad
visual o auditiva disfrutar de los servicios de television.

Servicios Eco Smart para ayudar a un desarrollo mas
sostenible en la gestion de la energia, residuos, reduccion
de emisiones...

. Ir al capitulo de Responsabilidad con el medioambiente
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1.10. Innovacion

PUNTOS CLAVE

identificar futuras oportunidades y para nuestro negocio estratégico; y el 20% en buscar nuevos espacios

@ La innovacion forma parte del ADN de Telefénica desde sus origenes. El 80% del trabajo lo enfocamos en

donde reinventarnos a través de la disrupcion.

Hemos desarrollado proyectos basados en Big Data, loT o IA para ayudar a controlar los brotes de COVID-19,
@ estudiar su propagacion, analizar patrones de movilidad y deteccion de temperatura. Ademas, nos han
permitido mejorar nuestras redes y la atencion telefonica durante los picos de trafico.

lanzamiento de Wayra Builder, Wayra X y Tech Ventures y seguimos invirtiendo en startups: 42 nuevas

@ A pesar de la pandemia, desde Innovacion Abierta hemos completado nuestra estrategia gracias al

inversiones este ano.

La innovacion forma parte del ADN de Telefonica desde su
comienzo. Entendemos que la capacidad de anticiparse al
futuro, de comprender las necesidades de la Compania y de
trabajar para seguir siendo pioneros en el mundo digital es
fundamental. Para lograrlo nos basamos en la innovacién de
creacion interna y en aquella innovacién desarrollada
externamente por terceros en los cuales invertimos o con
quienes colaboramos estrechamente.

Desde las areas de innovacion, la mayor parte de nuestro
trabajo se enfoca en identificar oportunidades futuras para
nuestro negocio, adaptarnos a un entorno tecnoldgico
cambiante y buscar nuevos espacios donde desarrollar
nuestra actividad y ofrecer nuevos productos y servicios ya
sea con soluciones propias (Innovacién Interna) o a través de
acuerdos con terceros (Innovacion Abierta).

De esta forma aseguramos nuestra capacidad de
anticiparnos a las necesidades concretas de nuestros
clientes y de las nuevas demandas de la sociedad en general.

Asimismo, y de forma transversal, impulsamos el desarrollo
de soluciones sostenibles cuyo objetivo, ademas de la
obtencion de beneficios econémicos, es generar un impacto
positivo en el desarrollo social y econémico de las regiones
en las que operamos, asi como proteger nuestro entorno
natural.

Innovacion en Telefénica

s N
|“:!” Innovacion interna
(Core innovation)
. J
4 | ™\

Innovacidn en conectividad:
Cloud networking

Servicios sobre redes 5G
Servicios para Edge Computing
Videojuegos

"4
"y

Innovacion en Cognitive
Marketing

Entretenimiento

T
A A

Ny

Research - Innovacion disruptiva,
aplicada y experimental

=
((i)) Innovacion Abierta
A
' . ™\
Open Future
5 >
Wayra
' ™\
=» Wayra Hubs
- Waura Builder
Wayra X
P Wauyra Next Trend
<% Wayra Activation
Programmes )
> Z
Telefénica Ventures - Vehiculos de
Inversion en Innovacion:
Innovation Ventures
L Tech Ventures P
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1.10.1 Innovacion Interna (Core Innovation)

Nuestro objetivo es identificar la siguiente gran area de
oportunidad a escala global, y luego, transformarla en una
realidad. Queremos ofrecer siempre a nuestros clientes
mejores soluciones, a la vez que exploramos las nuevas
tecnologias, proyectos y negocios que nos provean de
capacidades para reinventarnos en el medio y largo plazo.

Una parte relevante de estas actividades de innovacion se
realizan por equipos de desarrollo e investigacion del area de
Innovacion Interna. Su mision se centra en mejorar nuestra
competitividad mediante el andlisis de los activos,
plataformas y servicios propios de Telefonica, como son la
conectividad, los datos, o las plataformas de
entretenimiento.

Ademas, se trabaja en el desarrollo de nuevos productos y en
proyectos de investigacion experimental y aplicada. Es
precisamente en el desarrollo de estas funciones, y con el
objetivo de impulsar las nuevas tecnologias, en la que esta
unidad colabora con otras organizaciones puiblicas y
privadas, asi como con universidades a nivel nacional e
internacional.

El modelo de trabajo de las unidades de Core Innovation se
centra en la utilizacion de la metodologia Lean Startup. Esta
metodologia, que ha sido adaptada para su utilizacion por
grandes empresas en un modelo conocido como Lean
Elephant, permite acelerar el proceso de innovacion y disefio
haciéndolo mas eficiente y manteniendo a lo largo del mismo
un claro enfoque en el cliente.

El proceso se divide en cuatro etapas en las que se deben ir
superando diferentes hitos que determinan la continuidad
del proyecto o su descarte hasta llegar al lanzamiento
comercial.

Dividimos nuestros procesos en 4 fases

para asegurar el despliegue de los futuros negocios con
mayor probabilidad de éxito

Fase 1 Fase 2
IDEACION PROTOTIPO
Fase 3 Fase 4

BETA PRODUCTO

Otro de los principales pilares de la innovacion desarrollada
internamente es la creacion de una cultura de intra-
emprendimiento e innovacion. Para ello, a través de los
programas globales conocidos como 'IN_Prendedores’, se
financia y dota de recursos a las mejores ideas y proyectos
que los empleados presentan ante diferentes retos que son
planteados periddicamente sobre tematicas que se han
considerado estratégicas para la Compania.

Principales indicadores de innovacion
2018 2019 2020

Inversion en I+D+i (millones de euros) 6.114  5.602 4.626

Inversion [+D+i / Ingresos (%) 126% 116% 10,7%
Inversion en 1+D (millones de euros) 947 866 959
Inversion en |+D / ingresos (%) 19% 1,8% 2,2%
Incremento/descenso anual inversion

1+D (%) 9,9% (8,6%) 10,7%
Portfolio de derechos de Propiedad

Industrial 601 w77 440
Nuevas patentes registradas 22 27 14

*Estas cifras han sido calculadas utilizando las guias establecidas en el manual de
la OCDE.

Inversion i+D por region

11% . 12%

17%
27%
33%
B Alemania M Espana
M Brasil Reino Unido
Hispam

Nuevos activos generados en 2020

Activos Ambito

14 Patentes

10 patentes europeas
4 patentes internacionales PCT

EUIPO
Oficina de Propiedad Intelectual
de la Union Europea

1 Disefio industrial
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1.10.1.1. Innovacién en conectividad

La conectividad es uno de los principales pilares de nuestro
negocio. El objetivo de esta unidad de innovacién es acercar
las redes de Telefénica al usuario final, haciéndolas mas
accesibles, abiertas y programables, mientras descubrimos
nuevas maneras de dotar a las redes de tecnologia punta
para hacerlas mas inteligentes y eficientes.

Dentro de esta linea de actividad podemos destacar cuatro
areas principales de trabajo:

Cloud networking

Las nuevas necesidades de comunicacion demandan
estructuras de red adaptables que permitan simplificar las
tareas altamente complejas requeridas por las redes
tradicionales y permitir a operadores y organizaciones
desplegar localizaciones en cuestion de minutos y operar
redes distribuidas ofreciendo niveles de control de red sin
precedentes.

Estamos trabajando en la puesta en marcha de
infraestructuras de cloud networking aplicados a la creacion
rapida y versatil de nuevos servicios. Uno de los primeros
ejemplos es la creacion de un servicio de area local extendida
que simplifica la gestion por parte de las empresas de la
conectividad entre redes de é&reas locales de sedes
diferentes.

Servicios sobre redes 5G

La llegada de la tecnologia 5G introduce un cambio de
paradigma en los modelos de despliegue de red para los
operadores de telecomunicaciones y las empresas. Las
nuevas capacidades que esta tecnologia trae van a permitir
el desarrollo de nuevos servicios que aprovechen las altas
prestaciones de las nuevas redes. En la practica esto supone
la posibilidad de adaptar la red a las necesidades de los
servicios.

Estamos trabajando en crear aplicaciones verticales sobre
distintos modelos de despliegue y arquitecturas, mediante la
creacion de Redes Privadas 5G. La forma de abordar este tipo
de innovacion es la colaboracion con empresas para
desarrollar casos de uso reales que solo se habilitan por la
utilizacion de estas tecnologias. Entre las acciones
orientadas en este sentido, se han puesto en marcha varios
pilotos financiados por el gobierno espafol a través de la
convocatoria de pilotos 5G.

Servicios para Edge Computing

Se estd trabajando en un servicio pionero que permite
reemplazar las unidades moéviles de realizacion y produccion
por una sencilla conexion al edge de Telefonica. El punto de
partida es una colaboracion con RTVE y la Universidad
Politécnica de Madrid como parte de un proyecto piloto
financiado por la Comision Europea llamado 5G Media en el
que participan los tres.

El servicio mejora los procesos actuales de la produccion
televisiva, los hace mas sencillos y agiliza los tiempos de
respuesta para cubrir eventos. Esto se consigue
sustituyendo el despliegue técnico y humano habitual que

conlleva la produccion televisiva a través de unidades
moviles, por la simple conexion de las camaras y el equipo de
sonido directamente al edge de Telefénica.

Videojuegos

El constante desarrollo del sector del videojuego, asi como la
influencia de gamers han revolucionado el mercado online
del entretenimiento y en Telefonica queremos formar parte
de esta revolucion. Estamos innovando desde nuestra red
para mejorar la experiencia de juego en nuestras redes. Esto
incluiria tanto la mejora de los juegos que se ejecutan en red
como los servicio de streaming de videojuegos que podrian
estar basados en las tecnologias de edge computing.

1.10.1.2. Innovacién en Cognitive Marketing GRI 103
Esta area estudia nuevas formas de abordar las
oportunidades del marketing digital cognitivo aplicando
algoritmos de Inteligencia Artificial a los datos de Telefonica.
El objetivo es conseguir mejores resultados de marketing,
encontrando el equilibrio entre la privacidad del consumidor
y la necesidad de los negocios de entender a sus clientes.

Como resultado de esta actividad ya estamos
comercializando las primeras versiones de productos para el
disefo de campafias de publicidad programatica.
Inicialmente hemos creado soluciones tanto para la
publicidad online como en soportes publicitarios externos.

1.10.1.3. Entretenimiento

La evolucion de la industria del video, la cual genera
constantemente nuevas oportunidades de negocio, ha hecho
necesario el desarrollo de nuevas soluciones para las
demandas de la gente en torno al video. Esta area explora
nuevos horizontes y posibilidades para las experiencias de
video y los negocios que pueden desplegarse a raiz de ellas.

Durante este ano hemos completado el desarrollo de una
solucion para la produccion de contenidos de television
desde ubicaciones remotas, que ha resultado clave durante
los periodos de confinamiento domiciliarios por la pandemia
del coronavirus para mantener el ritmo de produccion de
contenidos.

También hemos desarrollado y puesto en marcha dos
servicios que complementan las plataformas de video de
Telefénica. Por un lado se ha creado un servicio de
educacion/entretenimiento basado en la plataforma de
television de Movistar+ en Espafia. Por otro, hemos
desarrollado un servicio de descubrimiento de contenidos en
el servicio VivoPlay en Brasil.

1.10.1.4. Research - Innovacion disruptiva, aplicada

y experimental

Para estar en la vanguardia del negocio y la tecnologia,
necesitamos mirar constantemente mas alld de nuestros
limites para estar actualizados en los dltimos
descubrimientos. Debemos estar cerca de lo que estd
ocurriendo en la comunidad cientifica alrededor del mundo, y
ser capaces de avanzar en la tecnologia mas vanguardista,
posicionandonos como pioneros del mundo tecnolégico.
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Es importante destacar los trabajos realizados en la
utilizacion de la Inteligencia Artificial para mejorar la
operacion de nuestras redes, en la mejora del
reconocimiento de voz que se utiliza en Aura, en la mejora de
la atencion telefonica al cliente por la identificacion del
estado de animo y en el estudio de la propagacion del
COVID-19 a través de los patrones de llamadas desde
teléfonos moviles.

1.10.2. Innovacion Abierta

El drea de Innovacién Abierta de Telefbnica se estructura en
las unidades Telefonica Open Future, Wayra y Telefonica

Nuestra Innovacion Abierta en el mundo

El objetivo principal es desarrollar y potenciar el talento y el
emprendimiento tecnolégico-digital en los ecosistemas
locales, e incorporar la innovacion de las startups a las que
apoyamos. Para ello se impulsa el crecimiento de ideas,
proyectos y empresas, a la vez que se detecta el talento en
cualquiera de sus fases de madurez.

Nuestros hubs suponen un acceso Unico para las startups a
grandes socios corporativos, inversores, gobiernos,
instituciones plblicas y emprendedores relevantes. Ademas,
disponer de socios publicos y privados nos permite impulsar
el ecosistema de emprendimiento global ampliando nuestra
oferta de servicios, y ofreciendo la posibilidad de acceder a
eventos, competiciones o rondas de financiacién a los
emprendedores de nuestro ecosistema.

Ventures como programas globales y abiertos disefados
para conectar a emprendedores, startups, inversores y
organizaciones publicas y privadas de todo el mundo. Més de
140 socios publicos y privados se han adherido a nuestras
iniciativas a través de acuerdos que buscan potenciar
nuestras prioridades estratégicas y fortalecer el tejido
empresarial y el desarrollo socioeconémico, a través del
emprendimiento, en las principales regiones en las que
estamos presentes.

Open Future:

* 35 hubs

 +780 startups aceleradas
“ Operaciones en 4 paises

Wayra:

= + 400 startups activas

* +25% de ellas trabajando con Telefonica
* 7 hubs operando en 9 paises

Telefonica Ventures:

* +20 Startups en portfolio

* + 120 inversiones indirectas en startups.

* Participacion en 11 Fondos de Venture Capital

* Foco en Silicon Valley, Israel, Brasil, Espana,
UK y Alemania

Durante este complicado ano 2020 hemos completado la
estrategia de innovacion abierta de Telefonica a través del
lanzamiento de tres nuevos vehiculos: Wayra Builder para
aprovechar el talento y tecnologia internos de Telefonica,
Wayra X para invertir a escala global en startups 100%
digitales y Tech Ventures para invertir en ciberseguridad.

En 2020 hemos mantenido nuestra actividad inversora
invirtiendo 11,4M€ en 42 companias a través de Wayra y
Telefonica Ventures y hemos continuado rotando el portfolio
generando 3,4M€ a través de la venta de 18 startups.
También hemos seguido generando negocio entre Telefonica
y las startups. Telefonica trabaja con > 130 de sus startups
invertidas para complementar nuestra oferta comercial o
mejorar nuestros procesos.
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Principales indicadores de Innovacion Abierta

2020
Startups en cartera / activas de Innovacion Abierta > 500
Startups trabajando con Telef6nica >130
Paises en los que estd presente Innovacion Abierta 12
Hubs de Wayra 7
Espacios de Open Future 35
Telefénica Ventures (centros) 8
Startups invertidas por Wayra >770
Startups invertidas directamente por Telefonica
Ventures >25
Inversion directa en startups en 2020 (millones
euros) 11,4
Startups invertidas a través de otros fondos por
Telefénica Ventures >120
Inversion a través de terceros en startups (millones
euros) 1.900

En definitiva, los programas de Innovacion Abierta son una
interfaz completa y Unica entre emprendedores y nuestra
red de socios: grandes empresas, gobiernos y otros agentes
relevantes. Ademas, colaboran con las startups de nuestro
ecosistema para aportar nuevas eficiencias para el Grupo o
nuevas soluciones para nuestros clientes.

1.10.2.1. Open Future

Es un programa estratégico regional desarrollado en alianza
con socios publicos y privados desde el que apoyamos a las
startups locales en fases iniciales de maduracion.

En concreto, junto a nuestros socios hemos creado los Open
Future Hubs, que ofrecen un espacio de trabajo, mentoring,
acceso a ofertas exclusivas de socios comerciales, etcétera.
Cualquier compania que no tenga aln un producto minimo
viable o genere negocio es una potencial candidata para
entrar en este programa.

Actualmente contamos con 35 hubs en 4 paises de Europa y
Latinoamérica y en 2020 hemos abierto dos nuevos hubs en
Ceuta y Melilla con los gobiernos locales. Durante el afo
2020 hemos acelerado mas de 200 empresas ayudando a la
generacion de mas de 700 puestos de trabajo.

1.10.2.2. Wayra

Wayra es el principal programa que conecta a Telefénica con
el ecosistema emprendedor alrededor del mundo. Wayra
ofrece una interfaz Gnica y fluida entre los empresarios y
nuestra red de empresas, gobiernos y otros socios,
anadiendo valor a los ecosistemas en los que estamos
presentes e invirtiendo en startups.

El programa de Wayra dispone actualmente una variedad de
lineas de trabajo que se estructuran en:

* Wayra Hubs: Son 7 hubs en Europa y Latinoamérica
dando servicio a 9 paises con el objetivo de invertir,
acompanar y apoyar a emprendedores a alcanzar una
escala global y conectar a innovadores con las unidades de
negocio de Telefénica para generar oportunidades
conjuntas.

Wayra invierte en startups que tengan capacidad de
generar negocio con el grupo (FIT) y que el impacto de
trabajar con ellas pueda ser significativo para nuestros
clientes o los resultados de la Compania. Invertimos en
startups que estén listas para escalar, preferiblemente de
los siguientes sectores: Entretenimiento (gaming y video),
loT y Big Data, Inteligencia Artificial, eHealth, Edtech y
Fintech.

Durante este afio Wayra ha conseguido seguir creciendo
como lider en los ecosistemas de emprendimiento en los
que se encuentra gracias a los acuerdos con partners
locales relevantes como RENFE en Espafa, Novartis en
Reino Unido, El Cubo/Itad en Brasil o el BID en Hispam, que
nos aportan dealflow de calidad. Asimismo, hemos firmado
acuerdo con Telefénica Hispam para continuar operando
en laregion.

Wayra X: En noviembre de 2020 se lanza Wayra X, un hub
para invertir en startups con productos digitales de
consumo masivo. Es el primer hub 100% digital de la
Compania pensado para invertir a escala global en startups
que trabajan de forma deslocalizada (Full-remote)
desarrollando productos digitales de consumo masivo que
puedan llegar a millones de usuarios sin que importen las
geografias. Wayra X pone el foco en proyectos orientados
a mercados masivos y relacionados con el 5G, 'e-health’,
'e-learning’, hogar digital, entretenimiento, movilidad y
futuro del trabajo, entre otros, con un prototipo o producto
en el mercado al que se de pueda dar difusion entre los
clientes de Telefonica en todo el mundo. En solo dos
meses hemos cerrado las tres primeras inversiones en
startups y hemos testeado sus servicios para la pre-
instalacion en terminales de O,y Movistar en Espana.

Wayra Builder: En Wayra Builder capitalizamos el
esfuerzo de nuestro talento tecnolégico, las patentes
desarrolladas internamente y otros activos que también
poseemos en Telefonica para crear startups innovadoras
que den respuesta a necesidades del mercado que a dia de
hoy no estan siendo suficientemente cubiertas. El
resultado son startups pure digital, con ambicién global y
que, a pesar de haber surgido dentro de Telefénica,
funcionan de forma independiente, lo que les permite
acelerar su desarrollo.

En Wayra Builder comenzamos el afio montando el equipo
de Deeder, nuestra primera startup, una plataforma que
facilita a empresas interactuar con sus clientes a través de
WhatsApp ofreciendo la posibilidad de firmar contratos y
pagar por los productos y servicios sin salir del canal. A
mitad de ano, con el primer MVP listo, realizamos las
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primeras pruebas de concepto con clientes reales. Hoy
tenemos conversaciones avanzadas con clientes
importantes en el sector de los créditos al consumo.
Hemos acabado el ano firmando dos nuevas startups, la
primera Tech4Safe (T4S) es una herramienta que
monitoriza el movimiento de trabajadores en una fabrica,
registrando los contactos, generando mapas de calor y
proponiendo un plan de actuacion en caso de un positivo
por COVID-19. La segunda startup, Shadow, es una
plataforma que permite a empresas generar marcas de
agua invisibles sobre documentos PDF con el objetivo de
evitar filtraciones de informacién que luego son tan
daninas para las empresas tanto desde el punto de vista
econdmico como reputacional.

Wayra Next Trend: es una ventana para conectar con el
mercado de consumo donde tu startup podra ganar en
visibilidad, validar tu propuesta y crecer. Para los
consumidores es una ventana abierta a la innovacion, para
descubrir con antelacion y sin esfuerzo los mejores
servicios y tendencias digitales nuevas, compartir sus
opiniones con otros consumidores y empresarios para
mejorar las propuestas.

Wayra Activation Programme: esta iniciativa ofrece
acceso exclusivo y gratuito a nuevas tecnologias de la
forma mas rapida y sencilla: gracias a nuestras APIs y al
soporte personalizado de nuestros expertos, podemos
ayudar a impulsar proyectos a través de las distintas
plataformas tecnoldgicas que existen en Telefénica sin
costes anadidos para los participantes en el programa, con
el objetivo final de acompanarles mientras hacen crecer su
compania y captarlos como clientes para el grupo.
Actualmente existen los siguientes programas: loT,
Blockchain, |A, Carrier Billing y Living Apps. A comienzos de
2021 se lanzard un nuevo vertical orientado al 5G.

1.10.2.3. Wayra Perks

Es una plataforma a través de la cual complementamos
nuestra oferta de valor a los emprendedores y startups de
nuestras  diferentes iniciativas de emprendimiento,
ayudandoles a crecer, apoyandonos en nuestros partners y
en Telefdnica, ofreciendo beneficios y créditos que supongan
un gran ahorro para la startup.

1.10.2.4. Telefonica Ventures

Telefénica Ventures es el vehiculo de Corporate Venture
Capital de Telefonica para realizar inversiones estratégicas
que permitan afrontar los grandes retos de la industria Telco
y crear nuevos negocios alineados con la estrategia core de
Telefénica, mediante la utilizacion de tecnologia de
vanguardia.

Telefénica Ventures invierte en startups que ya han
alcanzado un product-market fit y estan en fases Growth
directamente, e indirectamente a través de una red de
fondos de Venture Capital (VC) lideres en mercados clave
para Telefonica donde Telefénica Ventures es un Limited
Partner.

Inversiones Directas con impacto global a lo largo de la
cadena de valor de Telefonica, siempre con el esponsor de
areas técnicas o de negocio y con un plan de trabajo para
desarrollar la startup en el footprint de Telefonica.

Inversiones a través de una red de fondos de VC. Estos
fondos de VC tienen presencia en los principales
ecosistemas de Telefénica y nos permiten acercar partners
con startups, insights de mercados y oportunidades de
dealflow, multiplicando asi el alcance de nuestro scouting.

Actualmente cuenta con un portfolio formado por >25
startups invertidas directamente y > 120 startups invertidas
a través de nuestra red de 11 Fondos de Venture Capital.
Telefénica Ventures cuenta actualmente con dos vehiculos
de inversion:

Innovation Ventures cuyo foco estd puesto en areas
estratégicas de Telefonica, principalmente redes de
telecomunicaciones, y en Fondos de VC Tecnoldgicos.
Actualmente, el portfolio de este vehiculo es de siete
startups y de 11 fondos de VC, situados en los principales
mercados de Telefénica, que nos dan acceso a mas de 120
startups. Recientemente esta red de 11 fondos de VC se ha
visto incrementada con la incorporacion de dos fondos de
VC con foco en los principales mercados tecnoldgicos
mundiales (EE. UU. e Israel).

Tech Ventures, lanzado al mercado en octubre de 2020
para invertir en las mejores startups de ciberseguridad y
con planes de expansion a Cloud e loT&Data. Actualmente,
el portfolio de este vehiculo es de 14 startups
seleccionadas del portfolio anterior de Telefénica Ventures
y de Wayra.

1.10.3. Innovacion Sostenible

En Telefonica abordamos la sostenibilidad como un proceso
transversal a toda la organizacion y particularmente en
busca de soluciones que ayuden a la transformacion social y
medioambiental, teniendo en cuenta los grandes retos
globales que actualmente estamos afrontando. Ademas,
nuestro compromiso con la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible nos ofrecen un marco determinado en
el que la tecnologia y la digitalizacion puede aportar valor.

Las principales tematicas que se trabajan desde esta vision
cubren problematicas asociadas con:

La conectividad inclusiva, asegurando que llevamos la
conectividad y los nuevos servicios digitales a todos sin
dejar a nadie atras.

El desarrollo de sociedades mas sostenibles mediante
soluciones que mejoran la calidad de vida de las personas y
las comunidades.

El desarrollo de nuevos productos que contribuyan a
proteger el planeta a través de soluciones que reducen las
emisiones generadas, los residuos o mejoran las eficiencias
energéticas tanto internas de la Compafiia como de
nuestros clientes.

En este sentido, durante los Gltimos afios hemos impulsado
el desarrollo de nuevas lineas de actividad como son nuevas
soluciones de loT orientadas a proteger los ecosistemas
naturales, soluciones que hacen mas accesible la tecnologia
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a personas con algin tipo de discapacidad, o iniciativas de
Big Data for Social Good con investigaciones y estudios sobre
Smart Agro, evaluacion de pandemias o contaminacion
ambiental.

En 2020 tuvo lugar la 5° edicion de la Iniciativa de Innovacion
Sostenible. En esta ocasion se presentaron 262 proyectos
desde 10 paises y donde empleados, startups del ecosistema
de innovacion abierta, universidades y proveedores del

Ambitos de actuacion de la Innovacion Sostenible

Conectar a todos

Proyectos innovadores para mejorar
la conectividad en zonas rurales o
aisladas, soluciones para respuesta
ante emergencias o desarrollo de
servicios accesibles para colectivos

con discapacidad. Smart).

Proteger el planeta

Nuevas soluciones de energias
renovables y economia circular,
tanto de aplicacion interna dentro
de la empresa como para su
comercializacion (soluciones Eco

Grupo Telefonica pudieron presentar ideas que abordan
alguna de las lineas de actividad relacionadas con llevar la
conectividad a todos, proteger el planeta o desarrollar
sociedades mas sostenibles, a la vez que presentan un
modelo de negocio rentable para la empresa. Los mejores
tres mejores proyectos han sido financiados e impulsados
internamente y en estos momentos se encuentran en fases
de prueba piloto o lanzados comercialmente.

Sociedades sostenibles

Soluciones para desarrollar un
transporte sostenible, ciudades
inteligentes o impulsar la
digitalizacion del entorno rural como
el Smart Agro.
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2.1. Gobernanza y cultura de la sostenibilidad

GRI 102-29,102-30,102-31,102-32,102-33

compromiso.

Nuestro Plan de Negocio Responsable esta aprobado y supervisado por una estructura organizativa del mas
alto nivel. Este Plan aterriza nuestro cddigo ético en objetivos y KPIs concretos, que se incorporan al Plan

Estratégico de la Compaiiia

2.1.1. Gobernanza de sostenibilidad
GRI 103, 102-16, 102-20, 102-26, 102-30, 102-31, 102-32,
102-33

El Grupo Telefénica cuenta con un cddigo ético constituido
por nuestros Principios de Negocio Responsable que
enmarca la gestion de la Compania en torno a tres pilares
basicos: integridad, compromiso y transparencia, y que se
desarrolla en diez tematicas:

Gestion ética y responsable.

Nuestro compromiso con el cliente.
Nuestro compromiso con los empleados.
Gobierno corporativo y control interno.

v FE wN e

Respeto a los derechos de privacidad y libertad
de expresion.

6. Nuestro compromiso con la seguridad de la
informacion.

7. Lacomunicacion responsable.

La gestion responsable de nuestra cadena de
suministro.

9. Nuestro compromiso con el medioambiente.

10. Nuestro compromiso con las sociedades en las
que operamos.

Para garantizar que nuestros Principios de Negocio
Responsable sean el hilo conductor en todo lo que hacemos,
contamos con un Plan de Negocio Responsable que
incluye objetivos y proyectos en torno a la gestion ética y
responsable de la Compafiia, el respeto de los derechos
humanos, la responsabilidad con el cliente, nuestros
compromisos en materia de privacidad, libertad de expresion
e informacion, seguridad, gestion ética de la Inteligencia
Artificial y gestion responsable de la tecnologia, una gestion
sostenible de la cadena de suministro, nuestra estrategia de
cambio climatico y medioambiente, la promocion de la

Nuestro cédigo ético, denominado Principios de Negocio Responsable, rige todo lo que hacemos y decimos.
Nos sirve como brijula para comportarnos y tomar decisiones, basadas en la integridad, la transparencia y el

Trabajamos la sostenibilidad, como pieza robusta de nuestra cultura organizacional, a través de varias lineas
de accién: remuneracion variable en base a factores ESG, formacién y sensibilizacién.

diversidad, la seguridad y el bienestar de nuestros empleados
y una estrategia de negocio enfocada a generar productos y
servicios que contribuyen a tratar los grandes retos sociales
y medioambientales de la sociedad (innovacion sostenible).

Incorporamos los objetivos del Plan de Negocio Responsable
al Plan Estratégico de la Compaiia, en el que se reflejan
indicadores no financieros sobre los que reportamos en este
Informe. Algunos de los objetivos mas relevantes del Plan de
Negocio Responsable estan ademas incorporados a la
remuneracion variable de todos los empleados, incluidos los
miembros del Comité Ejecutivo.

Los principales érganos de gobierno de la
sostenibilidad son los siguientes:

Aprobacion Consejo de Administracién

Comision de Sostenibilidad & Calidad
Comision de Auditoria y Control

Supervision

Seguimiento Oficina de Negocio Responsable

Implementacion Areas de Negocio y Soporte
Corporativas
Operadoras Pais

El Consejo de Administracion aprueba los Principios de
Negocio Responsable y el Plan de Negocio Responsable, que
ademas aprueba las politicas mas relevantes asociadas al
mismo como la Politica de anticorrupcion, Gestion ambiental,
Privacidad o Gestion sostenible de la cadena de suministro.
Todo ello conforma nuestro marco ético y de negocio
responsable, y la hoja de ruta para todos los empleados.

La Comision de Sostenibilidad y Calidad del Consejo
supervisa la implementacion del Plan de Negocio
Responsable en sus reuniones mensuales. Adicionalmente, la
Comision de Auditoria y Control asume un rol importante
de supervision en materia de ética y sostenibilidad ya que
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supervisa la funcion de cumplimiento, el proceso de analisis y
gestion de riesgos y los procesos de reporte de la Compania.

La Oficina de Negocio Responsable, que re(ine cuatro
veces al afo a los maximos responsables de las areas de
Cumplimiento y DPO, Auditoria, Secretaria General, Recursos
Humanos, Etica Corporativa y Sostenibilidad, Comunicacion,
Seguridad, Compras, Tecnologia y Operaciones, Consumo
Digital Global, Telefénica Tech y Telefénica Infra, realiza el
seguimiento del Plan de Negocio responsable. Esta Oficina
reporta, a través del responsable de Etica Corporativa y
Sostenibilidad, a la Comision de Sostenibilidad y Calidad.

Las areas de Negocio y Soporte corporativas, por un lado,
y los comités ejecutivos de las Operadoras, por otro,
asumen la implementacion de los objetivos del Plan de
Negocio Responsable.

Para poner en practica los Principios y el Plan de Negocio
Responsable, contamos con politicas y normativas globales
aprobadas al méas alto nivel y de obligado cumplimiento por
todas las empresas/empleados dentro del Grupo. A
continuacion, nuestras politicas mas relevantes:

Principales Politicas y Normativas del Grupo Telefénica relacionadas con la sostenibilidad

&R

“— Cadena de Suministro

* Politica Funcién de Cumplimiento (actualizada 2020)
* Politica de Prevencion Penal (actualizada 2020)
* Reglamento Interno de Conducta (actualizada 2020)

* Politica de la Funcion de Cumplimiento (actualizada 2020)

* Reglamento Prevencion y Gestion del Fraude en
Telecomunicaciones (aprobada en 2020)

o

J_—J Privacidad & Libertad de Expresion

* Politica Global de Privacidad

* Reglamento del Modelo de Gobierno de la Proteccion de
Datos Personales

* Reglamento ante Peticiones por parte de las Autoridades
Competentes

* Politica de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro
(actualizada 2020)

» Normativa de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro
(actualizada 2020)

* Instruccién Compras Bajas en Carbono (actualizada 2020)

» Normativa de Contratacion de Bienes y Servicios (actualizada
2020)

* Reglamento Seguridad en la Cadena de Suministro
(actualizada 2020)

Recursos Humanos

* Protocolo de Actuacién en Situaciones de Acoso Laboral o
Moral, Acoso Sexual y Discriminacion

» Normativa de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo

« Politica de Diversidad e Inclusion

@ Seguridad

* Politica Global de Seguridad
» Normativa Global de Seguridad (actualizada 2020)
* Reglamento de Continuidad de Negocio

* Reglamento Gestion de Incidentes y Emergencias

* Reglamento Seguridad Fisica (actualizada 2020)

* Reglamento Seguridad en las Personas

* Reglamento Seguridad en Redes y Comunicaciones

* Reglamento de Gestion de Cambios (actualizada 2020)

* Reglamento Clasificacién y Tratamiento de la Informacion

é Comunicacion Responsable

» Normativa Comunicacion de Informacion a los Mercados
(aprobada 2020)

* Politica Comunicacion a los Accionistas (actualizada 2020)
 Normativa Comunicacion Responsable (actualizada 2020)

* Reglamento Redes Sociales (actualizada 2020)

Gestion Ambiental y Cambio Climatico

* Politica Ambiental Global
* Politica de Gestion Energética
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2.1.2. Cultura alineada con la gestion ética y

sostenible GRI102-27

Mas alla de asegurar un comportamiento ético y una gestion
responsable de nuestro negocio, nuestro objetivo Gltimo es
incorporar las actividades y estrategias corporativas de
sostenibilidad como una pieza fundamental de nuestra
cultura organizacional, alineando los comportamientos,
procesos y objetivos internos con el propdsito y valores de la
Compania.

Nuestra maxima fundamental es asegurar la coherencia
entre lo que decimos y lo que hacemos, para lograr que esta
vision compartida permee de nuestros empleados a los
clientes y de los clientes a la sociedad en su conjunto. La
cultura se fortalece cuando logramos alinear quiénes somos
por dentro y como nos presentamos hacia fuera.

Para avanzar en el alineamiento de la cultura interna con
factores ESG (buen gobierno, sociales y ambientales)
vinculamos sistematicamente todos los aspectos de la
sostenibilidad con el valor empresarial a largo plazo,
asegurando ademas que cada proceso o actividad interna es
coherente con esta vision. Mover la cultura organizacional e
insertar el compromiso con la sostenibilidad es un trabajo de
largo plazo que requiere una vision compartida y el
compromiso a todos los niveles de la organizacion.

Destacamos varias lineas de trabajo que muestran de forma
practica como trabajamos para mover a la organizacion hacia
la sostenibilidad:

 Formacién y sensibilizacion: En primer lugar, construir
una cultura organizacional en el dmbito de sostenibilidad
requiere asegurar la formacion de todos nuestros
empleados. Por ello, formamos de manera continua a toda
nuestra plantilla en Principios de Negocio Responsable y
Derechos Humanos (ver capitulo 2.2. Etica y Cumplimiento
para mas informacion). Ademas, anualmente se
desarrollan formaciones estratégicas especificas en
asuntos clave como la privacidad, seguridad digital, ética e
Inteligencia Artificial, accesibilidad o diversidad. La
formacion va de la mano de intensas campafas de
comunicacion interna y eventos de sensibilizacion.

Procesos y actividades internas: Nuestro objetivo es que
cada empleado entienda que la sostenibilidad tiene que
ver con su actividad diaria. La sostenibilidad es un
elemento que aporta valor y diferenciacion a los distintos
ambitos del negocio. Por ejemplo, durante 2020 hemos
incorporado de forma sistematica aspectos éticos y de
sostenibilidad en los procesos de desarrollo de productos y
servicios. En este marco, hemos formado a los empleados
sobre cuestiones especificas de ética y sostenibilidad
relacionadas con el disefio de nuestros productos y
servicios como impacto en derechos humanos, el
ecodiseno, productos y servicios accesibles, impacto social
o ética de datos (para méas informacion, ver capitulo sobre
Clientes).

Alineamiento  con  prioridades de  negocio:
Adicionalmente, para garantizar la alineacién interna con
factores ESG es necesario mostrar el caso de negocio. Esto
significa vincular sistematicamente todos los aspectos de
sostenibilidad con el valor para el negocio. Los negocios
sostenibles deben poder medirse.

Procesos de control e indicadores: Es fundamental estar
en la vanguardia y asegurar la solidez de los procesos de
control de indicadores no financieros para alinear a la
organizacion.

Esquema retributivo: La valoracion del desempefio de los
empleados debe incluir la sostenibilidad. Por ello, como ya
hemos mencionado, hemos incorporado objetivos de
sostenibilidad en el esquema de remuneracion variable de
nuestros empleados.

Alineamiento entre marca y cultura: La alineacion de
marca y cultura es clave. Nuestro objetivo es alinear los
comportamientos, procesos y objetivos de Telefonica con
el propdsito y valores de la compafia (ver epigrafe sobre
propdsito y valores).
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2.2. Etica y cumplimiento e

PUNTOS CLAVE

Compaiiia.

para todos los empleados de Telefénica.

2.2.1. Planteamiento

Un comportamiento ético y responsable es clave para contar
con la confianza de nuestros grupos de interés, y asi asegurar
la sostenibilidad de nuestro negocio. Por ello, los Principios
de Negocio Responsable, nuestro codigo ético, son un pilar
basico en la estrategia y la cultura de Telefénica que deben
ser cumplidos por todos los empleados, incluida —y
especialmente— la alta direccion. Cualquier incumplimiento
del mismo acarreara una sancion disciplinaria.

Principales materias éticas con respecto a
nuestros grupos de interés

Cliente Simplicidad, transparencia e integridad en
nuestros productos y servicios. Comunicacion

responsable. Transparencia sobre datos.

Empleados Curso de Principios de Negocio Responsable y
Derechos Humanos. Pautas claras para el
comportamiento ético y no discriminatorio.
Promocion de la diversidad y gestion del talento.

Canal de denuncias confidencial y anénimo.

Proveedores Exigencia a nuestros proveedores de cumplir con
estandares éticos y respetar los derechos
humanos en nuestra cadena de suministro.
Identificacion y prevencion de conflictos de

interés.

Inversores Transparencia, integridad y materialidad con
respecto a los informes y la informacion.

Compromiso proactivo en cuestiones éticas.

Sociedad Proteccion y promocion de los derechos
humanos. Tolerancia cero con respecto ala
corrupcion y practicas anticompetitivas.
Neutralidad politica. Comportamiento fiscal
responsable y transparencia fiscal. Compromiso

ético a través del canal de Negocio Responsable.

Promovemos una cultura de Etica y Cumplimiento impulsada y dirigida desde las mas altas instancias de la

Disponemos de una formacién de obligado cumplimiento en materia de Principios de Negocio Responsable

Desarrollamos varias lineas de accién en materias clave (p. ej. anticorrupcién, competencia leal, neutralidad
politica etc.) para cumplir con nuestro compromiso firme con las mejores practicas empresariales y éticas.

2.2.2. Estrategia y gobernanza en ética y

cumplimiento

Nuestra estrategia para cumplir con las expectativas de
nuestros grupos de interés (ver grafica anterior), se basa en
una cultura de Etica y Cumplimiento impulsada y dirigida
desde las mas altas instancias de la Compaiia, con lineas
claras sobre responsabilidades y en manifestacion de su mas
firme compromiso con las mejores practicas empresariales y
éticas. Por lo tanto, el Consejo de Administracion es quien
aprueba los Principios de Negocio Responsable, el Plan de
Negocio Responsable y las politicas asociadas. El Consejo
tiene ademas varias comisiones, que hacen un seguimiento
especifico de las tematicas relacionadas con la Etica y
Cumplimiento, a través de los maximos responsables de las
areas de Etica Corporativa y Sostenibilidad asi como la de
Cumplimiento y Auditoria Interna.

Gobernanza de la ética y cumplimiento

Consejo de Administracion

. Comisién de
Comision de e
Auditoria y Control sesiEm ke
J y Calidad
Chief Chief Audit | | Chief Ethics &
Compliance & Control Sustainability
Officer Officer Officer
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2.2.3. Lineas de accion GRI 103,102-16

En la gestion de la Etica y el Cumplimiento seguimos varias
lineas de actuacion para asegurar un comportamiento ético
en toda nuestra Compania, basado en la tolerancia cero
contra la corrupcion y el soborno. Este sistema se basa en el
cumplimiento de las leyes, la formacion a empleados, y en
establecer mecanismos internos, que permitan reportar
alguna situacién potencial de incumplimiento. Todo ello
acompanado de unos principios basados en la competencia
leal, la neutralidad politica, la transparencia fiscal, en una
comunicacion responsable y con un seguimiento mediante el
control interno de la Compaiiia.

2.2.3.1. Cumplimiento GRI 205-2

El drea de Cumplimiento Global, y especificamente el Chief
Compliance  Officer del Grupo Telefonica, reporta
directamente al Consejo de Administracion a través de la

Materias del Programa de Cumplimiento*

Comision de Auditoria y Control. El punto de partida para la
gestion en materia de Cumplimiento es la valoracion de
riesgos y la preservacion de la integridad. En ese sentido,
cabe destacar que, durante el afio 2020, se ha llevado a cabo
una actualizacion del Estatuto de la Funcion de
Cumplimiento, en cuya virtud, aun cuando se mantienen sus
principios basicos, se han sometido a revision algunos
aspectos relevantes con el objetivo de adaptar los mismos a
la evolucién propia del Programa de Cumplimiento del Grupo
Telefonica.

Uno de dichos aspectos revisados han sido las materias
identificadas como especialmente relevantes desde el punto
de vista de Cumplimiento que, tras dicha revision, son las
siguientes:

Privacidad y
proteccion de datos
de caracter personal

Relaciones con Ji |

competidores Seguridad

@ Laboral

Cumplimiento de

Sostenibilidad, . o
normativa especifica

Integridad y
Sanciones

@ Fiscal

Y~ cadenade del sector y promesa
suministro y DD. HH. Slclienie
Cumplimiento de
normativa financiera Ambitos

especifica-Blanqueo
de Capitalesy FT

Regulados**

*En este capitulo se detallan las siguientes tematicas: a) anticorrupcién (integridad), b ) competencia (relaciones con competidores) y ) blanqueo de capitales.
**Ambitos Regulados: se refiere al cumplimiento de la legislacion aplicable a entidades de seguros y reaseguros y a las entidades gestoras de fondos de pensiones y

fondos de inversion.

La funcion de Cumplimiento, de acuerdo con el actual
Estatuto de la Funcion de Cumplimiento, se despliega en dos
planos:

* Control preventivo: esta actividad tiene por objetivo
generar una cultura de Cumplimiento, e implica, por una
parte, llevar a cabo acciones de formacién y concienciacion
en materias tales como anticorrupcion, prevencion penal y
sanciones, asi como el apoyo a otras formaciones que se
puedan desarrollar sobre el resto de las materias descritas
de forma coordinada con las areas internas que sean
responsables de las mismas. Otro de los elementos basicos
en que se basa el control preventivo es la evaluacion
continua que se realiza sobre el riesgo de Cumplimiento.

Asimismo, dentro de esta funcion preventiva del Programa
de Cumplimiento del Grupo Telefénica, cabe destacar la
actividad consultiva realizada a través de canales que
permiten a los empleados realizar consultas relacionadas
con temas de Cumplimiento (principalmente consultas
relativas a la aplicacion de la Politica Anticorrupcion y otras

normativas internas que la desarrollan); asimismo,
destacan los protocolos de valoracion de proveedores y
socios comerciales desde el punto de vista de
Cumplimiento, cuya implantacion se realiza en un entorno
de mejora continua y paulatina de nuestro Programa de
Cumplimiento. En ese sentido, destacan especialmente los
protocolos de valoracion realizados en el contexto de las
operaciones societarias (fusiones y adquisiciones),
especialmente desde un punto de vista del riesgo de
anticorrupcion.

Por Gltimo, cabe mencionar otras actividades dentro de
esta funcion de control preventivo, tales como el
seguimiento normativo interno, el modelo de control
preventivo, la gestion de los conflictos de interés o la
prevencion penal.

* Reaccion y respuesta: la funcién de reaccion hace
referencia a los protocolos de actuacion que se han de
seguir en situaciones en las que concurran indicios
suficientemente relevantes de incumplimiento, y la de
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respuesta, a la remediacion de las consecuencias de un
posible incumplimiento mediante la actuacion en dos
frentes: (i) la mitigacion de las consecuencias de toda
indole asociadas a una posible infraccion o una infraccion
ya evidenciada y (i) el aseguramiento de la uniformidad
de aplicacion de consecuencias por los citados
incumplimientos, asi  como la  promocion  del
reconocimiento a empleados con un comportamiento
destacable en cuanto a su compromiso con el
Cumplimiento.

Cumplimiento en materia de anticorrupcion

La materia principal supervisada por el area de Cumplimiento
y en la que se enfocan buena parte de sus politicas,
procedimientos y controles, es la de integridad, concepto que
captura especificamente, entre otras iniciativas, las que
instrumentan nuestra lucha contra la corrupcion y el
soborno.

Respecto de las politicas y procedimientos implantados en el
Grupo Telefonica para luchar contra la corrupcion y el
soborno, cabria destacar, como base de las actividades
descritas anteriormente, las normativas internas especificas
en esta materia, siendo la mas relevante la Politica
Anticorrupcion, debidamente complementada por la
Normativa de Relacionamiento con Entidades Publicas y la
Normativa de Conflictos de Interés, entre otras.

El andlisis de riesgo en materia de corrupcion es otro de los
focos en los que se basa el programa de Cumplimiento en
Telefénica sobre esta materia.

Los administradores y directivos de la Compafiia, como
responsables de establecer adecuados controles y
procedimientos para asegurar el cumplimiento de la Politica
Anticorrupcion,  certifican, con caracter anual, su
conocimiento y compromiso de cumplimiento con dicha
Politica y, en general, con los Principios de Negocio
Responsable y las politicas, practicas y normas que de ellos
emanan.

Cumplimiento en materia de competencia

La competencia leal es uno de nuestros Principios de Negocio
Responsable (aprobados por el Consejo de Administracion), y
estd integrado de forma transversal en varias politicas y
procesos dentro de la Compaiiia.

En 2020 se ha continuado con la formacion online lanzada en
2019 en materia de Derecho de la Competencia, que consiste
en la prevencion de practicas anticompetitivas. Este curso,
dirigido a todas las areas de la Companiia, esta implementado
en los principales paises donde estamos presentes, excepto
en Alemania y Reino Unido, donde cuentan con formaciones
especificas o relacionadas con esta materia.

Asimismo, el Grupo dispone de determinadas directrices
relativas a la participacion en organizaciones sectoriales y
reuniones con competidores donde se establecen reglas
claras que aseguren el cumplimiento del Derecho de la
Competencia en materia de intercambio y garantia de la
confidencialidad de la informacion. Lo anterior se
complementa, en algunos paises, con programas especificos

de Cumplimiento en materia de competencia de acuerdo con
legislacion local (p.ej. Chile).

En 2020 se ha identificado 1 procedimiento judicial material
en curso por infraccion de la normativa de derecho de la
competencia y no se ha abonado ninguna multa (0) por
practicas anticompetitivas.

. Ir al capitulo de Informe anual de cuentas anuales

Cumplimiento en materia de blanqueo de capitales

Por lo que respecta al blanqueo de capitales, la Compania
dispone de controles en materia de pagos: por ejemplo,
procedimientos de diligencia debida sobre proveedores y
socios comerciales definidos desde un punto de vista de
Cumplimiento, o controles sobre pagos a determinados
paises calificados de alto riesgo; ello a su vez se
complementa con actividades especificamente encaminadas
al cumplimiento de los requisitos establecidos, en su caso, en
la legislacion de cada pais, y/o, en su caso, de ciertas
regulaciones en esta materia aplicables por el tipo de
sociedad o entidad de que se trate (en aquellos supuestos en
los que la misma es considerada, por parte de dicha
legislacion local, sujeto obligado en esta materia). En
particular, durante el afio 2020, Telefdnica, en su estrategia
de mejora continua, ha venido analizando la necesidad de
reforzar los controles correspondientes.

2.2.3.2. Formacion GRI 205-2, 412-2

Un elemento clave para promover una cultura de ética dentro
de la Compaiiia y asegurar el cumplimiento con nuestros
Principios de Negocio Responsable es la formacion.

La formacion relativa a los Principios de Negocio
Responsable y Derechos Humanos esta dirigida a todos los
empleados del Grupo Telefénica y tiene caracter obligatorio.
Es objeto de seguimiento especifico por parte de la Oficina de
Negocio Responsable. Dicha formacién alcanzé 103.934
empleados formados, lo que supone el 93% de la plantilla a
cierre de 31 diciembre de 2020. Durante el periodo objeto de
este informe fueron formados 10.770 empleados lo que
supone un 10% de los empleados de la plantilla a cierre del
ejercicio. De este curso se han impartido, desde su
lanzamiento, un total de 207.868 horas, de las cuales 17.010
horas corresponden al afio 2020.

En materia de anticorrupcion hemos formado 93% de la
plantilla. La formacién en materia anticorrupcion incluye los
siguientes cursos:

* Curso de Principios de Negocio Responsable
(anteriormente mencionado), que incluye aspectos sobre
anticorrupcion, en la seccion del curso especifica llamada
'Gestion ética y responsable’.
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* Curso sobre la Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), en
formato online y presencial, a nivel global sobre la ley de
practicas corruptas en el extranjero. Esta formacion va
dirigida a determinadas areas de la Compafia que
presentan un mayor riesgo potencial por su mayor
exposicion con funcionarios y autoridades. Desde 2017
(ano de su lanzamiento) se viene implementando, a nivel
global en el Grupo Telefénica, de manera progresiva. Hasta
el momento, ademas de en Telefonica S.A. y resto de
unidades globales, se han impartido en las operaciones y
negocios de Espana, Brasil, México y Telxius (2017);
Uruguay, Argentina, Nicaragua, Panama, Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Colombia, Per(, Chile y Ecuador
(2018); Venezuela y Reino Unido (2019). Durante 2020 se
ha continuado impulsando la formacién online en esta
materia.

Otros cursos locales en materia de anticorrupcion y
prevencion penal. Ademas de la formacion global en
materia de anticorrupcion antes mencionada, cabe
destacar la existencia, en la mayoria de los paises en los
que esta presente el Grupo Telefonica, de otras
formaciones especificas (incluyendo aspectos relativos a la
prevencion penal): en algunos casos, estas formaciones
son presenciales y/o estan dirigidas a determinados
colectivos de empleados cuya actividad pueda presentar
un riesgo potencial mayor. Cabe mencionar en este sentido
la formacion en materia de responsabilidad penal existente
en Espafia y Per(, y la lanzada en 2020 en Argentina, Chile
o Ecuador.

Por dltimo, por lo que se refiere a la formacion
anticorrupcion, formamos de forma regular a todos los
miembros de nuestro Consejo de Administracion en materia
de anticorrupcion. En el afio 2019 formamos al 100% de los
miembros del Consejo de Administracion de manera
presencial. Durante el 2020, se desarrollé una formacion en
formato online, para que los dos nuevos miembros del
Consejo de Administracion, que se incorporaron durante el
ano, pudieran completarla al inicio del ejercicio 2021.

Se ha impartido también formacion especifica en otras
materias distintas de la integridad, pero que, a efectos del
Programa de Cumplimiento del Grupo Telefénica, son
relevantes desde el punto de vista de Cumplimiento; algunos
ejemplos serian la formacion en seguridad digital, derecho de
la competencia o privacidad. Asimismo, cabe mencionar el
inicio de acciones de concienciacion a determinadas areas de
la Compania en materia de programas de sanciones
internacionales.

La formacion se refuerza asimismo con intensas campanas
de comunicacion, concienciacion y sensibilizacion interna,
abordando diferentes materias como conflicto de interés,
regalos e invitaciones, compras responsables,
medioambiente, privacidad, promesa cliente, etcétera.

Formacion en Negocio Responsable y DD.HH
a través del Curso de Principios*

Nidmero de empleados formados en Negocio
Responsable y Derechos Humanos a través del Curso
de Principios

103.934

Porcentaje de empleados formados en Negocio
Responsable y Derechos Humanos a través del Curso
de Principios 93%

Horas de formacion en Negocio Responsable y

Derechos Humanos a través del Curso de Principios 207.868

*Desde su lanzamiento en 2018.

Formacion a empleados en materia de
anticorrupcion

Nidmero de empleados formados en materia de
anticorrupcion*

104.522

Porcentaje de empleados formados en materia de
anticorrupcion* 93%

*Incluye el Curso de Principios de Negocio Responsable (desde 2018), Foreign
Corrupt Practices Act (desde 2017) y cursos locales en materia de
anticorrupcion (desde 2019). Durante el 2020 se ha formado al 31% dela
plantilla en materia de anticorrupcion.

2.2.3.3. Mecanismos de reclamacién y remedio: canal
de denuncia y canal de Negocio Responsable
GRI103,102-17, 205-3, 403-2, 406-1

Canal de Denuncias

En Telefonica contamos con un Canal de Denuncias que pone
a disposicion de empleados y grupos de interés la posibilidad
de realizar una denuncia de forma an6nima o personal, para
reportar cualquier presunta irregularidad o acto contrario a la
legalidad o a las normas internas.

Como novedad, se encuentra accesible —desde finales del
2020— a través de un formulario en nuestra pagina web,
para dar acceso a todas las partes interesadas y cumplir asi
con la Directiva Europea de Proteccion de las personas que
informen sobre infracciones del Derecho de la Union y
también con la actualizacion del Codigo de Buen Gobierno de
las sociedades cotizadas.

En la gestion del Canal de Denuncias rigen los principios de
confidencialidad de los datos aportados, esto es: respeto,
fundamento y exhaustividad. En los casos en los que se
identifica alguna irregularidad, se informa a la Comision de
Auditoria 'y Control, dependiente del Consejo de
Administracion.

La denuncia puede responder a las siguientes categorias:

* Conflicto laboral

* Condiciones laborales

* Privacidad/Seguridad de la informacion

* Actos contrarios a la integridad de la empresa
* Fraude patrimonial

* Trato de favor

* Reporte financiero

¢ Incumplimiento normativo/contractual/legal
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Dentro de las anteriormente citadas categorias se incluyen
también las eventuales irregularidades relativas a temas
contables, cuestiones relativas a auditoria y/o aspectos
relacionados con el control interno sobre el reporte financiero
en cumplimiento de la seccién 301 de la Ley Sarbanes-Oxley
de Estados Unidos y otros requerimientos en este sentido.

Tras el envio de la denuncia, el sistema proporcionarad un
usuario y contrasefa que permitirdn consultar en cualquier
momento el estado de dicha denuncia, utilizando el Canal de
Comunicacién anbénimo. A través de este, se podra anadir
nueva informacién y contactar con el auditor encargado del
anélisis.

Canal de Denuncias

Por medio del Canal de Denuncias se recibieron en el ejercicio
2020 un total de 882 denuncias. Como resultado de las
investigaciones durante dicho ejercicio, 385 denuncias
resultaron fundadas. De las investigaciones cerradas, cabe
concluir que hubo 3 casos por discriminaciéon y 1 caso por
corrupcion. Entre las medidas adoptadas como consecuencia
de las denuncias fundadas, hubo 126 extinciones del
contrato de trabajo.

De acuerdo con nuestra politica de tolerancia cero ante la
corrupcion, el soborno y la discriminacion, Telefonica cuenta
con controles especificos para la deteccion y subsanacion de
los posibles casos. Esto se materializa en la adopcion de
medidas disciplinarias y/o terminaciones de contrato.

2019 2020

Naturaleza denuncias fundadas

% sobre total de las denuncias fundadas

% sobre total denuncias fundadas

Incumplimiento normativo 8% 14%
Fraude 28% 23%
Acoso laboral/sexual, y/o discriminacion. 6% 5%
Conflicto de interés 4% 5%
Privacidad / Seguridad de la Informacion. 2% 2%
Conducta inadecuada y otros conflictos en el
entorno laboral. 43% 37%
Otros 9% 14%
Ndmero Total 465 385
Principales KPIs sobre el Canal de Denuncias

2019 2020
Denuncias recibidas 1.222 882
Denuncias recibidas fundadas 465 385
Medidas de terminacion del contrato de trabajo adoptadas como consecuencia de las
denuncias recibidas fundadas. 140 126
Casos confirmados de corrupcion 0 1
Medidas disciplinarias o terminaciones de contrato adoptadas en relacién con casos de
corrupcion confirmados. 0 3
Casos de discriminacion detectados 3
Medidas disciplinarias o terminaciones de contrato adoptados en relacién con casos de
discriminacion confirmados. 2 2
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Canal de Negocio Responsable

Adicionalmente contamos con un Canal de Negocio
Responsable a través del cual todos nuestros grupos de
interés pueden consultar, comunicar o reportar, de forma
anénima o personal, consultas, peticiones o reclamaciones
sobre cualquier aspecto relacionado con los Principios de
Negocio Responsable.

En 2020 recibimos 229 consultas, de las cuales 217 se han
resuelto como consultas relacionadas con las tematicas de
este canal. Las teméticas en las que se han dividido las
consultas son las que se representan en la siguiente tabla:

Canal de Negocio Responsable

2019 2020
Comunicacion responsable 1 1
Integridad 3 1
Medioambiente 36 26
Cadena de suministro 4 13
Privacidad 6 15
Accesibilidad 4 7
Innovacién sostenible 2 5
Derechos humanos 0 3
Otros derechos humanos 0 0
Derechos del Nifio 0 3
Libertad de expresion 0 0
Diversidad y gestion del talento 0 0
Otros (por ejemplo: Responsabilidad con el
cliente*) 4 155

*El aumento del nimero de consultas en la categoria "Responsabilidad con el
cliente" se debe a que promocionamos externamente nuestro Canal de Negocio
Responsable durante el afio 2020, lo que provocd un mayor nimero de
consultas relacionadas con los clientes, que redirigimos internamente a los
canales correspondientes para su resolucion.

En 2020, como en los afos anteriores, la gestion del Canal de
Negocio Responsable ha permitido identificar mejoras en los
mecanismos de reclamacién y remedio, pero también en
politicas y procedimientos de gestion interna de las
consultas registradas por las partes interesadas.

2.2.3.4. Neutralidad politica

Telefénica se mantiene neutral a nivel politico. En ningdn
momento tomamos posicion, directa o indirectamente, a
favor o en contra, de ningdn partido politico y por ello no
realizamos donaciones a los mismos. Esto no impide que
demos a conocer nuestros puntos de vista en los asuntos
que puedan afectar a la gestion y a la sostenibilidad de la
Compania.

Nuestro gasto en contribuciones a entidades sectoriales y
organizaciones o personas que ejerzan actividades de
representacion para Telefonica fue de 3.934.471 millones de

euros en 2020, de los cuales méas del 98% lo dedicamos a
entidades sectoriales.

Estamos registrados como lobbista en el registro de
transparencia voluntario de la Unién Europea y en el registro
de grupos de interés de la CNMC (Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia).

Nuestra primera y mayor contribucién es a GSMA, una
organizacion que representa los intereses de los operadores
moviles en todo el mundo, uniendo a mas de 750 operadores
con casi 400 empresas.

Nuestros gastos totales en relacion con las contribuciones a
las  organizaciones sectoriales estan  ampliamente
distribuidos porque a) Telefonica esta presente en muchos
paises, cada pais tiene sus propias organizaciones sectoriales
locales y b) Telefénica desarrolla muchos tipos de servicios
afectados por diferentes sectores de negocio (conexiones
fijas y moviles, television o servicios digitales).

2.2.3.5. Comunicacién responsable

Siguiendo con nuestros Principios de Negocio Responsable y
como empresa de tecnologia, informacion y comunicacion,
promovemos la libertad de expresion, el pluralismo, la
diversidad y asumimos los compromisos de informacion
veraz, educacion e inclusion. Como compaiia que no sélo se
dedica a facilitar la comunicacion, sino también a generar
contenidos de entretenimiento, culturales, deportivos,
publicitarios y de otro tipo que pueden generar impacto e
influencia en la sociedad, asumimos nuestra responsabilidad
en promover una comunicaciéon responsable, ética y de
calidad a través de nuestra Politica de Comunicacion
Responsable. Dicha politica define unas pautas generales de
actuacion para cuando nos comunicamos con nuestros
clientes; cuando lo hacemos hacia otros grupos de interés;
cuando hacemos uso de nuestras redes sociales; cuando
generamos contenidos; cuando generamos nuestra
publicidad y cuando emitimos la de terceros.

Partiendo de esta politica, en 2019 desarrollamos en
Movistar+ un Cddigo de Comunicacion Responsable
especifico para esta plataforma de television. Este codigo fue
aprobado por el Comité Ejecutivo de Telefonica Espana en
2020 y se establecieron las siguientes lineas de actuacion:

* Publicacion en diferentes soportes plblicos para que
cualquier usuario lo pueda consultar.

* Implementacion. Se ha compartido con todos los grupos de
interés de Movistar+ para que sea aceptado y respetado en
su desempeno diario por empleados, proveedores y
colaboradores externos, analistas, clientes y sociedad en
general.

Las posibles quejas/consultas se canalizan a través del Canal
de Negocio Responsable.
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Codigo de comunicacion responsable de Movistar+

Somos una plataforma de television con criterios editoriales éticos para todas nuestras producciones —propias,

adquiridas y delegadas—. Promovemos estos principios:

&

Legalidad:

Cumplimos las 7
normas, -
protegemos la “
propiedad
intelectual y no
incitamos
comportamientos
ilegales,
irresponsables o
discriminatorios.

Neutralidad:

Promovemos la
libertad de
expresion y
creativa, cuidando
el derecho al
honoryala
intimidad.

=== Tenemos una
gestion
(] responsable de los
!@ contenidos,
medidas de

Proteccion de menores:

prevencion,
publicidad segura
y sensibilizacion.

Integridad y transparencia: Diversidad:

Seguimos la
Politica
Corporativa
Anticorrupcion de
Telefénicay
auditamos las
producciones
delegadas.

Favorecemos la
igualdad yla
integracion social
en nuestra
parrilla.

contenidos
nuestro
— COmMpromiso
N

Valores y talento:

Reflejamos en los

empresarial con la
creatividad y la
innovacion.

Contamos con controles previos a la emision, un delegado de Contenidos o Produccion y mecanismos frente a la

pirateria.

Todas nuestras actuaciones se basan en los Principios de Negocio Responsable de Telefonica y nuestra Normativa

de Comunicacion Responsable.

2.2.3.6. Control interno GRI 102-17, 205-1

El control interno de la Compania se basa en la actividad de
auditoria interna y en los sistemas de gestion de riesgos. Se
encuentra regulado en el Estatuto de la Funcion de Auditoria
Interna del Grupo Telefénica, y en él se detalla que Auditoria
Interna es el area en Telefonica encargada de confirmar, a
través de la evidencia oportuna, el adecuado funcionamiento
de las estructuras de control interno y de gestion de riesgos
Yy, en su caso, detectar las posibles ineficiencias o
incumplimientos del sistema de control que el Grupo
establece a través de sus procesos. Dentro de las vias de
actuacion principales desarrolladas por la Unidad de
Auditoria Interna, se incluye la coordinacion del Marco
Normativo del Grupo Telefonica a través de la supervision del

proceso de definicion de las normas internas; promoviendo, a
su vez, acciones que favorezcan la actualizacion y
comunicacion de las mismas. Adicionalmente detectamos las
necesidades y oportunidades de mejora, modificacion o
actualizacion de las normas internas existentes, proponiendo
lineas de actuacion a los responsables de las normas
internas. Y proporcionamos apoyo Yy asesoramiento al
responsable de la norma interna en relacion con su redaccion
e implantacion.

Durante 2020, Auditoria Interna emitid 503 informes a nivel
global, divididos en las siguientes categorias:
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Informes de Auditoria Interna en 2020

N° de informes 82  Andlisis total o parcial de los procesos
Revisibndel ciclode 126 16% relacionados con el ciclo de gasto e inversion
ingresos 25%
8 129 Auditorias financieras o de sistemas
Supervisién de los principales riesgos 8 503 26% deinformacion destinadas,
tecnoldgicos y el de cumplimiento de 17%  00% fundamenlalmenlg. ala EE-\.'!SIDFI del
las disposiciones legales que afectan a conlrull |r.1lerno sobre los procesos
las redes de servicio, y los que afectan a .\ financieros
los sistemas de informacion 5 Otros trabajos
1%
Prevencion fraude/corrupcion, revision de 27 47  Informes destinados a verificar el correcto
actuaciones personales 6% 9% cumplimiento de otras obligaciones legales

2.2.4. Transparencia fiscal Gri 207-1,207-2, 207-3,
207-4

2.2.4.1. Enfoque fiscal

Estrategia fiscal

Nuestros Principios de Negocio Responsable agrupan un
conjunto de directrices que nos guian en nuestra actividad
diaria y definen cémo desarrollar nuestro negocio. De
acuerdo con los mismos, en Telefénica nos comprometemos
a actuar con honestidad y respeto por la ley en la gestion de
nuestros asuntos fiscales y a ser transparentes desde un
punto de vista fiscal.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 529 ter de la Ley
de Sociedades de Capital, el 14 de diciembre de 2016, el
Consejo de Administracion de Telefonica aprobd la estrategia
fiscal del Grupo. Dicha estrategia esta publicada en la pagina
web corporativa y se puede acceder a ella a través del
siguiente  enlace:  https://www.telefonica.com/es/web/
negocio-responsable/nuestros-compromisos/transparencia-
fiscal

6rgano de gobierno que aprueba la estrategia fiscal

La estrategia fiscal del Grupo Telefonica tiene vocacion de
permanencia. Independientemente, y con la finalidad de
asegurar que cumple con su proposito en todo momento, la
misma es objeto de revision anual por parte de la Direccion
Fiscal del Grupo y podré ser modificada, previa aprobacion
por parte del Consejo de Administracién, cuando las
circunstancias asi lo aconsejen.

Cumplimiento normativo en el Grupo Telefonica

Telefonica se compromete a cumplir todas las legislaciones,
normativas y obligaciones tributarias, tanto nacionales como
internacionales, respetando tanto su letra como su espiritu.
Para cumplir con dicho compromiso, dedica los recursos
humanos y materiales adecuados y suficientemente
cualificados, toma las medidas oportunas para hacer una
interpretacion razonable de las normas teniendo en cuenta la
voluntad del legislador de acuerdo a criterios interpretativos
establecidos por las autoridades fiscales competentes y a los

antecedentes legislativos y adopta los mecanismos de
control necesarios para asegurar, dentro de una adecuada
gestion empresarial, el cumplimiento de dicha normativa.

Relacion entre la fiscalidad, el desarrollo sostenible y el
negocio

Telefbnica se compromete a que toda toma de posicion fiscal
atiende a motivaciones comerciales y de negocio, tributando
con arreglo a la verdadera naturaleza juridica y sustancia
econdmica y evitando esquemas o practicas de planificacion
fiscal abusiva. En este sentido, el componente tributario de
cualquier transaccién no podra justificarse aisladamente de
las razones comerciales y de negocio que justifiquen la
operacion de que se trate.

Asimismo, Telefdnica aplica el principio de libre concurrencia
(arm's length) en sus operaciones con entidades vinculadas,
alineando la tributacion en cada pais y territorio conforme a
la actividad que alli realiza y la generacion de valor, de
acuerdo con lo establecido en las legislaciones fiscales
locales y los estandares de fiscalidad internacional
elaborados por la OCDE.

La fiscalidad de Telefonica se basa en nuestros Principios de
Negocio Responsable que agrupan un conjunto de directrices
que nos guian en nuestra actividad diaria y definen cémo
desarrollar nuestro negocio. De acuerdo con los mismos, en
Telefonica nos comprometemos a actuar con honestidad y
respeto por la ley en la gestion de nuestros asuntos fiscales
habiendo sido reconocidos como una de las primeras
empresas en transparencia fiscal del IBEX-35 por la
Fundacion Compromiso y Transparencia.

Telefénica estd comprometida con el cumplimiento de lo
establecido en las Lineas directrices de la OCDE para
empresas multinacionales, con el fin de llevar un
cumplimiento estricto de sus obligaciones en materia
tributaria. Por todo ello, es y serd referente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, garantizando
que contribuye de manera fiel y leal al sostenimiento de las
finanzas publicas de los paises y territorios en los que opera.
A estos efectos, y en linea con nuestro compromiso de
transparencia fiscal y de cumplimiento de los Objetivos de
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Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, en la pagina web
corporativa publicamos nuestra contribucion tributaria total,
econdmica y social a la cual se puede acceder a través del
siguiente  enlace:  https://www.telefonica.com/es/web/
negocio-responsable/nuestros-compromisos/transparencia-
fiscal

En este sentido, las declaraciones contenidas en este
estandar GRI 207 permiten a Telefonica conseguir algunas
de las metas de los ODS que se ha propuesto.

Ir al capitulo de Contribuci6én a las comunidades: Impactos y
0oDS

2.2.4.2. Gobernanza fiscal, control y gestion de
riesgos

Gobernanza fiscal y marco de control

a. Organos responsables del marco de control fiscal

Comision de Auditoria y Control de Telefénica, S.A.

La Direccion Fiscal del Grupo informard anualmente a la
Comision de Auditoria y Control y, en su caso, al Consejo de
Administracion, de las politicas fiscales del Grupo con el fin
de facilitar la labor de supervision sobre el sistema de gestion
de riesgos fiscales que la Ley de Sociedades de Capital
encomienda a la Comisién de Auditoria y Control y de
acuerdo con lo dispuesto en el Cédigo de Buenas Practicas
Tributarias.

Direcci6n Fiscal Grupo y Direcciones Regionales

* Informar a la Comision de Auditoria y Control y en su caso
al Consejo de Administracion de Telefénica, de las politicas
y criterios fiscales seguidos por la empresa, asi como de los
impactos fiscales de todas las operaciones relevantes que
se sometan a su aprobacion conforme a lo establecido en el
articulo 529 Ter de la Ley de Sociedades de Capital.

Reportar la situacion y evolucion de los riesgos fiscales a
los responsables de la funcion de Riesgos (Auditoria
Interna) del Grupo (sin perjuicio de la identificacion
especifica de los riesgos de cumplimiento a los
responsables de la funciéon de Cumplimiento) y en Gltima
instancia a la Comision de Auditoria y Control.

Detectar y reportar los mecanismos sujetos a notificacion
segln la Directiva (UE) 2018/822 del Consejo, de 25 de
mayo 2018 (DAC 6).

Coordinar con la funcién de auditoria interna del Grupo los
procedimientos de revision y analisis necesarios para
garantizar los objetivos de control de la Estrategia Fiscal y
del Marco de Control Fiscal.

Responsable fiscal local

Los responsables de la funcion fiscal de cada filial seran
responsables de establecer los procedimientos de gestion

necesarios para garantizar que la funcién de control fiscal se
realiza de acuerdo con los principios y normas de
funcionamiento definidos en la Estrategia Fiscal y en el
Marco de Control Fiscal.

Auditoria Interna

La Direccion de Auditoria Interna podra efectuar cuantos
anadlisis y verificaciones considere convenientes para
constatar la correcta aplicacion de los aspectos contenidos
en la presente normativa.

b. Integracion del enfoque fiscal en el Grupo Telefonica

Telefonica velara por que los Departamentos involucrados en
la funcion fiscal cuenten con medios personales y materiales
necesarios para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en todos los paises en los que el
Grupo opera.

El responsable de la funcion fiscal de cada Compania deberd
participar en el andlisis de todas aquellas operaciones que
puedan tener implicaciones fiscales para lo cual:

e Contard con los recursos econdmicos,
materiales necesarios.

humanos y

* Podra y debera, cuando asi se precise, establecer
conexiones informaticas permanentes con los sistemas de
informacion de las empresas del Grupo.

« Contara con la maxima ayuda y asistencia por parte de las
empresas del Grupo.

* Podré requerir la participacion y la colaboracion de
empleados de dichas empresas.

Para mas informacion a este respecto, Telefonica desarrolla
los principios fundamentales de la funcién de control fiscal en
el apartado 'Funcién de control fiscal' en el siguiente enlace:
https://www.telefonica.com/es/web/negocio-responsable/
nuestros-compromisos/transparencia-fiscal

c. Identificacién, gestion y supervisiéon de los riesgos
fiscales

Tal y como se menciona en la pagina web corporativa, en el
apartado de 'Riesgos fiscales y buenas practicas', el riesgo
fiscal se gestiona en Telefonica con el fin de prevenir y
reducir los litigios fiscales a aquellos que sean necesarios
para la defensa de las posiciones fiscales legitimamente
adoptadas por el Grupo.

Para ello, Telefonica cuenta con un Modelo de Gestion de
Riesgos basado en COSO (Comittee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission), que facilita la
identificacion, valoracion y gestion de los distintos riesgos.

Conforme a este Modelo, el Grupo ha definido cuatro
categorias de riesgo: negocio, operacionales, financieros y
legales y, finalmente, de cumplimiento normativo. A este
respecto, dentro de esta Gltima categoria se incluyen los
riesgos fiscales.
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Tipologia de riesgos fiscales y controles asociados

En relacion con su origen, los riesgos de naturaleza fiscal se
clasifican en:

Riesgo de cumplimiento: relativo al cumplimiento de
obligaciones en el ambito tributario (presentacion de
declaraciones, requerimientos de informacion, etc.).

Riesgo interpretativo: relativo a la posibilidad de interpretar
las leyes tributarias de manera diferente al criterio de la
Administracion.

Riesgo regulatorio: asociado a la actividad legislativa y a la
volatilidad y complejidad regulatoria.

Riesgo reputacional: relacionado con el contexto actual de
exigencia y escrutinio pUblico en lo relativo a transparencia
y percepcion por parte de los distintos grupos de interés del
cumplimiento justo con las obligaciones fiscales de las
companias.

Identificacién, evaluacién y gestién de riesgos fiscales

El Modelo Corporativo de Gestién de Riesgos contempla
tanto la identificacion y evaluacion de los riesgos como la
respuesta a los mismos y su seguimiento.

A pesar de que la identificacién de riesgos es un proceso
continuo y que requiere la implicacion de toda la
organizacion, en el caso de los riesgos fiscales la Direccion
Fiscal Corporativa promovera y coordinara la identificacion y
actualizacion periddica, al menos trimestralmente, de los
riesgos fiscales.

La politica de control, evaluacion y gestion de riesgos fiscales
se desarrolla en el documento Politica de Control Fiscal al que
se puede acceder a través del siguiente enlace: https://
www.telefonica.com/documents/364672/371060/politica-
control-fiscal2016.pdf/6d553bcb-0c52-6aad-
b387-365c0ceee346

Obligaciones de informacién

Con periodicidad trimestral, los responsables de la funcién de
control fiscal de cada una de las compafias del Grupo
informaran a la Direccion Fiscal Grupo a través de las
Direcciones Fiscales Regionales de las principales
conclusiones del proceso de identificacion y evaluacion de los
riesgos fiscales, asi como de las auditorias fiscales externas y
de los procesos de inspeccion de la Administracion Tributaria.

Asimismo, Telefonica dispone de un proceso regular de
identificacion y reporte de riesgos del Grupo en sus
principales operaciones. A este respecto, los responsables de
la funcion fiscal de cada una de las filiales deberan informar
de los riesgos fiscales, incluyendo informacion acerca de los
siguientes aspectos:

» Litigios en via judicial/arbitraje.

* Litigios en via administrativa previa a la judicial.

* Operaciones con riesgo implicito que puedan ser
examinadas por las autoridades fiscales.

Sera responsabilidad de la Direccion Fiscal el reporte de la
situacion y evolucion de los riesgos fiscales a los
responsables de la funcion de Gestion de Riesgos (Auditoria
Interna) del Grupo (sin perjuicio de la identificacion especifica
de los riesgos de cumplimiento a los responsables de la
funcion de Cumplimiento) y, en Gltima instancia, a la
Comision de Auditoria y Control.

Por otro lado, como consecuencia de la entrada en vigor de la
DAC 6, el Grupo ha desarrollado un procedimiento para
detectar y reportar los mecanismos sujetos a notificacion.

Por Gltimo, con periodicidad anual, la Direccion Fiscal del
Grupo proporciona informacion sobre su marco de control y
gobernanza fiscal a los indices FTSE4Good y Dow Jones
Sustainability.

d. Evaluacion del cumplimiento de la gobernanza fiscal y
el marco de control

La Direccion de Auditoria Interna junto a la Direccion Fiscal
del Grupo y las Direcciones Fiscales Regionales efectGan
cuantos analisis y verificaciones consideren convenientes
para constatar la correcta aplicacion de los aspectos
contenidos en la estrategia fiscal del Grupo y en la politica de
control fiscal, asi como para garantizar los objetivos de
control establecidos por el Grupo.

La Direccion de Auditoria Interna llevard a cabo dichas
comprobaciones regularmente y podra requerir cuanta
informacion sea necesaria de los distintos responsables
fiscales de las filiales.

La Direccion Fiscal reportara la situacion y evolucion de los
riesgos fiscales a los responsables de la funcion de Riesgos
(Auditoria Interna) del Grupo (sin perjuicio de la identificacion
especifica de los riesgos de cumplimiento a los responsables
de la funcion de Cumplimiento) y en Gltima instancia a la
Comision de Auditoria y Control.

Por otro lado, tal y como se indica en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo, Telefénica valida anualmente que se
cumple con el contenido y los compromisos contenidos en el
Codigo de Buenas Practicas y, por tanto, que se estd
cumpliendo con su marco de gobernanza.

Notificacion de conductas no éticas o ilegales

Tal y como se describe en el punto 2.8.5 del Estado de
Informacion No Financiera, Telefénica cuenta con
mecanismos de reclamacion y remedio: canal de consulta y
denuncias.

Dichos mecanismos podran ser utilizados para informar de
las inquietudes sobre comportamientos poco éticos o
ilegales y la integridad de la organizacion en relacion con la
fiscalidad. Para mas informacion, nos remitimos a dicho
documento.
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Proceso de verificacion

La verificacion de los contenidos en materia de fiscalidad se
ha completado como parte del proceso de verificacion
externa que ha sido realizada por PricewaterhouseCoopers
Auditores, S.L.

2.2.4.3. Participacion de grupos de interés y gestion
de inquietudes en materia fiscal

Relacion con las autoridades fiscales

Telefonica se compromete a potenciar una relacion
cooperativa con las autoridades fiscales inspirada en los
principios de colaboracion, confianza, buena fe, lealtad,
profesionalidad, respeto mutuo y dialogo.

En aras de aplicar los maximos estandares de transparencia
fiscal, Telefonica, S.A. estd adherida por decision del Consejo
de Administracion, desde 2010, al Codigo de Buenas
Practicas Tributarias, elaborado por el Foro de Grandes
Empresas en conjunto con la Administracion Tributaria
espanola.

Conforme a las propuestas para el reforzamiento de las
buenas practicas de transparencia fiscal empresarial
establecidas en el Codigo de Buenas Practicas, en base a los
principios de transparencia y confianza mutua, la Compania
ha presentado de forma voluntaria ante las autoridades
fiscales espanolas los Informes de Transparencia desde el
ejercicio 2016, previa autorizacion de la Comision de
Auditoria y Control, dentro de sus funciones delegadas por el
Consejo de Administracion.

En la pagina web de Telefonica, en el apartado 'Buenas
Practicas Tributarias', se puede obtener mas informacion a
este respecto.

De la misma manera, esta forma de proceder con la
Administracion Tributaria espafiola se extiende al dmbito
internacional. En este sentido, Telefénica participa en
diversos foros internacionales cuyo objeto consiste en el
impulso y desarrollo de las recomendaciones de buenas
practicas de la OCDE. Asimismo, participa en el programa de
cumplimiento cooperativo en Reino Unido.

Contribucién a iniciativas legislativas en materia fiscal
Telefénica participa activamente en el Foro de Grandes
Empresas, lo que le permite intervenir en las iniciativas de
legislacion tributaria, poner de manifiesto los problemas
actuales que pueden plantearse en la aplicacion del sistema
tributario, asi como proponer nuevas medidas fiscales con la
finalidad de incrementar la seguridad juridica.

Contribuimos en los comités de organizaciones de la
industria de las telecomunicaciones como la ETNO (European
Telecommunications Network Operators Association) o la
GSMA (Asociacion GSM que representa a la industria movil).

Somos colaboradores activos en diversas industrias y foros
econémicos como DigitalES (Asociacion espafiola para la
Digitalizacion) o Adigital (Asociacion espaniola de la Economia
Digital).

Asimismo, el Grupo Telefénica participa activamente en la
politica fiscal a través de las respectivas comisiones de la
CEOE  (Confederacion  Espanola de  Organizaciones
Empresariales) o del DET3 (Digital Economy Taxation Think
Tank).

Dialogo con los grupos de interés

La estrategia de participacion de los grupos de interés de
Telefonica se basa en aumentar la transparencia y el dialogo
efectivo para construir relaciones de confianza.

Esta relacion permite identificar qué aspectos se consideran
mas relevantes y cuales son las nuevas tendencias en el
ambito de la sostenibilidad. De esta forma, establecemos
nuestros objetivos, definimos el plan estratégico y, ademas,
evaluamos nuestra capacidad de respuesta a las
expectativas de la sociedad.

Telefonica tiene una comunicacion fluida y colabora
activamente con diversos organismos no gubernamentales
tales como, Intermon Oxfam, la Fundacion Compromiso y
Transparencia o la Fundacion Impuestos y Competitividad,
cuyas aportaciones han ido dando forma a nuestro objetivo
de alcanzar los maximos estandares de transparencia fiscal.

2.2.4.4, Presentacion de informes pais por pais

A continuacion, se desglosan las jurisdicciones donde el
Grupo Telefénica lleva a cabo su actividad principal como
proveedora de servicios de telecomunicaciones. Aquellas
otras jurisdicciones donde el Grupo esta presente y cuya
actividad no es la principal, se han incluido en el apartado
“Otros”. Todos los importes se detallan en euros, y hacen
referencia al Ejercicio 2019.

Las principales sociedades que componen el Grupo
Telefénica, asi como su actividad principal se puede consultar
en los Estados Financieros Consolidados 2020, Anexo I:
Perimetro de consolidacion.

Con la finalidad de su conciliacién con las cifras registradas
en los Estados Financieros Consolidados, también se
incluyen en el apartado “Otros” los ajustes de consolidacion
y las eliminaciones de las operaciones entre compaiiias del
Grupo de distintos paises.

No obstante, se observan diferencias con las Cuentas
Anuales Consolidadas del Grupo, que se explican a
continuacion:

Las Cuentas Anuales Unicamente recogen informacién de
las ventas a terceros, mientras que el CbCR también
incluye las ventas intragrupo.

En relacion con el beneficio o pérdida antes de impuestos,
existe un ajuste por la imputacion al ejercicio de los
cupones correspondientes a las obligaciones perpetuas
subordinadas en Holanda, y en menor medida en Colombia.

* Las diferencias respecto a los impuestos soportados
responden a la inclusion en las Cuentas Anuales no solo del
impuesto sobre sociedades (como ocurre en el caso del
CbCR), sino también de tasas de telecomunicaciones,
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impuestos locales, otras tasas, pago por licencias y media del ano.

seguridad social, etc.

* Respecto al nimero de empleados, en las Cuentas Anuales
se hace referencia a la plantilla fisica total a cierre de 2019,
mientras que en la informacion que se detalla a
continuacion (incluida en el CbCR) se incluye la plantilla

Informe pais por pais 2019

Beneficio o Impuesto Impuesto

pérdida antes sobre el sobre el N° de Activos
Jurisdiccion Ingresos Ingresos Total deimpuestos beneficio beneficio empleados tangibles
fiscal terceros vinculados Ingresos (1) pagado (2) (3) (4) (5)
Alemania 7.870 62 7.932 281 52 81 8.235 3.959
Argentina 2.142 24 2.165 (51) 118 123 14.816 1.670
Brasil 10.056 43 10.099 1.434 56 320 34.014 7.663
Chile 1918 9 1.927 113 18 21 4.194 1.500
Colombia 1.400 13 1.413 66 37 41 5.564 1.241
Costarica 232 3 235 77 4 29 201 0
Ecuador 477 8 485 43 24 53 1.193 284
El salvador 133 5 138 27 1 10 199 0
Espana 12.804 792 13.595 108 97 (522) 30.596 9.588
Guatemala 5 3 8 2 0 0 28 15
México 1.193 60 1.254 (767) 22 479 1.964 691
Nicaragua 61 5 66 26 13 7 85 0
Panama 145 21 165 48 8 17 281 10
Per( 2.138 52 2.190 (167) 93 155 6.210 1.786
Reino unido 7.070 46 7.116 675 217 91 6.953 3.327
Uruguay 282 165 L47 136 15 20 642 361
Venezuela 75 1 76 73 1 (&) 1.763 25
Otros 422 (1.312) (890) 215 29 35 411 107
Total 48.422 0 48.422 2.338 803 957 117.347 32.228

(1)(3) Contribucién al resultado antes de impuestos consolidado y al impuesto sobre beneficios, ajustado por la imputacion al ejercicio de los cupones
correspondientes a las obligaciones perpetuas subordinadas. Los estados financieros consolidados del Grupo Telefonica estan elaborados de acuerdo con lo
establecido por las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) adoptadas por la Unién Europea. La normativa contable local aplicable en cada uno de los
paises en los que el Grupo esta presente puede diferir de lo establecido por las NIIF.

La tabla anterior agrupa todas las compaiiias del Grupo de acuerdo con el pais de su domicilio social. Esta agrupacion no coincide con la distribucién por segmentos del
Grupo Telefénica. Los resultados por pais incluyen, en su caso, el efecto de la asignacion del precio de compra a los activos adquiridos y los pasivos asumidos.
Asimismo, los resultados por pais excluyen los ingresos por dividendos de filiales del Grupo, asi como la variacion de la provisién por depreciacion de inversiones en
empresas del Grupo, que se eliminan en el proceso de consolidacion. Las retenciones ingresadas en las distintas administraciones se han imputado a la jurisdiccion que
finalmente soporta las mismas.

(2) Se excluyen las devoluciones percibidas de distintas administraciones y que se corresponden con excesos en los pagos de ejercicios anteriores, concretamente
1.048mill€ en Espafia, 10mill€ en Chile y 17mill€ en Perd. Esta Gltima devolucion no se excluyé de la informacion no financiera presentada del ejercicio 2019, al carecer
en el momento de su publicacion de la informacion.

(&) EI ntmero de empleados hace referencia a la plantilla promedio, distribuida por jurisdiccion fiscal.

(5) Los activos tangibles relacionados con paises de Centroamérica, se encuentran afectados por lo recogido en la "Nota 30. Operaciones mantenidas para la venta" de
los Estados Financieros Consolidados de 2019.

Motivos de la diferencia entre el tipo efectivo y el tipo
legal

El grupo hace un seguimiento exhaustivo de las diferencias
entre el gasto por impuesto nominal y el gasto por impuesto
efectivo con caracter mensual.

A cierre del ejercicio 2019, las diferencias se corresponden
con las diferencias permanentes propias de la mecanica de la
elaboracién del impuesto sobre sociedades. Es decir,
comprenden todos aquellos gastos o ingresos registrados en
la cuenta de resultados que no van a ser deducibles o no van
a tributar desde el punto de vista fiscal y que por tanto nunca
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van a revertir en periodos posteriores. Las mas relevantes
son: la deducibilidad de la amortizacion del fondo de
comercio en Espana, la deducibilidad en Brasil del reparto de
Juros sobre el capital, la no deducibilidad del ajuste por
inflacion registrado contablemente en Argentina.

Ademas, durante el ejercicio 2019 se han producido ajustes
contables extraordinarios en la cuenta de gasto por impuesto
de sociedades que justifican una parte importante de esa
diferencia, en este sentido, se ha producido el saneamiento
de créditos fiscales activados y no utilizados en México, se
han registrado provisiones por contingencias fiscales en
Perd. En Espafia se han activado deducciones en el ejercicio
de acuerdo con el calendario esperado de realizacion de los
activos y pasivos por impuestos diferidos, y se ha procedido
al registro contable en la linea de gasto por impuesto de
intereses indemnizatorios recibidos como consecuencia de la
Resolucion  parcialmente  estimatoria  del  Tribunal
Econémico-Administrativo Central (TEAC) correspondiente a
los ejercicios 2008 a 2011.

2.2.5. Hitos 2020 y retos 2021 GRI205-2

> Hitos 2020:

En 2020 alcanzamos las siguientes metas:
e Mantenimiento del porcentaje del cumplimiento del

curso de Principios de Negocio Responsable en un 93%
dentro de un contexto complejo debido a la pandemia.

* Incremento significativo de las consultas del Canal de

Negocio Responsable gracias a los esfuerzos en

comunicacion (Planes de accién para comunicaciones

mas frecuentes en el Canal de Negocio Responsable).

 Plataforma virtual de formacién en materia
anticorrupcion a nuevos miembros del Consejo de
Administracién.

> Retos 2021:

¢ Unificar los canales de denuncias y negocio
responsable.

e Actualizar el curso de Principios de Negocio
Responsable para su lanzamiento en enero 2022.

 Formacion en liderazgo ético mediante un curso

especifico a miembros del Consejo de Administracion.
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Empleados formados en Anticorrupcion por categoria profesional y region*

Pais Ejecutivos Mandos Intermedios Otros profesionales Total
Alemania** 7.604
Argentina 174 1.330 12.026 13.530
Brasil 1.532 2.006 27.015 30.553
Chile 82 568 3.353 4,003
Colombia 146 389 4.542 5.077
Ecuador 61 152 771 984
Espana 1.591 2.906 22.658 27.155
México 316 76 1.418 1.810
Perd 158 380 4.355 4.893
Reino Unido 333 1.103 4,796 6.232
Uruguay 40 T4 511 625
Venezuela 64 299 1.295 1.658
Resto 68 230 100 398
Total*** 4.565 9.513 82.840 104.522

*Los cursos considerados para este indicador son; el Curso de Principios de Negocio Responsable (desde 2018), el Curso de la Ley de Practicas Corruptas enel

Extranjero FCPA (desde 2017 ) y los cursos locales de anticorrupcion (desde 2019).

**Sj bien el desglose de los datos por categoria profesional y regiones para Alemania fue posible para el afio 2020 (ver tabla a continuacién), no fue posible dicho

desglose para los datos histéricos que se muestran en esta tabla.

***Dado que el desglose historico de los datos por categoria profesional y regiones para Alemania no fue posible (véase la nota anterior), el total proporcionado en la
Gltima columna es la suma de los ndmeros verticales (total de cada pais) y no la suma del total de categorias profesionales.

% de empleados formados en Anticorrupcion por categoria profesional y region*

Pais Ejecutivos Mandos Intermedios Otros profesionales Total
Alemania** 0 % 0 % 0 % 96 %
Argentina 99 % 100 % 99 % 99 %
Brasil 97 % 95 % 88 % 89 %
Chile 98 % 95 % 94 % 94 %
Colombia 95 % 79 % 78 % 79 %
Ecuador 100 % 97 % 95 % 96 %
Espafia 99 % 99 % 94 % 95 %
México 99 % 99 % 98 % 98 %
Per( 99 % 97 % 94 % 94 %
Reino Unido 99 % 99 % 98 % 99 %
Uruguay 100 % 100 % 98 % 99 %
Venezuela 98 % 99 % 96 % 97 %
Resto 93 % 91 % 84 % 90 %
Total 93 % 90 % 86 % 93 %

*Los cursos considerados para este indicador son; el Curso de Principios de Negocio Responsable (desde 2018), el Curso de la Ley de Practicas Corruptas en el

Extranjero FCPA (desde 2017 y los cursos locales de anticorrupcion (desde 2019).

**Sj bien el desglose de los datos por categoria profesional y regiones para Alemania fue posible para el afio 2020 (ver tabla a continuacion), no fue posible dicho

desglose para los datos histéricos que se muestran en esta tabla.
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Empleados formados en Anticorrupcion 2020 por categoria profesional y region

Pais Ejecutivos Mandos Intermedios Otros profesionales Total
Alemania 19 84 740 843
Argentina 97 812 7.153 8.062
Brasil 1.070 1.209 12.076 14.355
Chile 14 302 2.155 2.471
Colombia 3 95 871 969
Ecuador 52 125 714 891
Espana 53 251 3.325 3.629
México 30 5 362 397
Perd 35 70 959 1.064
Reino Unido 102 221 1.369 1.692
Uruguay 2 0 51 53
Venezuela 26 42 275 343
Resto 3 4 84 91
Total 1.506 3.220 30.134 34.860
% de empleados formados en anticorrupcion en 2020 por categoria profesional y region

Pais Ejecutivos Mandos Intermedios Otros profesionales Total
Alemania 3% 1 % 9 % 11 %
Argentina 55 % 61 % 59 % 59 %
Brasil 68 % 58 % 39 % 42 %
Chile 17 % 50 % 60 % 58 %
Colombia 2 % 19 % 15 % 15 %
Ecuador 85 % 80 % 88 % 87 %
Espafa 3% 9 % 14 % 13 %
México 9 % 6 % 25 % 22 %
Per( 22 % 18 % 21 % 20 %
Reino Unido 30 % 20 % 28 % 27 %
Uruguay 5 % — % 10 % 8 %
Venezuela 40 % 14 % 20 % 20 %
Resto 4 % 2 % 71 % 20 %
Total 31 % 30 % 31 % 31 %
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2.3. Clientes

sociedad.

necesidades durante la pandemia.

2.3.1. Planteamiento

GRI'102-42,103

En 2020 nuestra misién "hacer nuestro mundo mas humano,
conectando la vida de las personas” ha cobrado mas
relevancia que nunca. Telefonica ha sido consciente de su
responsabilidad para ayudar a paliar los efectos de la crisis
sanitaria, social y econémica desencadenada por el
COVID-19. Evidentemente, uno de los &mbitos de actuacion
prioritarios ha sido y son nuestros clientes. Por ello, desde el
inicio de la crisis, hemos buscado soluciones desde el punto
de vista comercial que dieran respuesta a las nuevas
necesidades que han surgido a raiz del repentino cambio en
nuestro estilo de vida.

Otro hito destacado del 2020, que explicaremos en detalle
mas adelante, es la incorporacion de criterios éticos y de
sostenibilidad en el disefio y desarrollo de nuevos productos
0 servicios.

¢ Materialidad:

Nuestro reto es estar siempre a la altura de las expectativas
de nuestros clientes y construir una relacién basada en la
confianza. Por ello, asegurar el comportamiento
responsable con el cliente es un ambito de vital
importancia para nosotros y para nuestros grupos de interés:
el andlisis de materialidad lo destaca como uno de los temas
mas relevantes, otorgandole un valor de 8,90.

Alo largo de este capitulo vamos a exponer cbmo abordamos
este reto desde distintos ambitos, en particular, desde la
experiencia de nuestros clientes, que medimos via
indicadores de calidad y de reputacion, y desde nuestros
productos y servicios, en los que incorporamos el enfoque de
Disefo Responsable.

* Gobernanza:

La experiencia de nuestros clientes, los planes de calidad
para mejorarla y la medicion de su satisfaccion son aspectos
estratégicos para Telefonica que se reportan de manera
periddica en el Comité Ejecutivo.

Durante 2020 la recomendacion de nuestros clientes ha alcanzado un 24%, 7 puntos mas que en 2019, signo
del reconocimiento de nuestros clientes a los esfuerzos por mantener la mejor red y dar respuesta a sus

Con la crisis del COVID-19 nuestra misién "hacer nuestro mundo mas humano, conectando la vida de las
personas" cobra aiin mas relevancia y por ello hemos intentado dar respuesta a las necesidades de clientes y

Incorporamos criterios éticos y de sostenibilidad, como un requisito mas, en el desarrollo de nuevos productos
o servicios a través del enfoque de Disefio Responsable.

Ademas, el Consejo de Administracion de Telefonica cuenta
con una Comisién especifica dedicada a la Sostenibilidad y
a la Calidad, que se re(ine 11 veces al ano para hacer un
seguimiento detallado de las principales iniciativas
desarrolladas en este ambito, tanto a nivel local y como
global.

2.3.2. Responsabilidad con el cliente:

nuestro enfoque y desempeno GRi 103

En Telefonica buscamos construir una relacion de confianza
a largo plazo con nuestros clientes, tanto de gran publico
como pymes o grandes empresas. Por ello, trabajamos desde
todos los ambitos de la empresa para construir una relacién
basada en el comportamiento responsable y en los valores
de nuestra Promesa Cliente: integridad, transparencia y
sencillez.

Valores de nuestra Promesa Cliente

Integridad Transparencia Sencillez
Cumplimos lo que Facilitamos toda la Ofrecemos
prometemos y informacion productos o
reconocemos relevante de forma servicios faciles de
cuando nos proactiva usar, y somos

equivocamos claros y directos en
nuestras

comunicaciones

La vara de medir el éxito de nuestra gestion va mas alla de
cumplir con lo que nos exige la regulacion en este ambito.
Queremos empatizar con nuestros clientes y construir asi
una relacion que perdure en el tiempo.

Durante 2020, la crisis del COVID-19 ha acentuado la
relevancia de nuestros servicios. En gran publico, estar o
no conectado marcaba la diferencia entre seguir trabajando,
comprando, estudiando o comunicandome con familiares y
amigos. En empresas, y sobre todo en pymes, ha supuesto
poder seguir funcionando en remoto y sacar el negocio
adelante o no.

MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA 2020

Telefénica, S. A. 92



Informe de Gestién Consolidado 2020
2. Estado de Informacion No Financiera

P C e Jelefonia

Por ello, durante 2020 hemos lanzado diversas iniciativas
comerciales destinadas a paliar los efectos de la crisis:

* Por ejemplo, en Espana congelamos precios durante el
estado de alarma y alargamos descuentos hasta que
finalizara la situacion de excepcion.

Ampliamos la capacidad sin coste adicional: en
Espana, desde el 1 de abril Movistar pas6 de 60 GB a 100
GB adicionales para cada linea mdvil de Fusion o de
contrato con tarifa de datos. En otros mercados
implantamos medidas similares.

En Espanfa, incrementamos sin coste adicional la oferta
de entretenimiento mediante el refuerzo de los
contenidos, especialmente contenidos infantiles y
eventos deportivos, accesibles a través de la aplicacion
Movistar+ Lite. Ademas, abrimos la aplicacion Movistar
Junior con contenido especial gratuito para nifios a los
clientes Fusion.

Para clientes de prepago, duplicamos todas las
recargas de saldo online y aplicamos un 50% de
descuento en los bonos. Medidas similares se
adoptaron también en el resto de los mercados en los que
operamos. En el ambito del prepago, prorrogamos medio
ano el periodo de validez de las numeraciones que
agotaran el plazo de recarga de saldo durante el estado
de alarma. De este modo asegurabamos que esas lineas
podian seguir recibiendo llamadas a pesar de no cumplir
los plazos habituales de recarga.

Disenamos y lanzamos cursos online gratuitos para
pymes con un doble objetivo: ayudar a las empresas que
todavia no estan en Internet a tener su negocio online y
dar pautas de mejora de posicionamiento digital a
aquellas companias que ya estan en la red.

Durante seis meses, y de forma gratuita, hemos ofrecido
un soporte personalizado a startups y pymes de
Alemania, Espafna y Reino Unido a través del Telefénica
Activation Programme para potenciar sus soluciones
tecnoldgicas y acelerar su desarrollo a través de las
tecnologias de loT, blockchain y Big Data/IA (Inteligencia
Artificial).

Hemos habilitado servicios de atencion telefénica
prioritaria de informacion (1004) y averias (1002) para
personas mayores.

Finalmente, hemos puesto especial foco en lainnovacién
y el desarrollo de proyectos tecnoldgicos basados en Big
Data, 10T, o IA que contribuyan a controlar los brotes y
ofrezcan seguridad en la desescalada, como patrones de
movilidad, software de detecciébn de temperatura en
tiendas para garantizar practicas seguras en la
reapertura, gestion de aforos en playas durante el verano,
etcétera.

Experiencia cliente: Indicadores de Calidad y Reputacién

Todas las operadoras del Grupo Telefonica realizan
mensualmente encuestas de satisfaccion entre sus clientes
con el fin de conocer su percepcion sobre el servicio que
ofrecemos. En estas encuestas preguntamos sobre la calidad

de la red, nuestra oferta comercial, la atencién a través de
distintos canales, la factura, la recarga y el precio, entre otros
asuntos. De estas encuestas extraemos, entre otros
indicadores, el NPS (Net Promoter Score). Esta informacion
nos permite conocer la satisfaccién de nuestros clientes con
los productos y servicios que ofrecemos, y si nos
recomiendan.

La satisfaccion de nuestros clientes es para nosotros un
compromiso fundamental y por ello hemos incorporado
indicadores especificos en la retribucién variable de todos los
empleados: hasta 2018, el ISC (indice de Satisfaccion del
Cliente) y, desde el 2019, el NPS.

Desde 2018, seguimos y reportamos el NPS como indicador
de recomendacion de nuestros productos y servicios y
realizamos el calculo del NPS Global del Grupo en base a los
resultados obtenidos en cada una de las operaciones. A partir
del ejercicio del 2020, tras la segregacion operativa de las
operaciones de Hispam, el célculo global se realiza solo en
base a los resultados obtenidos en nuestras cuatro
principales operaciones: Espafa, Alemania, Reino Unido y
Brasil.

La comparativa 2020 - 2019, incluyendo el ajuste de paises,
quedaria de la siguiente manera:

NPS Grupo Telefénica
2019 2020
17 24

(*) Incluye solo las cuatro principales operaciones (Espafia, Alemania, Reino
Unido y Brasil).

En 2020 hemos cerrado el ejercicio con un resultado de
24%, 7 puntos por encima del cierre del afo pasado.
Superando los objetivos marcados a nivel global, gracias a la
evolucion positiva de los cuatro paises en los que también se
alcanzan los objetivos. Esta evolucion es especialmente
buena en Reino Unido y Alemania, paises que mejoran
significativamente su NPS en este ejercicio. La clave para la
consecucion de estos resultados esta sin lugar a duda en las
mejoras obtenidas en la percepcién de la red, palanca con
gran peso en la satisfaccion de nuestros clientes, tanto por
las mejoras realizadas como por el propio desempeno que ha
tenido nuestra red durante estos meses de pandemia.

Por segmentos, los resultados también han sido
excepcionales en este ejercicio:

NPS Grupo Telefénica (por segmento) ¥

2019 2020
B2C 16 20
B2B 33 40

(*) Incluye solo las cuatro principales operaciones (Espafa, Alemania, Reino
Unido y Brasil).
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Mejoramos 4 puntos respecto al cierre proforma de 2019 en
el segmento B2C, y 7 puntos en el segmento B2B. Este
resultado se obtiene en parte gracias a las medidas
excepcionales  adoptadas  durante la  pandemia,
fundamentalmente en el sector de empresas, que gracias a la
conectividad han podido mantener su actividad.

Indicadores de reputacién

En Telefénica hemos incorporado la reputacion como un pilar
fundamental sobre el que construir una vision coherente con
el largo plazo de la Compania. Gracias a este KPI somos
capaces de medir las percepciones que la sociedad (cliente y
no cliente) tiene sobre nuestro desempeiio global, asi como
sus expectativas. Para ello nos apoyamos en cuatro
elementos fundamentales: admiracion, estima, confianza y
buena impresion (modelo RepTrak Pulse®). Este modelo nos
permite ademas identificar palancas y definir planes de
reputacion concretos y ejecutables adaptados a la realidad
de cada pais.

El valor consolidado de RepTrak Pulse® para los cuatro
paises principales (Reino Unido, Alemania, Espafna y Brasil)
en 2020 fue de 66 puntos, sobre una escala de 100
superando en mas de 10 puntos el resultado del afio
2019. Este aumento con respecto al 2019 es
fundamentalmente debido a dos factores:

* La valoracion positiva que ha realizado la sociedad sobre el
papel relevante que ha tenido la conectividad y todas las
acciones que Telefonica puso en marcha para la lucha
contra la pandemia.

* Un asentamiento de la nueva metodologia que se
implemento en el 2019.

Desde el 2019, este indicador también forma parte de la
remuneracion variable de los empleados del Grupo.

Reclamaciones

Escuchar a los clientes y resolver las quejas tiene una
influencia decisiva tanto en los indices de satisfaccion de los
clientes como en la recomendacién de los servicios por parte
de estos. Por ello, Telefénica cuenta en todas sus
operaciones con equipos dedicados exclusivamente a
atender cualquier reclamacion, con independencia del canal
por el que nos llegue.

Trabajamos de forma continua para disminuir el nimero de
clientes insatisfechos y reducir el nimero de reclamaciones
en todas las operaciones.

Para ello, en todos nuestros mercados llevamos a cabo
medidas como las siguientes:

» Habilitamos canales para que nuestros clientes puedan
ejercer su derecho a la reclamacion en cualquier
momento, 365 dias al afo las 24 horas del dia. Los
principales canales de atencién son los call centers, canales
online, las redes sociales, tiendas y el correo ordinario.

* Reportamos al organismo competente la evolucion del
nimero de reclamaciones y los tiempos de resolucion,
y demas informacion requerida sobre la calidad del servicio
que prestamos, de acuerdo con las directrices y
pardmetros marcados por el organismo regulador de cada
pais.

En la tabla adjunta exponemos el detalle de nuestras
principales operaciones, sus organismos reguladores, y las
direcciones web en donde encontrar la informacion remitida:

Organismos reguladores de los principales paises en que operamos

Secretaria de Estado para el
Avance Digital/CNMT

Espaiia

Calidad.aspx

https://avancedigital.gob.es/es-ES/
Servicios/CalidadServicio/Paginas/

https://www.telefonica.es/es/acerca_de_telefonica/
calidad/calidad-servicio

Reino Unido Office of

https://www.ofcom.org.uk/home

https://www.02.co.uk/how-to-complain/complaints-

Communications (Ofcom)/

https://www.fca.org.uk/data/firm-

figures

Financial Conduct Authority

level-complaints-data-sortable-table

(FCA)
Alemania Bundesnetzagentur https://www.bundesnetzagentur.de/ https://www.bundesnetzagentur.de/SharedDocs/
https://www.bundesnetzagentur.de/  Downloads/EN/BNetzA/PressSection/
DE/Sachgebiete/ ReportsPublications/2020/AnnualReport19.pdf?
Telekommunikation/Verbraucher/ blob=publicationFile&v=1 (pag. 64-75)
RumitelBeschwerde/beschwerde-
node.htm
Brasil Agencia Nacional de http://www.anatel.gov.br/ https://apps.anatel.gov.br/AnatelConsumidor/
Telecomunicaciones (Anatel) institucional/ DesempenhoPrestadorasHome.aspx
Argentina Ente Nacional de https://www.enacom.gob.ar/ http://datosabiertos.enacom.gob.ar/dashboards/20003/
Comunicaciones (ENACOM) denuncias-y-reclamos/
Chile Servicio nacional del https://www.sernac.cl https://www.sernac.cl/portal/619/

consumidor (SERNAC)

https://www.subtel.cl/

y Subsecretaria de
telecomunicaciones (SUBTEL)

articles-62164_archivo_01.pdf
https://www.subtel.gob.cl/estudios/indicadores-de-
calidad-de-red-movil/
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Colombia Comision de Regulacion en https://postdata.gov.co/dataset/ https://www.movistar.co/web/portal-col/atencion-
Telecomunicaciones (CRC) guejas-de-servicios-de- cliente/proteccion-al-usuario/indicadores-de-gestion/
comunicaciones noviembre-2020
Perd Ministe_rio dg Trans.pprtes, https://www.osiptel.gob.pe/ http://www.movistar.com.pe/indicadores-de-calidad
COFﬂUnICE\'C,IOHESv Vlv.lenda y sistemas/indicadorccpp.html
ESBZH/TSCOC:%Z/&/%?'QE?O https://punku.osiptel.gob.pe/#
- https://repositorio.osiptel.gob.pe/
Privada (OSIPTEL) handle/20.500.12630/236
Ecuador Agencia de Regulaciony http://www.arcotel.gob.ec/ https://www.movistar.com.ec/
Control de las comunicaciones  http.//www.arcotel.gob.ec/atencion- documents/17502/201455/2020_Q2_SMA-0-QoS-5_Par
(ARCOTEL) al-usuario/ %C3%Almetros_de_Calidad_General_Abr_-_Jun_2020.pdf
https://
reclamoconsumidor.arcotel.gob.ec/
osTicket/
Venezuela Comisi6n Nacional de http://www.conatel.gob.ve/reclamos/ http://sais.conatel.gob.ve/otrs/
Telecomunicaciones
(CONATEL)
México Instituto Federal de http://www.ift.org.mx/ http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/informes-

Telecomunicaciones (IFT)

estadisticos-soy-usuario http://www.ift.org.mx/sites/
default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/
soyusuario3acc_0.pdf

Asimismo, tenemos implantados diversos programas para
mejorar y fomentar la escucha activa de los clientes,
andlisis de patrones de comportamiento de clientes que
reinciden en sus llamadas y analisis de causa raiz de las
reclamaciones, buscando en todo momento mejorar
nuestros procesos, para ofrecer el mejor servicio a nuestros
clientes.

Destacamos entre otros, el programa ADN Vivo, en Brasil,
que tiene como objetivo transformar y estandarizar la forma
en la que nos relacionamos con el cliente, creando un ADN
Gnico de excelencia en la relacién y en el servicio. Este
programa busca ofrecer la mejor experiencia en todos los
puntos de contacto, desde la atencion al cliente en las
tiendas, los centros de llamadas, los gestores comerciales,
los técnicos que visitan los hogares, hasta la relacion entre
los empleados que no tienen contacto directo con los
clientes. Algunas iniciativas que destacamos de este
programa son:

» Termémetro ADN: Medicion de la satisfaccion del cliente
en mas de 200 puntos de contacto en el momento
posterior a su experiencia, de forma digital y
automatizada generando varias oportunidades de
mejora.

* Analisis de causa raiz: A partir de los resultados obtenidos
en el Termémetro de ADN, identificando oportunidades e
identificando problemas, y buscando soluciones rapidas y
eficaces a través de la implicacion de distintas areas de la
Compania, aplicando metodologias Agile.

Proyectos de mejora de la experiencia de nuestros
clientes: A través de nuestros canales, con mejoras en la
app Meu Vivo, que ofrece un primer nivel de servicio
digital a mas de 16 millones de usuarios dnicos, o la
digitalizacion de IVR para aquellos clientes que prefieren
llamar a nuestros call centers.

En Espana, trimestralmente se publica en nuestra web de
Telefénica el Informe sobre Calidad del Servicio, segin lo
establecido en la Orden IET/1090/2014, de 16 de junio, por
la que se regulan las condiciones relativas a la calidad de
servicio en la prestacion de los servicios de comunicaciones
electronicas, de acuerdo con las directrices marcadas por la
Secretaria de Estado para el Avance Digital (SEAD).

Adicionalmente, a finales de 2019 lanzamos el Proyecto
Cliente con dos lineas de actuacion principales: por un lado
una profunda revision de los procesos de la Companiia que
generaban mas insatisfaccion y quejas, y por otro lado, una
revision de nuestras comunicaciones con el cliente.

La revision de los procesos ha tenido como resultado la
implementacion de medidas como:

* Proyectos con foco en transparencia en el trato con el
cliente (implantaciéon de la figura del precontrato,
implantacion del cierre de la venta, mejora de control de
consumo de roaming, aviso por la finalizacion de
promociones...).

Mejoras en determinadas politicas de marketing que nos
han llevado a, por ejemplo, eliminar la cuota de
rehabilitaciébn para primeros impagos o eliminar
permanencias en los contratos.

Revision de nuestras politicas de reclamaciones que nos
ha llevado a fijar una nueva politica de atenciéon comercial
que nos ha ayudado a reducir el porcentaje de
reclamaciones desfavorables, desde un 48% en
septiembre 2019 al 28% en diciembre 2020.

Sobre la revision de las comunicaciones con el cliente hemos
fortalecido nuestros sistemas para la gestion de
reclamaciones, llegando incluso a lanzar un sistema
automatico de identificacion de causas raiz de las
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reclamaciones en tiempo real, basado en técnicas de Big
Data e 1A, que nos va a permitir la implantacion de proyectos
de reduccién de reclamaciones de una forma mas dinamica
en el corto plazo.

Servicio de defensa del cliente

En este marco de compromiso de calidad con sus clientes,
Telefonica es la Unica operadora de telecomunicaciones en
Espana que, desde el afio 2006, cuenta con una segunda
instancia para la gestion de reclamaciones. Se trata del
Servicio de Defensa del Cliente (SDC) —un éarea
independiente organizativamente de cualquier otra area de
negocio— al que puede acudir el cliente como instancia
superior de reclamaciones en caso de no haber recibido una
respuesta satisfactoria por parte de la primera linea de
atencion al cliente. Las resoluciones del SDC estan basadas
en criterios de equidad e independencia y son vinculantes
para la empresa.

Durante el ejercicio 2020, el SDC ha registrado la entrada de
algo més de 4.200 reclamaciones, lo cual supone un
incremento del 1% respecto a 2019, manteniendo la
capacidad de gestion aln en tiempos de pandemia y
continuando con la recepcion de expedientes remitidos por
correo postal a pesar del confinamiento.

De los expedientes recibidos, un 72% fue registrado online,
se admitieron a tramite un 70%, y resultaron favorables
un 86%, ya fuera parcial o totalmente.

Fruto de la escucha proactiva y del andlisis de los casos
reclamados, el SDC identifica oportunidades de mejora en los
procesos y actuaciones de las empresas del Grupo. En este
ejercicio, algunos de los temas remitidos a la empresa se han
centrado en incidencias con equipamiento en casa del
cliente, averias en tecnologia fibra o el anlisis de los escritos
remitidos por la empresa.

Desde mediados de 2020, en aras de la digitalizacion y la
sostenibilidad ambiental, en el SDC se esta potenciando la
entrada de reclamaciones online, dejando la comunicacién en
papel, tanto en registros como en respuestas,
exclusivamente para aquellos casos donde la necesidad
obligue a realizarla por este medio, buscando con esto que no
existan sectores de poblacion que pudieran quedar
desatendidos (personas de edad avanzada, carentes de
medios, etcétera).

2.3.3. Diseino Responsable GRI 102-29

En Telefonica durante 2020 hemos implantado el enfoque de
Disefio Responsable de forma sistematica en los procesos
internos de desarrollo de productos y servicios. Este enfoque
nos permite incorporar criterios de ética y sostenibilidad
desde el planteamiento inicial hasta la entrega al cliente.
De esta manera buscamos un alineamiento de los nuevos
productos y servicios de Telefonica con sus Principios de
Negocio Responsable.

Los dos pilares sobre los que se apoya el Disefio Responsable
son la ética y la sostenibilidad.

Diseno Responsable en los productos y servicios
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Etica aplicada al disefio

Incorporamos los valores que construyen nuestra
promesa cliente, y que marcan la forma de relacionarnos
con nuestros clientes: la integridad, la transparencia y la
sencillez. Asi, aseguramos (1) que cumplimos con lo que
prometemos, (2) facilitamos toda la informacién sobre
nuestros productos o servicios a nuestros clientes de forma
proactiva, y (3) lo hacemos en un lenguaje sencillo, sin
acrénimos ni siglas.

También aseguramos el uso responsable y la ética
aplicada a los algoritmos y datos de nuestros productos o
servicios, con el objetivo de evitar las posibles consecuencias
negativas que puede causar la mala utilizacion de los
mismos, como:

* Sesgos en los datos y los algoritmos.

e Falta de transparencia en cémo los algoritmos toman
decisiones relevantes o en el uso de datos personales.

« Falta de control humano en sistemas auténomos.

* Falsos positivos y negativos que pueden tener un impacto
desproporcionado en colectivos protegidos.

Por ello, desde octubre de 2018, cuando Telefénica publico
sus principios éticos de Inteligencia Artificial (IA), los
aplicamos a todos nuestros productos o servicios que llevan
algn tipo de algoritmo o uso de datos

. Ir al capitulo de Confianza digital

Sostenibilidad aplicada al disefio

Este pilar nos asegura la valoracion del posible impacto de
nuestros productos y servicios en la sociedad, las
personas y el medioambiente.

Nos preguntamos si nuestros productos o servicios
contribuyen a mejorar la vida de las personas, si son
accesibles, y si respetan y/o promueven los derechos
humanos de nuestros clientes, con especial foco en menores
y otros colectivos vulnerables.

Un ambito fundamental del disefo responsable es la
incorporacion de la accesibilidad en nuestros productos y
servicios para que cualquier persona, con independencia de
sus capacidades, pueda utilizarlos de forma satisfactoria,
segura y autdénoma desde el inicio, especialmente en
productos y servicios que tengan algin tipo de interfaz web o
aplicacion.

Por eso estamos incorporando no solo los principios de
'Disefio Universal' en nuestros desarrollos, sino también los
cuatro principios de accesibilidad, incluidos en la Directiva
(UE) 2016/2012 del Parlamento Europeo, para desarrollar
cualquier producto o servicio, basados en las
recomendaciones de la W3C / WAI:

* Perceptible, para que los usuarios distingan claramente la
informacion.

» Comprensible, para que su uso y las acciones que requiera
sean claras.

* Operable, para que cualquier persona pueda utilizarla.

* Robusto, para que el contenido pueda ser interpretado por
diferentes tecnologias.

Ademéds de la accesibilidad, la sostenibilidad en el disefio
busca reducir al maximo cualquier consecuencia negativa de
nuestra actividad y nuestros productos o servicios sobre el
medioambiente. Por eso aplicamos ideas de ecodiseiio,
gestion de residuos y economia circular.

A través del ecodisefio no sélo buscamos reducir los posibles
impactos ambientales negativos de nuestros productos y
servicios sino que ademas buscamos potenciar los beneficios
que pueden generar sobre el medioambiente a través de sus
funcionalidades.

Trabajamos sobre tres pilares basicos a lo largo del ciclo de
vida de nuestros productos o servicios:

« Disefio: Cuando nuestros productos tienen algin tipo de

hardware priorizamos su fabricacion con materiales
sostenibles, incluimos modos de ahorro energético,
apostamos por disefios duraderos con una estética
atemporal, software actualizable y que sean reparables.

Uso: La conectividad y las soluciones digitales tienen un
gran potencial para ayudar a nuestros clientes a realizar su
actividad de una forma mas eficiente y sostenible. De este
modo, muchos de nuestros servicios de loT permiten
consumir menos recursos (electricidad, agua o materiales).
Nuestras soluciones de Digital Workplace facilitan el
trabajo en remoto reduciendo desplazamientos, consumo
de combustibles y emisiones de CO2, y nuestros servicios
de Cloud reducen el consumo de electricidad y CO2 al estar
alojados en Data Centers altamente eficientes.

Del mismo modo, a través de la recompra de terminales,
fomentamos la economia circular.

* Fin de vida Gtil: Si nuestros productos o servicios pueden
acabar siendo un residuo, establecemos las medidas
necesarias para su correcta gestion, informando a
nuestros clientes donde reparar o reciclar su dispositivo.

Nuestra ambicion es que a partir de 2022 el 100% de
nuestros productos y servicios se desarrollen siguiendo los
principios del Disefo Responsable.

Para llegar a este objetivo, la implementacion del modelo de
Disefio Responsable cuenta con una gobernanza en tres
niveles:

Nivel 1: Sensibilizacion y formacion de las areas
directamente afectadas, e inclusion como un requisito
mas dentro de los procesos de desarrollo de la Compafiia.

Nivel 2: Soporte de expertos, que resolvera cualquier
duda o cuestion que pueda surgir en cualquier momento,
desde las fases de diseno hasta su entrega final.

MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA 2020

Telefénica, S. A. 97



Informe de Gestién Consolidado 2020
2. Estado de Informacion No Financiera

P C e Jelefonia

Nivel 3: Oficina de Negocio responsable, como (ltimo
recurso ante las cuestiones que no puedan ser resueltas
por el equipo de expertos.

2.3.4. Medidas para la salud y la seguridad

de los clientes GRI103,416-1,416-2

Desde Telefonica realizamos un minucioso trabajo para
garantizar la seguridad, el buen funcionamiento, la
accesibilidad y la trazabilidad de nuestros productos. Por eso
aplicamos todos los protocolos con el fin de asegurar que el
100% de los productos y servicios que comercializamos
cumplen tanto los estdndares internacionales, como las
legislaciones locales de cada uno de los mercados en los que
estamos presentes.

Estos certificados afectan de una forma u otra a la calidad, la
seguridad y la experiencia de usuario de los clientes y, en
muchos casos, vamos mas alla de lo que exige la ley. Durante
el afio 2020 no se han levantado en ningdn pais
incumplimientos de estas normativas.

De este modo, todos los dispositivos moviles vendidos en
nuestras operaciones en Europa cumplen con el marcado
CE, en cumplimiento de las directrices europeas en seguridad
eléctrica, compatibilidad electromagnética, etc. Pero
ademéas, en Telefonica exigimos a los proveedores de
terminales, no solo para los mercados europeos sino para
todos aquellos en los que operamos, el certificado de RoHS
(Restriction of Hazardous Substances, version 3) que
restringe el uso de ciertas sustancias peligrosas (plomo,
mercurio, cadmio, cromo VI, PBB, PBDE..) en aparatos
eléctricos y electronicos. También exigimos que los
dispositivos que comercializamos cuenten con el certificado
GCF (Global Certification Forum), que garantiza la correcta
funcionalidad de la conexién con la red movil, incluyendo las
llamadas de emergencia, y verificamos el certificado de SAR
(Specific Absortion Rate) de los moviles, asegurando que en
ning(in caso presentan un peligro para la salud de nuestros
clientes.

Ademas, y también relacionados con la seguridad de los
terminales, tema en el que estamos especialmente
comprometidos, impulsamos que todos los terminales con
sistema operativo Android vendidos en nuestras operaciones
reciben las actualizaciones de Google en materia de
seguridad durante dos anos, periodo que extenderemos a
tres anos a partir de 2021.

Y como Telefénica es una empresa sostenible, ponemos
nuestro granito de arena con el Eco Rating, un indicador que
ayuda al usuario final a entender cuan ecolégico es el
terminal movil que tiene o piensa adquirir, haciendo asi
participes a nuestros clientes de la importancia de cuidar el
medioambiente.

Sobre el resto del equipamiento desplegado en entorno
residencial asociado a los accesos de red fija (Routers - HGUs,
Amplificadores — Repetidores Wi-Fi, Movistar Home, etc.),
cumplimos, como en el caso de terminales mdviles antes
descritos, con todos los estandares internacionales comunes
que también aplican a este tipo de dispositivos, como puede

ser el marcado CE o el RoHS, asi como las legislaciones
locales exigidas en cada uno de los mercados en los que
estamos presentes.

Pero, ademas, vamos un paso mas alld en nuestro
compromiso con la seguridad de nuestros productos gracias
a la realizacion de inspecciones y auditorias directamente en
los fabricantes como parte del proceso E2E que gestionamos.

De este modo garantizamos la calidad de las instalaciones,
sus procesos de control de calidad, la utilizacion de
materiales no dafinos, normas de seguridad en las
instalaciones, prevencion del trabajo infantil y esclavo, etc.

Los cuatro tipos
solicitamos son:

principales de inspecciones que

* Informe general de calidad (Quality System Audit).
* Informe General de Procesos (Quality Process Audit).

* Andlisis de la cadena de suministro (Supply Chain
Analysis).

* Inspeccion
Inspection):

de batch de fabricacion (Pre-Shipment

o Principales componentes utilizados (validacion del
BoM).

o Validacién de version de Firmware implementado.
o Verificacion de etiquetas, manuales, cables y PSU.
> Verificacion de version de PCBA utilizada.

> Verificacion de housing utilizado.

2.3.5. La tecnologia, aliada de las personas

con discapacidad

La tecnologia se ha convertido en uno de los aliados
principales de las personas con discapacidad y, por ello,
desde Telefonica queremos construir un mundo mas
accesible que garantice que todas las personas puedan
acceder a las ventajas de la transformacion digital. Este
objetivo esta alineado con el firme compromiso de ser una
compania mas inclusiva: "queremos poner al cliente en el
centro de todo lo que hacemos, sin dejar a nadie atras".

Muestra de este compromiso es la adhesion de Telefonica a
los Principios para impulsar la inclusion digital de las
personas con discapacidad promovidos por la GSMA
(Asociacion GSM), que buscan cerrar la brecha digital de las
personas con discapacidad a través de un marco de accion
especifico para operadores de telecomunicaciones.

Dicho compromiso se materializa en una apuesta global de la
Compania que incluye, por un lado, el desarrollo de productos
y servicios adaptados a las necesidades de las personas con
discapacidad y, por otro lado, acciones encaminadas a
mejorar la accesibilidad de los canales de atencion y
comunicacion con el cliente.
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En esta linea, y en el marco del proyecto global Telefénica
Accesible, buscamos integrar en nuestra cadena de valor el
concepto de Disefio para Todos desde la concepcion de
nuestros productos y servicios, a través del proyecto Disefio
Responsable mencionado anteriormente.

Algunas de las soluciones mas emblematicas que la
Compania ha desarrollado para hacer frente a las
necesidades de personas con discapacidad y mayores son las
siguientes:

* Movistar+ 5S, la funcionalidad que permite a los clientes
con discapacidad auditiva o visual acceder a los contenidos
de la plataforma de televisién Movistar+ bajo un triple
sistema de accesibilidad: lengua de signos esparola,
subtitulado para sordos y audiodescripcion. Durante 2020,
todos los contenidos de produccion propia de Movistar+ se
lanzaron con esta funcionalidad.

Mapcesible, que es la plataforma colaborativa para
mapear la accesibilidad de los lugares que visita o
consultar las  valoraciones para planificar  sus
desplazamientos diarios.

Terminales (TPV) accesibles para los vendedores de la
ONCE, que incorporan sistemas de conversion de texto a
voz, soluciones de proteccion especiales para resistir
caidas y condiciones climatolégicas adversas, un escaner y
lector de codigo de barras més potente y una pantalla en
sistema braille, entre otras caracteristicas de accesibilidad.

Ademés de la formacién y sensibilizacion a las é&reas
responsables, conseguir soluciones tecnolégicas que faciliten
el acceso a la informacion a las personas con discapacidad
requiere de la colaboracién con asociaciones referentes en el
ambito de la discapacidad, que nos permitan conocer mejor
las necesidades y demandas de este segmento. En Espana es
el caso de Fundacion ONCE e llunion o CNSE, entre otras.

Simultaneamente, trabajamos para garantizar una
experiencia de usuario igualitaria para todos nuestros
clientes, mejorando la accesibilidad de nuestros canales de
atencion y comunicacion, tanto online como offline. Por ello
formamos a los equipos de areas clave como Comunicacion,
Marketing o Marca en criterios de accesibilidad.

Adicionalmente hemos mejorado la accesibilidad de los call
centers en algunas de nuestras operaciones, como es el caso
de Colombia o Espafna, donde nuestros clientes con
discapacidad auditiva pueden comunicarse a través de video-
interpretacion. En México hemos integrado la lengua de
signos, el texto y audio accesibles a nuestros formatos de
contratacion.

Igualmente, adaptamos nuestras tiendas a las distintas
capacidades de los usuarios. Destaca el servicio de bucle
magnético tiendas de Espafia y Reino Unido, asi como el
servicio de video-interpretacion en las tiendas en paises
como Chile o Brasil. En Argentina hemos implementado y
desarrollado la herramienta de atencion inclusiva API, que
permite disminuir las barreras en la comunicacion presencial
con nuestros clientes a través de una aplicacion. Ademas,

formamos a los comerciales de nuestras operaciones en la
atencion especifica a las personas con discapacidad.

En materia de terminales, informamos sobre las
funcionalidades de accesibilidad de los dispositivos moviles
de nuestro catdlogo. De este modo, el cliente puede
identificar los mejores terminales para superar dificultades
visuales, auditivas, cognitivas o de destreza, a través de
iconos.

2.3.6. Disponibilidad y calidad de red

Nuestra responsabilidad es garantizar la maxima velocidad
de acceso y capacidad de transmision de informacion, las 24
horas del dia desde cualquier dispositivo y lugar y en
cualquier situacion.

Este compromiso se ha visto mas reforzado que nunca
durante 2020 a consecuencia de la crisis global provocada
por el COVID-19. El trafico que han debido soportar nuestras
infraestructuras ha sufrido incrementos superiores al
50% en los peores momentos de la pandemia en
comparacion con el trafico registrado el afio anterior en las
mismas fechas, y a pesar de ello hemos mantenido nuestros
niveles de calidad y servicio cuando mas se necesitaban.

La educacidon, muchas actividades laborales, la atencidon
sanitaria online, actividades comerciales, etc. se han podido
mantener de forma online a través de nuestras redes,
demostrando que la apuesta realizada durante todos estos
anos por disponer de una de las infraestructuras de banda
ancha mas eficientes y desarrolladas del mundo, merecia la
pena.

Para asegurar la calidad y el servicio ofrecido realizamos una
evaluacion y monitorizacién continua, lo que nos permite dar
respuesta inmediata a posibles incidencias que surjan.

La Uni6n Internacional de Telecomunicaciones (UIT) define la
calidad del servicio como el efecto global de su calidad de
funcionamiento, lo que determina el grado de satisfaccion de
un usuario. Nuestro compromiso con los clientes es
garantizar un servicio 6ptimo y sin interrupciones y ser
transparentes sobre el estado de nuestras redes en todo
momento, incluso durante las situaciones mas adversas.

Publicamos periédicamente informacion sobre la calidad de
nuestro servicio y facilitamos, a través de nuestros portales,
la comprobacion online del estado de la red en tiempo real.
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También informamos de la velocidad de subida y bajada de
la conexion a Internet desde cualquier ubicacion (ejemplo:
Movistar Test Velocidad). De este modo, el usuario dispone
de informacion de calidad permitiendo una mayor eficiencia
de uso de la conectividad, asi como una identificacion
temprana de posibles incidencias.

Movistar Test de Velocidad

Cuadro de situaciones criticas por paises

Relacionando las distintas funciones de un servicio de
comunicaciones electronicas —tales como gestién de la
contratacién, mantenimiento, conexion o facturacion— con
los diversos criterios que pueden utilizar los usuarios para
evaluar la calidad de funcionamiento de dichas funciones
(velocidad, precision, disponibilidad, fiabilidad, etc), se
pueden determinar un conjunto de parametros, observables
y susceptibles de ser medidos, capaces de proporcionar una
representacion objetiva y comparable de la calidad de
servicio entregada al usuario.

2.3.6.1.Informacioén de calidad y transparencia
Siguiendo esta premisa, reportamos periddicamente
informacion sobre la calidad del servicio y la red; asimismo,
existen servicios de comprobacion online del estado de la
Red movil, en tiempo real, a través de nuestros portales (ver
mas en nuestra web de Telefonica).

Por otro lado, somos conscientes de que fenémenos
naturales, factores externos, fallos de energia, etc., pueden
provocar interrupciones puntuales localizadas del servicio.
Para reducir en la medida de lo posible el tiempo de
incidencia, trabajamos continuamente creando mayor
resiliencia.

A continuacién se expone un cuadro con situaciones criticas
que se han generado durante el Gltimo afio y que han
afectado a nuestro servicio:

CHILE (LOCAL) Febrero de 2020

Crisis

Robo de cable (Afectacion a Servicios VOZ+INTERNET)

Tipo de crisis Robo de cables
Impacto

Se genera una creciente ola de robos de cables impactando la red de cobre dejando a 573 puntos de cable

afectados a nivel nacional, con mas de 45 mil clientes sin sus servicios (Voz+Internet).
La principal afectacion fue en la region metropolitana, sin embargo, los dafios se focalizan en cinco regiones del
centro Sur de Chile: Metropolita RM, Valparaiso V, O'Higgins VI, La Araucania VIl y Los Lagos X.

Actuaciones

Se activo comité de crisis el 14 de febrero del 2020. Se implementan medidas de restauracion del servicio.
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ESPANA (LOCAL) Abril de 2020

Crisis Caida servicio central Host de Valencia CPD

Tipo de crisis  Fallo software

Impacto Indisponibilidad de servicio de voz fija con 80.728 lineas afectadas, aunque no se ve afectada la centralita de
servicios de emergencia.

Actuaciones Se estabiliza el servicio en primera instancia, dejando bloqueado el procesador en fallo, y recargando en el
procesador pareja, los datos de configuracion de central desde una copia de seguridad de disco.
En la noche del dia 14, se act(a sobre el procesador que se habia quedado bloqueado, cargando la copia de
seguridad y dejandolo activo. No fue preciso realizar ning(in cambio hardware.

MEXICO (LOCAL) Octubre y diciembre de 2020

Crisis Fallo centrales y fallo energia

Tipo de crisis  Fallo comunicaciones

Impacto Se ven afectados en octubre por fallo centrales Huawei 6910, aproximadamente 152.000 clientes en las
regiones de Jalisco, Nuevo Ledn, Acapulco, Toluca y Tijuana; y en diciembre por falla masiva de CFE se ven
afectados 169.645 clientes en Aguascalientes, Quintana Roo y otras regiones.

Actuaciones El proveedor envia fix para solucionar el modelo de la central y, en diciembre, el CFE restablece la energia
comercial.

ECUADOR (LOCAL) Marzo 2020

Crisis Fallo energia

Tipo de crisis  Fallo Energia

Impacto Corte de energia en las provincias de Guayas y Santa Elena en 4 lapsos de tiempo a causa de fallos de energia y
problemas con baterias de respaldo.

Actuaciones Reparacion del generador de Salinas y reposicion de baterias.

REINO UNIDO (LOCAL)Mayo 2020

Crisis Problemas servicios de voz

Tipo de crisis Servicios de voz -

Impacto Problemas para aproximadamente 2M de clientes . El fallo duré alrededor de 1:35h dejando sin servicio de red
movil a los clientes afectados en Londres, Manchester, Birmingham, Plymouth o Glasgow, entre otras
ubicaciones.

Actuaciones Correccion y levantamiento del sistema.

Adicionalmente a estas incidencias en el servicio de red, por
la gravedad de la situacion, como por ejemplo los problemas
generados en Colombia por el paso del huracan I0TA, se han
producido situaciones que son gestionadas directamente por
el Comité de Crisis global de Telefénica (mas informacién en
el capitulo Confianza Digital).
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Ademas de gestionar las situaciones excepcionales que
pueden afectar a nuestro servicio, se hace wuna
monitorizacion continua de la calidad de las redes de
comunicaciones fija y movil para garantizar en todo
momento la disponibilidad de nuestro servicio.

Red Movil
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Brasil Espana Alemania Reino Unido

Por (ltimo, y siguiendo el estandar internacional SASB
(Telecommunication Sustainability Accounting Standard),
evaluamos una serie de indicadores relativos a la calidad y
transparencia de nuestros servicios. Estos calculos, por las
particularidades de cada tecnologia, solo pueden realizarse
en funcion de la tecnologia de red y los resultados son
dependientes de la geografia de las regiones donde se
encuentra operando el servicio. Para Telefonica Espana, los
datos del estandar SASB para red fija son los siguientes
(informacion adicional disponible en el ANEXO Tabla de
cumplimiento SASB).

Indicadores SASB de red

Cédigo Indicadores Valor
SASB Tréfico total
TC-TL-000.D (Petabytes). 16.468,53

SASB frecuencia media
de interrupcion. 1

TC-TL-550a.1(*) -
SASB duracién media
interrupcion. 1

Activacion Comité de
crisis para evaluacion y
SASB Sistemas para toma de medidas
proveer servicio durante  durante interrupciones.
interrupciones. Disponibilidad de
servicio redundantes y
equipos de backup.

ADSL 15,426 Mbps -
FTTH 582,547 Mbps [No
hay evaluacion

TC-TL-550a.2

SASB Velocidad media
real de descarga de
contenido no asociado -

Unidad Mbps. diferencial entre
contenido asociado y no
TC-TL-5202.2(7) SASB Velocidad media _ asociado]

real de descarga de
contenido propio o
comercialmente
asociado - Unidad Mbps.

Telefonica ha definido su
politica en el Pacto
Digital (https://
www.telefonica.com/
en/web/public-policy/
telefonica-digital-deal).

SASB - Riesgos y
oportunidades asociados
alaNeutralidad de Red.

TC-TL-520a.3

(*) Datos correspondientes a Telefonica Espana

2.3.7. Hitos 2020 y retos 2021

> Hitos 2020:

* Durante la crisis sanitaria nos hemos centrado en
nuestros clientes; hemos prorrogado las promociones
para evitar que los clientes se tuvieran que preocupar
por la factura; hemos abierto contenidos para hacer
mas llevadera la situacién; hemos suspendido los
cortes de linea por impago; hemos ofrecido
condiciones de repago de deuda y hemos estado al
lado de las pymes y de las empresas para apoyarlas en
la digitalizacion.

El enfoque de Disefio Responsable, que incorpora
criterios éticos y de sostenibilidad, ha pasado a
convertirse en un requisito mas dentro de los procesos
de la Compania para el desarrollo de nuevos productos
y servicios, en Telefonica de Espaiia.

En 2020 hemos logrado un NPS global de 24%,
mejorando en 7 puntos respecto al resultado proforma
logrado en 2019, debido a los buenos resultados
obtenidos en Reino Unido y Alemania.

Seguimos siendo el socio de referencia para acometer
el desafio de la transformacion digital, este afio mas
que nunca, de pymes, multinacionales y mayoristas.

* Hemos sido capaces de mantener nuestros niveles de
calidad y servicio cuando mas se necesitaban: en los
peores momentos de la pandemia, el trafico en nuestra
red ha sufrido incrementos superiores al 50% en
comparacion con el trafico registrado el afio anterior
en las mismas fechas.

> Retos 2020:

* Incrementar la transparencia con nuestros clientes a
través de la implementacion de nuevas iniciativas
como los centros de contratos, el precontrato o los
mensajes de cierre de la venta.

Avanzar en la implementacion y evolucionar nuestro
enfoque de Diseio Responsable para el desarrollo de
nuevos productos y servicios en otros mercados.

Mejorar el servicio que prestamos a nuestros clientes,
Yy que esto se vea reflejado en su recomendacion,
quedando plasmada en las mejoras en el NPS, asi
como en la reputacion general de la compaiia
(Reptrak).

Conseguir mejoras en la accesibilidad de nuestros
canales de atencion y comunicacion, tanto online como
offline con el objetivo de que podamos comunicarnos
con nuestros clientes y con la sociedad de forma
inclusiva, sin dejar a nadie atras, independientemente
del formato de comunicacion.
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2.4. Confianza digital

PUNTOS CLAVE

supervisados al mas alto nivel.

Protegemos los datos de nuestros clientes con unos elevados estandares de privacidad y seguridad,

Somos transparentes sobre cémo, por qué y cuando se recogen, utilizan, almacenan y eliminan los datos de
nuestros clientes, asi como sobre cémo los protegemos con un alto nivel de seguridad.

@ Empoderamos a nuestros clientes para que tengan acceso y control de sus datos personales.

2.4.1. Planteamiento GRi 103

La confianza en el uso de los servicios digitales es uno de los
elementos clave en una transicion digital centrada en las
personas. Queremos que nuestros clientes se sientan
seguros usando nuestros productos y servicios y que sean
conscientes de que respetamos en todo momento sus
derechos, ofreciéndoles opciones para elegir libremente el
uso de su informacion personal. En pocas palabras, queremos
que sean nuestros clientes quienes tengan el control de su
experiencia digital.

Por lo tanto, hemos definido la confianza digital basandonos

en cuatro ejes que conforman nuestro compromiso frente al
cliente.

4 3 3
A
D o &

Privacidad Seguridad Inteligencia Uso
Artificial responsable

Transparencia  Seguridad de Uso éticodela Protegiendo a

yaccesopara lasredes/ Inteligencia los colectivos

tomar control  sistemas para  Artificial (I1A) mas

de los datos. garantizar la para promover vulnerables.
integridad, una
disponibilidad  digitalizacion
y confidenciali- centrada en las
dad dela personas.
informacion.

Confianza Digital desde el disefo

En cada uno de estos ejes contamos con unas politicas y
procesos, que no s6lo aseguran el cumplimento de una
regulacion creciente sino que aumentan la transparencia

sobre como gestionamos la privacidad y seguridad de los
datos.

De esta forma aseguramos que nuestros clientes estén
informados en todo momento sobre:

» Como y para qué se recogen, almacenan y emplean sus
datos.

* Que protegemos sus datos con un nivel de seguridad
maximo.

* Que nos comprometemos a usar la Inteligencia Artificial de
manera ética.

* Que promovemos el uso responsable de la tecnologia, en
especial cuando se trata de colectivos vulnerables como
pueden ser menores de edad.

Nuestro enfoque de Confianza Digital desde el disefo,
incorpora todos estos aspectos ademas al proceso de disefio,
desarrollo y gestion de nuestros productos y servicios.

El 6rgano responsable de todos los temas relacionados con la
confianza digital es el Consejo de Administracion, como se
refleja en la seccion de gobernanza de cada uno de los temas.

2.4.2. Privacidad GRri 103

2.4.2.1. Estrategia
La estrategia de privacidad se fundamenta en tres pilares:

« PROTECCION: Proteger los datos personales de nuestros
clientes a través de politicas y procesos robustos.

* TRANSPARENCIA: Ser transparente sobre cémo y por
qué se recogen, utilizan, almacenan y eliminan los datos
personales de nuestros clientes.
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- EMPODERAMIENTO: Empoderar a nuestros clientes a
través de herramientas sencillas y seguras para que
puedan controlar el uso de sus datos personales.

2.4.2.2. Gobernanza
Telefénica cuenta con un conjunto de procesos destinados a
asegurar nuestro compromiso con el derecho a la privacidad

Gobernanza de privacidad

de todas aquellas personas a cuyos datos tenemos acceso.
Este conjunto de procesos se describe en el Reglamento de
Gobierno de Proteccion de Datos cuyas lineas de actuacion
estan destinadas a garantizar que se dispone de los medios y
recursos suficientes para que la gestion de la privacidad se
encuentre alineada con la estrategia de la Compania.

Consejo de Administracion

Comision de Auditoria y Control
£ (Comision permanente del Consejo)

Supervisa, entre otras cosas, cuestiones
especificas relacionadas con la privacidad,
mediante la presentacion periodica

de informes por parte del Delegado de
Proteccion de Datos.

&2

Supervisa y revisa el Plan de Negocio
Responsable y analiza, impulsa y supervisa los
objetivos, planes de actuacién y practicas en
materia de Confianza Digital, que incluye los
temas de Privacidad, Seguridad, Inteligencia
Artificial y Proteccion del Menor.

Comision de Sostenibilidad y Calidad
(Comision permanente del Consejo)

9 Delegado de Proteccion de Datos/

( Y\ Oficina Global de Proteccién de Datos

Maximo responsable de la Funcion de Proteccion
de Datos Personales con una doble funcion
(Coordinacion de Cumplimiento/Datos y Funcion
Técnica de Proteccion de Datos).

Comité de Seguimiento
(Nivel corporativo)
Secretaria General, Chief Data Officer,
Tecnologia, Seguridad, Regulacién,
Cumplimiento, Auditoria Interna y

Comité de Negocio
(Nivel corporativo)

C] Foro DPO
J (Nivel local)

Areas de negocio corporativas

Se encarga de revisar el estado

Sostenibilidad

Encargada de revisar el estado

Encargada de dirigir y coordinar
acciones destinas al mejor
cumplimiento de la proteccion
de datos en cada una de las

de cumplimiento del modelo de
Gobierno de la privacidad del
Grupo Telefonica en cada una
de las operaciones, y se revisan

general de cumplimiento del modelo
de Gobierno de la Privacidad de
Telefénica.

corporativas.

El méximo responsable de la funcion de proteccion de datos
personales del Grupo es el Delegado de Proteccion de Datos,
quien reporta directamente al Consejo de Administracion de
Telefonica, S.A. a través de la Comision de Auditoria y

respectivas areas de negocio

las problematicas especificas en
proteccion de datos que puedan
resultar transversales a dichas
organizaciones.

Control. Para asegurar el cumplimiento de esta funcion, se
reGnen semestralmente las diferentes areas corporativas en
el Comité de Seguimiento del Modelo de Gobierno, el Comité
de Negocio y los Delegados de Proteccion de Datos locales.
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Asimismo, la Comision de Sostenibilidad y Calidad (Comision
permanente del Consejo) se encarga de impulsar y seguir la
implementacion del Plan Global de Negocio Responsable de
Telefénica, que incluye objetivos especificos en materia de
privacidad. El Consejo es informado mensualmente sobre la
implementacion del Plan a través de la Direccién de Etica
Corporativa y Sostenibilidad que dirige la Oficina de Negocio
Responsable y que integra los maximos responsables de las
areas operativas a nivel global.

2.4.2.3. Politicas

Impulsamos y revisamos diferentes politicas y procesos,
globales y locales, para fortalecer nuestro compromiso con el
derecho a la privacidad de todas aquellas personas a cuyos
datos tenemos acceso a través de la definicion e
implantacion de los dominios operativos de privacidad a lo
largo del ciclo de vida del dato.

Normativas de privacidad

O
(N

|
l— ()

Politica Global de Privacidad

Norma Corporativa

Aprobada por el Consejo de
Administracion de Telefénica S.A. Personales
Telefonica S.A.

32 Edicibn - septiembre 2018

Telefénica S.A.

Reglamento del
Modelo de Gobierno
de la Proteccion de Datos

Norma Corporativa
Aprobada por la Direccion de la Oficina
DPO de Telefonica S.A.

12 Edicion - septiembre 2018

=)
i A

B
Reglamento ante Peticiones
por parte de Autoridades
Competentes

Norma corporativa

Aprobada por la Direccién de Eticay
Sostenibilidad

Telefonica S.A.
22 Edicion - septiembre 2019

&

2

\ 2

Actualizada en el 2018, establece unas
normas de comportamiento comin
obligatorias para todas las entidades de la
Compania, sentando las bases de una
cultura de privacidad basada en los
principios de licitud, transparencia,
compromiso con los derechos de los
interesados, seguridad y limitacion del
plazo de conservacion.

datos.

Aprobado en el 2018, establece el marco
estratégico, organizativo y operativo y de
gestion aplicable a las diferentes
actuaciones en materia de proteccion de

Actualizada en el 2019, establece los
principios y directrices minimas que deben
ser contemplados en los procedimientos
internos propios de cada una de las
Companias del Grupo/Unidades de
Negocio/OB para cumplir con su deber de
colaboracion con las autoridades
competentes en lo referente a los datos de
nuestros clientes.

2.4.2.4. Lineas de actuacion GRI 103
Nuestras lineas de actuacién en materia de privacidad se
configuran en torno a las siguientes materias:

* Privacidad por Diseno

* Privacidad digital

* Iniciativas de transparencia
* Empoderamiento del cliente

* Mecanismos de consulta y reclamacion

Privacidad por Disefo

El principio de Privacidad por Disefo (PbD) se constituye sin
duda como uno de los pilares esenciales y estratégicos del
Grupo Telefonica y asi viene estipulado en nuestra normativa
interna de obligado cumplimiento.

El concepto de Privacidad por Disefo implica, entre otros
aspectos relevantes, el deber de toda la organizacion de
establecer un modelo de gobernanza de la gestion de datos,
en el sentido de que se tengan en cuenta no solo la aplicacion
de medidas de proteccion de la privacidad desde el punto de
vista legal y de seguridad en las etapas tempranas de
cualquier proyecto sino también que se contemplen todos
los procesos y practicas de negocio involucrados en cada
actividad o tratamiento que pueda afectar a datos de
caracter personal.

Contamos con nuestras propias guias de privacidad desde el
disefio con el objetivo de definir de forma ordenada el
conjunto de reglas, estandares, asi como de procesos legales
y de seguridad que se deben tener en cuenta para dar
cumplimiento a las obligaciones de privacidad por disefo, de
conformidad con lo previsto tanto en el marco legal como en
nuestra Politica Global de Privacidad, todo ello con el fin de
que los derechos y libertades de las personas titulares de los
datos personales queden garantizados desde el mismo
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momento de la definicion de cualquier proyecto o actividad
de tratamiento.

Dichas guias practicas son los documentos de referencia para
aquellos profesionales del Grupo Telefonica que tienen entre
sus funciones la ideacion, definicion, desarrollo,
normalizacion y evolucién de productos y servicios, asi como
de casos de uso internos que impliquen, directa o
indirectamente, el tratamiento de datos de caracter personal
y, en consecuencia, que puedan ser susceptibles de afectar al
derecho a la privacidad de las personas, ya se trate de
clientes, usuarios, empleados, etc.

Adicionalmente, los responsables de producto cuentan
siempre con el apoyo de los especialistas de privacidad y
seguridad del area de cada compaiiia y/o unidad de negocio
del Grupo, con el fin de asegurar que se tienen en cuenta
todos los requisitos legales y de seguridad necesarios en
materia de privacidad desde el mismo momento del disefio
de su concreto producto, servicio o casos de uso internos de
Telefonica de que se trate.

Utilizamos un enfoque orientado a la gestion del riesgo y de
la responsabilidad proactiva (esto es, autoanalisis critico y
continuo de cada compania en el cumplimiento de las

Proceso de Privacidad por Diseno

iTratamiento con
riesgo potencial
alto?

Proceso principal

Nuevo
tratamiento

Definicién y
diserio de la Registro del evaluacion
actividad de =P tra%amlento =» de Impacto = .
tratamiento (PRE-PIA) S| .

de datos
personales

Reallzar
evaluacion

Proceso de evolucion L I(?ﬂé;do

de impacto (PIA)

« Criterios objetivos de la necesidad de PIA
» Catalogo de riesgos de privacidad

» Catalogo de controles

* Reglas de aplicacion de controles

» Automatizacién

= Aprobacion del tratamiento

Mecesidad de NO

Q)

Proceso de
consulta previa

obligaciones que exige la normativa de proteccion de datos)
para establecer estrategias que incorporen la privacidad a lo
largo de todo el ciclo de vida del dato en las operaciones de
tratamiento de cada producto o servicio: Recogida y
obtencién, Tratamiento, Ejercicio de derechos y
Conservacion y supresion.

La aplicacion practica de la privacidad desde el disefio a lo
largo de todo el proceso supone tener en mente, siempre en
la definicion o evolucion de cualquier producto o servicio del
Grupo Telefénica, aspectos como (i) la licitud y definicion de
la base legitimadora del tratamiento, (ii) la garantia de que
los datos estdn seguros y se cumplen las medidas de
seguridad mas adecuadas en funcion de los potenciales
riesgos, (i) la transparencia del mismo en relacién con el
interesado en las clausulas y politicas de privacidad, (iv) la
minimizacion de datos en el sentido de que éstos deben ser
los estrictamente necesarios para los fines del tratamiento,
(v) el compromiso con los derechos de los interesados y (vi)
la limitacion del plazo de conservacion, entre otros.

El proceso de PbD que fue definido por la Oficina Global de
Proteccion de Datos del Grupo Telefénica incluye, al menos,
las actividades siguientes:

Aprobacion
del tratamiento

Iniclo del
tratamiento
de datos
personales

Anallsis Propuesta Implantacién
Basico de de controles de controles
Rlesgos > basicos 2 basicos 202

{Se mitiga el riesgo
potencial alto?
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=P d?;;glgg;)l:s @ <) decontroles seeeessa JEEOHULTES
Sdicionaias . basicos adiclonales
: NO
-

4

Consulta
previaala
autoridad de
control

&

Respuesta
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ela Y de controles

autoridad
de control

basicos y
adiclonales
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Marco de Privacidad Digital

En Telefénica se digitaliza el proceso del PbD a través del
Marco de Privacidad Digital (Digital Privacy Framework)
implementado en los sistemas y plataformas donde tienen
lugar los tratamientos de datos, como por ejemplo 4°
plataforma.

El Digital Privacy Framework, define el marco de estrategia
global legal y de privacidad con respecto a GDPR y ePrivacy
en productos y sistemas de plataformas de procesamiento
de datos.

Mediante el Digital Privacy Framework se adaptan las pautas
de privacidad a una realidad tecnoldgica al estandarizar y
conceptualizar los requisitos funcionales y técnicos de la
dinamica de los sistemas de privacidad, y aplicarlos de forma
automatica y digital en los tratamientos.

Esta digitalizacion se implementa desde el disefio y por
defecto y nos habilita de forma natural el ecosistema de
transparencia, haciendo posible construir un proceso de
privacidad dinamica y automatica entre el cliente y los
sistemas que llevan a cabo los tratamientos, en
cumplimiento con el Reglamento General de Proteccion de
Datos (GDPR por sus siglas en inglés).

Durante el afo 2021 se avanzara de forma significativa en la
digitalizacion de los tratamientos en el ambito ePrivacy y se
dispondrd de la herramienta de anonimizacion de datos
personales para anadir otra capa de robustez al Digital
Privacy Framework.

Iniciativas de transparencia

Uno de los retos y elementos clave en la privacidad es
garantizar la transparencia, siendo nuestro objetivo hacer la
privacidad mas humana y entendible, aplicando los principios
de disefio centrado en las personas o human-centered
design. En este sentido, en Telefonica hemos apostado por
llevar la transparencia a la practica incluyéndola como uno de
los principios de la Politica Global de Privacidad y
desarrollando diferentes iniciativas que implementan este
principio:

a. Centro de Privacidad Global

Punto de referencia publico sobre nuestra politica y procesos
en materia de privacidad y seguridad globales. Ahi, nuestros
grupos de interés pueden encontrar toda la informacion
relevante de forma facil y comprensible mediante recursos
visuales y gréficos.

b. Centros de Privacidad y Seguridad de las operadoras

Durante el 2020 se han actualizado y creado nuevos centros
locales de privacidad y seguridad ubicados en las webs
comerciales de las operadoras del Grupo Telefénica. Para
llevar a cabo este proyecto, primero realizamos un estudio
para conocer la percepcion de nuestros clientes sobre el uso
de sus datos. Este estudio fue el resultado de las encuestas
realizadas a nuestros clientes, con mas de 600 entrevistas en
cada uno de los ocho paises objeto de este Informe. El
objetivo es que tanto nuestros clientes como cualquier grupo
de interés, puedan obtener informacion, de una manera

sencilla, digital y entendible, sobre el tratamiento de datos
personales realizado por las operadoras y otra informacion
relevante en materia de privacidad como son los canales y
vias para el ejercicio de sus derechos, las medidas de
seguridad y confidencialidad que son adoptadas para tratar
sus datos o cuales son los procesos de privacidad y seguridad
que adoptamos desde el disefio. Estos centros también
incluyen otra informacion relevante como, por ejemplo,
conocer los términos y condiciones de privacidad aplicables
en nuestros productos y servicios, los informes de
transparencia, nuestros principios de Inteligencia Artificial,
asi como las cuestiones relativas a seguridad y la proteccion
del menor que se aplican en cada caso en entornos digitales.
Actualmente, los centros se encuentran disponibles o en
proceso de lanzamiento en el 100% de las operadoras.

c. Informe de Transparencia de las Telecomunicaciones
Anualmente publicamos el informe sobre las peticiones que
recibimos de las autoridades competentes en los paises
donde operamos, sobre interceptacion legal, metadatos
asociados a las comunicaciones, bloqueo y restriccion de
contenidos y suspension geografica y temporal del servicio.

Para cualquier requerimiento, seguimos un procedimiento
estricto, recogido en el Reglamento, ante peticiones de
autoridades competentes que garantiza al mismo tiempo el
cumplimiento de nuestras obligaciones en materia de
colaboracion con dichas autoridades y la proteccion de los
derechos fundamentales de los afectados, de acuerdo a lo
recogido en nuestra seccion de respeto a los derechos
humanos.

En el 2020 se han registrado un total de 4.193.120 de
solicitudes de informacion de clientes por parte de las
autoridades competentes (Interceptacion legal y acceso a
metadatos). De estas solicitudes se han rechazado 36.598, lo
que supone un 99% de solicitudes atendidas. EI nimero de
accesos/clientes afectados es de 6.025.744

Empoderamiento del cliente

Como parte del principio de transparencia, Telefonica pone a
disposicion de los clientes el acceso a los datos que generan
durante el uso de nuestros productos y servicios, datos que
son recogidos en el denominado ‘'Espacio de Datos
Personales' de la 4° plataforma y que resultan accesibles a
través de diferentes canales como p. ej. el Centro de
Transparencia en la app Mi Movistar.

Este afo 2020 se ha lanzado el Centro de Transparencia en
Espana, que ofrece el acceso a sus preferencias de privacidad
para todos los clientes y la gestion de los datos recogidos en
el Espacio de Datos Personales, que actualmente esta
disponible para un grupo de usuarios a través de la aplicacion
Mi Movistar (en el apartado Seguridad y Privacidad del Perfil
de Usuario).

En el Centro de Transparencia, a través de la seccion
Permisos de Privacidad, los clientes pueden gestionar las
bases legitimadoras relativas al uso de sus datos para
determinados propésitos. Y desde la seccién de Acceso y
Descarga se ofrecen (tiles visualizaciones de diferentes tipos
de datos, con una experiencia amigable y respetando los

MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA 2020

Telefénica, S.A. 107



Informe de Gestién Consolidado 2020
2. Estado de Informacion No Financiera

P C e Jelefonia

criterios de privacidad, con la opcion de descargar un
documento con mayor nivel de detalle de esos conjuntos de
datos.

Nuestra intencion es que el Centro de Transparencia esté
disponible en todos los canales en el afio 2021. Nuestros
clientes podran acceder a él desde el canal online movistar.es
donde se ofreceran ambas funcionalidades y también sera
accesible desde la television para los mismos grupos de
clientes que disponen actualmente de estas funcionalidades.

La experiencia del Centro de Transparencia se ha disefiado
centrada en el usuario, evitando emplear un lenguaje legal
complejo, y explicando el propésito para el cual se tratan sus
datos y la naturaleza de esos datos dentro de Telefénica,
ofreciendo claridad, transparencia y reforzando la confianza.

Con el Centro de Transparencia se dan los primeros pasos
para cumplir nuestra promesa de empoderar a nuestros
clientes con funciones de control y transparencia sobre sus
datos, siempre de acuerdo con la normativa aplicable desde
el punto de vista de la privacidad. Por ejemplo, en Europa
este tratamiento estard plenamente alineado con el
Reglamento Europeo de Proteccién de Datos.

Mecanismos de consulta y reclamaciéon

Ademas de los mecanismos establecidos en las politicas de
privacidad y los centros de privacidad, Telefénica ha
implementado otros medios de consulta y mediacion para
atender cualquier incidencia en materia de privacidad:

a. Canal de Negocio Responsable: Contamos con un canal
publico en nuestra web donde todos nuestros grupos de
interés pueden consultar o reclamar sobre cualquier
aspecto relacionado con los Principios de Negocio
Responsable. Durante 2020 se han tramitado, respondido o
remediado, en su caso, 15 comunicaciones asociadas a
privacidad y 0 a libertad de expresion.

b. Sistema de mediacion voluntaria con
AUTOCONTROL: Operativo desde enero de 2018 para dar

una respuesta agil a las reclamaciones relacionadas con la
suplantacion de identidad y la recepcion de publicidad no
deseada. El procedimiento, desarrollado por la Asociacion
para la Autorregulacion de la Comunicacion Comercial
(AUTOCONTROL), en colaboracién con la Agencia Espanola
de Proteccion de Datos (AEPD), cuenta con la participacion
de Orange, Telefonica y Vodafone y estd abierto a otras
entidades. Esta informacion se puede encontrar en el
Centro de Privacidad de Movistar.

2.4.3. Seguridad

2.4.3.1. Estrategia

El aumento en la cantidad y complejidad de las amenazas en
materia de seguridad, asi como su diversificacion, conducen a
aplicar y gestionar medidas de manera constante. Por esta
razén, consideramos que la seguridad debe ser considerada
como un proceso de mejora continua, y entendida como un
concepto integral que englobe la seguridad fisica y operativa,
la seguridad de la informacion incluyendo la ciberseguridad,
la continuidad del negocio, y la prevencion del fraude.

La estrategia de seguridad se apoya en una serie de procesos
y actividades que refuerzan tanto los procesos operativos de
negocio como las iniciativas de transformacion de la
Compania. Este grupo de procesos se engloba en un sistema
de gestion de la seguridad, alineada con marcos de referencia
y estandares internacionales como ISO 27001 y NIST.

2.4.3.2. Gobernanza

Para lograr una proteccion eficaz de los activos del grupo
Telefonica, incluyendo servicios y datos, y garantizar que se
cuenta con los recursos y apoyo necesarios, es fundamental
que el area de Seguridad tenga el respaldo de la Direccion de
la Compania y reporte al mas alto nivel. El area de Seguridad
se indexa en una sdlida estructura organizativa que comienza
en el Consejo de Administracion a través de sus Comisiones
de Sostenibilidad y Calidad y de Auditoria y Control, hasta las
estructuras de seguridad en las operaciones locales.

MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA 2020

Telefénica,S.A. 108


https://movistar.es

Informe de Gestién Consolidado 2020
2. Estado de Informacion No Financiera

P C e Jelefonia

Gobernanza de seguridad

Consejo de Administracion

I:: Comision de Auditoria y Control

(Comision permanente del Consejo)

Supervisa, entre otras
cosas, cuestiones
especificas relacionadas
con la privacidad,
mediante la presentacion
periddica de informes
por parte del Director
Global de Seguridad e
Inteligencia.

Maximo responsable de la
Funcidn de Seguridad Global e
Inteligencia en Telefonica y tiene
la responsabilidad de establecer
la estrategia global de seguridad,
la de liderar el marco normativo
de seguridad y guiar y gobernar
las iniciativas globales de

e0®
Comision de Sostenibilidad y Calidad

p’j (Comisién permanente del Consejo)

Supervisa Y revisa el Plan

de Negocio Responsable y
analiza, impulsa y supervisa
los objetivos, planes de
actuacion y practicas en
materia de Confianza Digital,
gue incluye los temas de
Privacidad, Seguridad,
Inteligencia Artificial y

seguridad. Proteccion del Menor.
®®®  Director Global

oty Pl @ de Seguridad e

@ ______ : {1\ Inteligencia a5y

Comité Global (_% p

de Seguridad P

El méximo responsable del &rea global de Seguridad Global e
Inteligencia en Telefonica es el Director Global de Seguridad e
Inteligencia y tiene delegada por el Consejo de
Administracion de la Compafia la autoridad y Ila
responsabilidad de establecer la estrategia global de
seguridad e Inteligencia, asi como de liderar el marco
normativo de seguridad e Inteligencia y guiar y gobernar las
iniciativas globales de seguridad e Inteligencia.

El Director Global de Seguridad e Inteligencia reporta al
Consejo de Administracion de la Compania a través de la
Comision de Auditoria y de la Comisién de Sostenibilidad y
Calidad.

En cada empresa del grupo Telefonica existe un responsable
local de seguridad, propuesto por el director global de
Seguridad e Inteligencia.

Desde el punto de vista del Gobierno y Coordinacion, se
establece el Comité Global de Seguridad presidido por el
director global de Seguridad e Inteligencia, y en el que
participan los responsables corporativos de diferentes areas
de la Compania (Cumplimiento, Auditoria, Legal, Tecnologia y

Directores de

258 Seguridad pais

Subcomités de
Seguridad locales

Operaciones, Personas, Sostenibilidad, etc.), ademas de los
responsables locales de Seguridad. También existen
subcomités de Seguridad locales presididos por los
responsables locales de Seguridad, que colaboran en la
definicion de las iniciativas estratégicas y directrices globales
y las implantan en cada empresa del grupo Telefonica.

Ademaés, el area global de Seguridad e Inteligencia promueve
e impulsa el Comité Global de Seguridad Digital en el que
participan varios miembros del Comité Ejecutivo de la
Compania.

Adicionalmente, Telefonica cuenta con un Consejo Asesor de
Seguridad integrado por figuras relevantes externas a la
Compania en el ambito amplio de la seguridad e Inteligencia,
con el objetivo de asesorar con las mejores practicas de la
industria y aportar su opinion a los ejes estratégicos de la
Compania en materia de seguridad e Inteligencia.

2.4.3.3. Politicas y procesos

El ciclo de vida de seguridad tiene como objetivo la
proteccion corporativa frente a potenciales danfos,
protegiendo personas y bienes, y garantizando |Ia

MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA 2020

Telefénica,S.A. 109



Informe de Gestion Consolidado 2020
2. Estado de Informacion No Financiera

Yelefonica

confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de
informacion de la Compania, incluyendo servicios y datos.
Para alcanzar estos objetivos impulsamos y actualizamos
diferentes politicas y procesos en materia de seguridad para
adecuarlas a los cambios de contexto y a los nuevos riesgos
identificados. Este grupo de procesos se engloba en un
sistema de gestion de seguridad compatible con marcos de
referencia y estandares internacionales, en el que se integra

Normativas de seguridad

Gobierno

un ciclo de mejora continua. Asimismo, y siguiendo el
proceso de mejora continua, las politicas y procesos se
adaptan en funcién del seguimiento y medicién que se hace
sobre las actividades y procesos del ciclo de vida de
seguridad.

Comités de seguridad

2

Politica global

Politica global de seguridad

Norma corporativa Norma global

Normativa global

Normativa de seguridad

O

Reglamentos globales

» Gestion de incidentes y emergentes

* Analisis de riesgos de seguridad

* Continuidad de negocio

* Seguridad en ciclo de vida de
desarrollo.

* Seguridad en la infraestructura IT

* Seguridad en redes y comunicaciones

* Ciberseguridad

* Gestion de cambios

» Clasificacion y tratamiento de la
informacion.

* Gestion de activos

* Control de acceso

» Seguridad fisica

* Seguridad en las personas

* Prevencion y gestion del fraude en
telecomunicaciones.

* Seguridad en la cadena de
suministros.

* Gobierno de la seguridad

YANILNOD YHOI3W

& d

d

Actualizada en el 2019, se rige por los
estandares y regulaciones nacionales e
internacionales en materia de
seguridad fisica y digital, y establece
los principios rectores que resultan
aplicables a todas las empresas que

integran el Grupo. dominio concreto.

Desarrolla los principios y directrices
generales de la politica global de
seguridad y hace referencia a varios
reglamentos globales que establecen
los controles y procesos necesarios
para garantizar la seguridad en cada

A partir de lo especificado en los
reglamentos se generan los
documentos y procedimientos locales
que contienen el detalle de las acciones
a ejecutar para garantizar el
cumplimiento de los controles y la
coherencia con la politica global de
seguridad.

Procesos

Seguimiento y medicion. Auditoria y Control. Indicadores de seguridad (KPI”s)

Nuestro marco de controles de seguridad se formaliza en
certificaciones oficiales, como por ejemplo 1S027000 o
PCI-DSS, en aquellos casos en los que es eficiente o necesario
para procesos de relacion con clientes y cumplimiento

normativo, y podemos requerir a nuestros proveedores de
servicios Tl que tengan sistemas de gestion de seguridad
certificados o informes ISAE 3402 o similares.
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2.4.3.4. Lineas de actuacion

La seguridad es uno de los pilares sobre los que se construye
la organizacion global del Grupo Telefénica. Se entiende
como un concepto integral que tiene por finalidad preservar
sus activos y proteger sus intereses y objetivos estratégicos,
garantizando, por una parte, su integridad y sustrayéndolos,
por otra, a potenciales amenazas que pudieran dafar su
valor, afectar a su confidencialidad, mermar su eficacia o
afectar a su operatividad y disponibilidad.

La seguridad integral engloba, por lo demés, no solo la
seguridad fisica y operativa (de personas y bienes) sino
también la seguridad de la informacion, la ciberseguridad, la
seguridad de las tecnologias de la informacion, la seguridad
de la red, la continuidad de negocio, la prevencion del fraude,
asi como cualquier otro ambito o funcién relevante cuyo
objetivo sea la proteccion corporativa frente a potenciales
danos, sean cuales fueren, o eventuales pérdidas.

Las actividades de seguridad desarrolladas por las diferentes
estructuras organizativas, responsables de activos y
empleados se rigen por los principios de legalidad, eficiencia,
corresponsabilidad, cooperacion y coordinacion, para cuyo
impulso, conduccion, control y mejora se estableceran los
mecanismos adecuados.

El Plan Estratégico Global de Seguridad de la Compafiia,
revisado y aprobado por el Comité global de Seguridad el 26
de noviembre de 2020, persigue la integracion de la politica
de seguridad en el marco mas amplio de la estrategia de
Telefénica, e identifica y prioriza las principales lineas de
actuacion y de los recursos asociados; por ejemplo, la
Seguridad por Disefo (SbD) y la seguridad en la cadena de
suministro. A lo largo del 2020 se han revisado y reforzado
las medidas de seguridad relacionadas con el acceso remoto
y el teletrabajo, debido a la situacion provocada por la
evolucion del COVID-19.

Las principales lineas de accion de Telefonica en esta materia
son las siguientes:

* Seguridad digital o ciberseguridad

* Seguridad fisica u operativa

* Seguridad por Diseno

* Seguridad en la cadena de suministro

Seguridad digital o ciberseguridad

La seguridad digital es un elemento clave de nuestro negocio.
Su objetivo Gltimo es garantizar nuestra resiliencia, esto es,
la capacidad para resistir y contener ataques, de forma que
nuestra actividad no se vea afectada o lo sea en un nivel
tolerable. Esto se materializa en la practica en procesos,
herramientas y capacidades que persiguen anticipar y
prevenir los riesgos de ciberseguridad.

Dado el contexto actual de ciberseguridad y la naturaleza de
Telefonica como operador digital, se hace especial foco en los
siguientes procesos:

a.Ciberinteligencia y gestion de incidentes
Contamos con herramientas y capacidades en torno a todo el
ciclo de potenciales incidencias:

« Anticipacién, antes de que pueda afectarnos.

* Prevencion, garantizando la proteccion tanto de las
instalaciones y activos como de los datos e identidad de
cliente.

* Deteccién, a través de doce Centros Operativos de
Seguridad.

* Respuesta, mediante una red de quince Centros de
Respuesta a Incidentes (CSIRT) que trabajan
coordinadamente, a nivel local y global, para restaurar la
normalidad en el menor tiempo y con el menor impacto
posible.

Nuestro enfoque en ciberintenligencia se basa en la
proactividad, en aplicar el conocimiento y la tecnologia para
alcanzar los niveles de proteccion requeridos detectando
rapidamente las infracciones o ataques en los activos y
construyendo las capacidades técnicas y humanas
necesarias para responder con eficacia y celeridad ante
cualquier brecha o incidente, con el fin de minimizar los
ataques y las consecuencias de esto.

Disponemos de un programa de recompensas por
descubrimiento de vulnerabilidades (bug-bounty) con
empresas seleccionadas expertas en la industria.

Contamos con una red de Centros de Respuesta a Incidentes
(CSIRT), a nivel global, que trabajan de forma coordinada
para conocer y analizar los riesgos de las potenciales
ciberamenazas; monitorizar las vulnerabilidades graves
existentes en los activos tecnologicos mas criticos;
establecer las relaciones con otros CSIRTs/CERTs nacionales
e internacionales, tanto del sector pUblico como del privado;
detectar los potenciales incidentes de seguridad que estan
afectando a los activos tecnoldgicos de la organizacion y
responder y gestionar los incidentes de seguridad que
afectan a la organizacion.

Durante 2020 se ha gestionado 1 (nico incidente de
seguridad con impacto alto. Consideramos que son de
impacto alto aquellos incidentes que cumplen con unos
criterios determinados a nivel global (por ejemplo, por su
impacto econémico, legal, en los servicios, o repercusion
mediatica). En el incidente mencionado no hubo fuga de
datos de clientes y se siguieron los protocolos existentes de
respuesta.

Las lecciones aprendidas a partir de los incidentes
constituyen una parte fundamental de la realimentacion
hacia los proyectos de mejora de la seguridad, tanto en
procesos como en capacidades y plataformas tecnolégicas.
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El ciberejercicio de la red de CSIRT es una iniciativa realizada
por el CSIRT global que ofrece un entorno de evaluacion,
entrenamiento y formacion especialmente disefada para
equipos de respuesta ante incidentes, y cuenta con la
participacion de equipos integrantes de la red de CSIRT de
Telefonica a nivel internacional.

Contamos con un buzén piblico, a nivel global y a disposicion
de cualquier usuario, con el fin de reportar alguna
vulnerabilidad o amenaza que pudiera afectar a la
infraestructura tecnolégica de Telefonica. Este buzdn se
encuentra en el Centro de Privacidad Global/Seguridad.
Asimismo, se dispone de buzones equivalentes a nivel local
en cada una de nuestras geografias.

Durante el periodo 2015-2020 y hasta la fecha, la Compania
dispone de diversos programas de seguros, de forma que se
mitigue el impacto en el balance derivado de la
materializacion de un gran nimero de riesgos. En particular,
existe una cobertura para ciberriesgos que ocasionen una
pérdida de ingresos, pérdida de clientes, costes extra o
gastos de recuperacion de activos digitales, entre otros, y
una cobertura de Errores y Omisiones Tecnoldgicos para el
caso de reclamaciones por perjuicios ocasionados a clientes y
terceros en general. Los limites actualmente contratados a
nivel global son:

* Seguro ciberriesgos: 100.000.000 euros.

* Seguro errores y omisiones tecnolégicos: 300.000.000
euros.

b. Seguridad en la red

Nuestro enfoque en redes y comunicaciones se basa en el
adecuado  conocimiento de nuestros  activos y
emplazamientos, asi como de sus caracteristicas y su
importancia para el negocio, de forma que las redes estén
adecuadamente planificadas y ejecutadas, manteniendo
siempre los requisitos de seguridad aplicables para minimizar
el riesgo de indisponibilidad, acceso no autorizado o
destruccion de estas.

El papel de Telefénica como operador de telecomunicaciones
hace imprescindible la profundizacion en los controles para la
seguridad de las propias redes e infraestructuras de
comunicaciones fijas y moviles, asi como de las plataformas
de servicios asociadas (p.e. video, loT). En ese sentido se
aplican de forma integral los procesos de seguridad citados
para gestionar los riesgos asociados a ataques y explotacion
de vulnerabilidades en redes y protocolos, con actividad
relevante a nivel interno, con los principales socios
tecnolégicos y con organizaciones internacionales (p.e.
GSMA) para reducir potenciales impactos. Ejemplos de esto
son los trabajos sobre 4G/LTE, SS7, BGP y otras tecnologias
habilitadoras criticas.

Cabe ademas destacar la importancia de la evolucion a 5G y
el posicionamiento de la Compania en contribuir activamente
a que las nuevas redes sean tanto o mas seguras que las
precedentes. Los desarrollos tecnolégicos de la Comparia en
este ambito, como por ejemplo la evolucion de nuestra
plataforma de virtualizacion de la red, UNICA NEXT, la

segmentacion por servicios (network split), o las nuevas
tecnologias de acceso radio estan considerando la seguridad
por disefo.

Seguridad fisica y operativa

En el ambito de la seguridad operativa, la Compania invierte
un esfuerzo continuado en la mejora de sus capacidades para
la proteccion fisica de infraestructuras y activos. Con este fin
se siguen desarrollando varios programas, entre los que
podemos destacar:

* Lainterconexion de centros de control para convertirlos en
una red resiliente que refuerce la disponibilidad de las
infraestructuras que soportan los servicios de vigilancia y
proteccion.

* La gestion de la seguridad en viajes del personal de
Telefonica que permite mejorar sustancialmente el tiempo
de respuesta y los mecanismos de actuacién ante
cualquier incidente que pueda acaecer durante un viaje de
trabajo.

* La implantacion de procedimientos y herramientas
homogéneas y digitales para la monitorizacion global de la
seguridad.

Seguridad por Diseiio

La seguridad se contempla desde las fases mas tempranas
en todos los ambitos de la actividad para garantizar que la
seguridad sea parte integral de todo el ciclo de vida de la
tecnologia. Este enfoque, basado en el proceso de andlisis y
gestion de riesgos y el desarrollo de tecnologias propias y
que apuesta por la innovacion y la tecnologia nacional, la
concienciacion de empleados y los requisitos de seguridad
exigidos a nuestra cadena de suministro, se efecta en los
siguientes ambitos:

* Disefo de sistemas seguros: se consideran los requisitos
de seguridad desde la fase de diseno de aplicaciones y
sistemas, incorporando controles frente a vulnerabilidades
conocidas y garantizando que no existen debilidades de
seguridad en origen. Como resultado de esto se obtienen
sistemas y aplicaciones mas resistentes a ataques
maliciosos.

Los érganos de gobierno reciben informacién consolidada
de seguimiento y control para analisis. En base a ese
analisis se determinan las acciones preventivas a
incorporar en el plan estratégico, considerando la
seguridad por defecto y desde la fase del disefo, y
revisando a su vez los aspectos necesarios en la Politica y
marco normativo global de seguridad para tener en cuenta
las consideraciones oportunas.

Seguridad en la cadena de suministro

Desde hace unos afios, el establecimiento de una linea base
de cumplimiento en cuanto a los requisitos de seguridad para
nuestros proveedores, y la identificacion de los riesgos
asociados a la prestacion de un servicio/producto, han sido
una prioridad para el Grupo Telefénica. Es por ello que,
durante el afo 2020, se ha continuado apoyando y
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evolucionando en la implantacion de la iniciativa de
seguridad en la cadena de suministro.

Este afo ha sido esencial en esta transformacion gracias a la
creacion de una herramienta —denominada 3PS+—, que
permite digitalizar todo el proceso de gestion de los aspectos
de seguridad a lo largo de todo el ciclo de vida de los

Proceso de seguridad en la cadena de suministro

Generacion Evaluacion de

Negociacién y

proveedores. Esta herramienta es una aplicaciéon que permite
al usuario disponer de toda la informacion relacionada con
los aspectos de seguridad de un proceso de compra antes de
la contratacion, y de sus proveedores, durante y después de
la prestacion. Sus principales caracteristicas son las
siguientes:

K SO BV

Monitorizacién Finalizacion

de requisitos respuestas contratacion
de seguridad proveedores
Silos resultados no son positivos, podria
conllevar la finalizacion del contrato
> A A PSS A SO S RO DRSS E e >
Antes Durante Al término

« Antes de la contratacion, la aplicacién permite al usuario
generar los requisitos de seguridad para nuevos procesos
de compras con los que se puede interactuar, por ejemplo,
generando y modelando los requisitos de seguridad;
cargando las respuestas dadas por los proveedores;
obteniendo valoraciones objetivas sobre el nivel de
cumplimiento, etc.

Durante la prestacién del servicio, el usuario tiene la
posibilidad de monitorizar los aspectos de seguridad
relacionados con el servicio. Para ello el sistema genera
alertas en funcién de la fecha de inicio del servicio y del
periodo de monitorizacién seleccionado, y permite al
usuario registrar informacion relevante que pueda suponer
un riesgo para los activos de Telefonica.

Al finalizar la prestacion del servicio, el usuario puede
controlar como se ejecuta la salida del proveedor, y mitigar
e incluso evitar los riesgos de seguridad mas comunes en
la finalizacion de los servicios: no bloqueo de accesos
fisicos y légicos, no revision de VPNs/puertos/sistemas
usados para los servicios, etc.

Todos los empleados del Grupo Telefénica a nivel global
tienen acceso a esta herramienta que simplifica y facilita, no
sblo la obtencion de unos requisitos de seguridad, sino el
conocimiento y la gestion de los riesgos que supone la
prestacion de un servicio/producto por parte de un
proveedor.

2.4.3.5. Continuidad de negocio y gestion de crisis

Estrategia

La funcién de continuidad de negocio integra diversas
actividades y procesos orientados a mejorar la resiliencia de
la Compania en todas sus vertientes.

Nuestra prioridad como compafia es garantizar, en este
ambito, y ante la ocurrencia de una crisis, lo siguiente:

* Proteger la integridad de las personas, procurando el
bienestar de los empleados y colaboradores.

* Proporcionar los servicios acordados a nuestros clientes,
con la disponibilidad y calidad acordada.

* Proteger y velar por los intereses de nuestros accionistas e
inversores institucionales.

« Cumplir con nuestras obligaciones regulatorias y legales.

* Proteger y asegurar los negocios desde el punto de vista
de la sostenibilidad.

La funcién de continuidad de negocio se recoge en la politica
global de seguridad. Los detalles de dicha funcién se definen
en el Reglamento Global de Continuidad de Negocio y en
diversa documentacion, tanto a nivel global como local, de
cada unidad de negocio.

Para garantizar su constante evolucion y el apoyo por parte
de la direccién de la Compania, esta iniciativa se incluye
como parte del Plan Estratégico de la Direccion Global de
Seguridad e Inteligencia en forma de Plan Global de Gestion
de Crisis, que se compone, a su vez, del Proyecto Global de
Gestion de Crisis y del Proyecto Global de Continuidad de
Negocio.
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La estrategia de la Compaiiia ha evolucionado en los Gltimos
anos, de un modelo distribuido a un modelo global, lo que ha
significado fortalecer los siguientes aspectos:

* Visién estratégica: Las amenazas globales a las que se
enfrenta la Compania requieren de acciones globales.
Disponer de una vision estratégica de la continuidad de
negocio en la Compafia, permite tomar decisiones
globales que redundan en mayor resiliencia.

Eficacia en la gestion de crisis: Disponiendo de un
modelo de gestion de crisis probado, comin a toda la
Compania, tanto en sus definiciones como en la ejecucion
de sus procedimientos.

Coordinacion y colaboracién: EI modelo organizativo
garantiza, alinea y promueve el desarrollo homogéneo de
la continuidad de negocio en las diversas unidades de
negocio.

Estandarizacion de la medicion: De tal forma que
permite medir, sin sesgos, diversos indicadores que nos
muestran el grado de madurez desde el punto de vista de
la continuidad de negocio, y el nivel de resiliencia de la
Compania. Ademas nos permite marcar objetivos SMART a
medio y largo plazo.

Cada unidad de negocio dispone de su propia oficina local de
continuidad de negocio, siendo todas las oficinas locales
alineadas y coordinadas por medio de la oficina global,
ubicada funcionalmente en la Direccién Global de Seguridad
e Inteligencia, que pertenece al area de corporativa de la
Compania.

La Compania dispone de un plan de gestion de crisis
compuesto por un proyecto global de gestion de crisis y un
proyecto global de continuidad de negocio. Todo lo anterior
se basa en estandares internacionales como la ISO 22301 de
gestion de continuidad de negocio y la ISO 22320 de gestion
de emergencias.

Para la ejecucion del plan de gestion de crisis se identifican
los procesos de cada una de las areas, detectando escenarios
que puedan provocar su interrupcion; se contemplan
potenciales planes de tratamiento; se deciden las estrategias
de continuidad de negocio a aplicar y, si fuera necesario, se
generan los planes de continuidad de negocio con las
acciones oportunas a seguir.

Anualmente se realizan al menos 2 simulacros globales, uno
para chequear mecanismos de continuidad de negocio y otro
simulando un escenario de crisis, salvo que en ese periodo se
haya tenido ocasién de comprobar la efectividad o identificar
oportunidades de mejora debido a situaciones reales de
continuidad o de gestion de crisis.

Modelo de gobierno

La evolucion estratégica de la funcion de continuidad de
negocio en la Compania requiere de su propio gobierno
corporativo. Para ello se dispone del Comité Global de
Continuidad de Negocio, 6rgano encargado de tomar las
decisiones estratégicas sobre aspectos relacionados con
continuidad de negocio para el Grupo Telefonica. Dicho
6rgano permite definir una estrategia global para tener en
cuenta la continuidad de negocio desde el disefio, ademas de
garantizar que se disponga de los recursos necesarios y
definir donde es necesario centrar los esfuerzos.

De forma similar, se definen los comités locales de
continuidad de negocio, 6rganos encargados de velar por
esta funcién en cada unidad de negocio. Tienen la funcion,
por un lado, de garantizar la implantacion de las decisiones
estratégicas tomadas en el ambito global y, por otro lado,
trasladar las necesidades, logros e indicadores de madurez
que permiten una vision holistica de la continuidad de
negocio en el Grupo Telefénica.

Los Comités de Continuidad de Negocio, ya sean a nivel
global o local, priorizan y focalizan los recursos de esta
funcion alld donde mayor impacto y valor puedan generar a
la Compania, basandose en los siguientes ejes de atencion:
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* Servicios estratégicos

* Proyectos estratégicos

* Proveedores estratégicos
* Aspectos organizativos

La continuidad de negocio en el Grupo Telefénica ha
evolucionado desde un modelo distribuido en las diferentes
unidades de negocio que lo componen, hacia un modelo
global mediante la creacion de una Oficina Global de
Continuidad de Negocio (OGCN) que coordina las diferentes
Oficinas Locales de Continuidad de Negocio (OLCN).

La Oficina Global de Continuidad de Negocio es, ademas, el
vehiculo que traslada las distintas decisiones estratégicas
definidas por el comité global de continuidad de negocio, a
las unidades de negocio del Grupo Telefonica.

Con periodicidad anual, cada una de las Oficinas Locales de
Continuidad de Negocio, bajo el prisma del proyecto global
de Continuidad de Negocio, genera su Plan de Trabajo
(Statement Of Work, SOW). Este SOW representa la
planificacion de los trabajos y tareas de Continuidad de
Negocio, que se abordaran en los siguientes doce meses.

Las Oficinas Locales de Continuidad de Negocio también
disponen de un andlisis de impacto al negocio (BIA), que
identifica los procesos o servicios mas relevantes en relacion
con su tolerancia a la indisponibilidad y el impacto al negocio.

El listado de procesos, junto con su nivel de relevancia, se
tendra en cuenta para la decision que cada Oficina Local
tomara en cuanto al alcance objetivo.

Madurez de la continuidad de negocio en el Grupo
Telefonica

El Grupo Telefénica tiene establecido un modelo de madurez
de la continuidad de negocio basado en cuatro niveles y
alineado con el estandar establecido por la ISO 22301. Los
cuatro niveles son:

1. Planificacion: engloba la elaboraciéon de un Statement of
Work (SoW) que detalla el alcance de la continuidad de
negocio y una planificacion de las actividades a acometer
en el ano correspondiente.

2. Implementacion y operacion: contiene el conjunto de
entregables destinados a establecer y documentar los
diferentes mecanismos de continuidad de negocio
existentes: analisis de impacto (BIAs), analisis de riesgos,
planes de continuidad, planes de vuelta a la normalidad,
etc.

3. Monitorizacién y evaluacion: evalla la eficacia de los
mecanismos de continuidad de negocio establecidos
sometiéndolos a pruebas en escenarios realistas y
acotados. Se dispone de indicadores para evaluar el
desempeno, el nivel de madurez e implantacion del
proyecto global de continuidad de negocio.

4. Mantenimiento y mejora: adna tanto las lecciones
aprendidas y oportunidades de mejora obtenidas tras las
pruebas de Continuidad de Negocio como las iniciativas
de mejora que surjan en las planificaciones anuales.

Modelo de grado de madurez de la continuidad de negocio

> 100%

> 75% €

0% > 10% € > 50% €

i+ Andlisis de impacto (BIAs)

{ +Analisis de Riesgos
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Operacion
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* Planes de Pruebas
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Este modelo de grado de madurez homogéneo, en cuanto a
las capacidades de gestion del proceso de Continuidad de
Negocio, permite a las distintas unidades definir los objetivos
a medio y largo plazo. Ademaés, facilita al Grupo Telefénica
una vision holistica y consolidada que acompafia a sus
decisiones estratégicas.

Durante los Gltimos afios, la evolucion del nivel de madurez
del Grupo Telefénica nos ha permitido alcanzar el nivel de
optimizado, lo que implica que se han establecido, probado y
obtenido lecciones aprendidas sobre los mecanismos de
continuidad de negocio definidos:

Evolucion del grado de madurez

2018
b 2019

2020

Nivel de madurez Grupo Telefonica

Gestion de crisis
El Proyecto global de gestion de crisis en el Grupo Telefonica
se estructura en base a cuatro capas diferenciadas.

1. La primera capa define y clasifica, de manera univoca y
homogénea, las crisis, su tipologia y la estrategia general
de como afrontarlas en la Compania.

2. La segunda capa define, de manera univoca y
homogénea, los roles, responsabilidades, medios y
canales que intervienen en la gestion de las crisis asi
como la relacion y responsabilidades entre los comités de
crisis.

3. La tercera capa agrupa los procedimientos, planes y
documentacion necesarias para la gestion de las crisis.

4. La cuarta capa define, con caracter global, la arquitectura
de sistemas de alerta, de comunicacion segura y, en
general, los aspectos relacionados con la digitalizacion
que da soporte a las actividades de los distintos comités
de crisis.

Capas de la Gestion de Crisis

Crisis
* Definicion
» Clasificacion (Local, Regional, Global)
* Estrategia general

Comité de crisis

ﬁi('b * Presidente
[ * Miembros y mesas
* Medios y cnales
Procedimientos

* Procedimientos de actuacién ante crisis

 Simulacros/Planes de continuidad de
negocio

* Planes de comunicacion

Arquitectura
* Sistema de alerta
* Sistema de comunicacion segura

)

* Sistema de soporte al comité de crisis

El proyecto global de gestion de crisis proporciona
mecanismos adicionales y complementarios a la continuidad
de negocio, que permiten gestionar incidentes con amplio
impacto en el grupo Telefonica.

Como parte del modelado se describen tres tipos de crisis:

* Crisis local: circunscrita a una organizaciéon o unidad de
negocio del Grupo Telefdnica en un pais.

e Crisis regional: circunscrita a varios paises que

pertenecen a una misma region geografica.

* Crisis global: circunscrita a varias empresas o unidades de
negocio del Grupo Telefénica en mas de un pais.

Dependiendo el tipo que crisis que se desencadene, existen
unos protocolos y medios activos, tanto de alerta como de
notificacion, gestion y coordinacién, que son conocidos por
todos los involucrados en el proyecto global de gestion de
crisis.

El rol principal en la gestion de crisis lo representan los
miembros del Comité de Crisis, ya sea en el global o en los
locales. Existe una diferenciacion entre miembros fijos que
participan en cualquier activacion, miembros ad hoc que
participan dependiendo de la tipologia de la crisis, y mesas de
trabajo o de apoyo a dichos miembros.

El Proyecto Global de Gestion de Crisis permite al Grupo
Telefonica:

* Acelerar el proceso de toma de decisiones.
* Permitir un modelo de gestion unificada de la crisis.
* Centralizar la recepcion de informacion.

 Actuar como figura tactica y de toma de decisiones
unificada.
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* Decidir cbmo actuar en base al escenario de crisis que se
afronte, y apoyandose en los aspectos de continuidad de
negocio trabajados con anterioridad, evitar tomar
decisiones 'en caliente’.

» Trasladar, de forma fiable, la informacion sobre lo
acontecido a los clientes, estamentos, organismos o
cualquier otro stakeholder.

Por Gltimo, se define la obligatoriedad de la realizacion de
pruebas 'y simulacros sobre distintos escenarios
potencialmente dafinos para la Compania. La realizacion de
estos simulacros permite identificar los siguientes aspectos y
mejorar los mismos:

* Evaluar reacciones a circunstancias particulares.

* Evaluar la preparacion de la documentacion que soporte la
actividad de gestion de crisis.

» Evaluar los mecanismos de coordinacion.

* Preparar a los miembros de los comités de crisis para
actuar

C> covip

Durante la situacién excepcional generada por el
COVID-19, las oficinas de Continuidad de Negocio han
continuado con su labor de identificar los procesos mas
relevantes, tanto para garantizar que son lo
suficientemente robustos como para garantizar la
resiliencia de la Compaiiia.

Como consecuencia de la pandemia, han sido activados
de forma satisfactoria tanto el proceso de gestién de
crisis como los medios disponibles, logrando mantener

Eventos tratados en el Comité de Crisis

en todo momento los niveles de servicio acordados con
los clientes y adaptando la capacidad de la red a los
cambios en la demanda. Este escenario ha permitido la
aplicacion practica del proyecto global de gestion de
crisis en todas las Unidades de Negocio del Grupo
Telefonica, fortaleciendo el modelo de gestion comdn, la
homogeneizacion de la arquitectura que soporta esta
funcion, la digitalizacion de los procesos de alerta de
crisis y la formacion y concienciacion del personal critico.

La pandemia del COVID-19, sufrida en toda la huella del
Grupo Telefonica, nos ha llevado a un trabajo incesante
de coordinacion, gestion y toma de decisiones. Todas las
areas relacionadas con la continuidad de negocio y la
gestion de crisis en el Grupo Telefénica han demostrado
su preparacion para afrontar una situacién tan
excepcional como la vivida.

Mas del 90% de los empleados actuando en modalidad
de teletrabajo sin incidencias resefables, mas de 80
comités de crisis y simulacros a nivel regional y global,
centenares de reuniones incluyendo comités de crisis y
simulacros a nivel local —con frecuencia adaptada a la
situacion—, un altisimo nivel de coordinacién entre las
distintas areas y unidades de negocio, entre otros, sitdan
al Grupo Telefénica en un grado de madurez muy alto en
relacién a la capacidad de reaccion ante eventos criticos.

Por otro lado, el Grupo Telefénica ha sido una pieza
fundamental para toda la sociedad desde el punto de
vista del aseguramiento de las comunicaciones. Este
hecho ha sido reconocido y valorado por diversos entes y
estamentos en todos los paises donde el Grupo
Telefénica tiene presencia.

A continuacion detallamos los cuatro eventos tratados en el
comité de crisis, adicionales a la pandemia (global):

CHILE (LOCAL) Febrero de 2020

Crisis Robo de Cable (Afectacion a Servicios VOZ+INTERNET)

Tipodecrisis ~ Robo de cable

Impacto

Se genera una creciente ola de robos de cables impactando la red de cobre y dejando a 573 puntos de cable afectados a nivel

nacional, con mas de 45 mil clientes sin sus servicios (Voz+Internet).
La principal afectacion fue en la region metropolitana, sin embargo, los dafios se focalizan en 5 regiones del centro Sur de Chile:
Metropolita RM, Valparaiso V, 0'Higgins VI, La Araucania VIl y Los Lagos X.

Hubo impacto econdémico, reputacional y regulatorio.
No hubo ningin tipo de afectacién en las personas.

Actuaciones Se activd comité de crisis el 14 de febrero del 2020.

Este comité se compone por un equipo multidisciplinario de las areas de Call Center, Atencion Técnica de Clientes (ATC),
Infraestructura de red, Calidad y experiencia cliente, segmento empresas y seguridad.
Alinicio de la activacion habia un total de 573 puntos de cables afectados con un impacto en 45.576 clientes para sus

servicios de voz (STB) e Internet (ADSL- VDSL).

Se realizaron mesas de trabajo diarias donde se detectaron, analizaron y ejecutaron planes de accién para mitigar el robo de

cables en las regiones antes sefaladas.

Tras las mejoras obtenidas con las iniciativas implementadas en diferentes etapas del proceso se solicita la finalizacion de
la crisis de fallas masivas por robo de cable el dia 31/08/2020, debido a la disminucion de los clientes afectados.
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PERU (LOCAL) Junio de 2020

Crisis Incendio en local Chiclayo — Departamento Lambayeque
Tipo de crisis Incendio
Impacto La principal prioridad fue la de recuperar los servicios domiciliarios (telefonia, internet y tv) y moviles debido al

impacto de la afectacion y los del estado (salud, policia, entre otros).

La red fija estuvo afectada en un 47%, internet en un 50% y el servicio mévil en un 47%.

El servicio empresarial tendria nivel de importancia 2 debido a que el incidente ocurrié un sdbado y por decreto
del gobierno peruano, los dias de fin de semana cerraban los comercios por efectos de la pandemia del COVID-19.
Se realizaron labores de re-enrutameinto de las comunicaciones por los nodos de Piura y Trujillo.

Se comunic6 de manera oportuna al ente regulador y autoridades, y asi no incurrir en penalidades.

Actuaciones

Con la restauracion del suministro eléctrico, los servicios se estandarizaron a las 12:30.

BRASIL (LOCAL) Septiembre de 2020

Crisis Indisponibilidad de servicios de Voz y Recarga por fallo eléctrico en Datacenter

Tipo de crisis  Fallo de suministro eléctrico

Impacto
siguientes unidades de la federacion:
a. PR (Parané-codigos de area 41 ao 46),

Indisponibilidad de servicios de voz y recarga para el 50% de la base de clientes de prepago y control de las

b. RS (Rio Grande do Sul - cédigos de area 51 ao 55),

¢ SC(Santa Catarina - codigos de area 47 y 48) y

d.  SP(S&o Paulo—codigos de area, 13y 16).
Actuaciones

Segln se fue intensificando la reaccion de los manifestantes, se convoc6 el comité de crisis para tomar las decisiones oportunas y

comunicar a todos los empleados la autorizacion de teletrabajo. Ademas, se dieron indicaciones para proteger la seguridad fisica

de los trabajadores.

COLOMBIA (LOCAL) Noviembre de 2020

Crisis Huracan IOTA

Tipode crisis  Indisponibilidad de infraestructura — desastre natural

Impacto

El 16 de Noviembre de 2020 el huracén IOTA de categoria 5, hizo paso por encima del territorio del Archipiélago, generando mayor

impacto sobre la Isla de Providencia en la cual dejo devastado el 98% de la infraestructura de la misma. En la Isla de San Andrés
también presentaron fuertes impactos a la infraestructura, aunque de menor nivel. En las islas se tenian 28 estaciones de red
movil, 6.123 clientes de Voz fija y 1.327 clientes de Banda Ancha. Tras el huracan el impacto en la Isla de San Andrés fue del 65%
del servicio movil, 5% de Voz, 18% BA. La isla de Providencia quedo 100% afectada e incomunicada.

Actuaciones

Desde el 14 de noviembre, alertados por los pronésticos del huracan, se activo el plan de contingencia del servicio de redes con el

fin de desplegar medidas preparatorias para responder en el menor tiempo posible a los impactos que se pudieran presentar. De
tal manera, con apoyo de diferentes entidades se logrd hacer llegar personal y recursos para dar inicio de las recuperaciones. Para
San Andrés, al tercer dia, se logré la recuperacion de la mayoria de los servicios de la isla, aunque debido al dafio de un gran
porcentaje de la radiobase 2G se comenz6 a trabajar en un plan de modernizacion de los servicios méviles de la isla con la
implementacion, a 31 de diciembre, de 10 nuevas radiobases LTE. Para el caso de Providencia, Telefonica fue el primer operador
en lograr restablecer las comunicaciones el domingo 22 de noviembre a las 7:00 PM. Posteriormente continuamos con la
recuperacion de la cobertura en la isla con otros cuatro sitios donde se desplegaron soluciones temporales 3G.

2.4.3.6. Servicios de seguridad

A finales de 2019 se cre6 la nueva division Telefénica Tech,
que engloba los negocios tecnolégicos de Ciberseguridad,
Cloud e I0T/Big Data. De esta manera, en Telefonica Tech
aglutinamos los negocios con alto potencial de crecimiento,
aprovechando el conocimiento interno de tecnologias, redes,
sistemas y procesos digitales, lo que permite generar
oportunidades de negocio y redondear nuestra oferta de
servicios digitales a nuestros clientes.

ElevenPaths es la unidad de Ciberseguridad de Telefonica.
Nos encargamos de hacer la seguridad mas humana y
generar en las personas la confianza y tranquilidad que
necesitan.

En 2020, ElevenPaths alcanz6 los 448 mill de euros de
facturacion.0

En un mundo en el que las ciberamenazas son inevitables,
como proveedores de servicios de seguridad gestionada
inteligente cubrimos todas las fases de una amenaza:
preparacion, prevencion, deteccion, respuesta y recuperacion
para disminuir los ataques, proteger los activos y servicios
digitales y asi garantizar la ciberresilencia de nuestros
clientes y su negocio. Nos adelantamos a los ataques mas
sofisticados y frecuentes.

Por eso, necesitamos ser cada vez mas receptivos a las
medidas de ciberseguridad y redefinir nuestra estrategia
hacia la ciberresiliencia. Con este objetivo dedicamos toda
nuestra experiencia y esfuerzo a la creacion de productos
innovadores en ciberseguridad con el fin de estar siempre por
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delante de los atacantes que se han convertido en una
amenaza creciente en nuestra vida digital.

Desde la creacion de ElevenPaths hemos combinado el
desarrollo de tecnologias innovadoras, patentadas con las
tecnologias de los principales actores del mercado (partners),
para proporcionar soluciones Unicas que permiten estar
preparado y responder ante cualquier tipo de ataque.

Los servicios de ciberseguridad globales estan disenados
para mejorar continuamente la eficacia de la infraestructura
de seguridad. Por ello:

* Trabajamos para desarrollar nuevos servicios y
capacidades de seguridad que ayuden a proteger los
negocios y a las personas de las amenazas y
vulnerabilidades, presentes en los entornos en los que
operan.

Colaboramos e intercambiamos informacién sobre
amenazas en tiempo real con los principales organismos y
entidades como la Comision Europea, Cyber Threat
Alliance (CTA), ECSO, EURPOL e INCIBE.

Gestionamos mas de cinco millones de Endpoints y
monitorizamos mas de 16.500 dispositivos con un SOC
global integrado que opera desde 11 localizaciones
distribuidas por Europa y América. Gracias a nuestras
plataformas inteligentes y automatizadas, podemos
actuar de forma eficiente. Los SOCs de Telefonica se han
visto reforzados con la firma de la mayor alianza mundial
de seguridad de telecomunicaciones junto a Etisalat,
Singtel y Softbank, que nos permite posicionarnos con una
completa cartera de servicios. Tenemos personas expertas
dispuestas a ayudar a nuestros clientes ante los nuevos
retos digitales en un mundo de incertidumbre.

Contamos con seis centros de Innovacion y Desarrollo
repartidos por Espana, Buenos Aires y Miami, desde donde
nace la tecnologia desarrollada internamente por
ElevenPaths.

Creamos Telefénica Tech Ventures en 2020, el vehiculo de
inversion en startups y empresas con foco en
ciberseguridad, impulsado por ElevenPaths y Telefénica
Innovation Ventures. Su objetivo es detectar la innovacion
disruptiva en ciberseguridad, especialmente en los
ambitos de Threat Intelligence, seguridad cloud, proteccion
de datos e Inteligencia Artificial aplicada a la
ciberseguridad.

* Hemos invertido, también en 2020, en companias
internacionales consolidadas como Nozomi Networks y
también en startups espafnolas como Alias Robotics.

Gracias a estas colaboraciones, alianzas y a nuestra propia
experiencia, ElevenPaths esta presente en toda la cadena de
valor de la seguridad y cuenta con un portfolio de soluciones
de seguridad integral para el mundo de Internet de las Cosas
(loT), soluciones de cloud security, identidad y privacidad,
antifraude, ciberseguridad industrial, movilidad segura,
exposicion digital, gestion del riesgo y cumplimiento

normativo. Todo este esfuerzo nos ha valido el
reconocimiento de los mejores analistas de la industria en
este campo.

2.4.4. Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial (IA) y el Big Data estan en auge.
Pueden aplicarse a ambitos tan diversos como las
recomendaciones de contenido, los chatbots, el
reconocimiento de imagenes, la traduccion automaética, la
deteccion de fraudes, los diagnésticos médicos, los vehiculos
auténomos, el dmbito juridico, la educacion, el transporte y la
logistica, por nombrar solo algunos. No solo se utilizan en los
negocios, sino también para fines sociales como un mejor
entendimiento y reduccion de los efectos del cambio
climético, los desastres naturales, las pandemias y la
migracion.

Sin embargo, recientemente se ha expresado una
preocupacion por el uso de la IA, en particular en relacion con
la posible discriminacion, la falta de interpretabilidad de las
conclusiones algoritmicas y la falta de transparencia de los
datos personales utilizados. Para hacer frente a esos posibles
problemas, Telefénica publicé sus Principios de IA en octubre
de 2018 y desde entonces ha trabajado en su
implementacion a través del siguiente enfoque:

* Un modelo estratégico (estrategia): la vision estratégica
sobre cémo los Principios de IA encajan con los valores y
objetivos de la Compaiiia.

* Un modelo organizativo (gobernanza) que define los roles
necesarios y las relaciones entre ellos, de acuerdo con la
estructura corporativa, para implementar los Principios de
IA.

* Un modelo operativo (lineas de accién) que define los
principales procedimientos junto con las funciones de los
responsables encargados de las tareas a realizar.

2.4.4.]1. Estrategia

Telefonica tiene un compromiso firme con los derechos
humanos, tal y como se indica en los Principios de Negocio
Responsable y la Politica de Derechos Humanos. La
tecnologia debe contribuir a crear una sociedad mas inclusiva
y ofrecer mejores oportunidades para todos, y la IA puede
contribuir a estos objetivos. Con el fin de guiar a la empresa
en su aplicacién de la IA y el Big Data en todas las lineas de
negocio, el Comité Ejecutivo adoptd nuestros Principios de 1A
en octubre de 2018. A través de estos principios nos
comprometemos a disenar, desarrollar y usar la Inteligencia
Artificial, 1) de forma justa y no discriminatoria, 2) de manera
transparente y explicable, 3) con las personas como
prioridad, &) con privacidad y seguridad desde el disefo y 5)
con proveedores y socios que se comprometan con estas u
otras normas éticas similares en materia de Inteligencia
Artificial.
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Nuestros principios de Inteligencia Artificial
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2.4.4.2. Gobernanza

Estamos implementando una IA responsable a través de un
modelo organizativo y de relacibn que define qué
departamentos de la empresa se ven involucrados, cuales
son sus funciones y cémo se relacionan entre si para alcanzar
un uso responsable de la IA.

Promovemos un enfoque de autorresponsabilidad con un
modelo de escalado a demanda. Existe un proceso de
escalabilidad de tres pasos que se ilustra en el siguiente
grafico.
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Implementacion de los Principios de IA
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Product Managers

Los jefes/desarrolladores de producto que compran,
desarrollan o utilizan IA, deben realizar una simple
autoevaluacion desde el disefo del producto/servicio que
estan desarrollando mediante un cuestionario online. Esta
autoevaluacion trata explicitamente los posibles riesgos que
puede haber para los derechos humanos relacionados con el
uso de la Inteligencia Artificial. Esta autoevaluacion se
integra en un modelo de gobernanza de tres niveles apoyado
por una comunidad de expertos mas amplia. Si un jefe/
desarrollador de producto (nivel 1) tiene dudas sobre un
posible impacto adverso de un determinado producto o
servicio una vez completada la autoevaluacion, se le
plantearan estas dudas automaticamente a un grupo de
expertos multidisciplinar de la Compania (nivel 2), que junto
con el jefe/desarrollador de producto, intentaran resolver el
problema. En caso de que sea un riesgo potencial para los
derechos humanos y/o la reputacion de la empresa, el
asunto se elevara a la Oficina de Negocio Responsable, que
re(ine a todos los directores de departamentos relevantes a
nivel global (nivel 3).

preguntan a los
. expertos de nivel 2
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2.4.4 3. Lineas de Accién

El modelo operativo describe los procedimientos para
implementar el enfoque de IA responsable en el dia a dia de la
empresa. Integrada dentro de una visibn mas amplia de
Disefio Responsable, incluye una metodologia llamada 'Uso
responsable de la IA" inspirada en metodologias ya existentes
en privacidad y seguridad por diseno. El modelo operativo
consiste, entre otras cosas, en:

* Actividades de formacion y concienciacién: Telefonica ha
desarrollado unos cursos relacionados con la IA y la ética
que son accesibles a todos los empleados a través de los
portales corporativos habilitados y en tres idiomas
(espafiol, inglés y portugués).

El cuestionario de autoevaluacién online, donde cada
principio de la IA se pone en practica a través de una serie
de preguntas para responder y wuna serie de
recomendaciones. El cuestionario esta disponible online en
espaniol e inglés y se integra dentro de la iniciativa global
Disefio Responsable del grupo Telefonica.

Un conjunto de herramientas técnicas que ayudan a
responder a las preguntas. Dado que algunas de las
preguntas del cuestionario son imposibles de responder sin
herramientas especificas, nuestra metodologia incluye
tanto herramientas internas como externas (en su mayoria
de codigo abierto).

. Ir al capitulo de Cliente
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2.4.5. Uso responsable de la Tecnologia

2.4.5.1. Estrategia

La vida de nuestros hijos ya es una vida digital. En el
momento en el que seamos capaces de asumir esto, seremos
capaces de integrar y adaptar las pautas educativas de
siempre a un ecosistema en el que lo analégico ha perdido la
hegemonia. No se trata de inventar nada nuevo, sino de
seguir educando en valores, de acompanar y dar ejemplo, de
generar espacios de didlogo y de ir descubriendo de manera
conjunta las ventajas y desventajas derivadas del uso que
hacemos de la tecnologia. De aprender que hay momentos
para conectarse a la Red y momentos para conectar con los
demas.

Precisamente por esto, y porque en Telefonica estamos
convencidos de que son las personas las que dan sentido a la
tecnologia y no al revés, hemos definido una estrategia
global basada en la promocion del uso responsable e
inteligente de Internet y de los dispositivos conectados en
todos los ambitos de nuestra vida, pero haciendo especial
hincapié en la proteccion de nifios, nifias y jovenes.

2.4.5.2. Gobernanza

La Comision de Sostenibilidad y Calidad del Consejo de
Administracion de Telefénica, S.A. es la responsable de
impulsar el desarrollo del Plan Global de Negocio
Responsable, que incluye el uso responsable de la tecnologia
haciendo especial foco en uno de los colectivos mas
vulnerables: los menores de edad.

Reflejo del compromiso firme de la Compania con este
colectivo, la proteccion de nifios, nifas y adolescentes se
encuentra recogida en los Principios de Negocio Responsable
y en diferentes politicas corporativas como la Politica de
Diversidad, la Politica de Comunicacion Responsable o la
Politica de Sostenibilidad en la cadena de suministro.

2.4.5.3. Lineas de Accion

Nuestro compromiso y estrategia con la proteccién al menor
de edad en la Red y la promocion del uso responsable de la
tecnologia, se materializa en seis lineas de trabajo:

Alianzas con grupos de interés

Velar por una Red mas segura es una tarea que no podemos
abordar en solitario. En Telefonica trabajamos de manera
conjunta con aliados sectoriales y de la sociedad civil con el
objetivo de que los mas jovenes sean conscientes de que
Internet es una ventana abierta llena de oportunidades, pero
que también existen riesgos que hay que aprender a
gestionar.

En este sentido, podemos destacar nuestra colaboracion con:

* Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, asi como el
apoyo a las diferentes lineas de denuncia nacionales
(Equipo Ninos, Alianza por la Seguridad en Internet,
Safernet, Te Protejo, Centre for Child Protection on the
Internet, Alerta Amber, INADI, etc.).

* ONG, asociaciones nacionales (Pantallas Amigas, Safernet,
UNICEF, Faro Digital, NSPCC, RedPapaz, Argentina
Cibersegura, Nativo Digital, Brave Up, Colegium, Fundacion
Tecnologia Responsable, Mamé Digital, Asociacion de
Padres de Familia, Fundacion Ideas para la Infancia,
Comision Unidos vs. la Trata, Fundacion Sonrisa, Aldeas
SOS Ecuador, ChildFund Ecuador, Puntos México
Conectado, El Consejo Ciudadano, Luchadoras AC, Moders,
Sin Trata A.C., Fundacion Ecuatoriana por un Internet Sano
y Seguro, AMID, etc.).

Acciones con grupos de interés clave en la proteccion
online de ninas, nifos y adolescentes (Inhope, Insafe,
ANATEL, AECI Asociacién Ecuatoriana de CiberSeguridad,
CONNA, UNODC, Asociacion Ecuatoriana de Proteccion de
Datos, Red de Aliados por la Ninez, Zentrum fiir
Kinderschutz im Internet, INAI, ITAIPUE, Red Contra la
Pornografia Infantil, Capital Humano Social Alternativo
CHS, Comunidad de Divulgadores de Conocimiento
Cientifico KUNA, Fundacion Habla, End Violence Against
Children, Gobiernos, etc.).

Asimismo, Telefonica esta presente en las siguientes
alianzas con el objetivo de promover a nivel global el
intercambio de buenas practicas y el impulso de acciones
concretas alrededor del buen uso de Internet:

* Alianza con la GSMA para la lucha contra los contenidos de
abusos sexuales a menores de edad.

* ICT Coalition.
* Alianza para proteger mejor a los menores de edad online.

A nivel local, la Compafia participa en numerosos grupos de
trabajo que fomentan el uso responsable e inteligente de la
tecnologia entre los mas jovenes: Digitales (Espafia), Mesa de
trabajo de Convivencia Escolar — Ministerio de Educacién
(Chile), Mesa TIC e Infancia (Colombia), Generacién Unica
UNICEF (Argentina), Mesa de trabajo de Accesibilidad y Uso
de las TIC — Ministerio de Educacion (Ecuador), Grupo de
trabajo Internet seguro para todos y todas (México).

Bloqueo de contenidos

En la lucha proactiva contra los contenidos de imagenes de
abusos sexuales a menores de edad en la Red, Telefénica
procede al bloqueo de estos materiales siguiendo las pautas
y las listas proporcionadas por la Internet Watch Foundation
en los siguientes paises: Chile, Ecuador, Espafna, México,
Per, Reino Unido, Uruguay y Venezuela. Telefonica
Colombia hace lo propio a través de MINTIC y la DIJIN. En
este procedimiento siempre se respeta la neutralidad de red,
derecho a libre expresion y sobre todo la normativa vigente,
con un bloqueo de contenidos coordinado también con las
policias u organismos publicos correspondientes.

Entorno audiovisual

La forma de consumir television ha cambiado, sin embargo,
no es ajeno a nadie que tanto nifos como adolescentes
hacen cada vez un uso mas intensivo de los contenidos
audiovisuales. Las pantallas, ademas, constituyen una parte
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fundamental en su desarrollo personal, social y civico, razén
por la que desde Movistar creemos fundamental:

Asegurar que nuestra programacion protege a la infancia
ante contenidos potencialmente inadecuados.

Establecer las herramientas necesarias para hacer un buen
uso de la television, garantizando que los padres
dispongan de medios técnicos eficaces que les permitan
ejercer su responsabilidad sobre los contenidos televisivos
que ven sus hijos.

Fomentar la alfabetizacion digital entre los menores y sus
familias para aprovechar el potencial de los medios
audiovisuales, haciéndoles conscientes de la necesidad de
hacer un consumo responsable e inteligente de las
pantallas.

Por ello, contamos con las siguientes iniciativas en nuestras
operaciones:

Etiquetado y catalogacién de contenidos por edad y
tipologia de contenido.

Controles parentales, PIN parental y PIN de compra en el
dispositivo, que permiten al cliente la posibilidad de
bloquear canales y contenidos bajo demanda para
menores.

El contenido especifico para adultos se presenta en una
seccion separada de los demas contenidos y es necesario
introducir un pin especial para poder acceder a ella.

Informacion sobre el uso responsable de la TV en el propio
dispositivo y en la web comercial, asi como otras
actividades de sensibilizacion sobre el buen uso de las
pantallas.

Aplicacién Movistar Junior: App infantil para Smartphone y
Tablet (i0S y Android) con la que los mas pequerios podran
disfrutar del contenido para nifios de Movistar+ en un
entorno  seguro y protegido. Algunas de las
funcionalidades de la aplicacion: zona de nifos con canales
de TV en directo, series infantiles bajo demanda, videos de
actividades, contenidos musicales y zona de padres desde
la que las familias podran realizar las acciones de
configuracion que deseen: PIN parental, definicion del
rango de edad para el que estaran disponibles los
contenidos (hasta & anos, de 5 a 7 afos y/o de 8 a 12
anos), idioma de los contenidos, tiempos de consumo y/o
franja horaria de uso.

Productos y servicios

Aunque realmente pensamos que nada podrad sustituir la
labor mediadora y educativa de un adulto en el uso
responsable de la tecnologia, cuando esto no es posible,
siempre tendremos el apoyo de la tecnologia. Para ello,
apostamos por la promocion y el desarrollo de productos y
servicios que ayuden a las familias a abordar con éxito el
desafio del mundo digital:

* Controles parentales: Vivo Filhos Online (Brasil), Qustodio

(Espana, Chile), Control Parental Movistar TV (Venezuela).

* Soluciones de seguridad con funcionalidad de control

parental: Smart WiFi (Espana).

« Otros servicios (antivirus, packs personalizados): Conexion

Segura (Espana, Argentina, Chile), O, Protect (Alemania),
Vivo Protege (Brasil), Localizador Familiar (Argentina),
Seguridad Dispositivo (Espana), Seguridad Total (Chile,
Colombia), Seguridad Total + Conexion Privada Movil
(Argentina), McAfee Seguridad Digital (Brasil) y McAfee
Mobile Security Plus (UK).

Trabajo conjunto con nuestros proveedores

Evaluamos junto a nuestros proveedores la implantacion de
los parametros basicos de proteccion al menor de edad,
especialmente en el ambito de la seguridad, desde el disefio
de terminales a sistemas operativos.

Solicitamos tanto a fabricantes de dispositivos como a
proveedores de sistemas operativos:

La inclusion de mecanismos de proteccion a nifios, nifas y
adolescentes (control parental, restriccion por edades,
sistemas de aprobacion para la instalacién de aplicaciones,
sistemas de proteccion ante compras, limites de uso de
aplicaciones y dispositivos, etc.).

La incorporacion de mecanismos de autocontrol, conocidos
como de bienestar digital, que permitan hacer un mejor uso
de los dispositivos y ofrezcan opciones al usuario para
ayudarle a reducir una posible dependencia.

Que ofrezcan actualizaciones de seguridad con regularidad
para proteger a nuestros clientes frente a los nuevos
riesgos y amenazas que aparecen constantemente y que
ponen en peligro los datos y la privacidad de los usuarios a
la vez que prolongan la vida Gtil de los dispositivos.

Que incluyan funcionalidades que ayuden al usuario a
reducir las distracciones por un mal uso del mévil al volante
(uso por voz, silenciado de notificaciones, etc.).

Iniciativas de educacion y sensibilizacién

Hablamos continuamente del reto que supone hoy en dia
estar al corriente de cada desarrollo tecnolégico que aparece
en el mercado, no por el simple hecho de conocer las
versiones mas modernas de gadgets, o de lo Gltimo en
robdtica e Inteligencia Artificial, sino porque cada avance nos
pone a todos, grandes y pequenos, delante de un nuevo reto
educativo que debemos saber aprovechar.

Telefénica, consciente de esta realidad, apuesta por el
desarrollo de iniciativas formativas y de sensibilizacion para
todos los publicos que faciliten la convivencia en una
sociedad cada vez mas digital.

El portal Dialogando es una muestra de ello. La iniciativa,
implantada en 10 paises de la Compaiiia, ayuda a la sociedad
a reflexionar sobre el uso que hacemos de la tecnologia en
nuestro dia a dia gracias a los recursos que elabora un comité
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de expertos en diferentes materias relacionadas con la vida
digital.

Se han llevado a cabo un centenar de iniciativas de
concienciacion en las siguientes tematicas: uso de la
tecnologia durante la pandemia, grooming, sexting,
ciberacoso, brecha digital, cibercontrol y violencia, tolerancia
en Internet, bienestar digital, conduccion responsable, fraude
online, privacidad de datos, identidad digital, fake news,
eSports y gaming, ocio digital, etc. con mas de 166 millones
de personas impactadas a través de estas acciones y de la
mano de colaboradores como Club de Malasmadres, FAD,
iWomanish, Gonvarri, Faro Digital, RedPapaz, Sin Trata A.C.,
Fundacion Habla, CHS Alternativo, NSPCC, entre muchos
otros.

2.4.6. Asuntos transversales de confianza
digital

2.4.6.1. Control interno

Con el objetivo de atender y cumplir con las disposiciones
legales de los paises relacionadas con las leyes y
regulaciones locales de proteccion y privacidad de datos,
dentro del Plan Anual 2020 se realizaron un total de 10
trabajos de auditoria especificos para verificar su
cumplimiento, asi como la identificacion de las mejores
practicas en temas de proteccion de datos.

El aspecto mas relevante en las operadoras europeas, que
estan afectadas por la nueva legislacion en materia de
proteccion de datos (GDPR), ha sido revisar la implantacion
del Modelo de Gobierno. En el resto de paises afectados por
leyes locales de proteccion de datos, los aspectos mas
importantes revisados han sido: la verificacion de la
aplicacion de las medidas de seguridad en el tratamiento de
los datos personales, verificar que se aseguran la integridad y
calidad de la informacion y revisar que se ha obtenido el
consentimiento de los usuarios para el tratamiento de sus
datos personales.

En el Plan Anual también se han potenciado trabajos de
auditoria relacionados con la ciberseguridad y la seguridad en
Redes y Sistemas, teniendo como objetivo validar el nivel de
acceso logico y la integridad de la informacion y contenidos
almacenados en los elementos que conforman dichas Redes
y Sistemas. Durante 2020 se realizaron 65 trabajos de esta
naturaleza.

2.4.6.2. Formacion y concienciacién

Durante 2020, 80.222 asistentes completaron formacion en
materia de privacidad, proteccion de datos, seguridad y
ciberseguridad. De estos cursos se han impartido un total de
105.700 horas de formacion.

Adicionalmente se han reforzando los programas de
comunicacion y concienciacion en esta materia, utilizando
diferentes canales para garantizar la llegada de los mensajes
atodos los niveles y geografias de la empresa.

2.4.6.3. Relacion con los grupos de interés

Telefbnica participa activamente en distintas organizaciones
y foros internacionales, la mayor parte de ellos de naturaleza
multipartita. En 2020 se destaca:

Internet Governance Forum (IGF)

Nuestro director de Politicas Pdblicas e Internet finalizd a
término de 2020 el mandato maximo de tres anos como
miembro del Grupo Consultivo (MAG por sus siglas en inglés).
Su principal objetivo es asesorar al secretario general sobre el
programa y el calendario de las reuniones del Foro.

Este ano hemos participado en la decimoquinta edicién del
IGF celebrado en la modalidad online por primera vez en su
historia bajo la organizacion de las Naciones Unidas con el
lema 'Internet para la resistencia y la solidaridad humana’, en
el que destaco la adopcion de Internet como herramienta
para afrontar la crisis asociada al COVID-19 y como abordar
las barreras que limitan su adopcién y han resultado en un
incremento de las desigualdades de manera mas evidente
durante la pandemia. Entre otros, participamos en el
workshop #128 Crisis globales y usos socialmente
responsables de datos y en el Pre-event #30 De Principios a
la implementacion: Inteligencia Artificial y el papel del Sector
Privado

Foro de Gobernanza de Internet en Espana

Con foco en el debate en la digitalizacién y la sostenibilidad
en un mundo post-COVID, beneficios sociales del uso de
datos, se han abordado el uso de la tecnologia en la lucha
contra el COVID-19, su impacto social y cbmo avanzar en una
digitalizacién y desarrollo sostenible, y la geopolitica de la
tecnologia entre otros.

Global Network Initiative (GNI)

Participamos desde el 2017 en esta organizacion multipartita
para avanzar en la proteccion y promocion de la libertad de
expresion y la privacidad en la industria de las TIC.

Para ello se acuerdan estrategias y posicionamientos
conjuntos sobre los derechos de libertad de expresion y de
privacidad. Durante este afo se han organizado diversos
eventos online con especial hincapié en el impacto del
COVID-19 en el uso de tecnologias de rastreo y las solicitudes
de los gobiernos sobre los derechos de libertad de expresion
y privacidad en distintas regiones del mundo.

Consejo de Europa

Somos miembros del partenariado establecido en 2017 entre
empresas digitales, operadoras, organizaciones sectoriales y
el Consejo de Europa para la promocion de derechos
digitales. En el 2020 hemos participado activamente en el
grupo de trabajo establecido por el Ad hoc Committee on
Artificial Intelligence (CAHAI) para la elaboracién de un
estudio preparatorio sobre la regulacion de la Inteligencia
Artificial en el ambito de los derechos humanos, la
democracia y el Estado de Derecho que servird de base para
la futura propuesta del Consejo de Europa en esta materia.
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Internet & Jurisdiction

Cooperamos con esta organizacion multistakeholder que se
centra en los problemas jurisdiccionales que plantea el
caracter transfronterizo de Internet facilitando un proceso de
didlogo estructurado entre sus miembros para permitir el
desarrollo de estandares globales que facilite la cooperacion
transnacional y la coherencia de las politicas.

Durante el 2020 hemos participado activamente en la
elaboracién del informe de estatus regional de América
Latina que se ha realizado con la Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) y con Die Deutsche
Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ). Es el
primer y mas amplio informe realizado en la region que
identifica las diferentes tendencias de politica que giran en
torno al caracter transfronterizo de Internet y la forma en
que afecta a los diferentes interesados, como los gobiernos,
las empresas y la sociedad civil.

Cybersecurity Tech Accord

Telefonica es miembro fundador de esta iniciativa nacida del
sector privado. Se trata de un esfuerzo conjunto de mas de
140 empresas de todo el mundo cuyo objetivo principal es
proteger a los usuarios de Internet frente a la creciente
evolucion de las ciber amenazas. La concienciacion a los
usuarios sobre la adopcion de medidas de salud cibernética y
a los gobiernos sobre la necesidad de adoptar medidas
responsables en materia de ciberseguridad son otras de las
principales tareas que se llevan a cabo desde la organizacion.

Iniciativa fAlr LAC

Telefénica, un ano mas, participa en la iniciativa FairLac, del
Banco Interamericano de Desarrollo, junto a otros socios
tecnoldgicos. El objetivo es promover el desarrollo de IA ética
y transparente de los servicios plblicos en la region
latinoamericana.

En 2020, a pesar de la pandemia del COVID-19, se ha
avanzado en el desarrollo de varios casos de uso de la IA
responsable en salud, asi como se ha inaugurado un nuevo
HUB en Medellin, para promover la IA en politicas de
diversidad de género.

Telefonica, ademas, participa con la promocién del uso de la
IA en las politicas de empleo, aportando el caso de uso del
Programa Destino Empleo de Fundacion Telefonica en Chile.

OECD

Somos miembros de 'Business at the OCDE', donde nuestro
director de politicas piblicas e Internet es vicepresidente de
la comision de Economia Digital. Durante 2020 hemos
continuado colaborando con el grupo de Inteligencia Artificial
(AIGO), y en la revision de recomendaciones de banda ancha
y del mercado digital en Brasil.

EU Expert Group on B2G Data Sharing
Participamos en el grupo de expertos de la Comision Europea
sobre Business-to-Government (B2G) data sharing.

The European Al Alliance

Nuestro Chief Al & Data Strategist es miembro de la Alianza
Europea de IA de la Comision Europea, una plataforma para
discutir abiertamente sobre temas de inteligencia artificial y
su impacto.

Iniciativas de IA de GSMA & ETNO

Somos miembros de la Task Force on IA for Impact de GSMA
(Global System for Mobile Communications) y de la Task
Force on Atrtificial Intelligence de ETNO (European
Telecommunications Network Operators' Association).

Pacto Digital

En Julio de 2020 publicamos nuestro Pacto Digital
(https://www.telefonica.com/es/web/public-policy/
pacto-digital-de-telefonica) para reconstruir mejor
nuestras sociedades y economias después de la
pandemia. En la senda del Manifiesto de 2018
(https://www.telefonica.com/manifiesto-digital/), el
Pacto Digital promueve el establecimiento de unas
reglas del juego adaptadas a la nueva realidad post-
COVID para evitar las desigualdades en el mundo
digital, fomentar el acceso a la conectividad de nueva
generacion y a la proteccion de los derechos humanos
frente a las amenazas tecnoldgicas. Un Pacto Digital
que, de nuevo, se centra en las personas y que esta
basado en el didlogo y el acuerdo entre
Administraciones, sociedad y empresas, basado en
cinco prioridades:

* Impulsar la digitalizacién para una sociedad y
economia mas sostenible;

* Abordar las desigualdades invirtiendo en las
aptitudes digitales y adaptando el Estado de
bienestar;

¢ Construir una conectividad inclusiva y sostenible;

e Garantizar una competencia justa mediante la
modernizacion de los marcos fiscales, regulatorios y
de competencia; y

* Mejorar la confianza mediante un uso ético y
responsable de la tecnologia.
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2.4.7. Hitos 2020 y Retos 2021 GRi418-1

> Hitos 2020:

En 2020 alcanzamos el 100% de cumplimiento en cada
una de las siguientes metas fijadas:

* Centros de privacidad locales en el 100% de los paises.
« Digitalizacion de todo el proceso de gestion
relacionado con los aspectos de seguridad a lo largo de

todo el ciclo de vida de los proveedores.

* Implementacion de los Principios de IA en la Compaiia
a través de un modelo de gobernanza global.

 Nuevas lineas de actuacién que nos permitan abordar
el uso responsable de la tecnologia y la proteccion del
menor en la Red.

* Colaboraciones/Alianzas que nos permitan profundizar
el alcance de nuestras acciones de sensibilizacion en el
ambito del uso responsable del mévil al volante.

Ademas, hemos alcanzado los siguientes hitos:
e Publicacién del Pacto Digital de Telefonica.

e Revision y refuerzo de las medidas de seguridad
relacionadas con el acceso remoto y el teletrabajo.

> Retos 2021:

* Actualizacién del Centro de Transparencia Global.

e Avance en la implementacién de la digitalizacion de la
privacidad.

« Digitalizacién de los procesos de gestion de la
continuidad de negocio.

* Continuacién de la implementacién de los Principios de
IA en la Compaiiia.

* Nuevos formatos y canales para comunicar los
mensajes relacionados con la proteccién al menor y el
uso responsable de la tecnologia que nos permitan
conectar mas y mejor con los diferentes piblicos

Resumen de indicadores clave

Indicadores 2019 2020

N° de asistentes a cursos de
formacion en Proteccion de Datos y

Ciberseguridad

54.991 80.222

N° de horas de formacion en

Proteccion de Datos y Ciberseguridad 104.558 105.700

N° de procedimientos abiertos por
temas Proteccion de Datos 66 61

N° de multas por temas de Proteccion
de Datos (*) 22 15

Cuantia de multas (euros) por temas

de Proteccion de Datos (*) 243.595 328.594

Ndmero de consultas/reclamaciones

en temas de Proteccion de Datos/

Privacidad en el Canal de Negocio

Responsable 6 15

Ndmero de consultas/reclamaciones
en temas de Libertad de Expresion en
el Canal de Negocio Responsable 0 0

N° de auditorias internas en
Proteccion de Datos y Ciberseguridad 69 75

Nidmero de auditorias externas en
materia de Seguridad en Productos y
Servicios (**¥) 13 10

N° de incidentes/brechas de

Seguridad de la Informacién o de

Ciberseguridad con alto impacto que

han afectado a datos de caracter

personal de clientes 1 0

Alcance de las iniciativas de
formacién y concienciacion sobre el
uso responsable de la tecnologia

(personas)

223.725.282  166.470.613

(*)Tras la aplicacion del criterio de "resolucién firme " en materia de multas, una
resolucion/multa en Brasil se ha trasladado de 2019 a 2020.

(**) Productos y Servicios que estan auditados: Vamps, Cyberthreats, AntiDDoS,
Monitorizacién de seguridad, Navegacion segura, Redes Limpias, Trafico Limpio
de Correo, UTM Gestionado, WAF as a service, Soporte y Gestion de Dispositivos.
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2.5. Capital HUMano cuws

PUNTOS CLAVE

incrementado en un 44% a nivel global.

En 2020 Telefénica ha figurado por tercer afio consecutivo en el indice Bloomberg de Igualdad de Género, que
distingue a las empresas comprometidas con la igualdad de género a través del desarrollo de politicas,

representacion y transparencia.

Telefbnica estd inmersa en la disrupcion digital y durante los
Gltimos tres anos hemos intensificado la transformacion que
comenzamos hace algin tiempo. Como parte de este
esfuerzo de transformacion, hemos reformulado nuestra
mision y redefinido nuestra estrategia a largo plazo. Y en
este contexto de transformacion, la motivacion de las
personas se perfila como el habilitador del cambio y del
crecimiento sostenible de la Compania. Para maximizar el
potencial de nuestras personas y aumentar la motivacion
desde los equipos de Personas arrancamos un programa de
transformacion, el Telefonica Way, para cambiar la forma
en que trabajamos y nos desarrollamos.

Durante 2019 avanzamos de manera constante en la
implementacion de nuestra estrategia de transformacion. La
agenda People para 2020 también se aline6 con Telefonica
Way. Pero este afo la realidad ha superado con creces
nuestro nivel de ambicidon como area. Este afo, mientras
avanzdbamos en la entrega de nuestra estrategia, tuvimos
que gestionar nuevos elementos: hemos estado apoyando la
creacion de la Nueva Telefonica, la empresa durante los
proximos 100 afios, creando nuevas entidades legales,
segregando negocios y personas de muchas empresas,
trabajando en la operacién corporativa mas grande de
Telefénica... Y hemos tenido que enfrentar y seguir
enfrentando una crisis sin precedentes que cambiara el
mundo, la crisis del COVID-19, llevandonos a territorios
inexplorados, y exigiendo que nos ajustemos a las
necesidades cambiantes, garantizando la salud y la
seguridad personal y la continuidad empresarial.

Durante la crisis del COVID-19, nuestra prioridad desde el
principio han sido las personas —garantizando la
seguridad y la salud del equipo por encima de todo— y
cuidar de todos los companeros que han padecido la
enfermedad.

En el epigrafe de Seguridad y Salud se detallan las acciones
llevadas a cabo en el grupo para garantizar la seguridad y

Durante 2020, debido al COVID-19, hemos tenido que gestionar una crisis sanitaria sin precedentes en la que
nuestra prioridad han sido las personas —garantizando la seguridad y la salud del equipo—, asi como cuidar
de los compaiieros que han padecido la enfermedad.

A pesar de la adversidad, el equipo ha estado mas motivado y comprometido que nunca. Asi, el indicador eNPS
ha subido 7 puntos respecto al afio 2019, situdndose en un 65% y los reconocimientos a comparieros se han

salud de los equipos asi como el plan de accién disenado para
el retorno progresivo y seguro a los diferentes centros de
trabajo.

También a lo largo de este capitulo se alude a los impactos
que el COVID-19 ha tenido en las diferentes areas de
actividad de la gestion de Personas en el grupo Telefonica.

2.5.1. Diversidad e inclusion Gri 103,102-15

Un pilar basico de nuestro proceso de transformacion interna
es la gestion de la diversidad y la inclusién. Necesitamos
contar con un equipo humano diverso y potenciar una
cultura organizativa de equidad, pluralidad e inclusion, en la
que la singularidad de las habilidades, capacidades y formas
de pensar de nuestros empleados nos ayuden a tomar las
mejores decisiones para el negocio.

Creemos firmemente que una efectiva gestion de la
diversidad, ademas de responder a principios de justicia
social, nos ayuda a obtener mejores resultados
empresariales. Por ello disenamos iniciativas encaminadas a
fomentar la inclusion de un talento diverso, para atraer y
retener a profesionales de alto potencial, obtener lo mejor de
nuestros empleados, impulsar la innovacion y ser mas
productivos. Sélo asi seremos capaces de empatizar con
nuestros clientes, comprender sus necesidades especificas e
innovar para satisfacerlas.

2.5.1.1. Retos de la gestion de la diversidad durante
la crisis del COVID-19

El contexto de la pandemia ha hecho todavia mas patente la
necesidad de trabajar para generar entornos y espacios
seguros, de confianza, en los que la empresa empatice con la
situacion de sus empleados y éstos se sientan comodos para
ser ellos mismos.

Para hacer frente a esta situacién de enorme incertidumbre,
hemos trabajado con expertos y otras empresas, poniendo
en comin buenas practicas. Ademas, hemos analizado la
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situacion personal, compromiso y motivacion de nuestros
empleados, a través de la encuesta de clima periddica y de
otras encuestas extraordinarias durante los periodos de
confinamiento. A través de esos cuestionarios anénimos
evaluamos el estado de &nimo, la relacidn social con
companeros y responsables o asuntos relacionados con la
conciliacion de la vida personal y laboral. En particular,
hemos realizado exhaustivos anélisis de puestos de trabajo,
tareas y personas para adecuar el cumplimiento de
estandares laborales en el ambito del teletrabajo, facilitando
la capacidad de los empleados de conciliar vida personal y
laboral.

2.5.1.2. Gobernanza

Aseguramos la transversalidad de nuestra estrategia de
diversidad e inclusion incluyendo criterios de diversidad de
género en el esquema de remuneracion variable de los
empleados de la Compania. Ademas, contamos con politicas
internas y una estructura de érganos y figuras internas que
aseguran la involucracion de la alta direccion:

. ()rganos y figuras de gobierno:

> Consejo Global de Diversidad: formado por directivos
de primer nivel, tiene el objetivo de impulsar y dar
seguimiento a la estrategia de diversidad en la Compafiia.

> Comision de Transparencia: formada por el Presidente y
cuatro directivos de primer nivel, vela por la presencia de
ambos géneros en las ternas finalistas de los procesos de
seleccion.

o Chief Diversity Officer: figura que da soporte al Consejo
y ala funcion del &rea de Personas.

o Diversity Champions: que actlan como agentes
internos de cambio en todas las areas de la Compania.

* Politicas internas:

o Politica Global de Diversidad e Inclusion: aprobada en
2017 por el Consejo de Administracion, que busca
asegurar una gestion libre de prejuicios asociados a las
diferencias.

> Nombramiento y Ceses de Directivos: garantiza la
transparencia y la meritocracia en la seleccion y
promocion del talento directivo.

relacion con el
Administracién: asegura que las propuestas de
nombramiento y reeleccion de consejeros se
fundamentan en un anélisis previo de las necesidades,
favoreciendo expresamente la diversidad.

° Diversidad en Consejo de

o Sostenibilidad en la Cadena de Suministro: establece
la obligacion del proveedor de no discriminar a ningdn
colectivo en sus politicas de contratacion, formacion y
promocion.

Mas alld de estas bases corporativas, en cada operacion
contamos con distintos programas y planes de diversidad

que suponen una palanca indiscutible para avanzar en la
toma de las mejores decisiones empresariales.

2.5.1.3. Establecemos las bases para una estrategia
exitosa GRI 405-1

Comprometidos con la igualdad

A través de la Politica Global de Diversidad e Inclusién
garantizamos la igualdad de oportunidades y el trato no
discriminatorio, justo e imparcial de las personas en todos los
ambitos de nuestra Compania, sin prejuicios asociados a la
nacionalidad, origen étnico, color de piel, estado civil,
responsabilidad  familiar, religion, edad, discapacidad,
condicion social, opinién politica, estado serolégico y de
salud, género, sexo, orientacion sexual, identidad y expresion
de género.

En lo relativo a las personas con discapacidad, a través de
esta politica nos comprometemos a seguir avanzando en una
integracion laboral efectiva, mediante ayudas técnicas y
apoyos que permitan reducir y eliminar las barreras a los
empleados con discapacidad, para asegurar que puedan
participar en un entorno laboral en igualdad de condiciones.

Promovemos la igualdad de trato y de oportunidades entre
hombres y mujeres, asi como entre todos los grupos
demogréficos presentes en la Compania. Por ello, en Espafia
contamos con un exhaustivo Plan de Igualdad y Protocolo de
Actuacion en los supuestos de acoso laboral. Este plan es
respaldado por el canal de comunicacién y denuncia interna,
en el cual todos los empleados del Grupo pueden manifestar,
de forma andénima o personal, si sufren algin tipo de
discriminacion.

. Ir al capitulo de Etica y Cumplimiento

Adicionalmente, la Compania firm6é en 2019 un acuerdo
pionero con los sindicatos mas representativos de los
diferentes paises donde esta presente a través del cual
reconoce el derecho a la desconexion digital de todos sus
empleados a nivel global.

El diagnéstico y la medicion como claves para avanzar
Como parte de la estrategia, hacemos seguimiento de una
serie de indicadores y objetivos, tanto a nivel global como
local. Algunos ejemplos de indicadores reportados
pUblicamente son el nimero de empleados con discapacidad,
los empleados menores de 30 afos, la brecha salarial de
género o el porcentaje de mujeres directivas.

En relacion con este Ultimo, en 2017 nos marcamos el
objetivo de tener un 30% de mujeres directivas en 2020. Sin
embargo, la crisis de la pandemia de COVID-19 ha retrasado
algunos de los planes en marcha para lograr este objetivo y
asi, cerramos el afio con 27,4% de mujeres directivas en todo
el grupo, 2,6 p.p. por debajo del objetivo que nos habiamos
fijado. Aln asi, si tenemos en cuenta posiciones de liderazgo,
que incluyen puestos directivos y predirectivos, si
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alcanzamos el objetivo de 30% de mujeres, lo que nos
asegura un excelente punto de partida para cumplir con el
objetivo inicial de mujeres directivas en 2021.

Igualdad de oportunidades en los procesos de seleccién
Mas alla de nuestras politicas de seleccion y remuneracion,
que aseguran criterios de mérito y capacidad, merecen una
mencion especial las acciones y medidas especificas
disefadas para asegurar la igualdad en los procesos de
seleccion.

En todas nuestras operaciones aseguramos la presencia de
ambos géneros en la terna de candidaturas finalistas para
procesos de seleccion interna y externa para cargos
directivos. La citada comision de transparencia vela por el
cumplimiento de esta norma.

Adicionalmente, fomentamos la seleccion del talento
femenino, joven y/o con discapacidad a través de las becas
Talentum. En el caso de personas con discapacidad,
promovemos su integracion a través del apoyo a becas con
practicas en la Compafiia y trabajamos para adaptar nuestros
procesos a las necesidades de estos candidatos.

Programas y acciones para la retencion y desarrollo del
talento

Como apoyo a las politicas de gestion del talento, en
Telefonica desarrollamos acciones, planes y programas
variados, que abordan probleméticas especificas.

En el ambito del impulso del talento joven, cabe destacar
programas como TOP100, en Espana, un proyecto formativo
para el desarrollo del talento y el empoderamiento de 100
jovenes profesionales seleccionados por su alta contribucion
y proyeccion de todas las areas de la Compania.

Ademas, desarrollamos programas de aceleracion de carrera
profesional e incremento de visibilidad para empleadas en
Espafa y varios paises de Hispanoamérica, cuyo objetivo es
formar en liderazgo y enriquecer su red de contactos.

En materia de diversidad racial, en Reino Unido se ha
comenzado a reportar de forma voluntaria la brecha salarial
racial y se ha aprobado un ambicioso plan para reducir la
brecha existente.

Ademaés de contar con iniciativas para impulsar el desarrollo
de nuestros empleados, hemos puesto en marcha acciones
que impactan sobre su familia o entorno mas cercano:

* En el ambito LGBT+ ofrecemos beneficios especificos para
parejas y padres LGBT+ que van mas alld de los
requerimientos legales. Ademas, contamos con iniciativas
especificas para empleados transgénero: en Brasil se ha
creado un protocolo formal para personas en proceso de
transicion, mientras, en Reino Unido contamos con una
herramienta para orientar a gerentes y directores que
tienen empleados en transicion de género en sus equipos.

En materia de discapacidad, Telefonica cuenta con ATAM,
un sistema privado de proteccion social para las familias de
empleados de Telefénica con situaciones de discapacidad

y dependencia. La asociacion ofrece un asesoramiento
integral especializado y ayudas econémicas directas. Cabe
destacar la progresiva transformacién de su modelo de
atencion, que esta dotando a tecnologias como loT, cloud
computing, Inteligencia Artificial o Big Data de un mayor
protagonismo, abriendo nuevas oportunidades para la
atencion a la discapacidad.

Sensibilizacion y concienciacion: una apuesta continua
Creemos que la formacion y la sensibilizacion son el camino
necesario para ser cada dia una Compania mas diversa e
inclusiva. El valor de la diferencia, los prejuicios y sesgos
inconscientes, asi como la importancia del liderazgo inclusivo
son algunos de los temas que abordamos en nuestros
talleres, manuales y cursos online.

Por ello, desarrollamos cursos especificos para empleados y
lideres partiendo de la premisa de que son una pieza
fundamental para garantizar la inclusion dentro de los
equipos. Ademas, hemos impartido talleres obligatorios de
diversidad para los miembros del Consejo de Administracion.

En el ambito especifico de discapacidad, a nivel global, se ha
presentado la guia "Discapacidad en el trabajo: una
responsabilidad de todos”, que orienta a los profesionales en
su trato con comparieros con discapacidad a través del
conocimiento de su diversidad.

r;,a;

Discapacidad
en el trabajo

Asumimos nuestra responsabilidad como referente
social

MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA 2020

Telefénica, S.A. 129



Informe de Gestién Consolidado 2020
2. Estado de Informacion No Financiera

P C e Jelefonia

En Telefénica somos conscientes de nuestra responsabilidad
para avanzar hacia un mundo mas igualitario, diverso e
inclusivo. Queremos ser agente impulsor de estos valores en
las sociedades en las que operamos, apalancandonos en el
valor de la tecnologia para lograrlo.

En esta linea, en 2020, trabajamos para fomentar la
presencia de mujeres y jovenes en carreras de tipo STEM y
en el dmbito del emprendimiento a través de un total de 27
programas e iniciativas. Algunos ejemplos son Mujer e
Ingenieria, Step into STEM, Inspiring Girls, Technovation
Challenge, Girls Inspire Tech o Scale Up Women.

Buscamos alianzas para avanzar mas rapido

Con el objetivo de formalizar nuestro compromiso, impulsar y
dar visibilidad al alcance de los avances de nuestra Compania
en materia de diversidad, nos hemos adherido a diferentes
iniciativas que buscan promover el empoderamiento
econdémico y social de diferentes grupos demograficos, en
particular en el dmbito laboral.

* A nivel global, Telefoénica ha reforzado en 2020 su
compromiso con la accesibilidad firmando los Principios
para impulsar la inclusion digital de las personas con
discapacidad, promovidos por la GSMA. La adhesion a
estos principios se suma al compromiso previo con The
Valuable 500, a través del cual Telefénica asumid cuatro
compromisos concretos para reforzar el peso de la
discapacidad en la agenda global.

Telefonica respalda las Normas de Conducta para las
Empresas de Naciones Unidas para proteger los derechos
de las personas LGBT, convirtiéndose asi en una de las
primeras empresas de telecomunicaciones firmantes en el
mundo.

En Brasil, Argentina, Ecuador y Colombia nos adherimos a
los Principios de Empoderamiento de la Mujer, elaborados
por ONU Mujeres y el Pacto Mundial de Naciones Unidas.
Ademas, a nivel global, nos unimos a Target Gender
Equality, programa liderado por Pacto Mundial para
acelerar la representacion y el liderazgo de las mujeres en
la empresa.

Reconocimientos

Diversos indices nacionales e internacionales avalan y
reconocen la apuesta estratégica de Telefonica en este
ambito. Algunos ejemplos son los siguientes:

« indice Bloomberg de Igualdad de Género (2020 Bloomberg
Gender-Equality Index o GEIl): distingue a las empresas
mas comprometidas del mundo con la igualdad de género.

* Distintivo Igualdad en la Empresa del Instituto de la Mujer
y para la lgualdad de Oportunidades (DIE): Obtenido por
Telefénica Méviles Espafia, S.A.

* Refinitiv: Con un enfoque mas holistico, este indice
categoriza a Telefénica como una de las empresas mas
diversas e inclusivas del mundo.

* Financial Times: reconoce a Telefénica como uno de los
empleadores mas inclusivos de Europa en su ranking
Diversity Leaders.

2.5.2. Asegurando las capacidades para el

futuro GRI 103, 404-1, 404-2

La evolucion de nuestros negocios, la explosion de los datos
y la evolucion tecnoldgica de nuestras redes nos demanda
tanto captar talento externo como desarrollar nuevas
capacidades en las personas y los equipos de Telefonica.

Para la captacion de talento, estamos apostamos por nuevos
canales para asegurar la incorporacién de los perfiles
adecuados de una forma mas global, digital y eficiente.
Ademas de los mecanismos tradicionales, estamos utilizando
diferentes estrategias de atraccion de talento a través
soluciones tecnoldgicas que establezcan una relacion a largo
plazo con los candidatos y simplifiquen los procesos de
seleccion. Tenemos una presencia muy activa en ferias de
empleo digital, en foros, mesas redondas de empleabilidad,
redes sociales y en universidades con especialidades
tecnoldgicas.

Para asegurar que disponemos de las capacidades
estratégicas necesarias para el futuro de la compania y que
no dejamos a nadie atrds en la transicion digital, en
Telefénica orientando nuestras politicas de formacion hacia
programas masivos de reskilling y upskilling para adaptar y
mejorar las capacidades de nuestras personas, asegurando
su empleabilidad y mejorando sus perspectivas de futuro en
el mundo laboral.

En 2020 hemos lanzado la herramienta global SkillsBank
para la identificacion digital de capacidades, donde todos
los profesionales puedan valorar sus capacidades asignadas
en base a su perfil e incluso anadir otras que tengan o que
deseen desarrollar. Esto permite, a través de un proceso
digitalizado y la analitica de datos, anticipar necesidades que
van a surgir, recomendar vacantes, proponer acciones
formativas, preparar nuevos contenidos, en definitiva,
personalizar el desarrollo en funcion de los perfiles e
intereses de cada persona. Tenemos ya mas de 10.000
empleados con perfiles cargados en la plataforma en las
unidades de Espana, Brasil y centro corporativo.

Una buena practica es el caso del programa de reskilling
lanzado durante 2020 en Telefonica de Espafia que fomenta
una cultura de compafiia que aprende a seguir aprendiendo.
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Caso de éxito: programa de reskilling de Telefénica de Espana

C§> +14.000 empleados en programas de reskilling/upskilling en Espafia

La actividad
formativa se ha
incrementado de
manera notable en
2020:

+ 20pp

(incremento de horas
de formacién
respecto al afo
anterior).

Mas formacién.

o

* Se ha multiplicado
XZ .,6 el nimero

de alumnos totales
(respecto al afio
anterior).

Para mas personas.

=

En formacién
online, se han
ofertado

1.185

cursos de diversas
tematicas como

e Comercial

* Tecnologia

* Robotizacién

* Programaciéon

* "Soft Skills"

* Diversidad

 Capacidades
digitales

* Desarrollo
personal, etc.

Mas variedad de

o

En 2020 se ha
invertido el mix
tradicional de
metodologia de
formacién
'presencial-online’
pasando
actualmente aun

8%-92%,

respectivamente.

Mas metodologias
de aprendizaje.

>

W

Incremento de la
calidad de la
formacion:

8,32
(8,28 en 2019).
Mas calidad.

contenidos.

Adicionalmente a esto, desde las unidades de negocio
globales se han creado varias academias, asi tenemos
IT&Network Academy, del area global de Red y de TI, que
comparte con todos los empleados del grupo conocimientos
técnicos del mas alto nivel alrededor, por ejemplo, de las
nuevas redes 5G; también CloudexAcademy, dirigida a dar la
formacion a los especialistas de la compaiiia en Cloud para
que puedan tener las certificaciones necesaria; asimismo,
CiberAcademy+, dirigida a los especialistas de
ciberseguridad de Telefonica y finalmente, SalesAcademy,
aportando conocimientos a los comerciales de los
segmentos de empresas de la Compafia.

2.5.2.1. Impacto del COVID en el desarrollo de
capacidades

La pandemia del COVID-19 ha ocasionado un vuelco en la
distribucién de la formacion presencial/virtual y online.
Hemos pasado de un 30% de formacion virtual/online
durante 2019 a un 92% de formacion online durante 2020.
La redistribucion y ajuste de las actividades formativas
debido a la pandemia ha ocasionado que el computo total de
horas de formacion en el grupo se haya reducido, ya que los
cursos online son de una menor duracion que los cursos
presenciales. Sin embargo el nimero de acciones formativas
ha crecido de forma muy notable. En 2020 nuestros
profesionales han realizado mas 1,5 millones de cursos, con
una media de 13,3 cursos por empleado, lo que supone un
aumento de casi un 30% respecto a los datos de 2019.

2.5.2.2. Universitas Telefénica

Universitas Telefonica es la universidad corporativa donde
trabajamos con los empleados de Telefénica y de otras
empresas para mejorar sus capacidades de liderazgo
transformador, permitiéndoles una mejor asuncion de los
retos de la revolucion digital en la que vivimos. Pero
Universitas Telefonica es mucho mas que eso. Ya no es mas
un lugar, es una emocion. Es aprendizaje continuo. Es
inteligencia colectiva. Es el aquiy el ahora. Y en el dificil afio
2020 que hemos vivido, lo ha sido mas que nunca.

En este 2020, Universitas ha reforzado su propésito,
acelerar la transformacion de Telefénica, alineando
prioridades a lo largo y ancho de su geografia, a través de la
grandeza de su gente. Y ha hecho real una vez mas su
mision, creando experiencias de aprendizaje del mas alto
nivel, superando a las mejores escuelas de negocio del
mundo, siempre con relevancia para el empleado y con el
toque magico que ha caracterizado a Universitas desde su
puesta en marcha, 10 afios atras.

Para ello contamos con profesorado externo del maximo
nivel, proveniente de escuelas de negocio y servicios de
consultoria especializados de relevancia mundial, como IE
Business School, IESE, Oxford Leadership Academy o
Singularity University, entre otros. También contamos con
profesorado interno que nos da una vision del sector y de la
Compafnia  extremadamente  ajustada a  nuestras
necesidades, complementando a la perfeccion la vision
externa anteriormente mencionada. Y todo ello coordinado
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con sumo cuidado por el equipo propio, formado en su
totalidad por profesionales de la educacion ejecutiva con
amplia experiencia en el desarrollo de intervenciones de
aprendizaje de alto impacto.

Durante 2020 hemos realizado un importante viaje de
digitalizacion, virtualizando la totalidad de nuestra oferta,
poniendo especial foco en el desarrollo de la resiliencia, tan
necesaria en los tiempos tan convulsos que hemos vivido.
Hemos entregado 25 cursos virtuales, llegando a 12.910
personas a lo largo de la geografia de Telefénica. 2.700 de
estos participantes han sido ademas por primera vez
familiares de nuestros empleados. Y nos hemos apoyado
para ello en més de 100 facilitadores internos, manteniendo
viva la comunidad Universitas Exponencial, puesta en marcha
en 2019, y que nos ha permitido franquiciar nuestro modelo
en la Compania. Y se han realizado mas de 5.500
evaluaciones, que arrojan una nota media de 4.5 sobre 5, y
que nos han ofrecido valiosos aprendizajes que nos permiten
encarar con seguridad el 2021, afio en el que esta nueva
Universitas, mas digital, ubicua y democratica, se pondra de
largo. Para el 2021 planteamos una Universitas accesible
para todos y digital para adaptarse al nuevo entorno. La
formacion seguira siendo en vivo y con los mejores y mas
prestigiosos profesores.

2.5.2.3. La construccién de la Nueva Telefénica
Contribuir a la implementacion de la Compania que
queremos para los préximos 100 anos, ha sido un proyecto
clave para las areas de Personas en 2020, tanto en términos
de relevancia como de intensa actividad. Desde la escision
operativa de Hispam hasta la creacion de Telefonica Tech,
Telefénica Infra y la FiberCo en Alemania, la simplificacion de
la sede corporativa y la JV con Virgin Media en Reino Unido.
Esto ha implicado una profunda transformacion en las
unidades existentes y la creacion de nuevas entidades
legales y la segregacion de empresas y personas de muchas
empresas. Solo por mencionar algunas cifras, la creacién de
Telefonica Tech ha implicado la instalacion de nuevas
entidades en ocho paises con mas de 2.000 personas ya
transferidas provenientes de 23 entidades legales diferentes
con diferentes marcos legales de trabajo.

2.5.2.4. Agilidad en Telefonica

En todo el contexto de cambio e incertidumbre en el que nos
encontramos, la agilidad sigue siendo una palanca clave para
convertirnos en una organizacion mas flexible y adaptable a
los cambios de nuestro entorno, y mas focalizada en la
entrega de valor a nuestros clientes.

Por ello, durante 2020 se ha seguido impulsando la adopcion
de formas de trabajo agiles en todas las unidades del Grupo
de la mano de las Agile Office locales. Estas oficinas, que
combinan equipos de Negocio, de Transformacién Digital y
de Personas, son el principal motor y habilitador del cambio,
y permiten adaptar los marcos de trabajo agiles a las
particularidades de cada negocio y alinearlo con las
prioridades estratégicas de cada Unidad.

La adopcion de Agile es una realidad en Telefonica, con mas
de 400 equipos trabajando en iniciativas Agile en todos los

paises, entre los que destaca Colombia con un 45% de la
operacion trabajando en Agile.

Uno de los logros de 2020 es la implantacién de marcos de
escalado en aquellas unidades mas maduras, lanzando mas
de 20 Team of Teams (trenes, tribus, valuestreams...)
estructurados en torno a ciclos trimestrales y con objetivos
basados en metodologia de OKRs (Objectives Key Results).

En 2021 esta previsto consolidar los actuales Teams of
teams y extender estas formas de trabajo a mas iniciativas
internas y con clientes, apalancandonos en las capacidades
internas, las academias locales de agilidad y las comunidades
de practica transversales.

2.5.3. Compromiso y motivacion de

nuestras personas

El compromiso de nuestros profesionales siempre ha estado
en un puesto destacado de la agenda de Telefdnica, no solo
en la del Area de Personas, sino en la de los lideres de
negocio. En los Gltimos afios, nuestro indicador para medir el
indice de compromiso era el estandar mundial ‘Indicador de
Clima y Compromiso’, basado en el promedio de respuestas
favorables en la encuesta de clima anual (en escala de 5).
Desde hace afios, Telefonica ha estado consistentemente
por encima de las referencias de este indicador.

En 2019 decidimos adoptar el Employee Net Promoter Score
(eNPS) que mide el grado en que los empleados de la
Compania recomiendan a la organizacion, respondiendo a la
pregunta:

¢{Con qué probabilidad recomendarias tu empresa como
un buen lugar para trabajar a personas cercanas a ti?
(1=Seguro que no recomendaria, 10=Seguro que si
recomendaria)

Esto nos permite alinearnos a la medicion de la satisfaccion
del cliente, con la misma légica que el Net Promoter Score,
que mide el % de promotores (los que puntdan entre 9 y 10)
menos el % de detractores (los que puntian de 1 a 6).

Este resultado se calcula de forma directa para cada pais y se
pondera con el nimero de empleados en cada pais para tener
el dato global. Este afio 2020 hemos logrado un resultado de
un 65% lo que supone una mejora de 7 puntos respecto el
resultado de 2019, que fue de 58%.

Este resultado es muy positivo, pues las referencias externas
indican que un resultado superior al 40% se considera
excelente y muy pocas companias consiguen estar en el
entorno del 60%.

Nuestro desafio ahora es aumentar aln mas el orgullo de
pertenencia de nuestros profesionales, convencidos de que
su motivacion es el factor multiplicador de resultados.
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Formula para calcular el eNPS
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2.5.3.1. Programa de reconocimientos Gente de
Valor

2020 ha sido el ano en el que los reconocimientos se han
despegado del programa y han pasado a formar parte de la
cultura de Telefénica. Aunque a lo largo de 2020 no hemos
tenido la oportunidad de vernos mucho, en Telefénica hemos
puesto en valor a todos esos héroes cotidianos que tenemos
a nuestro alrededor, a todos los compareros que admiramos
por ser retadores, abiertos, confiables... O, simplemente,
mostrarles nuestro mas sincero agradecimiento por estar ahi
y aportar lo mejor en cada momento. Por este motivo, este
ano hemos batido un récord alcanzando los 100.000
reconocimientos individuales y de equipos.

La cultura del reconocimiento en Telefénica en 2020 ha
superado nuestras expectativas y, una vez mas, nos hemos
superado como equipo.

2.5.4. Como valorar el esfuerzo: politica
retributiva GRri 103, 102-35,102-36, 404-3

La politica retributiva estd totalmente alineada y
enfocada en dar respuesta a los objetivos estratégicos a
largo plazo de la Compania y a ser driver de la atraccion,
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retencién y motivacion del talento que Telefonica necesita
para continuar con su transformacion.

De este modo, a través de la remuneracién variable de
todo nuestro equipo humano se incentiva el crecimiento a
través del incremento de los Ingresos Operativos y el retorno
de la inversion para el accionista, asi como la eficiencia a
través de la mejora de nuestro margen de OIBDA y la
generacion de ‘flujo de caja libre'. Del mismo modo,
Telefénica es una compania totalmente comprometida con
la sostenibilidad y, por eso, en la remuneracion variable de
todo nuestro equipo humano se ponderan desde 2019
factores como la confianza del cliente, la confianza de la
sociedad, la diversidad, o la contribucion a la lucha contra el
cambio climatico.

Telefonica ofrece un paquete retributivo competitivo y
justo que puede estar compuesto por componentes fijos,
variables a corto y largo plazo, asi como retribuciones en
especie y otros beneficios sociales, adaptado a las practicas
locales de los mercados en los que opera.

Telefénica es una compaiiia que fomenta la meritocracia y
la igualdad de oportunidades. Por ello, una parte
significativa de la retribucion total de los cargos ejecutivos
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tiene caracter variable y su percepcion esta vinculada a la
consecucion de objetivos financieros, de negocio, de creacion
de valor y de sostenibilidad. Estos objetivos deben ser a su
vez concretos, cuantificables y alineados con el plan
estratégico de la Compania.

Asimismo, en Telefonica se garantiza la no discriminacion por
razones de género, edad, cultura, religion ni raza a la hora de
aplicar las practicas y politicas retributivas. Los profesionales
de Telefonica son remunerados de forma coherente con el
nivel de responsabilidad, liderazgo y nivel de desempeno
dentro de la organizacion, y favorecemos la retencion de
profesionales clave y la atraccion del mejor talento.

2.5.4.1. Evaluaciones de desempeiio

Telefénica tiene un proceso de evaluacion de desempeno
global para todos los empleados del Grupo, compartiendo
calendario, directrices y herramientas. El proceso se coordina
de manera global, aunque la gestion del mismo se realiza de
manera local. El modelo de evaluacion del desemperio es uno
e igual para todos los empleados. Todos los empleados del
Grupo que estan fuera de convenio son elegibles a realizar el
proceso de evaluacion del desempefio.

En cuanto al proceso de evaluacion del desempefio de marzo
de 2019 a marzo de 2020, de todos los empleados elegibles,
72985 profesionales estan registrados en la
herramienta en la que se gestiona el proceso, Success
Factors. El 63% de estos empleados realizaron el proceso
con éxito. Todos estos empleados fijaron objetivos, hicieron
seguimiento de los mismos durante el afo a través de
conversaciones con sus responsables directos y finalizaron el
proceso, con una evaluacion de final de afio donde se
comunica la nota del desempeno. El 37% restante de los
empleados registrados, no finalizaron el proceso, bien por no
haberlo iniciado o bien por quedar incompleto alguno de los
pasos anteriores.

En términos generales, los resultados obtenidos son muy
positivos, pero se tiene que seguir avanzando para tener a
todos los empleados elegibles en Success Factors.
Actualmente se esta trabajando para seguir mejorando los
sistemas de reporte de la informaciéon para incluir
informacion relativa al género del empleado y a la categoria
laboral, al desglosar el detalle de los datos de las
evaluaciones de desempeno.

2.5.5. Brecha salarial y remuneraciones
medias GRI 103

2.5.5.1. Analisis de la brecha salarial y
remuneraciones medias

Telefonica apuesta por una comunicacion clara y
transparente en el andlisis de la informacion salarial entre
hombres y mujeres dentro del Grupo. En linea con los
compromisos asumidos y las medidas adoptadas en afos
anteriores, Telefonica continda robusteciendo sus procesos
en materia de igualdad salarial, diversidad e inclusion.

{Qué es la brecha salarial de género?

La brecha salarial de género es la comparacion entre la
retribucion total promedio de los hombres frente a la
retribucion total promedio de las mujeres.

El resultado de esta comparacion es mucho mas que un
ndmero, proporciona informacion de la situacion
socioeconémica, de la estructura laboral, promueve retos y
desafios para reducir las diferencias.

¢Por qué existe la brecha salarial?

Algunas de las razones que ayudan a explicar estas
diferencias en Telefonica responden a cuestiones culturales
de cada pais en donde operamos y a cuestiones propias a la
naturaleza de la empresa. Destacamos algunas de ellas:

¢ Mayor proporcion de hombres en posiciones de
liderazgo en el sector de las telecomunicaciones. En
Telefonica desde hace afnos tenemos en marcha iniciativas
para impulsar y alcanzar el objetivo de contar con un
mayor ndmero de mujeres en posiciones directivas. La
realidad es que adn existe una mayor proporcion de
hombres que ocupan altos cargos en nuestro sector. Sin
embargo, la tendencia desde 2015 es que se vaya
incrementando, asi, en 2015 teniamos un 19% de mujeres
en cargos directivos y en 2020 este porcentaje se ha
incrementado hasta el 27,4%.

Mayor proporcion de mujeres en esquemas flexibles de
trabajo (reduccion de jornada, excedencias por cuidados
de hijos u otros familiares, etc.). En Telefonica contamos
con numerosas medidas al respecto, impulsando y
fomentando que las formas de trabajo flexibles
se extiendan entre los empleados de ambos géneros; el 3%
de la plantilla se beneficia de jornada reducida. Sin
embargo, 7 de cada 10 empleados que cuentan con
jornada reducida son mujeres.

Mayor demanda de carreras técnicas por parte de los
hombres y, por ende, escasa presencia de mujeres en
carreras catalogadas dentro del grupo de STEM
(Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas). Por ello,
tenemos en marcha diferentes iniciativas para fomentar
en la sociedad un mayor acceso de mujeres y jovenes a las
carreras STEM.

¢{Como se calcula la brecha salarial de género?

A la hora de comenzar con el analisis, lo mas importante es
entender cdmo se realiza la comparacion, qué conceptos se
incluyen y cémo se mide la diferencia entre la retribucion
total promedio de los hombres y de mujeres.

La retribucién total promedio incluye todos aquellos
conceptos relacionados con el salario, beneficios y otros
incentivos a corto y largo plazo.

Si Gnicamente comparamos la retribucion total promedio
entre hombres y mujeres, sin tener en cuenta otros factores
salvo el género, estamos hablando de brecha salarial bruta.
Cuando ademas del género, se considera el pais, la entidad
juridica, la categoria profesional, el area funcional en que
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trabaja cada empleado, la antigiedad y el esquema de
jornada laboral (a tiempo completo o parcial) entonces
estamos hablando de brecha salarial ajustada.

Como consecuencia del analisis que se ha venido realizando y
de la mejora en la calidad y amplitud de los datos reportados
a nivel global, se han ido incorporando factores adicionales
ano a ano que permiten explicar la brecha salarial ajustada en
mas detalle. El objetivo es continuar identificando factores
que sustenten las posibles diferencias salariales entre
hombres y mujeres en Telefonica.

Por tanto, para el Grupo Telefonica en el ejercicio 2020, la
brecha salarial bruta es de 19,85% y la brecha salarial
ajustada es del 2,5%. (Ver el detalle al final de este capitulo).

{Qué esta haciendo Telefonica?

El andlisis de la brecha salarial de género que Telefonica
realiza todos los afos tiene como objetivo conocer cual es la
diferencia salarial entre hombres y mujeres e identificar las
remuneraciones medias desagregadas por género, nivel y
edad. (Ver el detalle al final de este capitulo).

En Telefonica estamos orgullosos del camino recorrido en los
Gltimos anos y del compromiso que hemos asumido como
companfia, pero aln tenemos trabajo por delante y la
responsabilidad de cumplir con los retos que nos hemos
propuesto.

Comprender las razones que explican los datos nos permite
centrar nuestros esfuerzos para abordar de una mejor
manera los retos de diversidad e inclusion de género. Por
ello, continuaremos trabajando en iniciativas que incidan en
mejorar el gobierno de nuestros procesos internos.

Seguiremos apostando por medidas que garanticen
laigualdad de oportunidades para todos, a través de procesos
de seleccién y promocidn con criterios que garanticen la
transparencia y objetividad.

Contamos ademas con acciones en materia de formacion
continua y desarrollo profesional que promueven la igualdad
de género e inciden en facilitar la incorporacién de mujeres a
puestos de responsabilidad.

Estamos desarrollando y promoviendo la cantera de talento
femenino e impulsando una cultura de trabajo flexible que
fomente la sensibilizacién y la concienciacion. (Ver mas
detalle en apartado Gestion de la Diversidad).

En Telefénica la diversidad es lo que nos hace mas
fuertes y competitivos, por ello seguiremos trabajando en
acciones para lograr el equilibrio entre hombres y mujeres.

2.5.6. Dialogo social GRI103,403-4,407-1, 404-2

En Telefénica estamos comprometidos con las normas
fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), principalmente en lo relativo a la libertad de
sindicacion y al derecho a la negociacién colectiva en todas
las companias en los paises en los que operamos.
Garantizamos que los representantes de los trabajadores
reciben un trato justo, libre de discriminacién y que cuentan

con todas las facilidades para poder desempenar sus
funciones de representacion. El 100% de los trabajadores de
Telefénica, tanto en 2019 como en 2020, estan amparados
por un marco laboral que regula sus condiciones de trabajo.

2.5.6.1. Actividad sindical

Como compaifia reafirmamos el importante papel que
desempenan los sindicatos en la defensa de los intereses de
los trabajadores y reconocemos a UNI (Global Union) y al
European Works Council como socios fundamentales para la
gestion laboral mundial.

Asimismo, a nivel local, entendemos que la gestion de los
comités de empresa es guiada a través de politicas y normas
establecidas por la entidad juridica y, por tanto, los
procedimientos para informar, consultar y negociar
contienen acepciones distintas, pero siempre en linea con los
principios rectores de Telefonica.

Mantener una posicion neutral respecto a la actividad
sindical es fundamental para asegurar un ambiente libre y
abierto que permita el ejercicio de los derechos de
asociacion. Si los trabajadores desean sindicalizarse, desde
Telefénica reconoceremos a los sindicatos que cumplan las
condiciones para organizarse de acuerdo con el Convenio OIT
87, y siempre respetando la legislacion local. Asimismo,
garantizamos que los representantes de los trabajadores
reciban un trato justo, libre de discriminacion y que cuenten,
a su vez, con todas las facilidades para poder desempenar
sus funciones de representacion. Asimismo, todos los
convenios colectivos integran clausulas de seguridad y salud
laboral adaptadas a la legislacion local.

Programas de outplacement

Desde inicios de 2016 se cuenta con un servicio de
outplacement para ayudar a la recolocacion de los
empleados que dejan la Compania. El programa se ofrece a
todos los empleados que dejan la Compania bien como
consecuencia de un despido o bien como consecuencia de la
adhesion del empleado a uno de los programas de extincion
de la relacion laboral de mutuo acuerdo que se puedan poner
en marcha en determinados momentos.

Los programas tienen una duracion inicial de seis meses y
constan de:

* Sesiones de trabajo individuales.
* Sesiones grupales y talleres.
* Plataforma tecnolégica para la bisqueda de oportunidades.

Ademas, el programa va dirigido no Unicamente a la
bGsqueda de empleo por cuenta ajena, sino que también va
enfocado a ayudar a aquellas personas que quieran
emprender su propio negocio.

2.5.6.2. Coordinacion sindical para el plan de retorno
COoVID-19

El plan de retorno a los centros de trabajo —tanto en Espana
como en Brasil y los paises de Hispam—, ha sido abordado
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conjuntamente entre Telefénica y los principales sindicatos
en Espafa, UGT y CC.00., asi como con UNI Global Union.

En el acuerdo global alcanzado en mayo, se fija el objetivo de
aunar esfuerzos y asegurar la colaboracion de todos para
garantizar en todo momento la seguridad y salud de todos
los trabajadores que forman parte del Grupo Telefonica.

El plan de retorno establece el teletrabajo de forma prioritaria
y preferente hasta que la Organizacion Mundial de la Salud y
los Gobiernos o Autoridades locales competentes dictaminen
el control de la pandemia.

El retorno de los trabajadores a los centros de trabajo se hara
de modo progresivo y por fases. El acuerdo recoge aspectos
especificos en relacion con garantizar la disponibilidad y uso
de equipos de proteccion individual, los mecanismos de
seguimiento de la salud por parte de los servicios médicos del
Grupo, la facilitacién del cumplimiento de los protocolos de
actuacion definidos en los distintos lugares de trabajo, asi
como de la gestion de las distintas etapas establecidas en
este plan.

Se incluye también el compromiso de crear espacios de
colaboracion, en el &mbito de la negociacion colectiva, con el
objetivo de analizar y capitalizar los aprendizajes derivados
de la gestion de la pandemia hacia la consolidaci6on de
esquemas de teletrabajo y flexibilidad, asi como nuevos
protocolos de salud y convivencia.

En cada pais se estableceran localmente los sistemas
oportunos por medio de comités de salud e higiene,
comisiones temporales vinculadas al COVID-19 u otros
instrumentos de didlogo para velar por el cumplimiento de
los acuerdos y revisar cualquier incidencia extraordinaria que
pudiera surgir hasta el control de la pandemia.

Reduccion de jornada por el COVID-19 en Brasil

Con el agravamiento de la situacion de pandemia, el gobierno
brasilefo emitié la MP936 / Ley 14020, creando el Programa
de Emergencia de Empleo y Mantenimiento de Ingresos, con
el objetivo de preservar el empleo, asi como garantizar la
continuidad de las actividades laborales y empresariales,
reduciendo el impacto social debido al estado de calamidad
publica. Las empresas han negociado con las organizaciones
sindicales la posibilidad de reducir la jornada laboral, entre el
25% y el 50% y hasta el 70%. Desde mayo de 2020, se han
visto afectados por esta reduccion de jornada un maximo de
13.650 empleados (en el mes de julio), cifra que se ha ido
reduciendo paulatinamente hasta cerrar en diciembre de
2020 con Gnicamente 677 empleados con una reduccion de
jornada del 25%.

2.5.7. Equilibrio de la vida personal y laboral
GRI'103

Telefonica apuesta por la conciliacion como pieza clave para
la retencion y atraccion de talento. Por esto trabajamos en
nuevos modelos de organizacion del tiempo de trabajo
flexibles que incrementen el compromiso, la satisfaccion y la
productividad de nuestros equipos.

Hemos avanzado mucho consolidando modelos de
teletrabajo en casi todas las geografias en las que operamos,
apoyandonos en herramientas digitales que permiten
trabajar en equipo y compartir informacion de forma segura.

Los avances realizados hasta ahora nos han permitido llegar
a un maximo de un 95% de actividad teletrabajable en los
meses de confinamiento, cuidando al maximo de los
profesionales que realizan actividades de campo y
garantizando en todo momento la continuidad del negocio y
de los servicios. A cierre de diciembre de 2020 el nivel de
teletrabajo es de un 70%.

2.5.8. Seguridad y salud del empleado:
Gestion de la crisis del COVID-19 Gri103

El Grupo Telefénica ha tomado con méaxima prioridad la
gestion de esta crisis sanitaria sin precedente. Aunque en los
Gltimos 20 afos hemos gestionado crisis complejas
derivadas de desastres naturales (terremotos, inundaciones,
huracanes), el contexto actual supera cualquier crisis
conocida hasta el momento.

2.5.8.1. ;Cémo planteamos la gestion de la crisis?
Dado que no habia un precedente equivalente consideramos
tomar decisiones iniciales y hacer ajustes conforme la
realidad nos fuera ofreciendo pistas.

Tras los primeros meses de confinamiento y desescalada
posterior observamos que no se trataba de una crisis
sostenida en el tiempo, por ello decidimos actuar con
acciones adaptables a realidades cambiantes en el corto
plazo.

2.5.8.2. Plan de accion: objetivos

Los objetivos del plan de accion disefado son: proteger a las
personas, apoyar a nuestros clientes (asegurar el servicio, la
atencion a clientes y la calidad) y ayudar a la sociedad con
todos los medios a nuestro alcance.

En materia de personas, los elementos del plan han sido:

Seguridad y Salud
* Preparamos contenidos con medidas de proteccion y
actuacion COVID-19.

* Nos apoyamos en nuestro personal de Prevencion de
Riesgos Laborales y en nuestros socios sanitarios.

Comunicacion continua

*En todos los paises donde estamos presentes
coordinamos y lanzamos en tiempo récord un microsite de
Salud Laboral en los principales canales de comunicacion
con los empleados (Intranet y Workplace).

Reskilling

* Aceleramos un plan con foco en la formacion, tanto en el
uso de herramientas digitales como en la gestion de
equipos remotos, con material organizado en formato
webinars y sesiones formativas online.

Herramientas
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* Hasta un 95% de plantilla en teletrabajo (realizando
actividades que se pueden gestionar de forma remota),
actualmente en un 70%.

» Maximo cuidado y proteccion del equipo desempenando
actividades de campo.

» Apoyo formativo para asegurar la desconexion digital y
cuidar la salud emocional.

* Encuestas a empleado para conocer el impacto de las
medidas aplicadas e identificar aspectos de mejora.

2.5.8.3. Plan de accion: etapas para el retorno
progresivo

Las acciones para cumplir estos objetivos han variado a lo
largo de las diferentes etapas: confinamiento,
desconfinamiento, periodos intermitentes de retorno a la
normalidad.

En cualquiera de estas etapas, nuestro plan de retorno ha
tenido siempre como maxima prioridad las personas,

Plan de retorno de empleados tras el COVID-19

alineando nuestras actuaciones con los objetivos de
garantizar la seguridad y proteger la salud de nuestros
empleados, a la vez que asegurar la continuidad del negocio.

Esta articulado en tres etapas, vinculadas a hitos claros en
funcion de la evolucion de la pandemia y criterios basados
en actividades del negocio y colectivos de empleados. Todo
ello nos ha permitido establecer un retorno gradual
asegurando que tenemos implementados todos los
mecanismos y protocolos necesarios.

El plan de retorno ha sido acordado con los principales
organismos sindicales, tanto en Espafia como a nivel
mundial: UGT, CC.00. y UNI Global Union (mas informacion
en el apartado 2.5.3).

ETAPAS PLAN DE RETORNO
ETAPA 3
PANDEMIA CONTROLADA
Nueva normalidad
_ETAPA2 '
REDUCCION DE RIESGO Y BAJA
EL NUMERO DE CASQOS
ETAPA 1l
CONFINAMIENTO RIESGE '
ALTO RIESGO
* Seguridad y Salud * Seguridad y Salud * Seguridad y Salud
* Actividades criticas * Recuperamos actividades no * Retorno progresivo de todas las
* Equipo Soporte teletrabajables minimizadas actividades y areas
por el confinameinto * Equipo Soporte
* Equipo Soporte
Etapa 2 inicial Etapa 2 avanzada
& & & @
1 DE ABRIL 11 DE MAYO 15 DE JUNIO 1 DE SEP

La planificacion temporal es distinta en cada pais y esta
sujeta a muchas variables: indicadores clave del pais, casos
activos de la Compania en esta ubicacion, condiciones para el
retorno. Por esta razon, aunque el plan es el mismo, la
implantacion se produce en distintos momentos.

A fecha de cierre de este documento, el estatus de nuestra
huella es el indicado en la grafica, donde se observa que aln
hay muchos paises que se encuentran en etapas muy
iniciales donde la presencialidad esta restringida a las
actividades esenciales.
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Etapas de retorno

M Situacion especial [ Etapa0 Il Etapa1 ¥ Etapa?

2.5.8.4. Medidas aplicadas en el grupo Telefonica
para garantizar la seguridad y salud durante el
coviD

Medidas para asegurar el distanciamiento social:
» Medidas de flexibilidad para compensar el trabajo remoto
con el trabajo presencial cuando la situacion lo permite.

* Modelo burbuja para gestion de trabajo presencial — Grupos
de convivencia en formato de turnos.

* Gestion datos control de aforo para identificar accesos
incorrectos (acceder al centro el dia que no corresponde al
turno), acceso extraordinarios y proceder a las alertas
correspondientes.

Medidas de salud:
* Protocolo especifico COVID 19— Manual Prevencion online.

* Catdlogo de EPIs apropiado para cada tipo de actividad.
Gestion de stock de seguridad y agil proceso de suministro.

* Aplicacion de salud médica para monitorizar el estado de
cada empleado (app):

o Cuestionarios de sintomatologia gestionados y
analizados por personal sanitario.

o Deteccion precoz de sintomas altamente efectiva.

* Pruebas diagnosticas: (dependiendo de las indicaciones de
la autoridad sanitaria del pais).

o Test de caracter voluntario ofrecido a nuestros
empleados (en los paises en los que es posible).

o Especial atenciébn a los empleados con mayor
exposicion (campo, call center, operaciones).

* Control de temperatura (camaras termograficas y otros
dispositivos adaptados a cada centro en los paises cuya
normativa se permite).

* Apoyo a la salud emocional (soluciones de apoyo
psicoldgico).

* Medidas especiales para la prevencion del riesgo de
trabajadores con especial sensibilidad y grupos vulnerables
al COVID-19.

Medidas especiales en los centros de trabajo y tiendas:

* Establecimiento de protocolos especiales de limpieza y
desinfeccion, dispensadores de gel, mascarilla y guantes,
mamparas, control de acceso y aforo, higienizadores UV,
etc.

Senalética centro de trabajo: sefales verticales, sefnales
horizontales, infografias , videos informando de las pautas,
definicion de aforos maximos por zonas, etc.

Medidas especiales para los trabajadores que realicen
actividades en casa de cliente (prueba diagnosticas, EPIs,
etc.).

Medidas a aplicar en la coordinacion de actividades
empresariales con contratas, subcontratas, clientes,
usuarios u otras personas presentes en el centro ajenas a
la empresa.

MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA 2020

Telefénica,S.A. 138



Informe de Gestién Consolidado 2020
2. Estado de Informacion No Financiera

P& e Teleonica

Protocolos ad hoc para actividades de negocio:

Somos conscientes de la necesidad de actividades que
apoyan al negocio por ello desarrollamos protocolos ad hoc
para garantizar la seguridad en estas circunstancias:

* Protocolo viajes internacionales (pruebas diagndsticas,
certificados de movilidad, seguros de viajes especiales,
atencion diferenciada de seguridad privada, pautas de
alimentacion e higiene, seguimiento de sintomas, etc.).

* Protocolo reuniones esenciales en nuestras
instalaciones seguras para nuestros invitados y
empleados.

* Protocolo para aperturas de centros especiales (hub
Emprendedores Wayra, Escuela 42, actuaciones de la
Fundacién Telefénica).

Trazabilidad de casos:

Implantacion de protocolos que permiten la rapida gestion
sobre un caso positivo y la identificacion de contactos
estrechos.

* Personal sanitario altamente cualificado realiza el

seguimiento y la trazabilidad de cada caso.

» Medidas de actuacion especiales ante la de un posible caso
positivo.

 Canal médico especifico para nuestros empleados para
resolver dudas, consultar sintomas, informar de casos.
Socios de reconocido prestigio, como el caso de Espana
donde disponemos de un call center de Quirdén Salud
especifico para Grupo Telefonica.

* Modelos de datos y herramientas de explotacion de datos
que permiten asegurar:

o Informacion de calidad para el equipo sanitario ->
Correcto trazado de los casos y de acuerdo con GDPR
-> Seguimiento E2E de cada caso.

o Informacion de gestion -> Dashboard con las
estadisticas de casos de todas las filiales del Grupo
Telefonica. Datos en tiempo real que nos permiten
tomar decisiones con maxima confiabilidad.

Formacion y Comunicacion:

 Formacion continua a través de piezas de comunicacion
didacticas  (infografias, videos, tutoriales, pildoras
formativas). Contenidos sobre seguridad, salud y
continuidad del negocio.

* Cursos en nuestra plataforma online previos al retorno al
trabajo presencial.

Modelo de datos para la toma de decisiones:
Decidimos elegir un set de indicadores clave medibles en
todos los paises donde estamos presentes, diariamente

monitorizamos estos indicadores y evaluamos si debemos
corregir alguna decision sobre la presencialidad en nuestras
oficinas, relaciéon con nuestros clientes o sobre las medidas
de flexibilidad a considerar.

Datos cuantitativos:

* Indicadores clave ambito pais: incidencia acumulada de
casos por cada 100.000 habitantes, presion hospitalaria,
tasa de reproduccion del virus y tasa de positividad.

* Indicadores clave ambito Telefénica: nimero de casos
activos, casos hospitalizados, casos recuperados, casos en
cuarentena por contacto estrecho, existencia de brotes en
un centro de trabajo.

* Los indicadores internos del Grupo se encuentran
registrados en un dashboard sobre Power BI. Diariamente
revisamos este cuadro de mando para tomar decisiones.

Datos cualitativos:

* Intercambiamos experiencias entre companias
multinacionales equivalentes al Grupo Telefonica.

Participamos en foros donde podemos debatir y
reflexionar sobre las mejores formulas para afrontar la
crisis desde la perspectiva tactica y operativa, incluyendo
espacios donde participan expertos de la OMS.

En lo que respecta a tratamiento y gestion de los datos de
salud de nuestros empleados ha tomado una relevancia
muy especial. Un trabajo en equipo coordinado con
muchas  areas  (Legal, Compliance, Relaciones
Institucionales, DPO, Seguridad Digital, Seguridad Fisica)
ha permitido tener informacién en tiempo real con las
maximas consideraciones de privacidad y seguridad.

Disponemos de un protocolo de gestion de datos y de su
correspondiente borrado conforme a las leyes locales de
proteccion de datos de cada pais. Nuestro objetivo es
disponer de informacién en tiempo real que nos permita
hacer la trazabilidad de un caso positivo e identificar
potenciales contactos estrechos para evitar el contagio.

Situacién actual

En materia de personas hemos hecho un importante
esfuerzo para proteger a nuestros empleados asegurando
espacios de trabajo seguros y saludables. El resultado ha sido
un ndmero significativamente bajo de casos positivos
comparados con las realidades de los paises donde estamos
presentes. La presencialidad en las oficinas, en los paises
donde era posible, no ha sido la causa de un incremento de
casos. De forma sostenida en el tiempo hemos visto que el
nimero de casos activos era mayor en los empleados con
100% de trabajo remoto. En el proceso de desescalada
hemos observado porcentajes entre el 50% y el 70%.
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Actualmente, solo el 4,4% de la plantila ha
experimentado la enfermedad. Lamentablemente hemos
registrado 23 pérdidas y por el momento no tenemos brotes
en nuestros centros de trabajo. Estos datos son el resultado
de un importante esfuerzo de coordinacion entre muchas
areas y paises.

Los impactos por pais son muy diferentes. En la grafica
adjunta presentamos la distribucién por organizaciones y
geografias:

Distribucion de casos activos
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El ndmero de empleados en cuarentena por contacto
estrecho es de uno o cero por cada caso positivo. Un equipo
médico evalGa cada caso positivo y en base a un set de
preguntas discrimina las situaciones de riesgo que se han
producido en la interaccién con otros empleados.

Analizamos diariamente la casuistica de todas las
cuarentenas extraprofesionales y ofrecemos
recomendaciones a todos nuestros empleados para que
se protejan en su vida privada con las mejores

ago 2020

W Alemania

sep 2020 oct 2020 nov 2020 dic 2020

Reino Unido M Hispam

indicaciones. Preservar la salud individual es la clave
para evitar la diseminacion del virus.

El retorno a nuestros centros de trabajo esta alineado con las
circunstancias del pais. Presentamos en la tabla adjunta los
porcentajes de trabajo remoto frente al trabajo presencial a
cierre de 2020.

2.5.8.5. Certificaciones por la gestion de la crisis del
COoVID-19

Aunque somos conscientes de que adn hay mucho camino
por recorrer y que podemos seguir aprendiendo de la
experiencia diaria para hacer frente a esta pandemia, cabe
destacar los reconocimientos recibidos por el Grupo
Telefonica en la gestion de esta crisis durante 2020, entre los
cuales estan:

* Sello Quirén Protocolo Seguro COVID-19 (sept 20): se trata
de una de las certificaciones mas rigurosas que existen en
Espafia y que avala las medidas higiénicas, sanitarias, de
distanciamiento interpersonal y organizativas que se han
tomado en nuestra Compania frente al COVID-19.

Certificado de Aenor: por los protocolos implantados en un
total de 950 tiendas Movistar de todo el territorio espanol
frente al COVID-19, convirtiéndose asi en la primera
operadora de telecomunicaciones en Espafa que logra
este distintivo. En concreto, Telefonica ha puesto en
marcha un completo plan de medidas preventivas de
seguridad y salud para empleados de las tiendas y clientes,
entre las que destacan protocolos de limpieza y
desinfeccion, control de aforo de tiendas, distanciamiento
social, gestion de residuos, medidas de proteccion
individual para los empleados y formacion especifica a los
comerciales respecto al COVID-19.
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2.5.9. Gobernanza y estrategia de la Estructura de la gobernanza

seguridad, salud y bienestar en el trabajo

GRI 403-1, 403-8, 403-9, 403-10 @@ Q
En Telefonica entendemos la seguridad y salud en el trabajo

como un concepto que abarca un estado de completo GLOBAL LOCAL
bienestar fisico, mental y social en armonia con el
medioambiente. Las medidas que promueven la salud dentro
de la empresa no sélo ayudan a los empleados y garantizan
el éxito empresarial a largo plazo, sino que también tienen
efectos positivos mas alla de la sociedad en su conjunto.

La Comision de Calidad y Sostenibilidad en 2020 es la Plan Global Plan de Seguridad,
responsable de impulsar el desarrollo de nuestro Plan Global de Negocio s Salud

de Negocio Responsable, que es aprobado por el Consejo de Responsable y Bienestar Local
Administraciéon y hace hincapié en salvaguardar y promover
la Seguridad, Salud y Bienestar (SS&B) de nuestros

empleados en el trabajo. Politica Global de Seguridad, Salud y Bienestar
en el Trabajo del Grupo Telefénica

Politicas mas relevantes:

* Politica global de Seguridad, Salud y Bienestar en
el trabajo del Grupo Telefénica

* Principios de Negocio Responsable de Telefénica

« Convenios colectivos a nivel pais

Jelefonica NUESTRA POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR

Nos comprometemos a:

o Identificar los peligras y e : Promover Ia informacién,
evaluar los riesgos con ¢l v Velar por el cumplimiento b 2 & participacion y consulta
fin de prevenis incidentes ] de |§ narmativa local y ‘I de los empleados | demas
de trabaja y enfermedades estandares internacionales. partes.

e profesionales. W =

Proporcionar condiciones

5 _ Aplicar principios de L
g Definir estrategias que ?-‘ﬁ
3 ¥) mejora continua oy |, detrabajoseguroy
.-L* Lu:"";r‘“;:‘:;;mu" ¢ mediante |a evaluacian | ;_'_. saludable para la prevencion
r\\i;'_/’ P . 1 lf N del desemperio a través = (I de leslones y del deterioro de

bienestar y salud. i _ de Indicadares. I salud,

nuestros socios las mejores practicas. -~ nuestra desempefia | atender las inquietudes.

a -
l Fomentar cn nuestra cadena de suministro y con ﬁ [ﬂ’ Comunicar de forma regular y transparente
=
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2.5.9.1. Sistemas de gestion: prevencion de
incidentes de trabajo y enfermedades profesionales
GRI403-1, 403-2

Establecemos procedimientos para identificar los peligros y
evaluar los riesgos con el fin de prevenir incidentes de trabajo
y enfermedades profesionales, y velamos por el
cumplimiento de los requisitos legales vigentes en cada pais,
asi como por adoptar de forma complementaria y conforme
al principio de prevencion, otros requisitos en base a la
normativa local o a estandares internacionales.

Los procesos para identificar los peligros, evaluar los riesgos
para prevenir incidentes y enfermedades profesionales
estan recogidos en la politica Global de Seguridad y salud asi
como en las diferentes politicas de seguridad y salud locales.

Actualmente, el 99% de nuestras operadoras cuentan con un
sistema de gestion de seguridad, salud y bienestar y el 49%
(seglin porcentaje de plantilla) han certificado este sistema,
basado en los estandares 1ISO 45001 o OHSAS 18001.

Nuestro plan de trabajo cara al 2022 contempla la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad,
salud y bienestar en todas nuestras operadoras, de las cuales
los principales mercados estaran certificadas en el nuevo
estandar I1SO 45001.

En caso de emergencias y desastres naturales, contamos con
alertas tempranas y equipos especialmente formados con la
realizacion de simulacros y preparados para la actuacion
frente a estos sucesos.

2.5.9.2. Formacion y representacion de los
empleados GRI 403-4, 403-5

Formacion y sensibilizacion

Todos los empleados tienen a disposicion cursos online en
materia de seguridad, salud y bienestar en el trabajo.
Ademas, se hacen formaciones continuas y especificas con
los equipos locales de los paises sobre la implementacion de
sistemas de gestion de seguridad, salud y bienestar, y
numerosas campanas de salud y sensibilizacion.

Este afo, debido a las circunstancias vividas por la pandemia,
se ha puesto el foco en la formacién continua sobre la
prevencion del COVID-19 a través de diferentes canales, y
formatos, con infografias, videos, tutoriales, pildoras
formativas y con cursos online previos al retorno al trabajo
presencial.

Representatividad y participacién de nuestros
trabajadores

Promovemos la informacion, participacion y consulta de los
empleados y demas partes interesadas para garantizar
entornos de trabajo seguros y saludables. La representacion
de los trabajadores en comités paritarios de seguridad y
salud es el modelo establecido en los diferentes paises en los
que estamos presentes, y 90% de nuestros empleados estan
representados en estos comités.

2.5.9.3. Compromiso con nuestros proveedores
GRI 403-7

Nuestros proveedores y socios

Fomentamos las mejores practicas en materia de seguridad,
salud y bienestar en nuestra cadena de suministro y con
nuestros socios. Todos nuestros proveedores firman la
Politica de sostenibilidad en la cadena de suministro, que
establece unas obligaciones de cumplimiento por parte de
nuestros proveedores en materia de seguridad, salud y
bienestar.

Donde existe mas riesgo de sufrir un accidente profesional es
en las actividades de nuestros proveedores, y por €so nos
centramos en promover y reforzar las mejores practicas de
seguridad, salud y bienestar en el trabajo con ellos. Muestra
de esto, es el Proyecto Aliados donde se realizan auditorias
con el objetivo puesto en seguridad y salud en el trabajo, que
se complementan con reuniones con las empresas
contratistas y el desarrollo de planes de mejora.

Gestion de los proveedores

Paso 1 Todos nuestros proveedores deben aceptar y firmar
nuestros estandares minimos en materia de seguridad
y salud en el trabajo.

Paso 2 Andlisis de riesgo e identificacion de proveedores de
alto riesgo.

Paso 3 Auditorias —administrativas o in situ— a proveedores
de alto riesgo.

Paso 4 Engagement con proveedores para mejorar la seguridad

y salud de los que trabajan con nosotros en nuestra
cadena de suministro.

. Ir al capitulo de Proveedores

2.5.9.4. Cultura que vela por la salud mental y el
bienestar completo GRI 403-3, 403-6

Desde la organizacion se impulsa y se promueve el bienestar
de todos los empleados a través de diferentes servicios de
cuidados de la salud, adaptados a los diferentes paises en los
que operamos. Algunos ejemplos destacables son disponer
de un seguro médico privado como beneficio social en
algunos paises, disponer de un servicio medico en el centro
de trabajo, acceso a acciones formativas para la mejora de la
salud y la prevencion de enfermedades, etc.

Estrés en el trabajo

Como expresa nuestra Politica global de Seguridad, Salud y
Bienestar en el Trabajo del Grupo Telefonica, nuestro
compromiso es promover el bienestar y el entorno
psicosocial en el lugar de trabajo para reducir el estrés
emocional y mental, y velar por el equilibrio entre la vida
laboral y la vida privada y familiar de nuestros empleados.
Ademas, el entorno psicosocial de trabajo es uno de los
indicadores de desempefio que Telefonica se ha
comprometido, pdblicamente, a abordar.

Nuestros empleados tienen acceso a distintos programas de
formacion que tratan temas como la gestion del tiempo, el
manejo del estrés, el estilo de liderazgo y la toma de
decisiones. Asimismo, existen formas de apoyo al empleado,
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accesible desde las Intranets del pais, que, ademas de
establecer mecanismos para pedir ayuda, incluyen el acceso
a expertos médicos.

Destacamos como mejores practicas el analisis del riesgo
psicosocial en la Compania en base a datos de operadoras
representativas, asi como la elaboracién de una guia global
sobre la evaluacién de la salud mental en el trabajo para
nuestros empleados.

2.5.10. Hitos y retos

> Hitos 2020:

Cultura de bienestar Feel Good

Nuestra vision es ser un referente del bienestar empresarial,
generando un impacto positivo en nuestros empleados,
colaboradores, en su entorno y en la organizacion. Para ello,
ponemos en marcha iniciativas que fomenten una cultura de
bienestar en todos los niveles de la organizacion.

Contamos con el programa de Bienestar Corporativo Feel
Good, que busca generar un impacto positivo en el bienestar
y en la motivacion de los empleados, y como resultado,
también en la empresa. A través de Feel Good se fomentan
iniciativas que tratan de sensibilizar en cuatro pilares
fundamentales:  Nutricion, Salud, Actividad Fisica y
Emocional.

> Retos 2021:

» Promover acciones de sensibilizacién y concienciacion
de sesgos inconscientes para toda la plantilla.

« Formar parte del indice Bloomberg de igualdad de
género en 2020.

* Mas de 14.000 personas en programas de reskilling y
upskilling en Espana.

e Mas de 100.000 reconocimientos individuales y de
equipos.

* Indice de motivacién eNPS +7pp.

* Conseguir el 30% de mujeres en puestos directivos en
2021.

* Formar parte del indice Bloomberg de igualdad de
género en 2021.

« Trabajar por la integracion laboral de las personas con
discapacidad, en linea con los compromisos suscritos
en el marco de la iniciativa The Valuable 500.

e Aumentar la identificacion de capacidades de la
plantilla y la oferta personalizada en programas de
reskilling/upskilling.

* Disefiar un modelo de trabajo de futuro basado en la
digitalizacion y la flexibilidad.
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2.5.11. Indicadores de seguridad y salud
laboral GRI403-8,403-9, 403-10

Indicadores (1)

Alemania

Brasil

Espana

Reino Unido

HispAm (&)

2019

2020

2019

2020

2019 2020

2019

2020

2019 2020

N° de horas de
absentismo
(hombres)

593.520

494.016

781.088

774.808

1.046.640 132.288

245744

292.904

903.320 808.480

N° de horas de
absentismo
(mujeres)

584.200

485.904

920.944

771.592

673.400 177.592

271.864

302.920

892.280 587.648

N° de horas de
absentismo
TOTAL

1.177.720

979.920

1.702.032

1.546.400

1.720.040 309.880

517.608

595.824

1.795.600 1.396.128

Tasade
absentismo
(hombres)

0,06

0,05

0,02

0,02

0,03 0,00

0,03

0,02 0,02

Tasade
absentismo
(mujeres)

0,10

0,09

0,04

0,03

0,03 0,01

0,06

0,03 0,02

Tasa de
absentismo
TOTAL

0,08

0,07

0,03

0,02

0,03 0,01

0,04

0,03 0,02

Tasa de dias

perdidos /
ravedad

%hombres) )

21,44

11,64

21,74

7,02

14,30 3,92

2,01

65,74 58,61

Tasa de dias
perdidos /
gravedad
(mujeres) (2)

23,73

14,35

2,08

0,72

8,29 6,20

3,85

12,47

14,77 22,54

Tasa de dias
perdidos /
gravedad
TOTAL (2)

22,26

12,60

13,80

4,48

12,23 4,72

4,78

5,94

47,14 45,58

Tasa de dias
perdidos /
gravedad
(hombres) (3)

21,44

11,64

21,74

7,02

14,30 392

128,83

65,61 107,60

Tasa de dias
perdidos /
gravedad
(mujeres) (3)

23,73

1435

2,08

0,72

8,29 6,20

268,67

12,47

16,62 59,56

Tasa de dias
perdidos /
gravedad
TOTAL (3)

22,26

12,60

13,80

4,48

12,23 4,72

181,68

5,94

47,73 90,25

Tasade
frecuencia de
accidentes
(hombres)

0,52

0,25

0,57

0,27 0,12

0,05

0,00

Tasade
frecuencia de
accidentes
(mujeres)

0,61

0,94

0,05

0,29 0,12

0,08

0,04

0,86 0,52
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Indicadores (1) Alemania Brasil

Espana

Reino Unido

HispAm (&)

Tasade 0,55 0,49 0,41
frecuencia de

accidentes

TOTAL

0,36

0,28

0,12

0,06

0,02

1,67

0,91

Tasa de incidencia 0,00 0,00 0,00
de enfermedades

profesionales

(hombres) (2)

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,02

0,05

Tasa de incidencia 0,00 0,00 0,00
de enfermedades

profesionales

(mujeres) (2)

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,05

0,06

Tasade 0,00 0,00 0,00
incidencia de

enfermedades

profesionales

TOTAL (2)

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,03

0,05

Tasa de incidencia 0,00 0,00 0,00
de enfermedades

profesionales

(hombres) (3)

0,00

0,00

0,00

3,32

0,00

0,01

2,43

Tasa de incidencia 0,00 0,00 0,00
de enfermedades

profesionales

(mujeres) (3)

0,00

0,00

0,00

7,58

0,00

0,05

2,33

Tasade 0,00 0,00 0,00
incidencia de

enfermedades

profesionales

TOTAL (3)

0,00

0,00

0,00

4,93

0,00

0,03

2,39

N° total de n.a. 0 n.a.
lesiones por

accidente laboral

con grandes

consecuencias

(Hombres) (5)

n.a.

N° total de n.a. 0 n.a.
lesiones por

accidente laboral

con grandes

consecuencias

(Mujeres) (5)

N° total de n.a. 0 n.a.
lesiones por

accidente laboral

con grandes

consecuencias

TOTAL (5)

n.a.

n.a.

n.a.

Tasa de lesiones

por accidente

laboral con

grandes

consecuencias

TOTAL (5) n.a. 0,00 n.a.

0,00

n.a.

0,00

0,00

0,01

N° Total de

lesiones por

accidente laboral

registrables

(Hombres) n.a. 12 n.a.

n.a.

22

n.a.

n.a.

274

N° Total de

lesiones por

accidente laboral

registrables

(Mujeres) n.a. 25 n.a.

n.a.

12

n.a.

n.a.

75
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Indicadores (1)

Alemania

Brasil

Espafa

Reino Unido

HispAm (&)

N° Total de
lesiones por
accidente laboral
registrables
TOTAL

n.a.

37

n.a. 0

n.a. 34

n.a. 349

Tasa de lesiones
por accidentes
laboral
registrables
(TOTAL)

n.a.

0,49

n.a. 0,00

n.a. 0,12

n.a. 0,02

n.a. 1,03

N° de
fallecimientos
resultantes de
una lesion por
accidente laboral
(Hombres)

n.a.

n.a. 0

n.a. 0

n.a. 0

n.a. 1

N° de
fallecimientos
resultantes de
una lesion por
accidente laboral
(Mujeres)

n.a.

n.a. 0

n.a. 0

n.a. 0

n.a. 0

N° de
fallecimientos
resultantes de
una lesion por
accidente laboral
(TOTAL)

n.a. 0

n.a. 0

Tasa de
fallecimientos
como resultado
de una lesion por
accidente laboral
TOTAL

n.a.

0,00

n.a. 0,00

n.a. 0,00

n.a. 0,00

n.a. 0,00

N° de horas
trabajadas
(TOTAL)

15.570.000 14.996.612 63.998.000 62.885.220

60.656.000 56.321.381

12.770.000 11.918.370

70.252.000 67.724.712

N° de
fallecimientos
resultantes de
una dolencia o
enfermedad
laboral (TOTAL)

n.a.

n.a. 0

n.a. 0

n.a. 0

N° de empleados
cubiertos por el
Sistema de
Gestion de
Seguridad y Salud

n.a.

7.701

n.a. 33.064

n.a. 17.497

n.a. 100

n.a. 15.642

% de empleados
cubiertos por el
Sistema de
Gestion de
Seguridad y Salud

n.a.

100%

n.a. 97,7%

n.a. 76,1%

n.a. 1,6%

n.a. 46,7%

N° de empleados
cubiertos por el
Sistema de
Gestion de
Seguridad y Salud
sujeto a auditoria
interna

n.a.

7.701

n.a. 0

n.a. 17.497

n.a. 100

n.a. 10.673

% de empleados
cubiertos por el
Sistema de
Gestion de
Seguridad y Salud
sujeto a auditoria
interna

n.a.

100%

n.a. 0%

n.a. 76,1%

n.a. 1,6%

n.a. 31,9%
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Indicadores (1) Alemania Brasil Espafa Reino Unido HispAm (&)

N° de empleados

cubiertos por el

Sistema de

Gestion de

Seguridad y Salud

sujetoa

certificaciones o

auditorias por

terceras partes n.a. 7.701 n.a. 0 n.a. 17.497 n.a. 100 n.a. 20.613

% de empleados

cubiertos por el

Sistema de

Gestion de

Seguridad y Salud

sujeto a

certificaciones o

auditorias por

terceras partes n.a. 100% n.a. 0,0% n.a. 76,1% n.a. 1,6% n.a. 61,5%

-Tasa de absentismo = N° total de dias perdidos por cualquier causa / N° total de dias laborables anuales.

-Tasa de dias perdidos (gravedad) = N° total de dias perdidos por accidente de trabajo in labore con baja y enfermedad profesional/ N° total de horas de trabajo
anuales) x 200.000.

-Tasa de frecuencia de accidentes = (N° total de accidentes in labore con baja / N° total de horas de trabajo anuales) x 200.000.

-Tasa de incidencia de enfermedades profesionales = (N° total de enfermedades profesionales / N° total de horas de trabajo anuales) x 200.000.

-Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias = (NGmero de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos) /
Ndmero de horas trabajadas) » 200.000

-Tasa de lesiones por accidentes laboral registrables = (NGmero de lesiones por accidente laboral registrables / Nimero de horas trabajadas) x 200.000

-Tasa de fallecimientos como resultado de una lesion por accidente laboral = (NGmero de fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral / NGmero de
horas trabajadas) x 200.000

(1) Para mejorar la calidad del dato, se reportan los datos relacionados con enfermedades profesionales en base a dos criterios: 1. En base a

una definicion global, basado en la lista de enfermedades profesionales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). 2. En base a la legislacion, regulacion y
normas locales, como en afios anteriores. Esta distincion es necesaria para entender las diferencias entre los paises, p. j. la normativa laboral en Reino Unido recoge un
mayor ndmero de enfermedades profesionales (p. ej. el estrés) que el resto de las regiones donde opera Telefénica, por lo que las tasas relacionadas con enfermedades
profesionales son mas altas en Reino Unido. Adicionalmente, en 2020 en Argentina, segln la legislacion local, el Covid se esta contemplando como enfermedad
profesional.

(2) Basado en la lista de enfermedades profesionales de la Organizacion Internacional del Trabajo.

(3) Basado en lalista de enfermedades profesionales en legislacion, regulacion, y normas locales.

(&) En 2019 y 2020 Hispam comprende: Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, México, Perd, Uruguay, y Venezuela.

(5) Sin incluir fallecimientos.

Sistemas de gestion de Seguridad y Salud en 2020

Indicadores (*) Total Grupo
(%)

o)
Sistemas de gestion de Seguridad y Salud implementados y 9%
certificados bajo la norma ISO 45001

[o)
Sistemas de gestion de Seguridad y Salud implementados sin 50%
certificacion
Sistemas de gestion de Seguridad y Salud implementados 99%

(*) Los indicadores (calculadores en base a la plantilla fisica por region) reflejan el porcentaje de empleados
cubiertos por un sistema de gestion de Seguridad y Salud con certificacién (norma ISO 45001, o en el caso de
Reino Unido que ademas se dispone de mas de una certificacion), o con un sistema de gestion implantado pero
sin certificar.

EI'99% indica la suma del porcentaje de empleados que estan cubiertos por un sistema de gestion certificado o
sin certificar.
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2.5.12. Principales Indicadores GRI 102-8,102-38, 102-41, 103, 202-1, 401-1, 404-1, 405-1, 405-2

INDICADORES DE PLANTILLA (*)
NUmero total y distribucién de empleados por género, edad, categoria profesional y pais

TOTAL .
GRUPO 50 o mas De 35a 49 Menor de 35 Total
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Ejecutivos  Hombres 8717 959 2.368 2.220 207 179 3.452 3.358
% 5% 5% 7% 7% 1% 1% 5% 5%
Mujeres 253 289 1.114 1.120 103 103 1.470 1.512
% 4% 5% 5% 5% 1% 1% 3% 4%
Total 1.130 1.248 3.482 3.340 310 282 4.922 4.870
% 5% 5% 7% 6% 1% 1% L% 4%

Mandos . Hombres 1.747 1916 L4442 4.362 1.015 1.028 7.204 7.306

Intermedios g, 10% 10% 14% 14% 5% 5% 10% 10%
Mujeres 439 529 2.122 2.137 657 592 3.218 3.258
% 8% 8% 10% 10% 4% 4% 7% 8%
Total 2.186 2.445 6.564 6.499 1.672 1.620 10.422 10.564
% 9% 10% 12% 12% 4% 5% 9% 9%

Otros Hombres 14.970 16.090 25.491 25.051 19.478 17.833 59.939 58.974

Profesional

es % 85% 85% 79% 79% 94% 94% 85% 85%
Mujeres 5.023 5.601 17.649 17.739 15.864 14.601 38.536 37.941
% 88% 87% 85% 84% 76% 70% 89% 89%
Total 19.993 21.691 43.140 42.790 35.342 32.434 98.475 96.915
% 86% 85% 81% 81% 66% 62% 87% 86%

Total Hombres 17.594 18.965 32.301 31.633 20.700 19.040 70.595 69.638
% 25% 27% 46% 45% 29% 27% 62% 62%
Mujeres 5.715 6.419 20.885 20.996 16.624 15.296 43.224 42.711
% 13% 15% 48% 49% 38% 36% 38% 38%
Total 23.309 25.384 53.186 52.629 37.324 34.336 113.819 112.349
% 20% 23% 47% 47% 33% 31% 100% 100%

(*) De cara a garantizar la homogeneidad de la informacién, se han reconfigurado las categorias profesionales y los rangos de edad de la plantilla, lo que ha requerido
reescribir a tal efecto los datos correspondientes a 2019. Adicionalmente, los porcentajes incluidos en las distintas tablas han sido redondeados a la unidad.
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PERCED

Yelefonica

ALEMANIA 50 o mas De 35 a 49 Menor de 35 Total
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Ejecutivos Hombres 70 77 113 9% 7 3 190 176
% 6% 6% 4% 4% 1% 0% 4% 4%
Mujeres 16 18 40 34 3 3 59 55
% 3% 3% 3% 2% 0% 0% 2% 2%
Total 86 95 153 130 10 6 249 231
% 5% 5% 4% 3% 0% 0% 3% 3%
Mandos Intermedios Hompres 102 121 370 371 73 69 4321 561
% 9% 9% 15% 15% 5% 6% 85% 11%
Mujeres 33 38 90 107 24 25 147 170
% 5% 6% 6% 7% 3% 3% 5% 6%
Total 135 159 460 478 97 9% 692 731
% 7% 8% 11% 12% 4% 5% 8% 9%
Otros Profesionales  j5mpres 1.009 1.123 2.052 2.002 1.260 1.101 4321 4,226
% 85% 85% 81% 81% 9% 9%4% 53% 53%
Mujeres 579 609 1.429 1.397 886 732 2.894 2.738
% 92% 92% 92% 91% 57% 48% 35% 35%
Total 1.588 1.732 3.481 3.399 2.146 1.833 7.215 6.964
% 88% 87% 85% 85% 52% 46% 88% 88%
Total Hombres 1.181 1.321 2.535 2.469 1.340 1173 5.056 4,963
% 23% 27% 50% 50% 27% 26% 62% 63%
Mujeres 628 665 1.559 1.538 913 760 3.100 2.963
% 20% 22% 50% 52% 29% 26% 38% 37%
Total 1.809 1.986 4,094 4,007 2.253 1.933 8.156 7.926
% 22% 25% 50% 51% 28% 26% 100% 100%
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PERCED

Yelefonica

ARGENTINA 50 o0 mas De 35 a 49 Menor de 35 Total
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Ejecutivos Hombres 71 62 88 71 7 4 166 137
% 2% 2% 2% 2% 0% 0% 2% 1%
Mujeres 17 16 24 21 0 1 41 38
% 3% 3% 1% 1% 0% 0% 1% 1%
Total 88 78 112 92 7 5 207 175
% 2% 2% 2% 1% 0% 0% 1% 1%
Mandos Intermedios Hompres 430 405 499 500 106 91 1.035 996
% 12% 12% 12% 12% 5% 5% 10% 11%
Mujeres 51 50 235 240 56 45 342 335
% 8% 9% 8% 8% 5% 5% 7% 8%
Total 481 455 734 740 162 136 1377 1331
% 11% 11% 10% 10% 5% 5% 9% 10%
Otros Profesionales  j5mpres 3.183 2918 3.642 3.583 1.869 1.573 8.694 8.074
% 86% 86% 86% 86% 9% 9%4% 60% 59%
Mujeres 598 522 2.538 2.645 1.103 871 4239 4,038
% 90% 89% 91% 91% 39% 30% 29% 30%
Total 3.781 3.440 6.180 6.228 2.972 2444 12.933 12.112
% 87% 87% 88% 88% 42% 35% 89% 89%
Total Hombres 3.684 3.385 4.229 4154 1.982 1.668 9.895 9.207
% 37% 37% 43% 45% 20% 18% 68% 68%
Mujeres 666 588 2.797 2.906 1.159 917 4,622 4411
% 14% 13% 61% 66% 25% 21% 32% 32%
Total 4350 3.973 7.026 7.060 3.141 2.585 14,517 13.618
% 30% 29% 48% 52% 22% 19% 100% 100%
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BRASIL 50 0 mas De 35a49 Menor de 35 Total
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Ejecutivos Hombres 121 155 822 813 121 109 1.064 1.077
% 8% 8% 9% 8% 1% 1% 5% 5%
Mujeres 33 43 388 413 62 59 483 515
% 6% 6% 7% 7% 1% 1% 3% 4%
Total 154 198 1.210 1.226 183 168 1.547 1.592
% 7% 8% 8% 8% 1% 1% 4% 5%
Mandos Intermedios ompres 178 217 979 978 361 306 1.518 1.501
% 11% 12% 11% 10% 4% 4% 8% 8%
Mujeres 24 29 329 354 267 230 620 613
% 4% 4% 6% 6% 3% 3% 4% 4%
Total 202 246 1.308 1332 628 536 2.138 2.114
% 9% 10% 9% 9% 4% 3% 6% 6%
Otros Profesionales  ompres 1.300 1.465 7.467 7.810 8.799 8116  17.566  17.391
% 81% 80% 81% 81% 95% 95% 51% 51%
Mujeres 527 596 4,724 5.099 8.002 7660 13253 13335
% 90% 89% 87% 87% 147% 130% 38% 39%
Total 1.827 2.061 12.191 12909 16801 15756 30819  30.726
% 84% 82% 83% 83% 114% 102% 89% 89%
Total Hombres 1.599 1.837 9.268 9.601 9.281 8531 20148  19.969
% 8% 9% 46% 48% 46% 43% 58% 58%
Mujeres 584 668 5.441 5.866 8.331 7929 14356 14463
% 4% 5% 38% 41% 58% 55% 42% 42%
Total 2.183 2.505 14.709 15467 17612 16460 34504 34432
% 6% 7% 43% 45% 51% 48% 100% 100%
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CHILE 50 0 mas De35a49 Menor de 35 Total
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Ejecutivos Hombres 24 27 42 37 1 4 67 68
% 2% 2% 3% 3% 0% 1% 2% 2%
Mujeres 5 4 7 9 1 3 13 16
% 2% 1% 1% 1% 0% 1% 1% 1%
Total 29 31 49 46 2 7 80 84
% 2% 2% 2% 2% 0% 1% 2% 2%
Mandos Intermedios ompyres 134 135 183 225 27 89 344 44,9
% 13% 12% 15% 18% 5% 16% 12% 15%
Mujeres 24 29 89 98 13 25 126 152
% 9% 10% 12% 13% 5% 9% 10% 11%
Total 158 164 272 323 40 114 470 601
% 12% 11% 14% 16% 5% 14% 11% 14%
Otros Profesionales  ompres 900 962 1.016 1.006 523 452 2.439 2.420
% 85% 86% 82% 79% 95% 83% 59% 57%
Mujeres 236 271 666 649 268 2 1.170 1.164
% 89% 89% 87% 86% 35% 32% 28% 27%
Total 1.136 1233 1.682 1.655 791 696 3.609 3.584
% 86% 86% 84% 82% 39% 34% 87% 84%
Total Hombres 1.058 1124 1.241 1.268 551 545 2.850 2.937
% 37% 38% 44% 43% 19% 19% 69% 69%
Mujeres 265 304 762 756 282 272 1.309 1332
% 20% 23% 58% 57% 22% 20% 31% 31%
Total 1323 1.428 2.003 2.024 833 817 4,159 4.269
% 32% 33% 48% 47% 20% 19% 100% 100%
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PERCED
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COLOMBIA 50 o0 mas De 35 a 49 Menor de 35 Total
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Ejecutivos Hombres 25 32 T4 64 7 3 106 99
% 9% 9% 5% 4% 1% 0% 4% 3%
Mujeres 11 12 41 42 1 1 53 55
% 7% 7% 4% 3% 0% 0% 2% 2%
Total 36 4y 115 106 8 4 159 154
% 9% 8% 4% 3% 0% 0% 3% 2%
Mandos Intermedios ompyres 36 48 175 203 30 50 241 301
% 13% 13% 12% 12% 3% 3% 8% 8%
Mujeres 12 16 141 147 26 26 179 189
% 8% 9% 12% 11% 2% 2% 7% 7%
Total 48 A 316 350 56 76 420 490
% 12% 12% 12% 11% 2% 3% 8% 8%
Otros Profesionales  ompres 207 284 1.205 1.494 1.148 1.432 2.560 3.210
% 77% 78% 83% 85% 97% 96% 46% 50%
Mujeres 125 142 975 1.099 1.279 1.340 2.379 2.581
% 84% 84% 84% 85% 111% 104% 43% 40%
Total 332 426 2.180 2.593 2.427 2772 4939 5.791
% 80% 80% 83% 85% 93% 91% 90% 90%
Total Hombres 268 364 1.454 1.761 1.185 1.485 2.907 3.610
% 9% 10% 50% 49% 41% 41% 53% 56%
Mujeres 148 170 1.157 1.288 1.306 1367 2.611 2.825
% 6% 6% 44% 46% 50% 48% 47% 4%
Total 416 534 2611 3.049 2.491 2.852 5.518 6.435
% 8% 8% 47% 47% 45% 44% 100% 100%
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ECUADOR 50 0 mas De35a49 Menor de 35 Total
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Ejecutivos Hombres 20 15 40 30 1 1 61 46
% 48% 42% 11% 9% 0% 0% 9% 7%
Mujeres 4 2 12 12 2 1 18 15
% 21% 13% 6% 6% 1% 1% 4% 4%
Total 24 17 52 42 3 2 79 61
% 39% 33% 9% 8% 1% 0% 7% 6%
Mandos Intermedios ombres 8 7 80 68 20 21 108 9%
% 19% 19% 22% 20% 7% 8% 16% 15%
Mujeres 2 3 41 41 27 16 70 60
% 11% 20% 22% 21% 12% 8% 16% 15%
Total 10 10 121 109 47 37 178 156
% 16% 20% 22% 20% 10% 8% 16% 15%
Otros Profesionales  ompres 14 14 245 242 249 230 508 486
% 33% 39% 67% 71% 92% 91% 46% 47%
Mujeres 13 10 136 142 192 173 341 325
% 68% 67% 72% 73% 102% 89% 31% 32%
Total 27 24 381 384 441 403 849 811
% 44,% 47% 69% 72% 80% 75% 77% 79%
Total Hombres 42 36 365 340 270 252 677 628
% 6% 6% 54% 54% 40% 40% 61% 61%
Mujeres 19 15 189 195 221 190 429 400
% 4% 4% 44% 49% 52% 48% 39% 39%
Total 61 51 554 535 491 4452 1.106 1.028
% 6% 5% 50% 52% 44,% 43% 100% 100%
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ESPANA

50 o mas De 35 a 49 Menor de 35 Total
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Ejecutivos Hombres 1.127 394 747 693 21 16 1.127 1.103
% 15% 5% 9% 9% 1% 1% 6% 6%
Mujeres 496 142 365 343 12 16 496 501
% 19% 5% 6% 6% 1% 1% 5% 5%
Total 1.623 536 1.112 1.036 33 32 1.623 1.604
% 16% 5% 8% 8% 1% 1% 6% 6%
Mandos Intermedios ombres 527 639 1.176 1134 136 187 1.839 1.960
% 7% 7% 14% 15% 6% 8% 10% 11%
Mujeres 159 218 668 665 86 103 913 986
% 6% 7% 11% 12% 5% 7% 9% 10%
Total 686 857 1.844 1.799 222 290 2.752 2.946
% 7% 7% 13% 14% 6% 8% 10% 10%
Otros Profesionales  jompres 6.654 7.667 6.406 5.640 2.226 2.016 15.286 15323
% 88% 88% 77% 76% 93% 91% 54% 54%
Mujeres 2.292 2.755 4915 4,564 1.520 1.368 8.727 8.687
% 89% 88% 83% 82% 26% 25% 31% 30%
Total 8.946 10.422 11.321 10.204 3.746 3.384 24.013 24.010
% 88% 88% 79% 78% 26% 26% 85% 84%
Total Hombres 7.540 8.700 8.329 7.467 2.383 2.219 18.252 18.386
% 41% 47% 46% 41% 13% 12% 64% 64%
Mujeres 2.570 3.115 5.948 5.572 1618 1.487 10.136 10.174
% 25% 31% 59% 55% 16% 15% 36% 36%
Total 10.110 11.815 14.277 13.039 4,001 3.706 28388 28.560
% 36% 41% 50% 46% 14% 13% 100% 100%
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MEXICO

50 o mas De 35a49 Menor de 35 Total
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Ejecutivos Hombres 30 29 175 163 29 24 234 216
% 30% 26% 23% 22% 7% 6% 18% 17%
Mujeres L 4 86 88 14 12 104 104
% 22% 20% 28% 27% 5% 5% 17% 18%
Total 34 33 261 251 43 36 338 320
% 29% 25% 24% 23% 6% 6% 18% 17%
Mandos Intermedios ompbres 9 10 62 46 11 9 82 65
% 9% 9% 8% 6% 3% 2% 6% 5%
Mujeres — 0 9 9 5 3 14 12
% 0% 0% 3% 3% 2% 1% 2% 2%
Total 9 10 71 55 16 12 9% 77
% 8% 8% 7% 5% 2% 2% 5% 4%
Otros Profesionales  j5mpres 62 72 525 547 382 352 969 971
% 61% 65% 69% 72% 91% 91% 51% 53%
Mujeres 14 16 212 227 253 232 479 475
% 78% 80% 69% 70% 82% 72% 25% 26%
Total 76 88 737 774 635 584 1.448 1.446
% 64% 67% 69% 72% 59% 54% 77% 78%
Total Hombres 101 111 762 756 422 385 1.285 1.252
% 8% 9% 59% 60% 33% 31% 68% 68%
Mujeres 18 20 307 324 272 247 597 591
% 3% 3% 51% 55% 46% 42% 32% 32%
Total 119 131 1.069 1.080 694 632 1.882 1.843
% 6% 7% 57% 59% 37% 34% 100% 100%
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PERU

50 o mas De 35 a 49 Menor de 35 Total
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Ejecutivos Hombres 36 33 84 65 3 4 123 102
% 3% 3% 5% 4% 0% 0% 3% 3%
Mujeres 8 8 L4 41 2 1 54 50
% 3% 3% 5% 5% 0% 0% 3% 3%
Total IAA 41 128 106 5 5 177 152
% 3% 3% 5% 4% 0% 0% 3% 3%
Mandos Intermedios ompyres 45 43 235 214 30 19 310 276
% 4% 4% 15% 14% 3% 2% 9% 8%
Mujeres 7 8 97 87 13 6 117 101
% 3% 3% 11% 10% 2% 1% 6% 6%
Total 52 51 332 301 43 25 427 377
% 4% 4% 13% 13% 3% 2% 8% 7%
Otros Profesionales  jompres 989 942 1.239 1.224 953 878 3.181 3.064
% 92% 93% 80% 81% 97% 97% 59% 59%
Mujeres 261 268 766 753 611 554 1.638 1.575
% 95% 9%4% 84% 85% 67% 63% 30% 31%
Total 1.250 1.210 2.005 1.977 1.564 1.432 4819 4619
% 93% 93% 81% 83% 63% 60% 89% 90%
Total Hombres 1.070 1.018 1.558 1.503 986 901 3614 3.422
% 30% 30% 43% 44% 27% 26% 67% 66%
Mujeres 276 284 907 881 626 561 1.809 1.726
% 15% 16% 50% 51% 35% 33% 33% 34%
Total 1.346 1.302 2.465 2.384 1612 1.462 5.423 5.148
% 25% 25% 45% 46% 30% 28% 100% 100%
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REINO UNIDO 50 o mas De 35a49 Menor de 35 Total
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Ejecutivos Hombres 69 81 123 131 8 10 200 222
% 9% 11% 7% 8% 0% 1% 5% 6%
Mujeres 24 25 66 83 5 6 95 114
% 6% 7% 6% 8% 0% 1% 3% 5%
Total 93 106 189 214 13 16 295 336
% 8% 9% 7% 8% 0% 1% 4% 5%
Mandos Intermedios Hompres 182 179 426 404 188 156 796 739
% 24% 24% 25% 25% 11% 11% 19% 19%
Mujeres 77 77 249 213 107 82 433 372
% 20% 20% 22% 20% 8% 8% 16% 15%
Total 259 256 675 617 295 238 1.229 1.111
% 23% 23% 24% 23% 10% 9% 18% 18%
Otros Profesionales  jompres 496 494 1.126 1.080 1.536 1.297 3.158 2.871
% 66% 66% 67% 67% 89% 89% 46% 45%
Mujeres 278 281 816 749 1.152 974 2.246 2.004
% 73% 73% 72% 72% 102% 93% 32% 32%
Total 774 775 1.942 1.829 2.688 2.271 5.404 4,875
% 69% 68% 69% 69% 96% 85% 78% 77%
Total Hombres 747 754 1.675 1615 1.732 1.463 4,154 3.832
% 18% 20% 40% 42% 42% 38% 60% 61%
Mujeres 379 383 1.131 1.045 1.264 1.062 2774 2.490
% 14% 15% 41% 42% 46% 43% 40% 39%
Total 1.126 1.137 2.806 2.660 2.996 2.525 6.928 6.322
% 16% 18% 41% 42% 43% 40% 100% 100%
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URUGUAY 50 0 mas De35a49 Menor de 35 Total
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Ejecutivos Hombres 14 16 13 14 2 1 29 31
% 29% 31% 9% 9% 2% 1% 9% 10%
Mujeres 1 1 10 8 0 0 11 9
% 4% 3% 8% 6% 0% 0% 4% 3%
Total 15 17 23 22 2 1 40 40
% 20% 21% 9% 8% 1% 0% 6% 6%
Mandos Intermedios Hompres 7 7 26 26 5 5 38 38
% 15% 14% 18% 17% 4% 4% 12% 12%
Mujeres 7 8 27 27 2 1 36 36
% 27% 27% 22% 21% 1% 1% 12% 12%
Total 14 15 53 53 7 6 4 T4
% 19% 19% 20% 19% 2% 2% 12% 12%
Otros Profesionales  j5mpres 27 28 105 113 119 110 251 251
% 56% 55% 73% 74% 9% 95% 40% 40%
Mujeres 18 21 88 95 153 152 259 268
% 69% 70% 70% 73% 122% 117% 42% 42%
Total 45 49 193 208 272 262 510 519
% 61% 60% 72% 73% 101% 93% 82% 82%
Total Hombres 48 51 144 153 126 116 318 320
% 15% 16% 45% 48% 40% 36% 51% 51%
Mujeres 26 30 125 130 155 153 306 313
% 8% 10% 41% 42% 51% 49% 49% 49%
Total 74 81 269 283 281 269 624 633
% 12% 13% 43% 45% 45% 42% 100% 100%
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VENEZUELA 50 o0 mas De 35 a 49 Menor de 35 Total
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Ejecutivos Hombres 17 19 21 17 0 0 38 36
% 11% 11% 5% 4% 0% 0% 4% 4%
Mujeres 10 12 20 17 0 0 30 29
% 9% 10% 5% 4% 0% 0% 3% 3%
Total 27 31 41 34 0 0 68 65
% 10% 11% 5% 4% 0% 0% 4% 4%
Mandos Intermedios Hompres 36 43 102 95 12 11 150 149
% 24% 26% 26% 24% 4% 4% 17% 18%
Mujeres 31 33 98 98 22 21 151 152
% 28% 28% 24% 23% 6% 6% 17% 17%
Total 67 76 200 193 34 32 301 301
% 26% 27% 25% 26% 5% 5% 17% 18%
Otros Profesionales  j5mpres 95 105 275 280 301 267 671 652
% 64% 63% 69% 71% 96% 96% 38% 38%
Mujeres 70 71 296 308 365 316 731 695
% 63% 61% 71% 73% 88% 75% 41% 41%
Total 165 176 571 588 666 583 1.402 1.347
% 64% 62% 70% 72% 82% 72% 79% 79%
Total Hombres 148 167 398 392 313 278 859 837
% 17% 20% 46% 47% 36% 33% 49% 49%
Mujeres 111 116 414 423 387 337 912 876
% 12% 13% 45% 48% 42% 38% 51% 51%
Total 259 283 812 815 700 615 1.771 1.713
% 15% 17% 46% 48% 40% 36% 100% 100%
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RESTO 50 0 mas De35a49 Menor de 35 Total
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Ejecutivos Hombres 21 19 26 26 0 0 47 45
% 19% 20% 8% 17% 0% 0% 8% 16%
Mujeres 1 2 11 9 1 0 13 11
% 4% 3% 7% 13% 1% 0% 5% 7%
Total 22 21 37 35 1 0 60 56
% 17% 13% 8% 15% 0% 0% 7% 13%
Mandos Intermedios Hompres 53 62 129 98 16 15 198 175
% 49% 64% 38% 64% 12% 63% 34% 64%
Mujeres 12 20 49 51 9 9 70 80
% 48% 33% 33% 71% 10% 64% 27% 54%
Total 65 82 178 149 25 24 268 255
% 49% 52% 36% 66% 11% 63% 32% 60%
Otros Profesionales  j5mpres 34 16 188 30 113 9 335 55
% 31% 16% 55% 19% 88% 38% 40% 13%
Mujeres 12 39 88 12 80 5 180 56
% 48% 64% 59% 17% 54% 7% 21% 13%
Total 46 55 276 42 193 14 515 111
% 35 35 56 19 39 6 61 26
Total Hombres 108 97 343 154 129 24 580 275
% 19% 35% 59% 56% 22% 9% 69% 65%
Mujeres 25 61 148 72 90 14 263 147
% 10% 41% 56% 49% 34% 10% 31% 35%
Total 133 158 491 226 219 38 843 422
% 16% 37% 58% 54% 26% 9% 100% 100%
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PERCED

Yelefonica

HISPAM 50 0 mas De35a49 Menor de 35 Total
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Ejecutivos Hombres 237 233 537 461 50 41 824 735
% 4% 4% 5% 4% 1% 1% 4% 3%
Mujeres 60 59 244 238 20 19 324 316
% 4% 4% 4% 3% 0% 0% 3% 3%
Total 297 292 781 699 70 60 1.148 1.051
% 4% 4% 5% 4% 1% 1% 3% 3%

Mandos Intermedios  Hombres 705 698 1.362 1377 261 295 2308 2370
% 11% 11% 13% 13% 4% 5% 10% 11%
Mujeres 134 147 737 747 164 143 1.035 1.037
% 9% 10% 11% 11% 4% 4% 8% 8%
Total 839 845 2.099 2.124 405 438 3.343 3.407
% 11% 11% 12% 12% 4% 5% 10% 10%

Otros Profesionales  Hompres 5.477 5.325 8.252 8.489 5.544 5.294 19.273 19.108
% 85% 85% 81% 82% 95% 4% 55% 55%
Mujeres 1335 1321 5677 5918 4224 3.882 11.236 11.121
% 87% 87% 85% 86% 63% 56% 32% 32%
Total 6.812 6.646 13.929 14.407 9.768 9.176 30.509 30.229
% 86 85 83 84 58 53 87 87

Total Hombres 6.419 6.256 10.151 10.327 5.835 5.630 22.405 22213
% 29% 28% 45% 46% 26% 25% 64% 64%
Mujeres 1.529 1.527 6.658 6.903 4,408 4,044 12.595 12,474
% 12% 12% 53% 55% 35% 32% 36% 36%
Total 7.948 7.783 16.809 17.230 10.243 9674 35.000 34,687
% 23% 22% 48% 50% 29% 28% 100% 100%

ESTRUCTURA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Personas en el Consejo de Administracion por género y edad en 2020

Rango de edad Hombres % Mujeres % Total %

50 0 més 12 86% 2 14% 14 82%

De35a49 0% 3 100% 18%

Menores de 35 0 0% 0 0% 0 0%

Total 12 71% 5 29% 17 100%
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TIPOS DE CONTRATO

NUmero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo por género y pais

Pais Contrato Indefinido Contratollndefinido Contratos Indefinidos Contratos Temporales Contratos .Temporales Contratos
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Temporales
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Alemania 4.568 4.531 2.803 2.707 7.371 7.238 488 432 297 256 785 688
Argentina 9.895 9.207 4.622 4411 14.517 13.618 — — — — — —
Brasil 20.051 19.922 14.201 14.392 34.252 34314 97 47 155 71 252 118
Chile 2.802 2.902 1.302 1.329 4.104 4.231 48 35 7 3 55 38
Colombia 2.812 3.495 2.466 2.666 5.278 6.161 95 115 145 159 240 274
Ecuador 666 600 L2k 376 1.090 976 11 28 5 24 16 52
Espafa 17.803 18.015 9.746 9.858 27.549 27.873 449 371 390 316 839 687
México 1.285 1.252 597 591 1.882 1.843 — — — — — —
Per( 3.325 3.122 1.685 1.586 5.010 4.708 289 300 124 140 413 440
Reino
Unido 4.119 3.793 2.753 2.461 6.872 6.254 35 39 21 29 56 68
Uruguay 318 320 305 313 623 633 — — 1 — 1 —
Venezuela 830 817 858 851 1.688 1.668 29 20 54 25 83 45
Resto 578 268 262 144 840 412 2 7 1 3 3 10
HispAm 21.933 21.715 12.259 12.123 34.192 33.838 472 498 336 351 808 849
Total
Grupo 69.052 68.244 42.024 41.685 111.076 109.929 1.543 1.394 1.200 1.026 2.743 2.420

Pais Jornada Completa Jornada.CompIeta Jornada Completa Contra-tos ajornada Contra.tos ajPrnada Contratos ?jornada

Hombres Mujeres parcial Hombres parcial Mujeres parcial
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Alemania 4.568 4.560 1.862 1.784 6.430 6.344 488 403 1.238 1.179 1.726 1.582
Argentina 6.496 9.207 3.388 4.385 9.884 13.592 3.399 — 1.234 26 4.633 26
Brasil 17.543 17.495 9.278 9.389 26.821 26.884 2.605 2.474 5.078 5.074 7.683 7.548
Chile 2.850 2.937 1.309 1332 4.159 4.269 — — — — — —
Colombia 2.907 3.610 2,611 2.825 5.518 6.435 — — — — — —
Ecuador 677 628 429 400 1.106 1.028 — — — — — —
Espafia 18.210 18.373 10.099 10.139 28.309 28.512 42 13 37 35 79 48
México 1.285 1.252 597 591 1.882 1.843 —_ —_ —_ —_ — —_
Perd 3.613 3.422 1.809 1.726 5.422 5.148 1 — — — 1 —
Reino
Unido 3.549 3.341 1.811 1.689 5.360 5.030 605 491 963 801 1.568 1.292
Uruguay 318 296 306 252 624 548 — 24 — 61 — 85
Venezuela 859 837 912 876 1.771 1.713 — — — — — —
Resto 580 275 263 146 843 421 — — — 1 — 1
HispAm 19.005 22.189 11.361 12.387 30.366 34.576 3.400 24 1.234 87 4634 111
Total
Grupo 63.455 66.233 34.674 35.534 98.129 101.767 7.140 3.405 8.550 7.177 15.690 10.582
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Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial; por

género, edad y categoria profesional (*)

Contratos promedio por género

Indicadores Hombres Mujeres Total
2019 2020 2019 2020 2019 2020

Contratos indefinidos (n° total) 71.931 68.478 43.103 41.745 114.494 110.223
Contratos temporales (n° total) 1.590 1.432 1.262 1.087 2.852 2.519
Contratos a tiempo parcial (n° total) 8.289 3.984 9.005 7.589 17.294 11.573
Contratos promedio por edad
Indicadores 50 o mas De 35a49 Menor de 35 Total

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Contratos indefinidos (n° total) 24.301 25.716 53.536 52.443 36.657 32.064 114.494 110.223
Contratos temporales (n° total) 106 106 571 560 2.176 1.853 2.852 2.519
Contratos a tiempo parcial (n° total) 2.853 757 5.389 3.533 9.052 7.283 17.294 11.573
Contratos promedio por categoria profesional
Indicadores Ejecutivos Mandos Intermedios Otros Profesionales Total

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Contratos indefinidos (n° total) L.442 4.868 9.177 10.421 100.876 94.934 114.494 110.223
Contratos temporales (n° total) 3 7 15 18 2.834 2.493 2.852 2.519
Contratos a tiempo parcial (n° total) 14 25 78 125 17.202 11.422 17.294 11.573

(*) El calculo se realiza a través del promedio acumulado del afio por tipo de contrato y por tipo de jornada.

MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA 2020

Telefénica, S.A. 164



Informe de Gestién Consolidado 2020
2. Estado de Informacién No Financiera

PERCED
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INDICADORES DE DIVERSIDAD

Indicadores 2019 2020

Mujeres en Plantilla (%) 38% 38%

Mujeres en puestos de direccion (%) 26% 27%

% Mujeres en el Consejo de Administracion (%) 29% 29%

Mujeres en cargos Intermedios (%) 31% 31%

Personas con discapacidad en plantilla (Personas) 1.087 1.118

Menores de 30 afos (%) 17% 15%

Mujeres contratadas entre los menores de 30 afios (%) 46% 47%

Diversidad cultural 2020

Pais Empleados Nacionalidades Mujeres Hombres
Alemania 7.926 80 58 67
Argentina 13.618 27 17 24
Brasil 34.432 26 14 23
Chile 4.269 19 14 17
Colombia 6.435 9 7 7
Ecuador 1.028 10 4 10
Espana 28.560 54 Ll 42
México 1.843 15 7 14
Perd 5.148 13 10 10
Reino Unido 6.322 62 43 52
Uruguay 633 8 6 7
Venezuela 1.713 8 5 7
Resto 422 35 26 25
HispAm 34.687 40 29 33
Total Grupo 112.349 117 92 106
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DESPIDOS
NUmero de despidos por género
Pais Hombres Mujeres Total
2019 2020 2019 2020 2019 2020
Alemania 260 182 166 99 426 281
Argentina 244 636 150 242 394 878
Brasil 2,610 1.804 2.403 1.562 5.013 3.366
Chile 243 118 113 31 356 149
Colombia 174 77 182 Th 356 151
Ecuador 79 59 42 36 121 95
Espafa 2,123 157 807 116 2.930 273
México 237 75 147 30 384 105
Perd 633 185 363 78 996 263
Reino
Unido 127 228 4b 183 171 411
Uruguay 12 8 9 4 21 12
Venezuela 25 — Lk — 69 —
Resto 41 6 27 5 68 11
HispAm 1.647 1.158 1.050 495 2.697 1.653
Total
Grupo 6.808 3.535 4.497 2.460 11.305 5.995

NUmero de despidos por rango de edad

Pais 50 o mas De 35 a49 Menor de 35 Total
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Alemania 61 48 145 102 220 131 426 281
Argentina 197 747 136 82 61 49 394 878
Brasil 229 173 1.544 1.234 3.240 1.959 5.013 3.366
Chile 140 32 142 60 T4 57 356 149
Colombia 48 12 152 71 156 68 356 151
Ecuador 6 14 65 57 50 24 121 95
Espana 2.715 69 138 151 77 53 2.930 273
México 37 11 226 71 121 23 384 105
Perl 475 66 470 140 51 57 996 263
Reino
Unido 42 133 64 189 65 89 171 411
Uruguay 2 1 5 5 14 6 21 12
Venezuela 6 — 23 — 40 — 69 —
Resto 9 2 41 6 18 3 68 11
HispAm 911 883 1.219 486 567 284 2.697 1.653
Total
Grupo 3.967 1.308 3.151 2.168 4,187 2.519 11.305 5.995
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NUmero de despidos por categoria profesional

Pais Ejecutivos Mandos Intermedios Otros Profesionales Total
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Alemania 3 7 24 22 399 252 426 281
Argentina 2 9 57 108 335 761 394 878
Brasil 8 90 326 108 4.679 3.168 5.013 3.366
Chile 3 8 37 23 316 118 356 149
Colombia 8 5 29 8 319 138 356 151
Ecuador 1 15 18 23 102 57 121 95
Espana 37 66 180 41 2.713 166 2.930 273
México 6 22 87 17 291 66 384 105
Pera 5 25 53 60 938 178 996 263
Reino

Unido 1 47 35 61 135 303 171 411
Uruguay — 1 1 — 20 11 21 12
Venezuela — — 1 — 68 — 69 —
Resto 3 3 L L 61 L 68 11
HispAm 25 85 283 239 2.389 1.329 2.697 1.653
Total

Grupo 77 298 852 475 10.376 5.222 11.305 5.995
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2. Estado de Informacién No Financiera

NUEVAS CONTRATACIONES
NUmero total y tasa de contrataciones por edad, género y pais

Pais Rango de edad Hombres % Mujeres % Total
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Alemania

50 o mas 77 89 5,2% 7,2% 65 66 4.41% 5,33% 142 155

De35a49 301 254 20,4% 20,5% 273 183 18,51% 14,78% 574 437

Menores de 35 458 367 31,1% 29,6% 301 279 20,41% 22,54% 759 646
Argentina

50 o mas 46 109 11,1% 12,9% 23 22 5,56% 2,60% 69 131

De35a49 52 205 12,6% 24,3% 75 222 18,12% 26,27% 127 427

Menores de 35 131 121 31,6% 14,3% 87 166 21,01% 19,64% 218 287
Brasil

50 o mas 115 86 1,6% 1,6% 83 51 1,14% 0,96% 198 137

De35a49 1.103 797 15,1% 15,0% 763 624 10,48% 11,72% 1.866 1.421

Menores de 35 2.693 1.837 37,0% 34,5% 2.525 1.927 34,67% 36,21% 5.218 3.764
Chile

50 0o mas 21 15 51% 3,2% 2 2 0,49% 0,42% 23 17

De35a49 72 136 17,6% 28,9% Lb 34 10,78% 7,22% 116 170

Menores de 35 201 234 49,3% 49,7% 68 50 16,67% 10,62% 269 284
Colombia )

50 o mas 10 16 0.8% 1.3% 8 6 0,65% 0.47% 18 22

De 35a49 146 152 11,8% 12,0% 108 88 8,74% 6,95% 254 240

Menores de 35 486 554 39,4% 43,7% 477 451 38,62% 35,60% 963 1.005
Ecuador

50 0 mas 3 — 1,4% 0,0% 1 — 0,47% 0,00% 4 —

De 35a49 30 9 14,0% 8,6% 13 6 6,05% 571% 43 15

Menores de 35 103 55 47,9% 52,4% 65 35 30,23% 33,33% 168 90
Espaiia 3

50 o mas 242 556 4,1% 7,6% 71 258 1,21% 3,52% 313 814

De 35a49 1320 1.617 22,4% 22,1% 861 985 14,64% 13,44% 2.181 2.602

Menores de 35 1980 2.323 33,7% 31,7% 1409 1.590 23,95% 21,69% 3.389 3.913
México

50 0 mas 4 6 1,1% 3,0% 1 3 0,28% 1,50% 5 9

De35a49 113 53 31,5% 26,5% 26 36 7,24% 18,00% 139 89

Menores de 35 129 59 35,9% 29,5% 86 43 23,96% 21,50% 215 102
Peri

50 o mas 6 10 1,0% 1,7% 1 3 0,17% 0,51% 7 13

De35a49 90 123 15,2% 20,9% 74 61 12,50% 10,36% 164 184

Menores de 35 267 252 45,1% 42,8% 154 140 26,01% 23,77% 421 392

MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA 2020 Telefénica,S.A. 168



Informe de Gestién Consolidado 2020
2. Estado de Informacion No Financiera

PSRCED
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Pais Rango de edad Hombres % Mujeres % Total
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Reino ,

Unido 50 o mas 37 22 2,8% 3,8% 17 18 1,30% 3,10% 54 40
De35a49 154 91 11,8% 15,7% 79 49 6,05% 8,43% 233 140
Menores de 35 578 216 44,3% 37.2% 441 185 33,77% 31,84% 1.019 401

Uruguay |
50 o mas — 1 0,0% 1.8% — — 0,00% 0,00% — 1
De35a49 18 6 43,9% 10,9% 2 3 4,88% 5,45% 36 9
Menores de 35 3 21 7,3% 38,2% 18 24 43,90% 43,64% 5 45

Venezuela .

50 o mas 1 — 0,4% 0,0% 3 4 1,09% 1,81% 4 4
De35a49 15 11 5,5% 5,0% 18 37 6,57% 16,74% 33 48
Menores de 35 99 58 36,1% 26,2% 138 111 50,36% 50,23% 237 169

Resto
50 0o mas 16 3 9,2% 8,1% 3 — 1,72% 0,00% 19 3
De35a49 55 17 31,6% 45,9% 28 5 16,09% 13,51% 83 22
Menores de 35 Ll 9 25,3% 24,3% 28 3 16,09% 8,11% 72 12

HispAm
50 0o mas 91 157 2,6% 4,2% 39 40 1,10% 1,07% 130 197
De35a49 521 695 14,7% 18,5% 360 487 10,18% 12,98% 881 1.182
Menores de 35 1.434  1.354 40,5% 36,1% 1.093 1.020 30,89% 27,18% 2.527 2.374

Total )

Grupo 50 o mas 578 913 2,9% 5,0% 278 433 1,41% 2,37% 856 1.346
De35a49 3454 3.471 17,6% 19,0% 2.364 2333 12,03% 12,78% 5.818 5.804
Menoresde35  7.187 6.106 36,6% 33,4% 5.797 5.004 29,49% 27,40% 12984 11.110
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2. Estado de Informacién No Financiera

ROTACION DE PERSONAL

Rotacion de personal (voluntaria, total bajas, detalle total bajas
y desglose de bajas) por edad, género y pais

Rotacién de personal (voluntaria)

Pais Rango de edad Hombres % Mujeres % Total %

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Alemania
50 0 mas 43 21 0,5% 0,3% 48 25 0,6% 0,3% 91 46 1,1% 0,6%
De35a49 182 78 2,2% 1,0% 155 59 19% 0,7% 337 137 41% 1,7%
Menores de 35 204 98 2,5% 1,2% 149 73 18% 0,9% 353 171 43% 2,1%
Argentina
50 0 mas 9 2 0,1% 0,01% 3 1 002% 0,01% 12 3 0,1% 0,02%
De 35a49 42 32 03% 02% 21 12 01% 0,1% 63 L 04% 03%
Menores de 35 57 48 04% 03% 33 28 02% 02% 90 76 0,6% 0,5%
Brasil
50 0 mas 23 14 0,1% 0,0% 13 17 0,04% 0,05% 36 31 01% 0,1%
De 35a49 318 284 09% 0,8% 240 176 0,7%  0,5% 588 460 1,7% 1,3%
Menores de 35 796 593 2,3% 1,7% 756 552 2,2% 1,6% 1.552 1.145 46%  3,3%
Chile
50 0 mas — 2 0,0% 0,05% — —  0,0% 0,0% — 2 0,00% 0,05%
De 35a49 33 27 0,8% 0,6% 12 5 03% 0,1% 45 32 11% 0,8%
Menores de 35 59 38 1.4%  09% 16 11 04% 0,3% 75 49 1,8% 1,2%
Colombia
50 0 mas 2 6 004% 0,1% 2 3 004% 0,0% 4 9 0,1% 0,1%
De 35a49 89 87 1,6% 1,4% 68 63 1,2% 1,0% 157 150 28%  2,4%
Menores de 35 149 182 2,7%  2,9% 205 134 3.7%  2,1% 354 316 6,4%  50%
Ecuador
50 0 mas 1 —  0,1% 0,00% — — 0,00% 0,00% 1 —  0,1% 0,00%
De35a49 31 10 2,6% 1,0% 24 8 20% 0,8% 55 18 4.6% 1,7%
Menores de 35 71 33 6,0%  3,2% 36 20 3,0% 1,9% 107 53 9,0% 52%
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Pais Rango de edad Hombres % Mujeres % Total %

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Espaiia
50 0 mas 19 14 0,1% 0,05% 7 7 0,02% 0,02% 26 21 0,1% 0,1%
De35a49 113 81 04% 0,3% 90 47  03% 0,2% 203 128 0,7%  0,5%
Menores de 35 179 80 06% 0,3% 120 63 04% 02% 299 143 1,0% 0,5%
México
50 0 mas 2 2 0l1% 01% — 1 000% 0,1% 2 3 01% 02%
De35a49 30 27 15% 15% 21 9 1,1% 0,5% 51 36 26% 19%
Menores de 35 41 21 2,1% 1,1% 37 16 19% 0,9% 78 37 4,0% 2,0%
Peri
50 0 mas 10 3 02% 0,1% 1 1 002% 0,02% 11 4 02% 01%
De35a49 71 46 1,1% 09% 39 17 06% 03% 110 63 18% 12%
Menores de 35 169 81 2,7% 1,5% 146 67 2,4% 1.3% 315 148 51% 2,8%
Reino Unido
50 0 mas 27 15 04% 0.2% 9 9 01% 01% 36 24 05%  04%
De 35a49 107 80 1.5% 1.2% 54 Ll 0,8% 0,7% 161 124 2,3% 19%
Menores de 35 588 262 8,4% 4,0% 395 212 5,6% 3,3% 983 474 14,0% 7,3%
Uruguay
50 0 mas — 1 000% 02% — — 0,00% 0,00% — 1 000% 02%
De35a49 5 4L  08% 06% 4 1 0,6% 0,2% 9 5 14% 0,8%
Menores de 35 17 10 2,6% 1,6% 24 12 3,7% 19% 41 22 6,4% 3,5%
Venezuela
50 0 mas 7 2 0,4% 0,1% 3 2 0,2% 0,1% 10 4 0,6% 0,2%
De35a49 35 10 20% 0,6% 45 10 26% 0,6% 80 200 45% 11%
Menores de 35 59 30 33% 1,7% 67 382 38% 22% 126 68 71% 39%
Resto
50 0 mas 3 2 03% 05% 1 3 01% 0,7% 4 5 03% 12%
De35a49 18 2 1,6%  0,5% 15 3 13% 0,7% 33 5 29% 12%
Menores de 35 25 3 2,2% 0,7% 13 L 1,1% 1,0% 38 7 3,3% 1.7%

MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA 2020 Telefénica,S.A. 171



Informe de Gestién Consolidado 2020

2. Estado de Informacién No Financiera

PPRCED
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Pais Rango de edad Hombres % Mujeres % Total %
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
HispAm
50 0o mas 31 18 01% 01% 9 8 0,02% 0,02% 40 26 01% 0,1%
De35a49 336 243 09% 0,7% 234 125 06% 04% 570 368 16% 1,1%
Menores de 35 622 443 17% 13% 564 326 16% 09% 1.186 769  33% 22%
Total Grupo
50 0o mas 115 84 01% 01% 78 69 01% 01% 193 153 0,2%  2.4%
De35a49 738 768  0,6% 0,7% 554 454 05% 04% 1292 2709 11% 11%
Menoresde35 1.792 1479 15% 13% 1433 1230 12% 11% 3225 1222 27% 01%

(*)La rotacion se calcula dividiendo las bajas entre la plantilla promedio
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Rotacion de personal - Total bajas

Pais Rango de edad Hombres % Mujeres % Total %
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Alemania S50omas 114 119 14% 15% 108 107 13% 13% 222 226 2% 28%
De35a49 391 302 47% 38% 315 271 38% 34% 706 573 86% 7.2%
Menoresde35 452 382 55%  48% 351 286 43% 36% 803 668 98%  84%
Argentina 50omas 186 702 13% 51% 73 194  05% 14% 259 8% 17%  65%
De35a49 160 258 11% 19% 174 246 12% 18% 334 504 23%  3,6%
Menoresde35 124 147 08% 11% 103 186  07% 13% 227 333 15% 24%
Brasil 50oméas 206 140 06%  0.4% 81 84 02% 02% 287 224 08% 06%
De35a49 1177 1124 35% 33% 957 722 28% 21% 2134 1846 63%  54%
Menoresde35 2415 1637 71%  47% 2401 1674  71% 49% 4816 3311 142%  96%
Chile 50o0més 118 3. 28% 08% 30 4 07% 01% 148 38 35% 09%
De35a49 135 95 32%  2,3% 72 39 17% 09% 207 136 49%  32%
Menoresde35 134 162 32%  39% 45 22 11% 05% 179 184  43%  44%
Colombia 50 0 mas 35 18 06% 03% 26 12 05% 02% 61 30 11%  05%
De35a49 184 175 33% 28% 158 119 28% 19% 342 294 61%  46%
Menoresde35 387 433  70% 68% 467 378 84% 60% 854 811 153% 128%
Ecuador 50 0 més 5 12 04% 12% 2 5 02% 05% 7 17 06% 17%
De 35 a 49 9% 50  80%  49% 59 26 49% 25% 155 76 130%  7.4%
Menoresde35 150 55 126%  53% 95 41 80%  40% 245 96 205%  93%
Espafia S0omas 2363 657 77% 23% 812 307 27% 11% 3175 964 104%  3.4%
De35a49 1122 1574 37% 55% 793 1020 26% 36% 1915 259  63% 91%
Menoresde35 1749 2124  57%  75% 1263 1466 41% 52% 3.012 3590 9.8% 126%
México 50 0 mas 33 17 17% 09% 9 4 05% 02% 42 21 21%  1,1%
De35a49 271 94 138% 51% 155 47 79% 25% 426 141 217%  7.6%
Menoresde35 276 40 141%  22% 179 37 91% 20% 455 77 232%  42%
Perd 50omas 435 121 70% 23% 14k 26 23% 05% 579 145 93%  27%
De35a49 424 220 68% 42% 300 108 48% 20% 724 328 117% 62%
Menoresde35 376 242  61%  46% 252 154 41% 29% 628 396 10,1%  7.5%
5‘;':12 50 0 mas 75 % 11% 15% 33 76 05% 12% 108 172 15% 26%
De35a49 162 190 23% 29% 80 137 11% 21% 242 327 35% 50%
Menoresde35 653 348 93% 53% 426 272  61% 42% 1079 620 154%  95%
Uruguay 50 0 mas — 4 00% 06% 2 —  03% 00% 2 4 03% 06%
De35a49 9 8  14% 13% 6 3 09% 05% 15 11 23%  18%
Menores de 35 26 15 40% 24% 29 16 45% 26% 55 31 86% 50%
Venezuela 50 0 més 9 5 05% 03% 7 6 04% 03% 16 11 09% 06%
De 35 a 49 48 16 27% 09% 56 48 32% 27% 104 64 59%  3,6%
Menores de 35 78 70 44% 40% 108 134  61% 76% 186 204 106% 11,6%
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Pais Rango de edad Hombres % Mujeres % Total %
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Resto 50 o més 64 6 56%  1.4% 25 3 22%  0,7% 89 9 78%  22%
De 35a49 427 8 373% 19% 216 5 189% 12% 643 13 562% 3,1%
Menores de 35 249 4 217%  1,0% 141 7 123% 1,7% 390 11 341%  2,6%
HispAm 50 o mas 821 913 23%  2,6% 293 249  08% 0,7% 1.114 1.162 31%  33%
De35a49 1.327 916 37%  2,6% 980 636 2,7% 18% 2307 1.552 63%  44%
Menoresde35 1.551 1.164  43% 33% 1278 968  35% 28% 2829 2132 78%  6,1%
Z‘:::L 50omés 3.643 1931 31% 1,7% 1.352 826 12% 0,7% 4995 2757 43%  2.4%
De35a49 4606 4114  39%  3,6% 3341 2791 28%  25% 7947  6.905 68% 61%
Menoresde35 7.069 5659 60% 50% 5860 4.673 50%  41% 12929 10332 110% 92%
(*)La rotacion se calcula dividiendo las bajas entre la plantilla promedio
Rotacion de personal - Detalle total bajas ®
Pais Total Despidos Renuncias voluntarias  Bajas vegetativas (1) Resto de Bajas (2)
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Alemania 21,0% 18,4% 5,2% 3,5% 9,5% 4,4% 3,6% 10,3% 2,7% 0,2%
Argentina 5,5% 12,5% 2,7% 6,3% 1,1% 0,9% 1,6% 2,9% 0,2% 2.4%
Brasil 213% 15,6% 14,7% 9,8% 6,3% 4,7% 0,05% 0,01% 0.2% 1,1%
Chile 12,7% 8,5% 8,5% 3,6% 2,9% 2,0% 1,3% 0,2% 0,1% 2,7%
Colombia 22,6% 17,9% 6,4% 2.4% 9,3% 7,5% 6,8% 7,9% 0,1% 0,1%
Ecuador 34,1% 18,4% 10,1% 9.2% 13,7% 6,9% 1,2% 1,9% 9,1% 0,3%
Espana 26,5% 252% 9,6% 1,0% 1,7% 1,0% 2,2% 17,8% 12,9% 5,3%
México 47,0% 12,9% 19,6% 5,7% 6,7% 4,1% 1,0% 0,7% 19,8% 2.4%
Perd 31,1% 16,4% 16,0% 5,0% 7,0% 4,1% 1,4% 3,2% 6,7% 4,2%
Reino Unido 20,4% 17.2% 2,4% 6,3% 16,8% 9,6% 0,9% 1.2% 0,3% 0,1%
Uruguay 11,2% 7.3% 3,3% 1,9% 7,.8% 4,5% 0,0% 0.8% 0.2% 0,2%
Venezuela 17,4% 15,9% 3,9% 0,0% 12,3% 5,2% 0,1% 0,2% 1,1% 10,4%
Resto 98,0% 7.9% 5,9% 2,6% 6,6% 4,1% 1,0% 0.2% 84,5% 1,0%
HispAm 17,2% 13,9% 7,4% 4, 7% 4,9% 3,3% 2,2% 3,2% 2,7% 2,6%
Total General 22,0% 17,7% 9,6% 5,3% 5,5% 3,6% 1,6% 6,3% 5,3% 2,5%

(1) Bajas vegetativas: bajas por licencia de maternidad, bajas por licencia de paternidad y bajas por obra/servicio.
(2) Bajas por cambio a otra empresa del grupo o por cambio de perimetro.
(3) % Calculado sobre la plantilla promedio.
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Rotacion - Desglose de bajas

Bajas
Renuncias Vegetativas Resto de
Pais Despidos %(3) voluntarias % (1) % Bajas (2) % Total

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Alemania 426 281 25% 19% 781 354 45% 24% 299 819 17% 56% 225 13 13% 1% 1.731 1.467
Argentina 394 878 48% 51% 165 123 20% 7% 235 403 29% 23% 26 329 3% 19% 820 1.733
Brasil 5.013 3366 69% 63% 2146 1.636 30% 30% 17 5 02% 01% 61 374 1% 7% 7.237 5.381
Chile 356 149 67% 42% 120 83 22% 23% 54 10 10% 3% 4o 114 1%  32% 534 356
Colombia 356 151 28% 13% 515 475 41% 42% 380 501 30% 44% 6 8 0% 1% 1257 1.135
Ecuador 121 95 30% 50% 163 71 L40% 38% 14 20 3% 11% 109 3 27% 2% 407 189
Espana 2930 273 36% 4% 528 292 7% 4% 688 5.067 8% 71% 3.956 1516 49% 21% 8.102 7.148
México 384 105 42% 44% 131 76 14% 32% 19 13 2% 5% 389 45 42% 19% 923 239
Perd 996 263 52% 30% 436 215 23% 25% 85 169 4% 19% 414 222 21% 26% 1931 869
ReinoUnido 171 411 12% 37% 1.180 622 83% 56% 60 78 4% T% 18 8 1% 1% 1429 1.119
Uruguay 21 12 29% 26% 50 28 69% 61% 0 5 00% 11% 1 1 1% 2% 72 46
Venezuela 69 0 23% 00% 216 92 71% 33% 1 4 03% 1% 20 183 7% 66% 306 279
Resto 68 11 6% 33% 75 17 7% 52% 12 1 1% 3% 967 4 86% 12% 1.122 33
HispAm 2.697 1.653 43% 34% 1.796 1.163 29% 24% 788 1.125 13% 23% 969 905 16% 19% 6.250 L4.846
Total
Grupo 11305 5995 44% 30% 6.506 4.084 25% 20% 1.864 7.095 7%  35% 6.196 2.820 24% 14% 25.871 19.994

(1) Bajas vegetativas : bajas por licencia de maternidad, bajas por licencia de paternidad y bajas por obra/servicio.
(2) Bajas por cambio a otra empresa del grupo o por cambio de perimetro.

(3) % Calculado sobre el total de bajas.

MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA 2020

Telefénica, S. A.

175



Informe de Gestién Consolidado 2020

2. Estado de Informacién No Financiera

PERCED

Yelefonica

Employee Net Promoter Score (eNPS) ¥

Region eNPS Total eNPS Hombres  eNPS Mujeres
2019 2020 2019 2020 2019 2020
Alemania 216 54 16,8 52 29,5 57
Argentina 63,7 58 68 60 544 55
Brasil 72,5 79 70 70 76 76
Chile 65,4 75 63 75 70,4 76
Colombia 82,9 86 81,8 86 84,2 87
Ecuador 60,7 83 61,3 85 59,7 82
Espana 50,4 62 50,1 59 50,9 65
México 67,7 81 66,7 79 70 84
Perd 15,9 35 19 34 9,1 36
Reino Unido 35,3 L 33,4 41 38 L6
Uruguay 73,5 78 65,4 76 81 81
Venezuela 87,7 91 85,7 89 89,5 92
Resto 39,7 43 41,6 41 36,1 46
HispAm 66 67 66 68
Total Grupo 58,4 65 57,3 64 60,2 70

(*) Ver definicién en 2.5.3. Compromiso y motivacién de nuestras personas.

ACUERDOS DE NEGOCIACION COLECTIVA®

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais

Pais 2019 2020
Alemania — 86,1%
Argentina 75,4% 76,3%
Brasil 93,6% 93,3%
Chile 84,1% 84,6%
Espafa 57,6% 63,7%
Perd 38,8% 38,8%
Reino Unido 60,9% 59,0%
Total Grupo 61,0% 68,5%

(*)EI 100% de los trabajadores de Telefonica, tanto en 2019 como en 2020, estan amparados por un marco laboral que regula sus condiciones de trabajo.
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FORMACION
Horas totales de formacién por categoria profesional, género y pais
Horas de Horas de
Horas de Horas de formaciéon formaciéon Horas de Horas de
formaciéon formaciéon Mandos Mandos formacién Otros ~ formacion Otros
ejecutivos ejecutivos Intermedios Intermedios Profesionales Profesionales
Pais  Horas de formacion hombres mujeres hombres mujeres hombres mujeres

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Alemania 157.098 91.186 4172 1.420 1.422 612 14.762 6.996 4330  2.104 77.948 46.757 54.464 33.297

Argentina 431.599 353659 6.068 2116 1.633 485  40.926  27.239 15281 10.114  243.625 199.950  124.066 113.755

Brasil 1.801.097 1.044.302 33.634 21.258 22.678 10.077  49.407  34.302 29999 22250 829.492  461.333  835.887 495.082

Chile 55.125 135.035 1.127 873 128 185 6.877 11.411 1.778 5457 28.591 71.985 16.623 45.125

Colombia 393.048 428988  6.668  3.566 3.586  1.927 16.576 14.310 13.787 14.059 163.200  190.994  189.232 204.132

Ecuador 22.181 47345 1132 1.587 235 801 2.044 3.878 1.009 1.962 10.942 23.044 6.819 16.071
Espafa 901.051 1.074.212 31.097 15.622 14152 7.178 60.372  53.868 28979 27.122  508.064  620.435  258.387 349.987
México 45.530 78.829  4.805 6.831 2340  3.859 1.711 3.181 313  1.066 24.417 45.534 11.943 18.358
Perd 71.044 74627  2.103  2.056 829  1.069 5.025 6.247 1.791  2.245 40.935 38.868 20.361 24.142
Reino

Unido 145.018 147.021  3.833  1.969 1941 746 17.282 14.868 9.646  6.430 65.945 69.851 46.370 53.156
Uruguay 16.125 18571 1.010 787 415 129 1.297 610 1.502 661 6.575 7.877 5.327 8.508

Venezuela 28.825 50.303 558 1.082 327 840 2.283 3.276 2.084 4379 12.368 18.099 11.205 22.629

Resto 12.228 5.047 441 430 139 125 2.832 2.239 1214 1.161 4.004 501 3.598 591

HispAm 1.063.476 1.187.357 23.471 18.898 9.492  9.296  76.739  70.150 37.545 39943  530.653  596.350  385.576 452.719

Total
Grupo 4.079.968 3.549.124 96.561 59.596 47.776 28.035 221.483 182.423 113.760 99.009 2.016.106 1.795.228 1.584.282 1.384.832

Horas de formacion por empleado; por categoria profesional, género y pais

Horas de Horas de
Horas de Horas de formacién por  formacién por Horas de Horas de
formacién por  formacién por empleado empleado formacién por  formacién por
Horas de empleado empleado Mandos Mandos empleado Otros empleado Otros
formacion por ejecutivos ejecutivos Intermedios Intermedios Profesionales  Profesionales
Pais empleado hombres mujeres hombres mujeres hombres mujeres

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Alemania 19 12 22 8 24 11 3 12 29 12 18 11 19 12
Argentina 30 26 37 15 40 13 40 27 45 30 28 25 29 28
Brasil 52 30 32 20 47 20 33 23 48 36 47 27 63 37
Chile 13 32 17 13 10 12 20 25 14 36 12 30 14 39
Colombia 71 67 63 36 68 35 69 48 77 T4 64 59 80 79
Ecuador 20 ) 19 35 13 53 19 40 14 33 22 47 20 49
Espana 32 38 28 14 29 14 33 27 32 28 33 40 30 40
México 24 43 21 32 22 37 21 49 22 89 25 47 25 39
Perd 13 14 17 20 15 21 16 23 15 22 13 13 12 15
Reino Unido 21 23 19 9 20 7 22 20 22 17 21 24 21 27
Uruguay 26 29 35 25 38 14 34 16 42 18 26 31 21 32
Venezuela 16 29 15 30 11 29 15 22 14 29 18 28 15 33
Resto 15 12 9 10 11 11 14 13 17 15 12 9 20 11
HispAm 30 34 28 26 29 29 33 30 36 39 28 31 34 41
Total Grupo 36 32 28 18 33 19 31 25 35 30 34 30 41 36
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REMUNERACIONES

Remuneraciones medias y su evolucion desagregada por género, edad y categoria profesional

Grupo Telefénica

Mujeres

Hombres

Brecha Salarial

Remuneracién Total

Remuneracion Total

Remuneracion Total

Promedio (*) Promedio (*) Salario Base (%) (%)

Categoria Profesional Rango de edad 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Grupo 33.235 31.513 41.076 39.316 19,11% 19,26% 19,09% 19,85%
Ejecutivos 50 o mas 152.786 146.967 179.944 167.922 12,10% 9,42% 15,09% 12,48%
De35a49 106.441 93.832 116.055 103.555 7,95% 7,18% 8,28% 9,39%
Menoresde 35  67.018 56.829 66.394 56.432 -1,80% -1,32% -0,94% -0,70%
Mandos Intermedios 50 o mas 66.455 64.274 62.396 61.950 -1,37% -5,35% -6,51% -3,75%
De35a49 54.387 49.952 56.372 50.266 1,07% -0,25% 3,52% 0,62%

Menoresde 35  37.333 33.069 38.081 33.657 3,48% 4,23% 1,97% 1,75%

Otros profesionales 50 0 mas 43.633 46.012 47.053 49.385 7,23% 5,63% 7,27% 6,83%
De35a49 32.857 29.909 36.432 32.818 7,97% 6,70% 9,81% 8,86%
Menoresde 35  18.960 16.455 21.595 19.123 13,62% 15,57% 12,20% 13,95%

(*) A efectos de reportar la retribucion total promedio de todos los Empleados de Telefonica, se han agrupado todas las posiciones ejecutivas de la Compaiiia bajo una
misma categoria 'Ejecutivos’, incluyendo en esta a directivos y gerentes, dado que el disefio del mix retributivo de ambas (remuneracion fija, retribucién variable anual,
elegibilidad al plan de incentivo a largo plazo y otros conceptos) esta alineado a la Politica Global de Retribucion del Grupo Telefénica. Politica que tiene como maximo
objetivo impulsar la consecucion de los indicadores financieros de negocio, de creacion de valor y de sostenibilidad.

La retribucion total promedio incluye todos los conceptos salariales pagados durante 2019 o 2020, segtin corresponda. Estos conceptos salariales son: salario base total,
bonos, comisiones e incentivos comerciales, incentivos a largo plazo y beneficios en especie, incluyendo beneficios sociales, acumulados durante el afio.

La informacion hace referencia al 98% de la plantilla total a 31/12/2020. En 2020 se ha excluido Venezuela por la situacion hiperinflacionista del pais, 277 empleados de
la empresa Tempotel y 25 expatriados.

La informacion de 2019 incluye Centroamérica.

Ratio de la Remuneracién Total Promedio con respecto al Presidente Ejecutivo (CEO)

Ratio Remuneracién
Total Promedio (*)

Presidente Ejecutivo
(CEO)

5.193.121 80:1

2020

(*) El ratio de la remuneracion total anual del Presidente Ejecutivo (CEO) y la remuneracion total media de todos los empleados localizados en Espafia resulta en un 80:1.
Este anélisis considera la remuneracién devengada durante el afio 2020 por el Presidente Ejecutivo, a estos efectos, la suma de la retribucion fija, la retribucion variable a
corto plazo, el incentivo a largo plazo y los beneficios; considerandose los mismos elementos para el conjunto de los empleados activos en Espafia a 31 de diciembre de
2020..
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Retribucion total media de los Consejeros por género

Mujeres Hombres
Consejeros 2019 2020 2019 2020
153.000 147.987 883.397 969.026

Informacion mas completa y detallada se puede consultar en el Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros de
Telefénica, S.A. en la pagina web de Telefonica.

Salario Minimo pagado en TEF / SMl local

Pais Mujeres Hombres
Alemania 1,0 1,0
Argentina 2,3 2,3
Brasil 1,0 1,0
Chile 1,0 1,0
Colombia 10 10
Ecuador 10 10
Espana 1,0 1,0
México 4,0 3,2
Per 1,0 1,0
Reino Unido 10 1,0
Uruguay 1,8 19
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BRECHA SALARIAL
Brecha Salarial Bruta y Ajustada

Pais Empleados % Hombre % Mujer Brecha Bruta Brecha Ajustada (3)
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Total Grupo (1)  111.173  109.703 62% 62% 38% 38% 19,09%  19,85% 3,10% 2,50%
Alemania 8.018 7.801 62% 63% 38% 37%  22,75%  20,63% 4,40% 3,93%
Argentina 14.459 13.599 68% 68% 32% 32% 6,81% 8,21% 1,57% 1,61%
Brasil 34.194 34.255 59% 58% 41% L2%  22,12%  23,34% 4,58% 3,65%
Chile 4.159 4.266 69% 69% 31% 31% 18,64% 1291% 6,72% 3,86%
Colombia 5.277 6.160 53% 57% 47% 43%  26,24%  19,89% 5,92% 4,95%
Ecuador 1.099 1.026 61% 61% 39% 39% 21,88% 17,67% -2,01% -1,51%
Espana 28.348 28.268 64% 65% 36% 35%  14,88%  15,38% 3.41% 2,48%
México 1.874 1.840 68% 68% 32% 32% 5,77% 6,07% 1,04% 1,65%
Perd 5.419 5.185 67% 66% 33% 34% 5.21% 6,77% 3,02% 3,38%
Reino Unido 6.862 6.251 60% 61% 40% 39%  16,65%  14,07% 1,60% 1,18%
Uruguay 624 632 51% 50% 49% 50% 37,71%  32,20% 3,84% 2,37%
Resto (2) 840 420 69% 65% 31% 35%  2517%  29.42% — —

(1) Informacion de todos los paises del Grupo Telefénica excepto Venezuela, por la situacion econdmica de hiperinflacion del pais, 277 empleados de la empresa

Tempotel y 25 expatriados.

(2) Dentro de Resto se incluyen a otros paises como: Bolivia, Bruselas, China, Dinamarca, Estonia, Francia, Grecia, Holanda, Hungria, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Polonia,

Portugal, Puerto Rico, Rumania, Suecia, Suiza, EE.UU. En el caso de los datos de 2019, Resto también incluye Centroamérica.

(3) La brecha salarial de género ajustada se calcula utilizando un modelo de regresion matemética que relaciona la remuneracion total promedio con otros factores
ademas del género. Factores como el pais, la categoria profesional, el area funcional en que trabaja el empleado, la antigiiedad, la entidad legal y el esquema de jornada

laboral (a tiempo completo o parcial).

Calculo de la brecha salarial

Para realizar el calculo de la brecha salarial bruta, se ha considerado la remuneracion total promedio de los hombres menos la remuneracion total promedio de las
mujeres, dividido entre la remuneracion total promedio de hombres.

La remuneracion total promedio incluye todos los conceptos retributivos pagados durante el afio que se analiza. Dichos conceptos retributivos son:

» Salario Base Anualizado

» Remuneracion Variable a corto plazo: Bonos, comisiones, incentivos comerciales y demas conceptos de retribucion variable pagados

» Beneficios en especie, incluyendo beneficios sociales, acumulados en el afio

» Remuneracion Variable a largo plazo: Incentivos (acciones) pagados. El alcance de este anélisis considera a todos los empleados activos del Grupo Telefénica al 31 de

diciembre del afio correspondiente.
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2.6. Proveedores

Trabajamos junto a nuestros proveedores para garantizar el buen funcionamiento de la red y la conectividad
de las personas, asi como unos elevados estandares en materia de sostenibilidad en nuestra cadena de

suministro.

a través de un pago adelantado de sus facturas.

2.6.1. Introduccion
GRI 103, 102-9, 204-1, 308-1, 414-1

La identificacion y gestion de riesgos asociados a la cadena
de suministro es una responsabilidad inherente a cada
empresa, situacion adn mas relevante para las grandes
companias en el sector TIC, donde muchos de los riesgos en
materia de sostenibilidad no se encuentran en las
operaciones propias, sino en la cadena de suministro. Por lo
tanto, Telefonica, al tiempo que cuida de sus empleados,
trabaja junto con sus proveedores para alcanzar unos
elevados estandares de gestion social y ambiental, velando e
impulsando el respeto de los derechos humanos. Estos
estandares han adquirido adn si cabe una mayor relevancia
ante la situacion de pandemia que vivimos a nivel global.

Esta nueva realidad ha hecho que todos tengamos que hacer
frente a una continua situacion de incertidumbre, adaptando
nuestros modelos de gestion para poder hacer frente a los
diferentes escenarios seg(in el pais. Por este motivo, desde el

Ayudamos a nuestras pymes en los momentos complicados como consecuencia del coronavirus, por ejemplo,

Colaboramos con otras telcos en iniciativas sectoriales para potenciar nuestro impacto positivo en la
transformacion sostenible de la cadena de suministro TIC en su conjunto.

la capacidad de nuestros suministradores de mantener sus
compromisos de entrega ante la dificil situacion que han
tenido que afrontar, y siempre asegurando que cumplen con
los estandares sociales y medioambientales. Ademas,
trabajamos estrechamente con nuestros proveedores de
servicios que nos apoyan directamente para garantizar la
conectividad de nuestros clientes (despliegue y
mantenimiento de red, call centers, instalaciones en casa del
cliente, etc.), para que en momentos tan criticos éstos
tuvieran acceso a los beneficios de la digitalizacion, pero
cuidando especialmente las practicas contra el COVID-19 en
toda la provision.

Para todo ello seguimos apoyandonos en un modelo de
compras para toda la Compafia que se caracteriza por la
gestion de compras global desde Telefonica Global Services,
en coordinacion con los equipos de compras locales en cada
pais. Este modelo esta alineado con nuestros Principios de
Negocio Responsable y se basa en la transparencia, la
igualdad de oportunidades, la objetividad en las decisiones y
una gestion sostenible de nuestra cadena de suministro.
Nuestros proveedores tienen disponible toda la informacién

primer momento de la pandemia, con el fin de garantizar los a través de nuestro Portal del Proveedor (https://
suministros, llevamos a cabo un seguimiento continuo de las www.telefonica.com/es/web/about_telefonica/
existencias en nuestros almacenes con especial incidencia en proveedores).

Impacto de nuestra actividad en la sociedad

Volumen de compras adjudicado %/ Total

1 adjudicados a: 9.038 del volummen de compras
2 2 6 8 M € proveedores 7 7 0/0 adjudicado a proveedores locales
34% 22% 20% 11% 9S% 4%
MOBILITY RED SERVICIOS B2B/B2C IT PUBLICIDAD
Y OBRAS Y MARKETING

(1) Acuerdos negociados en Compras con impacto en 2020.
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2.6.2. Estrategia y Gobernanza
GRI103,102-9, 407-1, 408-1, 409-1

La estrategia de Compras en Telefonica se basa

principalmente en:

* La gestion global desde Telefonica Global Services,
organizacion que lidera las negociaciones de productos y
servicios que requieren mayor  especializacion/
conocimiento técnico; y por otra, en la cercania al Negocio,
apoyandose en los equipos de Compras de las operadoras,
que permiten anticipar la demanda y supervisar la
ejecucion de los contratos y el performance de los
proveedores.

* La diversidad de proveedores, que implica anticipacion y
prevencion de riesgos en toda la cadena de suministro, que
en 2020 ha cobrado especial relevancia.

* Eficiencia interna y externa, apoyada en la digitalizacion y
simplificacion de todos los procesos Source to Pay.

Esta se complementa con un compromiso con la
sostenibilidad presente en todo el proceso de relacion con
nuestros proveedores y desarrollado a través de nuestro
modelo de gestion sostenible. Asi mismo, forma parte de
nuestro Plan de Negocio Responsable aprobado por el
Consejo de Administracion y cuya implementacién es
supervisada por la Comision de Sostenibilidad y Calidad.

Dentro de nuestro modelo de gestion sostenible ponemos
especial atencion en aquellos temas asociados a la cadena de
suministro con alto impacto social, medioambiental y
relevantes tanto para el sector como para la estrategia de la
Compania, destacando:

Principales aspectos de sostenibilidad en nuestra cadena de suministro

Mas informacion de cémo lo

Aspecto

Nuestro enfoque

gestionamos en:

Erradicacion del Trabajo
Infantil/ Forzoso

Contribuimos a su erradicacion a través de proyectos especificos
enfocados en la proteccion de los derechos humanos de los menores (por
ejemplo, auditorias in situ a proveedores de riesgo).

Atendemos los requerimientos de reporte y transparencia locales en este
ambito, como es la Modern Slavery Statement publicada anualmente en
Reino Unido.

2.6.3.1. Gestion de riesgos & 2.7.
Derechos Humanos

Condiciones Laborales

Fomentamos unas condiciones laborales dignas entre nuestros
proveedores y sobre todo en aquellos de servicios intensivos en mano de
obra (contratas y subcontratas).

2.6.3.1. Gestion de riesgos

Privacidad y Proteccion de

Trabajamos con nuestros proveedores, con especial foco en aquellos que

2.4.3. Seguridad

datos
de la normativa aplicable.

tienen acceso a datos de nuestros clientes, para garantizar el cumplimento

Seguridad y Salud en el Trabajo Fomentamos las mejores practicas en materia de seguridad y salud entre
nuestros proveedores, con el fin comdn de lograr #cerosiniestralidad.

2.6.3.2. Engagement con
proveedores

Gestion de Residuos

Trabajamos de la mano de nuestros proveedores en la digitalizacion de la
gestion de nuestros residuos, con el fin de mejorar su trazabilidad y

2.11.4. Proveedores en la economia
circular

aprovechar las oportunidades de la economia circular.

Emisiones de CO, - Alcance 3

Trabajamos en la gestion de las emisiones en nuestra cadena de
suministro, tanto a nivel global como a nivel local.

2.6.3.2. Engagement con
proveedores & 2.10. Energia y
cambio climatico

Minerales de zonas en conflicto Trabajamos para reforzar el control que se lleva a cabo sobre el uso de este  2.6.3.2. Engagement con

tipo de minerales en toda nuestra cadena de valor.

proveedores

Todos estos aspectos forman parte de los criterios minimos
de Negocio Responsable recogidos en nuestra Politica de
Sostenibilidad en la cadena de suministro, los cuales
requerimos que cumplan nuestros proveedores y estan
integrados en cada una de las fases de nuestro modelo de
gestion sostenible de la cadena de suministro.

Establecemos con los proveedores y socios una relacion de
colaboracion que los hace esenciales en la consecucion de
nuestros objetivos. Un ejemplo de ello es la gestion de

nuestras empresas colaboradoras y terceros a través del
Programa Aliados. Esta forma de relacionarnos nos ha
permitido fomentar una cultura de sostenibilidad durante los
Gltimos doce anos, sensibilizando a los proveedores sobre el
cumplimiento de nuestros estandares, a la vez que
establecemos conjuntamente mecanismos de deteccion
temprana y prevencion de posibles riesgos en nuestras
contratas y subcontratas.
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De acuerdo con estandares internacionales como la 1SO
20400 o la Guia de la OCDE de debida diligencia para una
conducta de negocio responsable, basamos nuestro modelo
de gestion sostenible en la mitigacion de riesgos y relacion
de confianza con nuestros proveedores.

Nuestro enfoque: gestion sostenible
de la cadena de suministro

Todos los proveedores
deben aceptar nuestros
estandares minimos.

Identificacion de
proveedores de alto
riesgo.

Q

Evaluacién desempenio
de nuestros proveedores
de alto riesgo.

Auditorias G:
-administrativas o in situ- S

a proveedores de riesgo. PASO 4

ENGAGEMENT

Nuestro modelo de gestion sostenible se complementa, en
cada uno de los pasos, con formacién y engagement con
nuestros proveedores, que Nos permita crear conciencia y
promover capacidades para mejorar la sostenibilidad de la
cadena de suministro.

E:> Principales iniciativas implementadas
para hacer frente al COVID-19

Los efectos del COVID-19 se han extendido
progresivamente a cada uno de los aspectos que
gestionamos en relacion a nuestra cadena de
suministro en los diferentes paises. En un primer
momento, el garantizar los suministros necesarios
para poder atender nuestras necesidades, tanto
internas como externas, hizo que focalizaramos
nuestros esfuerzos en fabricas y servicios logisticos de
las zonas geograficas mas afectadas segin iba
avanzando la pandemia y el correspondiente cierre de
fronteras.

También adelantamos a abril el pago de facturas de
mayo y junio de nuestras pymes, con el fin de ayudar a
estas compaiiias en los momentos complicados de

liquidez como consecuencia de la crisis generada por el
brote de coronavirus. Concretamente en Espaia, esta
medida afecté6 a mas de 200 proveedores y supuso
mas de 20 millones de euros repartidos en mas de
3.300 facturas.

Durante el ano, los confinamientos aprobados por los
diferentes gobiernos hicieron de la conectividad un
servicio imprescindible para evitar el aislamiento de las
personas y permitirles desempeiiar sus trabajos de
forma remota. Para ello trabajamos con nuestros
proveedores para garantizar la conectividad de
nuestros clientes, pero siempre preservando la salud
de sus empleados. Compartimos nuestros protocolos
internos de Seguridad y Salud frente al COVID-19 con
nuestras contratas y subcontratas, que tuvieron que
desempenar su labor en la calle, en tiendas o en casa
de nuestros clientes. Apoyamos a nuestros
proveedores de servicio de call centers, promoviendo
entre sus empleados el uso extensivo del teletrabajo.

A través de nuestras auditorias, incorporamos en
nuestra gestion de los riesgos controles especificos
para verificar el cumplimento de los nuevos protocolos
establecidos por el coronavirus (estandares laborales,
pero sobre todo aspectos de seguridad y salud en el
trabajo).

2.6.3. Lineas de accidén

2.6.3.1. Gestion de riesgos
GRI'103,102-9,102-29, 204-1, 308-1, 308-2, 407-1, 408-1,
409-1, 414-1, 414-2

Paso 1. Estandares minimos que cumplir

Requerimos al 100% de nuestros proveedores que
desarrollen su actividad aplicando estandares éticos
similares a los nuestros, que aseguren el cumplimiento de
los derechos humanos y laborales fundamentales, asi
como la proteccion del medioambiente.

Asi, todo proveedor de Telefonica debe aceptar en su registro
y/o renovacion en el Portal del Proveedor, lo siguiente:

* Politica de sostenibilidad en la cadena de suministro.

* Condiciones generales para el suministro de bienes y
servicios.

* Politica anticorrupcion (Certificado).

La aceptacion previa de estas condiciones minimas hace que
los proveedores adjudicatarios sean evaluados en relacion
con los impactos sociales y ambientales recogidos en
nuestra normativa.
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Contamos con una nueva version de la Politica de
sostenibilidad en la cadena de suministro, aprobada por
nuestro Consejo de Administracion a comienzos de 2020. En
ella hemos incorporado nuevos aspectos relevantes y
reforzado alguno de los ya existentes —sobre derechos
humanos, violencia y acoso en el trabajo, uso de gases
refrigerantes, reduccion de plasticos de un solo uso,
diversidad y no discriminacion, libertad de expresion, etc.—.
Todos ellos forman parte de los criterios minimos de Negocio
Responsable que deben cumplir todos nuestros proveedores
y trasladarlos a su propia cadena de suministro.

RESUMEN DE NUESTROS CRITERIOS
MINIMOS DE NEGOCIO RESPONSABLE

* Cero corrupcion y conflictos de interés.

* Respeto por los derechos humanos.

* Gestion de la cadena de suministro.

e Cero trabajo infantil.

* Trato justo para empleados.

e Libertad de asociacion.

* Tolerancia cero al trabajo forzado.

* Diversidad, igualdad de género y no discriminacion.
* Tolerancia cero a la violencia y acoso en el trabajo.
* Seguridad y salud.

 Minimo impacto ambiental.

* Gestion de residuos.

 Reduccion de plasticos de un solo uso.

e Gestion y reduccion de sustancias peligrosas.

* Menos emisiones.

* Ecoeficiencia.

* Suministro responsable de minerales.

* Privacidad, confidencialidad de la informacion, libertad
de expresion e Inteligencia Artificial.

Paso 2. Identificacion de proveedores de riesgo
Nos focalizamos en aquellos proveedores mas significativos
por su nivel de riesgo y por el impacto que tienen sobre
nuestro negocio, dado el volumen de adjudicacion.

Seglin nuestra metodologia de analisis de riesgo, realizamos
el siguiente proceso para analizar el riesgo global de
sostenibilidad de nuestros proveedores:

* Primer criterio: una primera valoracion del posible nivel de
riesgo, del(os) producto(s)/servicio(s) suministrado(s)
basandonos en los siguientes aspectos especificos de
sostenibilidad en nuestra cadena de suministro,
recogidos en nuestros Criterios Minimos de Negocio
Responsable: condiciones laborales, seguridad y salud,
medioambientales, derechos humanos (trabajo infantil/

forzado), minerales de zonas en conflicto, privacidad y
proteccion de datos, y promesa cliente.

* Segundo criterio: a continuacion se realiza un analisis del
posible riesgo teniendo en cuenta la procedencia del
servicio o producto (y sus componentes). En este analisis
hemos incorporado, ademas, el impacto de los posibles
riesgos asociados a la pandemia actual segin el pais de
procedencia.

* Tercer criterio: por Gltimo, evaluamos el potencial impacto
reputacional sobre Telefénica, de materializarse los
riesgos analizados.

Teniendo en cuenta este analisis de riesgo global, contamos
con 1.700 proveedores que nos suministran productos o
servicios identificados como de posible riesgo alto en el
ambito de la sostenibilidad.

Paso 3. Evaluacion desempeiio de nuestros proveedores
En el siguiente paso, llevamos a cabo el control de los
posibles riesgos asociados a nuestros proveedores con
posible riesgo alto identificados en el analisis inicial. Nos
apoyamos en dos herramientas externas integradas con la
plataforma de compras, que hacen posible la consulta online
de la informacion por nuestros compradores en los diferentes
paises. Estas herramientas son:

* EcoVadis:

Evaluamos el desempefio general en sostenibilidad de
nuestros principales proveedores de alto riesgo. Para ello,
nos apoyamos en la plataforma de autoevaluacion de
EcoVadis, que facilita su evaluacién 360° en base a 21
criterios de sostenibilidad que recogen aspectos éticos,
sociales, ambientales y la gestion de su cadena de
suministro, incluyendo minerales de zonas en conflicto.

Acciones segln el desempefo

* Colaborar con el proveedor para

AVANZADO identificar posibles mejoras o
comparticion de buenas practicas.
MODERADO
* Solicitar compromiso al proveedor de
implantacion de plan de mejora en el
SLliaii prcP;ximo ano, con el objetivo de superar
los 44 puntos.

* Bloqueo preventivo del proveedor en
sistema de compras.

* Informar y acordar plan de mejora con el
proveedor.
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A cierre de ano, alcanzamos un total de 1.157 proveedores
evaluados sobre aspectos de Sostenibilidad (un 58%
actualizaron su evaluacion el afio pasado).

Estos proveedores suponen el 68% de los proveedores de
riesgo identificados en nuestro analisis de riesgo global.

Indicadores clave de nuestras evaluaciones:

> 113 proveedores (grupos empresariales) con planes
de acciones correctivas, con un total de 1.413 acciones
—un 73% de ellas completadas a fecha de publicacion de
este informe—.

° 83% disponen de politicas de anticorrupcién y
soborno.

° 42% reportan indicadores sobre seguridad y salud.

> 59% tienen la certificacién 1SO 14001 en gestion
ambiental.

> 65% informan del uso de energia.

* Servicio Dow Jones Risk & Compliance:

Identificamos los posibles riesgos éticos y de corrupcion en
nuestro proceso de registro al 100% de nuestros
proveedores.

Contrastamos nuestra base de datos de proveedores con
Factiva, base de datos elaborada por Dow Jones Risk &
Compliance. Esta revision se realiza de manera puntual tanto
en el proceso de registro del proveedor como en la
renovacion anual de los ya existentes. Y, con caracter
general, se realiza un screening de ambas plataformas.
Gracias a esta herramienta podemos identificar los posibles
riesgos sobre comportamiento ético y corrupcion, reforzando
asi los procesos ya establecidos para dar cumplimiento a la
Politica Anticorrupcion.

Si un proveedor no alcanza —en EcoVadis o en el servicio
Dow Jones Risk &Compliance— el nivel exigido o no es capaz
de proporcionar la informacion solicitada, requerimos su
compromiso para implantar los planes de mejora que
garanticen el cumplimiento de nuestros estandares.

En casos extremos, cuando esto no es factible, se bloquea
todo negocio adicional con el proveedor hasta que
demuestre que ha corregido la situacion, tal y como esta
recogido en las condiciones suscritas por ambas partes. A
cierre de este informe, 9 proveedores estaban bloqueados
en nuestra base de datos por motivos de incumplimiento de
aspectos éticos o de sostenibilidad (el 100% de los
proveedores identificados -ya sea por motivos sociales o
ambientales- que adn no han subsanado la situaciéon o no
han mostrado su compromiso para implantar los planes de
mejora que garanticen el cumplimiento de nuestros
estandares).

Paso 4. Auditorias a proveedores de riesgo

Las evaluaciones de desempefio se complementan con
nuestro plan anual de auditorias, desarrollado y focalizado en
verificar el cumplimiento de los aspectos criticos
identificados segln: (i) el tipo de proveedor, (ii) el servicio y
producto suministrado y (iii) los riesgos de cada region o pais.

Estas auditorias se completan con los diferentes planes de
mejora acordados con el 100% de los proveedores que no
cumplan con alguno de los aspectos que puedan suponer un
impacto social o ambiental negativo.

En 2020 realizamos 16.105 auditorias administrativas o in
situ. Dado los resultados obtenidos en estas auditorias, a
cierre de afio teniamos 560 proveedores con planes de
mejora —el 6% de los adjudicados—.

Como se recoge en la siguiente tabla, nuestras auditorias nos
permiten verificar el nivel de cumplimiento de nuestros
proveedores de riesgo en los diferentes aspectos de
sostenibilidad que les exigimos, incluido el respeto por los
derechos humanos.
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Detalle del Plan Anual de Auditorias

Aspectos de riesgo auditados

Derechos
Humanos Minerales
Gestion Trabajo de zonas Seguridad,
Auditorias y planes de Seguridad Cadenade infantily en Medio- Privacidad
Tipo de proveedor  Region/Pais mejora en marcha Eticos Laborales ySalud Suministro forzoso conflicto ambientales yPdD
PROGRAMA 6 Paises en LOCALES
ALIADOS Latinoamérica  +5.807 auditorias
Empresas o y Espafia. administrativas. J J .J
colaboradoras *9.197 auditorias in situ.
intensivas de mano 213 proveedores con planes
de obra. de mejora.
Brasil, CORPORATIVAS
Colombia, * 65 auditorias in situ. J J J J J J J
EspafayPerG < 84 proveedores con planes
de mejora®.
INICIATIVA JAC 10 Paises en * 60 auditorias in situ: el 63%
Centros de Asia a proveedores TIER 2 0 3. J .J .J 'J 'J 'J 'J
fabricacion del Latinoaméricay < 34 proveedores con planes
sector TIC. este de Europa.  de mejora.
TELEFONICA Alemania « 1 auditoria administrativa.
ALEMANIA « 1 proveedor con planes de J
Por riesgo asociado mejora.
al producto o
servicio * 2 auditorfas in situ.
« 2 proveedor con planes de 'J
mejora.
TELEFONICA Argentina * 3 auditorias in situ.
ARGENTINA
Por riesgo asociado -J
al producto o
servicio
TELEFONICA Brasil * 168 auditorias
- X administrativas. J
Por riesgo asociado « 102 proveedores con planes
al producto o d !
servicio. € mejora.
« 88 auditorias in situ.
* 86 proveedores con planes 'J
de mejora.
TELEFONICA Espaiia « 1 auditorfa in situ.
ESPANA « 1 proveedor con planes de

Por riesgo asociado
al producto o

mejora.

servicio
TELEFONICA En diferentes * 40 auditorias
REINO UNIDO paises. administrativas.

Proveedores de Red,
Servicios y obras.

« 30 proveedores con planes
de mejora.

* 668 auditorias in situ.
« 2 proveedor con planes de
mejora.

* 3 auditorias in situ.
« 3 proveedores con planes de
mejora.

« 1 auditorfa in situ.
« 2 proveedores con planes de
mejora.

v

TELEFONICA
VENEZUELA
Por riesgo asociado
al producto o

Venezuela

« 1 auditoria in situ.

servicio.
Medio-
Sociales ambientales
Total auditorias por aspecto 15.799 338
Proveedores con planes de mejora 336 253

(1) Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Perd.

(2) Se incluyen también aquellos proveedores auditados en 2019 con planes de mejora abiertos a cierre del ejercicio.

La decision de como realizar las auditorias in situ siempre ha estado sujeta al cumplimiento de las restricciones de movilidad locales por el COVID-19 y a garantizar en todo momento
la salud de las personas implicadas en el proceso.
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e Detalle de
productos):
Participamos en la iniciativa sectorial Joint Audit
Cooperation, junto con otras 17 operadoras de
telecomunicaciones. Aunamos esfuerzos para verificar,
evaluar y desarrollar la implementacion de estandares de
sostenibilidad (con foco en las condiciones laborales,
medioambientales, derechos humanos y principios éticos)
en fabricas de proveedores comunes, fundamentalmente
en zonas de riesgo, como Asia, Latinoamérica y Europa del
Este.

las auditorias JAC (fabricantes de

Durante 2020, se realizaron 60 auditorias a proveedores
de Telefonica y/o fabricantes en la cadena de suministro
de éstos.

Mas alld de impactos directamente relacionados con la
situacion excepcional vivida por el COVID-19 y teniendo en
cuenta los posibles impactos -sociales 0
medioambientales- de los riesgos identificados, los asuntos
mas relevantes han sido lo siguientes:

o Los impactos sociales mas significativos se concentran
principalmente en temas laborales relacionados con las
horas de trabajo y dias de descanso, y aspectos de
seguridad y salud relacionados con las salidas y luces
de emergencias y los equipos de proteccion personal.

o Entre los impactos medioambientales, destacan la
gestion de sustancias peligrosas y residuos, asi como la
reduccion de las emisiones GEI.

Detalle de las auditorias corporativas dentro del
programa Aliados (servicios intensivos en mano de
obra):

Mantenemos la exigencia de nuestros estandares y
focalizamos nuestro proceso de auditoria promovido a nivel
corporativo dentro del Programa Aliados en cuatro de los
paises con un mayor riesgo (un total de 65 proveedores
intensivos en mano de obra). Alcanzamos un nivel de
cumplimiento general del 90% (+4% respecto a 2019,
teniendo en cuenta los cuatro paises en los que se han
realizado auditorias en ambos periodos). Esta tendencia
creciente es, un afio mas, el resultado de la participacion
activa de nuestros Aliados en busca de la mejora continua
en los diferentes ambitos y con especial foco en los
aspectos laborales y de seguridad y salud en el trabajo
dado el tipo de servicio que nos suministran. Aspectos que,
en un afo de pandemia como el que hemos sufrido a nivel
mundial, han tenido si cabe alin mas relevancia.

No se detectan cambios significativos en la distribucion de
los riesgos detectados, siendo la seccion de Seguridad y
Salud la que presenta mas riesgos. No obstante, destaca la
reduccion del 37% en el nimero de hallazgos identificados
en esta materia respecto al afio anterior.

Algunos de los riesgos méas comunes han sido detectados
en:

o

La vinculacion y administracion de personal, el proceso de
induccion, formacion y clima laboral, asi como en el de
accesibilidad.

o

Respecto a los aspectos de seguridad y salud, se han
concentrado en las secciones de higiene y seguridad
industrial, verificacion e implementacion y operacion.

° En los procesos medioambientales, en el sistema de
gestion ambiental y en la gestion de residuos.

Teniendo en cuenta los posibles impactos —sociales o
medioambientales? — de los riesgos identificados, los
asuntos mas relevantes han sido los siguientes:

o Los impactos sociales mas significativos se concentran
principalmente en las secciones de verificacion, higiene y
seguridad industrial, e implementacion y operacion.

° Y los impactos medioambientales en la seccion de ruido.

RESULTADOS AUDITORIAS CORPORATIVAS

Puntuacién promedio obtenida por los proveedores
segiin tematica (en % de cumplimiento)

2019 2020
Principios de Negocio Responsable 90 % 90%
Recursos Humanos 89 % 93%
Seguridad y Salud 88 % 93%
Medioambiente 89 % 89%

Wson considerados impactos significativos —sociales o medioambientales— las
no conformidades criticas identificadas durante las auditorias en cada uno de los
&mbitos.

2.6.3.2. Engagement con proveedores

GRI'102-9

Nos esforzamos por conocer la relevancia de los asuntos
materiales para nuestros proveedores, asi como su
percepcion sobre el desempeno de Telefonica en relacion a
dichos asuntos.

. Ir al capitulo de Materialidad

Telefonica apuesta firmemente por una relacion abierta y
colaborativa con sus proveedores. Nuestro compromiso con
ellos se basa en establecer relaciones que nos permitan crear
conjuntamente un impacto positivo en nuestro entorno, a
través de una relacion de cercania y comparticion de buenas
practicas fomentadas gracias a diferentes iniciativas o
encuentros con nuestros proveedores.

Trabajamos en la gestion de las emisiones en la cadena de
suministro tanto a nivel global como a nivel local. A nivel
global, continuamos un afio mas con nuestro programa de
colaboracion sobre cambio climatico con los proveedores
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clave, con el fin de comprender el estado de sus estrategias
climéticas y ayudarles a establecer objetivos mas ambiciosos
de reduccién de emisiones. Ademas, Telefonica se sumd a la
iniciativa 1.5°C Supply Chain Leaders para reducir las
emisiones de CO, de sus proveedores pequefos y medianos.
Esta iniciativa nos permitird reforzar nuestro papel en la
cadena de valor para acelerar la descarbonizacion de la
economia mundial. A nivel local, en Reino Unido, en nuestras
principales adjudicaciones continuamos solicitando a
nuestros proveedores programas de reduccion de carbono
acordados por contrato o planes para establecerlos.

. Ir al capitulo de Energia y cambio climético

Participamos en iniciativas sectoriales donde se crea
conciencia y promueven capacidades para mejorar la
sostenibilidad de nuestros proveedores. Asimismo,
establecemos canales de comunicacion, desarrollamos foros
presenciales de debate y ofrecemos formacion.

Joint Audit Cooperation (JAC)

Un afo mas, colaboramos para promover el mayor nimero
de auditorias en centros de fabricacion del sector TIC, a
través de la iniciativa sectorial Joint Audit Cooperation.

Entre todas las operadoras, se realizaron 668 auditorias de
2010 a 2020 (89 auditorias en 2020), de las cuales 68% se
realizaron en fabricas de nivel 2, nivel 3 e incluso nivel 4.
Durante este periodo, un total de 1.397.139 empleados se
vieron afectados por dichas auditorias (128.590 empleados
en 2020) y un total de £4.169 non-conformidades
identificadas y resueltas en la cadena de suministro TIC (610
non-conformidades identificadas y resueltas en 2020).

Al participar en esta iniciativa reforzamos nuestro plan anual
de auditorias y el compromiso con la sociedad, promoviendo
la sostenibilidad a largo plazo en los diferentes niveles de
nuestra cadena de suministro.

Entre los proyectos especificos en los que participamos
durante 2020 destacan:

* JAC Academy. Por cuarto ano consecutivo ofrecemos,
junto con Orange, Vodafone y Deutsche Telecom, sesiones
de capacitacion a los empleados de nuestros proveedores.
En ellas promovemos nuestros estandares de auditoria de
sostenibilidad y definicion de indicadores, que les permita
medir y hacer seguimiento del desempeno de su propia
cadena de suministro.

Feedback directo de los empleados de nuestros
proveedores. Con la colaboracion de Elevate, invitamos a
los empleados de proveedores comunes a participar en
una encuesta anénima a través de sus propios teléfonos
moviles. Asi, evaluamos temas relacionados con las
condiciones  laborales, especialmente en temas
relacionados con el nimero de horas trabajadas, periodos
de descanso, acoso, discriminacion, trato y relacién con su

jefe directo, horas extras, tratamiento de materiales
quimicos, etc.

Durante 2020 se realizaron encuestas en 13 fabricas,
obteniendo respuesta de mas de 22.687 empleados de
dichos proveedores.

* Colaboracion mas alla de las auditorias. Participamos con
las otras telcos en varios grupos de trabajo sobre temas
especificos (p. ej. cambio climético, derechos humanos,
etc), para potenciar conjuntamente nuestro impacto
positivo en la transformacion sostenible de la cadena de
suministro TIC.

Supplier Development Programme

El Supplier Development Programme es un programa de
capacitacion para proveedores clave mas alld de los
proveedores directos (nivel 1), que llevamos a cabo con otras
operadoras de telecomunicaciones. A partir de un analisis de
brechas, el proveedor estd acompafado durante dos afios
para mejorar su desempeno en materia de sostenibilidad. La
participacion en este marco permite a Telefonica garantizar
un enfoque de sostenibilidad hacia sus proveedores.
Telefénica se ha adherido a este marco desde 2019 para una
participacion a largo plazo en conjunto con otros socios del
sector de las telecomunicaciones.

Minerales de zonas en conflicto

A pesar de no tener relaciones comerciales directas con
fundidores o refinadores, trabajamos activamente para
reforzar el control que se lleva a cabo sobre el uso de este
tipo de minerales en toda nuestra cadena de valor.

Adoptamos una politica de empresa basada en las directrices
recogidas en el informe Guia de Diligencia Debida para
Cadenas de Suministro Responsables de Minerales
Procedentes de Areas Afectadas por Conflictos y de Alto
Riesgo, de la OCDE. En esta politica contemplamos las cinco
etapas de la Guia y las trasladamos a nuestros proveedores.

Ademas, como sociedad cotizada en la Bolsa de Valores de
Nueva York, cumplimos debidamente con la Seccién 1.502
de la Reforma Dodd-Frank de Wall Street y con la Ley de
Proteccion al Consumidor.

1.Trazabilidad de minerales 3TG
Todo proveedor que nos presente una oferta debe cumplir
los requisitos minimos recogidos sobre este aspecto en la
Politica de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro
y en las Condiciones Generales para el Suministro de
Bienes y Servicios del Grupo Telefonica.

Promovemos que nuestros proveedores lleven a cabo
procesos efectivos de debida diligencia para garantizar,
siempre que sea necesario y posible, la trazabilidad de los
minerales 3TG, procedentes de zonas de conflicto, asi
como la mitigacion de los riesgos asociados, como es la
violacion de los derechos humanos.

2.Evaluacion de proveedores
Evaluamos el desempefo de nuestros proveedores a
través de la plataforma de EcoVadis. A través del modulo
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de evaluacion de la gestion de su propia cadena de
suministro, analizamos a aquellos proveedores de riesgo
en este ambito.

» 79% dispone de una politica sobre minerales en
conflicto.

* 82% implementa acciones para identificar o mitigar
los riesgos.

* 50% de ellos publica un informe sobre la diligencia
debida.

Ademaés, solicitamos el envio de los CRMTs (Conflict
Minerals Reporting Template) de la iniciativa Responsible
Minerals Initiative (RMI) a nuestros proveedores clave con
la finalidad de aumentar la transparencia sobre las
fundiciones y refinerias utilizadas a lo largo de la cadena
de suministro.

Asimismo, verificamos el cumplimiento de algunos de
nuestros fabricantes de equipos a través de la iniciativa
sectorial JAC.

3. Iniciativas de compromiso
Apoyamos y participamos en las principales iniciativas,
tanto internacionales como sectoriales, orientadas a
reducir este tipo de riesgos, como Responsible Minerals
Initiative y la Alianza Pablico-Privada para el Comercio
Responsable de Minerales (APP).

4. Reclamaciones
Disponemos del Canal de Negocio Responsable, a través
del cual nuestros grupos de interés pueden consultarnos y
el Canal de Denuncias donde remitir reclamaciones al
respecto.

5. Informacion
Informamos sobre la debida diligencia de la cadena de
suministro.

Prevencion de Riesgos Laborales

Fomentamos las mejores practicas en materia de seguridad,
salud y bienestar en nuestra cadena de suministro, con
especial foco en las contratas que nos ayudan en el
despliegue y mantenimiento de la red, actividades donde se
concentran los principales riesgos (trabajos en altura, riesgo
eléctrico y espacios confinados).

A través de nuestra Politica de Sostenibilidad en la cadena de
suministro, establecemos las obligaciones minimas que
todos nuestros proveedores deben cumplir en esta materia.

En 2020, ademas de los riesgos habituales, hemos
incorporado a nuestros procesos el impacto del COVID-19,
incluyendo las posibles consecuencias psicosociales en los
trabajadores ante una situacion de alta incertidumbre.

Para ello nos hemos apoyado en diferentes iniciativas, segin
las necesidades en cada uno de los paises:

* Una comunicacion mas intensa y especifica dirigida
principalmente a los técnicos de las empresas contratistas.

* Inclusion en los canales habituales de comunicacidon, como
el Boletin a Aliados, de informacion de apoyo para que las
empresas contemplen medidas que mitiguen por ejemplo
el riesgo asociado al teletrabajo, garantizando acciones
desde los ejes fisico (puesto de trabajo), cognitivo (apoyo
emocional) y organizacional (herramientas).

* Adaptacion de las auditorias de seguridad y salud en el
trabajo en algunos de los paises, para asi verificar el
cumplimiento de los nuevos protocolos establecidos como
prevencion y seguridad para evitar contagios.

* Seguimiento y monitoreo de posibles contagios de
nuestros colaboradores.

Formacion y Comunicacion

Durante 2020 llevamos a cabo 3.425 cursos presenciales y
284.142 online que contaron con mas de 461.851
participantes de las empresas Aliadas en Latinoamérica y
Espana.

Asimismo, mantuvimos la formacién presencial u online
(SuccessFactors, Academia Movistar, ICampus, etcétera) a
nuestros gestores internos y proveedores, atendiendo las
necesidades especificas en cada pais y los temas mas criticos
segln el servicio que nos prestan. Por ejemplo, en México
trabajamos con 27 proveedores relacionados con la gestion
de residuos para formarlos especificamente sobre la politica
ambiental y la politica de sostenibilidad en la cadena de
suministro, asi como en la gestion de residuos en la
plataforma GReTEL a través de la cual desde la Companiia se
ha digitalizado el proceso de reporte de residuos.

. Ir al capitulo de Economia circular

Esta sensibilizacion tiene aln mas relevancia en nuestros
proveedores de servicios al cliente donde formamos
especificamente a aquellos que tienen un contacto directo
con nuestros clientes (call center, instalacion y
mantenimiento en casa, etc.).

Ademas, promovemos una comunicacién continua como
palanca clave para fomentar su motivacion, a través de
diferentes canales como nuestro boletin trimestral a Aliados,
el Portal de Aliados o el Portal del Proveedor. En este Gltimo
pueden encontrar todas nuestras politicas globales asi como
aquellos requerimientos especificos a nivel local y
adicionalmente un canal confidencial para realizar consultas
asociadas al cumplimiento de nuestros criterios minimos de
Negocio Responsable.

También organizamos y participamos en eventos
presenciales y online (globales y locales) con proveedores,
como:

* Workshop Aliados 2020 en Colombia, un evento que
contd con la participacion de mas de 40 representantes de
28 empresas Aliadas y agentes comerciales de diferentes
ciudades del pais. Dentro de la jornada se trataron temas
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relevantes como la importancia de la sostenibilidad en la
cadena de suministro, con especial foco en la diversidad,
compartiéndose con las asistentes las oportunidades de
crecimiento de las empresas diversas e incluyentes.
También contamos con la participacion de representantes
de Pacto Global, con quienes se desarroll6 un taller sobre
politicas de derechos humanos.

11° Workshop Global de Energia y Cambio Climatico de
Telefonica, punto de encuentro anual entre los lideres de la
transformacion energética en la Compania y las principales
empresas colaboradoras en la materia. En esta edicion,
que por motivo de la pandemia se llevo a cabo de forma
online, se llegaron a conectar mas de 1.600 personas para
repasar los objetivos en materia de cambio climatico de la
Compania y se entregaron un afio mas los Energy
Efficiency and Climate Awards reconociendo a nuestro
mejor partner del ano.

Ir al capitulo de Energia y cambio climatico

El 3* Foro sobre Prevencién de Riesgos Laborales del
area de Operaciones de Telefonica Espana, con la
participacion de mas de 230 personas conectadas de
equipos internos, de los principales proveedores y algunas
de sus subcontratas de los contratos de Bucle, O+M e
Ingenieria. Ademas, el evento conté con la participacion
en una mesa redonda de las principales operadoras del
sector, donde dejaron de manifiesto la necesidad de
mantener la relacion de colaboracion en este dmbito que
les ha permitido disponer por ejemplo de un acuerdo de
formacion Telco con unos minimos comunes para todos
los técnicos o unos protocolos homogéneos frente al
COVID-19. Todo el compromiso y esfuerzo durante todo el
ano de nuestras empresas colaboradoras estan alineados
con el objetivo comln de trabajar para lograr
#cerosiniestralidad.

Un ano mas, al cierre del evento y como reconocimiento a
la empresa con mejores resultados, se otorgd el Premio a
la Excelencia Preventiva 2020.

Como integrantes de la iniciativa sectorial Joint Audit
Cooperation (JAC) participamos en el 9th CSR Forum
(celebrado en Macao, China), donde el tema predominante
en esta ocasion fue la economia circular. Las mesas
redondas organizadas estuvieron centradas en temas
como cero desechos, descarbonizacion de la energia,
Ecodiseno y compromiso de la cadena de suministro. En el
evento participan profesionales de la sostenibilidad y las
compras de los  principales  operadores  de
telecomunicaciones, proveedores del sector TIC,
instituciones de RSC, ONG e investigadores. A su cierre se
otorgaron los reconocimientos a las empresas que han
demostrado el mas alto compromiso de liderazgo,
innovacién y logro de resultados tangibles a través de la
aplicacion de las mejores practicas en temas de economia
circular.

Encuentro virtual en Argentina, organizado junto con
UNICEF y ELA, sobre el rol de las empresas en torno a las

politicas de cuidado y cémo su implementacion puede
impactar positivamente en sus colaboradores/as en su rol
de cuidadores y en sus familias. También se presento, a los
19 proveedores asistentes, la plataforma digital gratuita
de UNICEF que permite a cada empresa conocer cual es el
estado de situacion en torno al cuidado, asi como a
avanzar en mejoras. Telefonica Movistar formo parte de la
implementacion de dicha plataforma digital.

Taller virtual de sensibilizacion sobre la Norma
NCh3262 Gestion de Igualdad de Género y Conciliacion de
la Vida Laboral, Familiar y Personal, con nuestras empresas
Aliadas en Chile. En él les dimos a conocer en qué consiste
la norma y como puedan comenzar a promover y a aplicar
las buenas practicas que ésta indica. Ademas, se
compartieron consejos y guias que les permitiran
diferenciar y detectar practicas no deseables dentro de las
companias, como la aplicacion de estereotipos, sesgos
inconscientes, maltrato, y acoso laboral y sexual, ademas
de potenciar acciones positivas relacionadas con la
conciliacion de la vida laboral y personal y la
corresponsabilidad entre hombres y mujeres.

Reconocimos el buen trabajo de los técnicos de
nuestras contratas en Colombia en dos eventos
virtuales. En el primero, celebrado en agosto, otorgamos
un reconocimiento a 67 empleados de nueve proveedores,
por el cumplimiento de indicadores de reitero e infancia
para fibra y cobre, en el marco de los primeros meses de la
contingencia por COVID-19. En un segundo evento,
celebrado en diciembre, otorgamos un reconocimiento a
61 empleados de ocho proveedores, por el cumplimiento
de indicadores y buen servicio al cliente.

Resumen de indicadores clave

Indicadores 2019 2020

Volumen compras

adjudicado. 25.274M

24.268M

- Proveedores
Actividad adjudicatarios.

9.973 9.038

% Compras adjudicado

localmente. 83% 77%

Proveedores de riesgo de
sostenibilidad
identificados en nuestro
analisis global.

1.969 1.700

Proveedores de riesgo
evaluados sobre aspectos
de sostenibilidad en
EcoVadis.

1.131 1.157

% Proveedores
evaluados Dow Jones Risk
& Compliance.

Eticay

Cumplimiento 100% 100%

Proveedores bloqueados

por motivos de

incumplimiento de 15 9
aspectos éticos o de

sostenibilidad.

Total auditorias a

proveedores. 18.359 16.105
Proveedores de riesgo
con planes de mejora. 687 560
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2.6.4. Hitos 2020 y retos 2021

> Hitos 2020:

El ailo pasado cumplimos con las principales metas
fijadas:

e Continuamos ampliando el alcance del proceso de
evaluacion en EcoVadis sobre aspectos de
Sostenibilidad, incluyendo a 1.157 proveedores de
riesgo.

A través de la iniciativa JAC, 89 empresas del
sector TIC fueron auditadas y realizamos
encuestas a 22.687 empleados de 13 fabricas,
trabajando asi los diferentes niveles de nuestra
cadena de suministro.

Reforzamos la evaluacion sobre el uso de
minerales de los fabricantes clave de terminales,
con la finalidad de aumentar la transparencia sobre
las fundiciones y refinerias utilizadas a lo largo de
la cadena de suministro.

Reducimos un 26,8% las emisiones de CO, de
nuestra cadena de valor respecto a 2016, siendo
las emisiones de nuestra cadena de suministro las
mas relevantes de nuestro alcance 3 (56%).

* Adaptamos los procesos de control y reforzamos
nuestras iniciativas de engagement, sobre todo
con nuestras contratas y subcontratas, para
intentar mitigar los posibles riesgos asociados a la
nueva situacién por el COVID-19.

> Retos 2021:

* Continuar minimizando los riesgos no financieros
dentro del proceso de Compras, con el objetivo de
alcanzar el 100% de proveedores de riesgo
evaluados en EcoVadis antes de 2023.

 Promover la participaciéon de las pymes
simplificando el procedimiento de alta como
proveedor, con el fin de fortalecer nuestro impacto
positivo en las economias locales.

e Promover auditorias a proveedores de los niveles
2, 3, etc. en la cadena de suministro del sector TIC
a través de la cooperacién con proveedores
directos bajo el marco de la iniciativa sectorial JAC.

* Engagement proactivo con proveedores clave en
tematicas especificas (emision de gases de efecto
invernadero, minerales de zonas en conflicto, living
wages, etc.).

¢ Reducir las emisiones de nuestra cadena de valor
(Alcance 3) un 39% en 2025, respecto a 2016.
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2. 7. Derechos humanos crisiit,ss1,132

alto nivel y con responsabilidades claras.

En muchas ocasiones, la conectividad es fundamental para
facilitar y promover los derechos humanos, p. ej. el acceso a
la informacion o el intercambio de ideas crea oportunidades
y fomenta el desarrollo econémico y social. Sin embargo,
como cualquier otro sector empresarial, la industria de las
telecomunicaciones no es inmune a potenciales violaciones
de los derechos humanos a lo largo de su cadena de valor.

Desde Telefonica, reconocemos nuestra responsabilidad de
respetar y promover los derechos humanos, tal y como se

Derechos humanos en la cadena de valor

Tenemos un compromiso firme con el respeto y la promocién de los derechos humanos, supervisado al mas

Llevamos a cabo una debida diligencia continua para identificar, prevenir, mitigar y remediar los impactos
(potenciales y reales) en los derechos humanos en todas las operaciones.

Realizamos evaluaciones de impacto especificas sobre teméticas clave (por ejemplo, privacidad y libertad de
expresion) y situaciones excepcionales (por ejemplo, el COVID-19).

recoge en los Principios Rectores de las Naciones Unidas
sobre las empresas y los derechos humanos. Esta
responsabilidad esta detallada en nuestros Principios de
Negocio Responsable en general y en nuestra Politica Global
de derechos humanos en particular. De estos compromisos
se derivan diversas politicas y procedimientos internos con el
fin de garantizar el respeto de los derechos humanos en toda
nuestra cadena de valor.

(gg) _Abollc_mn Lk £l T No-Discriminacién Privacidad
e infantil/forzado laborales
Asuntos
de derechos Proteccion del Libertad de Accesoala Libertad de
humanos medioambiente Asociacion Informacion Expresion
al : o)
=8 o €  felefonica * o
Cadena Proveedores ~ Upstream Downstream Clientes
de valor
Politica de Politica de Politica de Politica de Reglamento de

@ Sostenibilidad Seguridad y Diversidad Seguridad Peticiones por parte

= en la Cadena de Salud de Autoridades
P0|I!‘.ICEIS Suministro Competentes
internas

Environmental Policy

Politica de No-
Discriminacion

Compromiso con
la proteccion de
menores

Politica Anti-Corrupcion

Politica de Privacidad

Politica de
Comunicacion
Responsable

Principios de |A
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2.7.1. La gobernanza de Telefonica en

materia de derechos humanos

Nuestras actividades en materia de derechos humanos se
definen e implementan a través del Plan de Negocio
Responsable, que establece la estrategia y los objetivos de
sostenibilidad de la empresa, y que es aprobado
directamente por el Consejo de Administracion. Nuestra
politica de derechos humanos y nuestro proceso de debida
diligencia forman parte integral del Plan de Negocio
Responsable (ver capitulo 2.2. Gobernanza de |la
sostenibilidad).

Gobernanza en materia de DD. HH.

Aprueba el Plan de Negocio
Responsable (que incluye objetivos/
proyectos en materia de derechos
humanos).

n

Consejo de
Administracién

Comision de

sostenibilidad Supervisa el Plan de Negocio

y calidad Responsable (y por lo tanto el tema de
5z derechos humanos) a través de un

(Comision reporte regular por parte de la Oficina

permanente del de Negocio Responsable.

Consejo)

n

La Oficina de Negocio Responsable
(liderada por la Direccion de Etica
Corporativa y Sostenibilidad) retne a
todos los directores de departamento
relevantes en la Companiia para definir
y monitorear el Plan de Negocio
Responsable (y por lo tanto la
Politica/Debida Diligencia en materia
de derechos humanos).

n

Didlogo continuo con los equipos
locales para garantizar la
implementacion homogénea de la
politica de derechos humanos en el
Grupo.

Oficina de Negocio
Responsable
(Nivel global)

Dialogo continuo
con los equipos a
nivel local

Este modelo de gobernanza, encabezado por el Consejo de
Administracion y la Oficina de Negocio Responsable en la que
participan todos los departamentos pertinentes, tiene como
objetivo garantizar que nuestro compromiso con los
derechos humanos se incorpore a las actividades rutinarias
en todas las funciones y niveles de la empresa.

2.7.2. La gestion de los derechos humanos:

Nuestra debida diligencia GRri 103, 102-29, 408-1,
409-1,412-1,412-2,412-3

De acuerdo con nuestra politica global de derechos
humanos, contamos con una debida diligencia en materia de
derechos humanos para identificar, prevenir, mitigar y
remediar los impactos (potenciales y reales) en los derechos
humanos. El punto de partida de nuestra gestion son las
evaluaciones de impacto globales de derechos humanos
que llevamos a cabo cada tres/cuatro anos con la ayuda de
expertos externos y en estrecha consulta con nuestros
grupos de interés (ver nuestra web sobre derechos humanos
para obtener mas informacion sobre la Gltima evaluacion de
impacto). El objetivo de estas evaluaciones de impacto es
conocer como nuestras actividades/relaciones comerciales y
productos/servicios impactan en los derechos humanos
existentes y, sobre esta base, identificar los asuntos de
derechos humanos mas relevantes para nuestra actividad
empresarial. En base a estas evaluaciones globales y a los
asuntos materiales identificados en ellas, se realizan
evaluaciones de riesgo anuales en todos nuestros
mercados/paises conforme al proceso de la Gestion de
Riesgos Corporativos (Enterprise Risk Management) de
Telefénica. Ademas, se llevan a cabo evaluaciones de
impacto especificas de una tematica o de un mercado/pais
(integrando la perspectiva local) cuando se haya detectado
especial riesgo/preocupacion (ver la seccion sobre
evaluaciones de impacto especificas mas adelante). Todos
estos resultados de las evaluaciones de impacto forman la
base para adaptar nuestras politicas/procesos internos con
vistas a prevenir, mitigar y/o remediar los posibles impactos
sobre los derechos humanos.

Nuestro proceso de debida diligencia en materia de derechos
humanos se puede resumir en los siguientes cinco pasos:

Nuestra debida diligencia

5.
Mecanismos de
Reclamacion y
Remedio

2.

Evaluaciones
de Impacto

Nuestra Debida
Diligencia
en materia

de Derechos

Humanos

Integracion en
Procesos

L,
Evaluaciony
Reporte
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A continuacion se detalla el planteamiento y acciones de

cada uno de ellos:

Nuestra debida diligencia: paso a paso

Paso de debida
diligencia

Hoja de ruta

Actividades

1. Politica

Aprobado en 2013
Actualizado en 2019

Approved at the highest level by the Board of Directors.
Defines a clear governance model with clear responsibilities.
Adheres to international human rights standards and norms.
Covers the entire value chain.

Publicly available in several languages.

Communicated internally and externally.

Implementation assessed by Internal Audit.

2. Evaluaciones de
impacto

De forma continua
desde hace 2013

Se lleva a cabo de forma regular, tanto a nivel global (2013 & 2018) como en todos los paises
anivel local (12 paises en 2020).

Evaluaciones de riesgo en materia de derechos humanos en todos los paises en 2020.
Evaluaciones locales adicionales en Alemania (2019), Argentina (2019), Brasil (2019),
Colombia (2019), Ecuador (2019), Espana (2020), Venezuela (2019).

Abarca negocio propio/relaciones comerciales y productos/servicios.

Complementado por evaluaciones adicionales/especificas para los temas mas destacados.
Realizado con expertos externos en materia de derechos humanos (p. ej. con BSR en 2013 y
BHR en 2018).

En estrecha cooperacion con grupos de interés a nivel global/local.

3. Integracién en
procesos

De forma continua

Evaluaciones de impacto presentadas a la Comisién de Sostenibilidad y Calidad y a la Oficina
de Negocio Responsable para elaborar el Plan de Negocio Responsable.
Resultados de las evaluaciones de impacto integrados en las politicas y los procesos internos.
Unos ejemplos:
Formacion obligatoria sobre derechos humanos para todos los empleados.
Derechos humanos como 'riesgo basico' en el mapa de riesgos de la Compania.
Inclusion de clausulas de derechos humanos en los contratos con terceros. (proveedores,
socios, etc.) y en acuerdos de inversion, joint ventures, fusiones y adquisiciones.
Auditorias in situ en materia de derechos humanos a proveedores, por ejemplo, en temas
de salud y seguridad, trabajo infantil/forzado.
Proceso de escalacion en caso de una crisis relacionada con los derechos humanos (por
ejemplo, en temas de privacidad/libertad de expresion).
Implementacion de 'Derechos Humanos por Disefio' (ver apartado abajo).
Adopci6n de nuevas politicas relacionadas con los derechos humanos.

o Principios de Inteligencia Artificial.

o Politica de comunicacion responsable.

o Codigo editorial de Movistar+
Actualizacion de politicas/normativas para integrar/destacar temas de derechos humanos.

o Politica de privacidad.

> Politica de sostenibilidad en la cadena de suministro.

> Reglamento de Peticiones por parte de autoridades competentes.

° Manual de gestion de crisis.

o

o

o

o

o

o

4. Evaluacion y
reporte

De forma continua

Reporte anual al Consejo de Administracion sobre la implementacion del Plan de Negocio
Responsable (que incluye derechos humanos).

Monitoreo continuo de riesgos relacionados con derechos humanos mediante su inclusion en
el mapa de riesgos de la Compania.

Evaluacion regular de nuestro desempefio en materia de derechos humanos mediante
evaluaciones de impacto a nivel global/local.

Reporte anual sobre desemperio en derechos humanos a través del Informe integrado y del
Informe de transparencia.

Informacion actualizada sobre desempefio en derechos humanos a través de nuestra web.
Didlogo institucionalizado con grupos de interés a través de nuestro Stakeholder Panel.
Participacion en iniciativas multistakeholder como el UNGC, GNI, etcétera.

5. Mecanismos de
reclamacién
y remedio

De forma continua

Canal de Negocio Responsable, que permite a los grupos de interés, de forma confidencial y
andnima, plantear quejas o consultas (en varios idiomas) sobre cualquier aspecto relacionado
con los Principios de Negocio Responsable (explicitamente también sobre derechos
humanos).

Contamos con un Reglamento sobre el Canal (disponible pablicamente) que garantiza un
tratamiento uniforme, estipulando que las consultas deben ser respondidas y, siempre y
cuando sea posible, soluciones/remedios dados en un plazo maximo de 6 meses.

Las consultas del Canal de Negocio Responsable sirven para actualizar las politicas, procesos,
etc., en materia de derechos humanos.
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2.7.3. Asuntos prioritarios
GRI 103, 102-29, 408-1, 409-1

2.7.3.1. Privacidad, libertad de expresién e
informacién

Ademas de la tematica de privacidad que se desarrolla con
mas detalle en el capitulo de Confianza digital, la libertad de
expresion e informacion es una cuestion clave de derechos
humanos para cualquier empresa de telecomunicacion. Al
igual que nuestros competidores, recibimos peticiones de
autoridades competentes (es decir, jueces y tribunales,
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y demas
administraciones u organismos gubernamentales a los que la
ley faculta para realizar las peticiones) en relacion con:

* Lainterceptacion de las comunicaciones.

* Acceso a metadatos asociados a las comunicaciones.
* Bloqueo y restriccion de contenidos.

* Suspensiones geograficas o temporales de servicio.

Contamos con un Reglamento de peticiones por parte de las
autoridades competentes (en adelante Reglamento) que
establece un procedimiento uniforme para todas las
empresas del Grupo sobre cdmo evaluar y responder a estas
peticiones. Este Reglamento garantiza el cumplimiento de
las obligaciones legales frente a las autoridades competentes
en los respectivos paises, protegiendo al mismo tiempo los
derechos fundamentales de las personas afectadas. Las
peticiones son rechazadas si no proceden de autoridades
competentes facultadas por la legislacion local (por ejemplo,
las solicitudes presentadas por entidades o personas
privadas) o si no se ajustan a los procedimientos legales
establecidos en el pais en cuestion. Las peticiones que por su
caracter excepcional asi lo requieran son elevadas dentro de
la empresa y tratadas de forma acorde (para mas
informacion sobre el Reglamento ver el resumen del mismo
en la pagina web de Telefénica en la seccién Centro de
Privacidad/Privacidad).

Como parte de nuestro compromiso con la privacidad y la
libertad de expresion, publicamos mas informacion sobre
estas peticiones en nuestro Informe de Transparencia anual
publicado en la pagina web de Telefonica dentro de la seccion
de Negocio Responsable. En este informe, reportamos, para
cada operadora, lo siguiente:

* El marco legislativo local que otorga poder legal a las
autoridades competentes para realizar tales peticiones.

* Los nombres de las autoridades competentes que estan
legalmente facultadas para presentar tales peticiones.

* El ndmero total de peticiones recibidas y rechazadas
durante el afo del informe.

* ElnGmero total de accesos afectados por las peticiones.

. Ir al capitulo de Confianza Digital para los datos 2020

Recientemente nos han reconocido en dos ocasiones por
nuestras actividades relacionadas con la libertad de
expresion y la privacidad:

* Global Network Initiative (GNI):

. GLOBAL
NETWORK
7|

I N T 1 A vV E

Muestra de nuestro compromiso con los derechos
fundamentales de la libertad de expresion y la privacidad es
nuestra pertenencia al Global Network Initiative (GNI),
cuyos principios sobre la libertad de expresion y la
privacidad han influido considerablemente en el desarrollo
de nuestro enfoque en materia de derechos humanos en
general, y en nuestras practicas relacionadas con la libertad
de expresion y la privacidad en particular. En 2019
pasamos con éxito nuestro primer proceso de evaluacion
independiente del GNI. EI Consejo de Administracion del
GNI, integrado por mdltiples grupos de interés, determind
que Telefonica esta realizando esfuerzos de buena fe para
implementar los principios del GNI sobre la libertad de
expresion y privacidad con mejoras a lo largo del tiempo. La
evaluacion positiva del GNI se basé en un informe de un
asesor externo independiente (Deloitte) que evalud las
politicas, los procesos, y el modelo de gobernanza de
Telefénica para salvaguardar la libertad de expresion y la
privacidad de sus clientes.

* Ranking de Derechos Digitales:

RANKING
DIGITAL

RIGHTS

Quedamos primeros entre todas las empresas de
telecomunicaciones en la edicion 2021 del Ranking Digital
Rights, que evalta los compromisos, politicas y practicas
de las empresas que afectan a la libertad de expresion y a la
privacidad de los clientes, incluidos los mecanismos de
gobernanza y supervision. En esta edicion se ha revisado la
metodologia, integrando indicadores sobre publicidad
dirigida y sistemas algoritmicos de toma de decisiones.
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2.7.3.2. Inteligencia Artificial y Big Data

La tecnologia debe contribuir a crear una sociedad mas
inclusiva y ofrecer mejores oportunidades para todos, y la IA
y Big Data pueden contribuir a estos objetivos. Con el fin de
guiar a la empresa en la aplicacion de la IA y el Big Data en
todas las lineas de negocio, el Comité Ejecutivo adoptd
nuestros Principios de IA en octubre de 2018.

Durante 2020 hemos estado trabajando en la
implementacion de los Principios de IA a través de una
formacion especifica y un modelo de gobernanza para
asegurar que los derechos humanos sean respetados
siempre que se utilice la IA en/y por Telefonica. Nuestro
enfoque se desarrolla con mas detalle en el Capitulo de
Confianza Digital.

2.7.3.3. Despliegue de red GRI 103

En 2020 hemos desarrollado e implementando guias para el
despliegue de red responsable mediante medidas de
sensibilizacion y capacitacion para que todos los paises
integren estas guias cuando se despliega la red. Estas guias
fueron desarrolladas en estrecha colaboracién con nuestros
equipos locales en los diferentes paises y establecen un
conjunto de lineas de trabajo/recomendaciones a seguir en
las siguientes fases del despliegue de red: a) Justificacion del
despliegue; b) Planificacion del despliegue; c) Despliegue y
operacion de campo; d) Operaciones de red y mantenimiento
y e) Retirada de la red. En cada una de estas fases
intervienen cuatro grandes bloques de DDHH prioritarios:

Asuntos de derechos humanos en despliegue de red

1. Derechos humanos en el
lugar de trabajo

El cumplimiento de los Derechos Humanos (DD.HH.)
en el entorno mas cercano de la Compania recoge
cuestiones relativas a la salud y seguridad,
condiciones laborales, la discriminacion y la gestion

de la diversidad.

2. Derechos humanos yla
sociedad

En torno a la sociedad se incluyen cuestiones
relativas a la privacidad, libertad de expresion y
nuestras relaciones con las comunidades locales y
pueblos indigenas, ademas de la disminucion de la
brecha digital en zonas rurales frente a las ciudades.

Asimismo, se cuenta con herramientas transversales que
contribuyen a minimizar el riesgo de causar un impacto
negativo y maximizar los positivos:

* Formacion en derechos humanos de los profesionales en
todas las fases del proceso.

 Habilitacion de canales de reclamacion en todas las fases
del proceso.

» Dialogo continuo con las comunidades locales.

R

L. Derechos humanos yla
cadena de suministros

Los aspectos de DD.HH. relacionados con la cadena
de suministro incluyen cuestiones relativas a los
impactos que pueden ser causados de forma
indirecta a través de los socios comerciales de
Telefonica, relativos principalmente a
incumplimiento en el lugar de trabajo,
medioambiente o cuestiones sociales.

+

3. Derechos humanos yel
medioambiente

Relacionados con DD.HH y el medioambiente se
incluyen aspectos relativos a impactos negativos en
el medioambiente, como deforestacion,
contaminacion de suelos y aguas y afeccion a la
biodiversidad o impacto visual. Los dos Gltimos se
producen principalmente en las fases de despliegue y
mantenimiento de la red, aunque estan intimamente
relacionados con la fase de planificacion, donde todos
los potenciales impactos se originan y también
pueden evitarse o minimizarse.

2.7.3.4. Menores GRI 103

Durante el afio 2020, continuamos reforzando la defensa de
los derechos de la infancia desde el analisis del impacto de
nuestra actividad. Basandonos en los Derechos del Nifo y
Principios Empresariales desarrollados por UNICEF (en
colaboracion con el Pacto Mundial y Save the Children),
utilizamos su herramienta de autodiagnéstico MO-CRIA
(UNICEF Mobile Operator Child Rights Self-Impact Assessment
Tool) para analizar el impacto de nuestra actividad de forma
sistematica en aspectos como: el acceso a la informacion
inadecuada; la proteccion de la privacidad, de la informacion,
de la reputacion personal y la afectacion por productos y
servicios; las acciones inadecuadas de publicidad y marketing
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o cualquier condicion de contratacién que pudiera atentar
contra los derechos de los nifos.

En base a las conclusiones de esta autoevaluacion, que
confirmdé un buen desempefio en todos los aspectos
evaluados, se establecen acciones de mejora con el objetivo
de desarrollar medidas especificas que refuercen nuestra
gestion sobre los derechos de la infancia. Estas medidas
estdn relacionadas fundamentalmente con planes de
formacion especificos en derechos del nifio, fortalecimiento
de los procedimientos de verificacion de edad en toda la
cadena de valor y términos y condiciones adaptados al
publico infantil y adolescente en el caso de productos y
servicios dirigidos a ellos.

2.7.3.5. Cadena de suministro

Tal y como se desarrolla con mas detalle en el capitulo de
Proveedores, requerimos al 100% de nuestros proveedores
que desarrollen su actividad aplicando estandares éticos
similares a los nuestros, que aseguren el cumplimiento de los
derechos humanos. Asi, todos nuestros proveedores firman
la Politica de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro, que
establece unas obligaciones de cumplimiento en materia de
derechos humanos. Ademas, realizamos un analisis de riesgo
identificando a aquellos proveedores que pueden conllevar
un alto riesgo en materia de sostenibilidad en general y
derechos humanos en particular, dado los productos
suministrados. Evaluamos el cumplimiento de estos
proveedores de alto riesgo a través de la plataforma de
EcoVadis y verificamos el cumplimiento de los proveedores
mas criticos a través de auditorias in-situ. Por ejemplo, a
través de las auditorias que llevamos a cabo dentro de
nuestra participacion en la iniciativa Joint Audit Cooperation
(JAQ), donde se abordan especificamente temas como
trabajo forzoso, trabajo infantil y/o minerales de conflicto.
Ademas, fomentamos las mejores practicas en materia de
derechos humanos en nuestra cadena de suministro a través
de varias iniciativas de colaboracion.

Gestién de los proveedores en materia de DD.HH.

Paso 1 Todos nuestros proveedores deben aceptar y firmar
nuestros estandares minimos en materia de derechos
humanos (p. ej. sobre trabajo forzoso y/o infantil,

minerales de conflicto).

Analisis de riesgo e identificacion de proveedores de
altoriesgo.

Paso 2

Paso 3 Evaluaciones y/o auditorias de terceros
—administrativas o in situ— a proveedores de alto
riesgo.

Paso 4 Engagement con proveedores para mejorar su debida

diligencia en materia de derechos humanos.

. Ir al capitulo de Proveedores

Destacado sobre DD.HH. y COVID-19

Llevamos a cabo una evaluacion de impacto en los
derechos humanos con las areas corporativas como
consecuencia del COVID-19, analizando:

«» |los posibles impactos de DD.HH. a gestionar
como consecuencia del COVID-19 en relacion
con los siguientes actores: nuestros empleados,
nuestros proveedores y nuestros clientes/
sociedad en general y,

<% |las posibles medidas de prevencion o de
mitigacion que ya habiamos tomado o
deberiamos implementar para abordar los
impactos identificados.

Este enfoque desde la perspectiva de los derechos
humanos nos ayudo a sistematizar nuestra respuesta
frente al COVID-19 y llevé a varias de las medidas
tomadas por la Compafiia: https://

www.telefonica.com/ext/seguimosconectados/

2.7.4. Derechos humanos desde el disefo
GRI'102-29

Evaluamos los posibles impactos en los derechos humanos
de nuevos productos y servicios a través del enfoque
Derechos humanos desde el diseno, es decir, desde el inicio
del disefio y/o comercializacion de productos y servicios.

Concretamente, los jefes de producto deben llevar a cabo
una autoevaluacién de nuevos productos y servicios a través
de una herramienta en linea en la fase de disefio con el fin de
identificar y abordar los posibles impactos en los derechos
humanos ya en la fase de disefo. Los derechos humanos
abordados en este cuestionario son, por ejemplo, privacidad,
libertad de expresion, no-discriminacion, Inteligencia
Artificial, impacto en grupos vulnerables como los menores,
etcétera.

Si se identifican riesgos en materia de derechos humanos
una vez finalizada la autoevaluacién, el producto/servicio en
cuestion se somete a un analisis mas detallado con la ayuda
de expertos en derechos humanos de la empresa, a fin de
abordar los posibles efectos adversos sobre los derechos
humanos en el desarrollo del producto/servicio en el futuro.

El enfoque Derechos humanos desde el diseno forma parte
de una iniciativa mas amplia denominada Disefio
Responsable de Telefonica, que se desarrolla en el capitulo
de Clientes.

. Ir al capitulo de Clientes
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2.7.6. Formacion especifica en derechos

humanos

Durante el 2020 se realizaron talleres especificos para
empleados cuyo trabajo tiene un impacto mayor en los
derechos humanos. Las areas a las que se impartieron
estos talleres fueron:

¢ Juridica, Cumplimiento y Delegados de Proteccion de
datos: Para los asuntos de privacidad y libertad de
expresion desde una perspectiva de derechos humanos,
haciendo hincapié en los principios del GNI, los
requerimientos de las autoridades competentes y sobre
los derechos humanos a tener en cuenta en los acuerdos
de fusion, adquisicion y desinversion.

» Asuntos Publicos, Relaciones Institucionales y
Operaciones: Por una lado, para promover la privacidad y
la libertad de expresion a través de policy advocacy con
los grupos de interés externos (por ejemplo gobiernos,
organizaciones internacionales, ONG). Y por otro, para
mostrar al grupo de operaciones el manual para
incorporar los derechos humanos en todas las fases de
despliegue de red.

* Gestores de producto y desarrolladores: Para la
integracion de los derechos humanos desde el disefio y
haciendo foco en los productos y servicios que
incorporan nuevas tecnologias como p.gj. la Inteligencia
Artificial.

2.7.7. Relacion con comunidades. Campos

electromagnéticos Gri 103

Una de nuestras mayores preocupaciones es establecer una
comunicacion adecuada con las comunidades en todos los
paises en los que operamos. Por ello, dentro de los impactos
asociados a los derechos humanos consideramos el impacto
sobre el derecho de las comunidades afectadas a ser
informadas y a participar en el proceso de despliegue de red,
especialmente al acceso de informacion en materia de
campos electromagnéticos.

En este sentido, existen pautas internacionales completas
que regulan la exposicion a las ondas de radio, incluidas las
frecuencias propuestas para 5G. Los limites han sido
establecidos por organizaciones cientificas independientes,
como la Comision Internacional para la Proteccion contra la
Radiacion No lonizante (ICNIRP por sus siglas en inglés), e
incluyen margenes sustanciales de seguridad para proteger a
todas las personas contra todos los peligros establecidos.
Estas directrices se han adoptado ampliamente en las
normas de todo el mundo y estan respaldadas por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Cumplimos con esos limites en todos los paises en los que
operamos. Ademas, existen indicadores internos que
permiten el monitoreo de este cumplimiento en todas las
operaciones. Durante 2020, todas las mediciones que hemos
efectuado en nuestras estaciones base siempre han estado
por debajo de los niveles reconocidos por las principales
organizaciones de estandarizaciéon y normalizacion del

mundo como la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(ITU por sus siglas en inglés) o la ICNIRP, entre otras. En la
mayoria de los paises en los que operamos, estas medidas
son auditadas y estan a disposicion del publico.

Asimismo, todos los terminales y equipos que ofrecen
nuestro servicio cumplen los estandares internacionales que
establecen el parametro SAR (Specific Absorption Rate).
Pardmetro establecido por los organismos reguladores y
diversas agencias de salud debidamente facultadas para este
proposito.

2.7.7.1. Dialogamos con nuestros grupos de interés
Contamos con un Manual de Buenas Practicas que recoge
todas aquellas iniciativas llevadas a cabo dentro del grupo en
los distintos paises en los que operamos, con el objeto de que
sirva de guia a todos nuestros equipos. Todas estas practicas
tienen en comdn establecer una correcta relacion con
aquellas comunidades a las que vamos a dar servicio, la
mayoria de las veces a través de nuestros interlocutores
institucionales.

Hemos agrupado nuestros casos de éxito en los siguientes
apartados: Dialogamos con las comunidades, Colaboramos
con las instituciones, Cooperamos con la investigacion,
Comprometidos con otros colectivos y Sensibilizando a
nuestros empleados. Es un documento que se puede
consultar en la pagina web de Telefonica dentro de la seccion
de Negocio Responsable.

En este contexto, contamos con procedimientos de didlogo
con las comunidades que ademas nos permiten medir la
efectividad en la resolucion de conflictos.

2.7.7.2. El estandar 5G

Las frecuencias electromagnéticas utilizadas para 5G son
parte del espectro de radiofrecuencias que se ha investigado
exhaustivamente en términos de impactos en la salud
durante décadas. Mas de 50 anos de investigacion cientifica
se han llevado a cabo sobre los posibles efectos en la salud
de las sefales de radio utilizadas para teléfonos moviles,
estaciones base y otros servicios inalambricos, incluidas las
frecuencias planificadas para exposiciones de 5G.

Los datos de estos resultados de investigacion han sido
analizados por muchos grupos de revision de expertos. Todos
concluyen en decir que no hay evidencia para relacionar que
la exposicion por debajo de las directrices establecidas por la
Comision Internacional para la Proteccion contra la Radiacion
No lonizante conlleva riesgos para la salud conocidos, para
adultos o nifos.

Los mismos limites que protegen a las personas también
protegen el medioambiente. La agencia gubernamental
alemana responsable dice que no existe evidencia cientifica
confiable de un riesgo para los animales y las plantas
expuestas a las sefales de radio a niveles por debajo de los
limites establecidos en las directrices internacionales.

Nos preocupamos por saber los resultados cientificos en
todos los campos y en todos los grupos de poblacion,
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especialmente en nifos, embarazadas y colectivos mas
sensibles. Es uno de nuestros retos: embarcarnos en la
conocida quinta generacion tecnoldgica, y asegurarnos de
que esta sea segura como lo son las otras generaciones.

2.7.7.3. Compromiso con la investigacion

La investigacion cientifica en este campo es un tema
prioritario en su agenda de investigacion para la Organizacion
Mundial de la Salud. De la misma manera, el programa de
investigacion de la Unién Europea contempla distintos
proyectos en este &mbito con el objeto de dar respuesta a los
posibles efectos sobre la salud de los campos
electromagnéticos. En Telefonica seguimos de cerca estos
proyectos.

2.7.7.4. Ayudamos a la sociedad a comprender

El 5G facilitard cambios en nuestra manera de vivir y de hacer
negocios. Con el propdsito de ayudar a la sociedad a
comprender mejor como funcionan las nuevas redes moéviles
5G y a que se sientan seguros, generamos materiales que
muestran como las redes 5G estan disenadas para minimizar
la potencia que utilizan gracias a una nueva arquitectura
avanzada de radio muy eficiente, lo que da como resultado
niveles de exposicion de campos electromagnéticos
optimizados. Se pueden consultar en la pagina web de
Telefonica dentro de la seccion de Negocio Responsable.

También ayuda a entender como funcionan las antenas
inteligentes (Massive MIMQ), que permiten dirigir la potencia
sblo a la direccién requerida minimizando esta, lo que
conlleva niveles de exposicion menores a los de tecnologias
actuales (2G, 3G y 4G).

Creemos que informar es fundamental para que la sociedad
supere los mitos relacionados con los campos
electromagnéticos y entienda el funcionamiento de las
telecomunicaciones. Por ello, ponemos a su disposicion
enlaces de interés, informacion de expertos en la materia y
preguntas frecuentes que actualizamos periddicamente.

2.7.7.5. Sensibilizamos a nuestros empleados

Todos los empleados de Telefonica tienen acceso, a través
de una herramienta de formacidon online, al curso
Telecomunicaciones moviles y la Sociedad, tanto en espanol
como en portugués y en aleman. El curso comprende cuatro
modulos en los que se explican los fundamentos técnicos de
la telefonia movil, cdbmo se establecen los limites de
exposicion y de qué manera cumplimos las diferentes
normativas. Asimismo, se explica la tecnologia punta entorno
a los campos electromagnéticos. Este curso forma parte del
pack de bienvenida en la mayoria de nuestras operadoras
locales.

2.7.8. Hitos 2020 y retos 2021 GRi412-3

> Hitos 2020:

En 2020 alcanzamos el 100% de cumplimiento en cada
una de las siguientes metas fijadas:

« Actualizacion de evaluacion de impacto en Espaiia.

« Formacion especifica en derechos humanos para
empleados cuyo trabajo puede tener un impacto en los
derechos humanos.

« Continuacioén de la implantacion del enfoque 'derechos
humanos desde el disefio’ para nuevos productos y
servicios.

e Ademas, hemos mantenido la primera posicion en el
Ranking de Digital Rights en su edicion 2021.

> Retos 2021:

Continuacion de las evaluaciones de impacto en los
paises restantes.

 Formacion especifica en derechos humanos para
empleados cuyo trabajo puede tener un impacto en los
derechos humanos.

* Continuacion de la implantacion del enfoque Derechos
humanos desde el diseiio para nuevos productos y
servicios.

* Elaboracion del informe de progreso de Telefénica en
materia de derechos humanos.

Resumen de indicadores clave

Indicadores (*) 2019 2020

N° de empleados formados en derechos
humanos a través del curso de principios de

Negocio Responsable desde su lanzamiento

107.017 103.934

N° de operadoras sometidas a una
evaluacion de impacto en materia de
derechos humanos (**) 12 12

% de operadoras sometidas a una
evaluacion de impacto en materia de
derechos humanos(**) 100 100

N° de auditorias in situ de derechos
humanos a proveedores (asuntos laborales,
trabajo infantil/forzado,seguridad y salud,
privacidad y seguridad)

11.601 10.090

N° de consultas/reclamaciones recibidas en
materia de derechos humanos a través del
Canal de Negocio Responsable(*+*) 0 3

(*) Con respecto al nimero de acuerdos de inversion significativos firmados con
clausulas sobre derechos humanos: no ha habido ningtin acuerdo de inversion
significativo firmado por Telefonica S.A. a nivel corporativo durante el periodo de
reporte. Se entiende por acuerdo de inversion significativo a aquellos que le
hayan llevado a una posicién de control de otra entidad y hayan iniciado un
proyecto de inversion de capitales material para las cuentas financieras.

(**) El dato de 2019 hace referencia a las evaluaciones realizadas desde el 2013.
El dato de 2020 son evaluaciones realizadas en ese afio.

(***) Las denuncias fundadas del canal interno de denuncias relativas a aspectos
de derechos humanos como privacidad, acoso laboral y discriminacion se recogen
en el capitulo de Etica y Cumplimiento (mecanismos de reclamacién y remedio:
canales de consulta y denuncia).
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2.8. Contribucion a las comunidades: impactos y

ODS GRI 103, 413-1

2.8.1. Planteamiento

Asistimos a un mundo en transicion, a una sociedad y una
economia globales que enfrentan grandes retos y cambios
vertiginosos. La igualdad y el fin de la pobreza se mantienen
como tareas inacabadas, mientras el cambio climético y la
pérdida de recursos naturales esenciales ejercen una presion
creciente. Todo ello con el trasfondo de una revolucion
tecnoldgica llamada a redefinir el mundo del trabajo y la
economia en su conjunto y con una crisis sanitaria global,
derivada del COVID-19 que ha acelerado, en muy poco
espacio de tiempo, la transformacion de gran parte de
nuestro sector productivo.

El desarrollo econémico global demanda una mayor
responsabilidad social y ambiental que garantice mas
inclusion, mas proteccion de los ecosistemas y la
biodiversidad y mas riqueza compartida en beneficio de las
generaciones presentes y futuras.

Todo esto ha venido acompanado del despertar de una
sensibilizacion a favor de la responsabilidad social y
ambiental por parte de todos los agentes sociales, que
también ha calado en el mundo empresarial, llegando incluso
a impregnar el propio desarrollo del negocio y el dia a dia de
los empleados.

En Telefénica, como empresa relevante del sector de la
tecnologia y la comunicacién, hemos decidido ser un actor
clave en toda esta transformacion y utilizar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), definidos en la Agenda 2030 de
Naciones Unidas, como un marco estratégico que guie
nuestros compromisos con la sociedad y la proteccion del
medioambiente.

Avanzar alineados con la Agenda 2030 nos asegura la
sostenibilidad del negocio y nuestra capacidad de
transformacion y respuesta ante los grandes retos sociales,
los nuevos mercados econémicos y un contexto en
permanente cambio.

2.8.1.1. Nuestra contribucién durante el COVID-19

Si nuestra contribucion como empresa al progreso y la
sociedad siempre ha sido importante, durante la crisis
sanitaria que hemos vivido en el afio 2020 se ha demostrado
aun mas relevante.

COVID-19 ha hecho evidente lo fundamental que son las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) para
las sociedades y economias de todo el mundo.

A lo largo de los capitulos de este informe se han ido
destacando las principales contribuciones que Telefénica ha
realizado en todos los ambitos, desde las ayudas a través de

donaciones o adquisicion de equipamiento médico, como del
trabajo realizado por todas las unidades de la empresa para
garantizar las comunicaciones, el desarrollo de soluciones
innovadoras que permitieran a las administraciones pulblicas,
los equipos sanitarios u otras empresas abordar las
consecuencias de la pandemia o nuestro apoyo a la
educacion digital.

En una situacion extraordinaria y totalmente inesperada
como ésta, las redes de telecomunicaciones se han
convertido en esenciales y nuestra estrecha colaboracion
con las autoridades sanitarias y los agentes sociales para dar
una respuesta responsable a todos nuestros grupos de
interés han contribuido eficazmente a minimizar el dafno que
la pandemia ha generado.

2.8.1.2. Identificacion de nuestra contribucion e
impacto

Hemos realizado un detenido estudio para identificar cuales
son aquellos objetivos y metas de la Agenda 2030 en los que
tenemos mayor posibilidad de contribuir, en funcién de
nuestras capacidades técnicas y comerciales y las regiones
geograficas en las que estamos presentes. Como resultado
se ha identificado el ODS 9 (Industria, Innovacién e
Infraestructura) como el principal objetivo en el que
estamos generando valor, a consecuencia del despliegue de
infraestructuras de comunicaciones y de nuestra apuesta
continua por la innovacion y el impulso al emprendimiento.
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Adicionalmente, también tenemos un impacto directo en
aquellos objetivos relacionados con el crecimiento
econdémico y la igualdad de oportunidades (ODS 4, ODS 8,
ODS 5, ODS 16), la proteccion del medioambiente y el
desarrollo sostenible (ODS 7, 0DS 11, 0DS 12 y ODS 13), y el
trabajo conjunto para incrementar nuestra contribucion a
alcanzar los objetivos (ODS 17) .

Modelos de evaluacién de impacto
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2.8.2. Modelo de evaluacion de nuestra
contribucion e impacto GRri102-29

Los ODS no son solo una herramienta para garantizar la
evolucion y resiliencia de nuestro modelo empresarial, sino
que nos permiten tener un marco de seguimiento,
evaluacién y comunicacién de la contribucién que nuestra
actividad genera en las comunidades en las que estamos
presentes. Nuestra aportacion va mas alla de los resultados
estrictamente financieros, y por este motivo evaluamos cual
es nuestra contribucion global y qué impacto estamos
produciendo desde diferentes dmbitos: productivo, humano,
social y ambiental.

Todo ello con el objetivo estratégico de:

* Maximizar ~ nuestra  contribucion  al  desarrollo
socioeconémico de las regiones en las que estamos
presentes

* Minimizar el impacto negativo que nuestra actividad
industrial y los productos y servicios que desarrollamos
puedan generar tanto en el medioambiente como en la
sociedad.

Hemos desarrollado un modelo integral de analisis de
impacto estructurado en dos grandes lineas de trabajo que
nos permite:

* Monitorizar la evolucion de los principales indicadores.
* Evaluar nuestra contribucién a la Agenda 2030.

 Detectar y monitorizar los riesgos e impactos negativos
que nuestra actividad puede generar.

* Facilitar la toma de decisiones que nos permitan mejorar el
negocio e incrementar nuestra aportacion a la sociedad.
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2.8.2.1. Modelo de anilisis de valor

Este modelo ofrece una vision global de cual es el valor que
Telefonica, como compania, genera mas alla de aspectos
estrictamente financieros. Para realizar este analisis se sigue
el marco definido en el Social & Human Capital Protocol y se
realiza una evaluacion de cada una de las externalidades
identificadas en la matriz de materialidad, utilizando diversas
herramientas entre las que podemos destacar:

* Modelo de cuantificacién de impacto True Value para
monetizar las externalidades identificadas en cada uno de
los cuatro capitales evaluados (Productivo, Social, Humano
y Ambiental).

 Modelo de cuantificacién Total Impact (basado en tablas
input-output) para la valoracién de la contribucién de
Telefonica al Producto Interior Bruto (PIB) y el empleo en
los principales paises donde operamos.

* Protocolo de Capital Natural para la valoracion del
impacto que tenemos en la biodiversidad y el
medioambiente.

2.8.2.2. Modelo de evaluacién de productos y
servicios

Con este modelo realizamos evaluaciones en profundidad de
los principales productos, servicios o proyectos que se
desarrollan en areas de operaciones y comerciales de la
empresa. Con ello podemos conocer el impacto social,
econémico y medioambiental que pueden generar los
proyectos analizados. Las herramientas de medicion que se
utilizan van en funcién de la tipologia del proyecto que se
pretende evaluar:

* Modelo del Impact Management Project para el estudio
de impactos socioecondémicos.

Nuestros ejes de actuacién y los ODS

* Evaluacion de impacto medioambiental en soluciones
eco-smart, en colaboracion con CarbonTrust, para calcular
las emisiones evitadas por nuestros servicios.

. Ir al capitulo de Responsabilidad con el medioambiente

2.8.2.3. Alineacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Los resultados que se obtienen tanto del analisis de valor
como del andlisis de impacto de productos son alineados con
los objetivos y metas de la Agenda 2030 de Naciones Unidas.
De este modo tenemos una vision holistica de toda la
contribucion que desde la empresa estamos generando y a la
vez nos permite ofrecer informacion transparente,
estandarizada y clara del valor social creado por la Compania.

2.8.3. Nuestro compromiso con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Desde la aprobacién y publicacion en 2015 de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, en Telefénica hemos trabajado
para su difusion, seguimiento e integracion en todos los
ambitos de la empresa.

Para ello, analizamos periddicamente cuales son los
objetivos y metas a los que estamos contribuyendo de forma
mas decisiva, y en donde debemos centrar nuestras
prioridades y recursos, considerado las capacidades
humanas y técnicas de las que disponemos.

Nos hemos decidido centrar en tres grandes ejes de
actuacion alineados con los pilares estratégicos del Grupo
Telefonica:

Ayudar a la sociedad a prosperar

Construir un futuro mas verde

Liderar con el ejemplo

Promover  una conectividad mas
inclusiva en la que acercamos la
digitalizacion a todas las personas e
impulsamos el desarrollo social y
econdmico de las comunidades en las
que estamos presentes.

Proporcionar Internet mas
rapido y de calidad a personas
y empresas.

Incrementar nuestra contribucion a la
sociedad y al medioambiente para un
desarrollo  maés
respetuoso con el planeta.

Implementar una red de
telecomunicaciones mas
eficiente (fibra y 5G)
alimentada por electricidad
100% renovable.

Generar confianza con nuestras
acciones y compromisos, impulsando y
favoreciendo la inclusion y la igualdad
entre todos y garantizando la confianza
en la digitalizacion y el impulso de la
sostenibilidad  entre  todos los
stakeholders.

sostenible y

Ser una empresa lider en
inclusion para impulsar la
igualdad y la equidad.

¢

Mejorar la confianza mediante

Impulsar la digitalizacion de las
pymes.

EJICNIH
DECALICAL

|

Impulsar acciones educativas
en habilidades digitales.

Convertirnos en un proveedor
lider de soluciones que ayuden
a nuestros clientes a reducir
sus emisiones de CO,.

Promover la economia circular
en el uso de dispositivos
electronicos a través del
ecodiseno, la reutilizacion y el
reciclaje.

IE FAZ JIENGR ,d

un uso ético y responsable de
la tecnologia, y garantizar la
salvaguarda de la seguridad y
la privacidad de los datos de
nuestros clientes.

'I? BLINAIES A
LDEERR
LE [RETINES

Comprometidos con los mas
altos estandares de principios
y ética comerciales, al
promover la sostenibilidad en
nuestra cadena de suministro.
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2.8.3.1. Ayudar a la sociedad a prosperar GRI 203-1,
203-2, 204-1, 207-4

Telefonica quiere llevar la mejor conectividad y la Gltima
tecnologia a todo el mundo. Abogamos por una digitalizacion
centrada en las personas como respuesta a la brecha digital
y como estrategia para afrontar la desigualdad de
oportunidades. La globalizacion y la digitalizacion deben
beneficiar a mas personas en todas partes.

INDUSTRIA
-7l ODS 9 - Construir una conectividad inclusiva

y sostenible

Como empresa del sector de las telecomunicaciones y la
tecnologia, sabemos que nuestras capacidades nos permiten
impulsar el desarrollo de la nueva sociedad digital, ya que los
servicios que ofrecemos estan demostrando ser uno de los
principales motores del progreso econémico, contribuyendo
de forma positiva tanto al crecimiento de la economia y del
tejido industrial como a la generacién de nuevos negocios.
Nuestra labor en torno al ODS 9 contribuye
fundamentalmente a:

* Una digitalizacién inclusiva (META 9.1)
* De vanguardia (META 9.5)
 Accesible (META 9.c)

En Telefonica estamos desplegando redes de Ultima
generacion no so6lo para liderar los mercados donde
operamos Y garantizar un servicio fiable y resiliente, sino que
ademas buscamos conectar al maximo ndmero de personas.
Contamos con servicios digitales asentados en la tecnologia
mas puntera y afadimos a nuestra innovacion una
componente social porque no podemos entender el progreso
sin contar con las personas.

Durante el ano 2020 hemos mantenido nuestro esfuerzo de
despliegue de cobertura de red tanto en Europa como en
Latinoamérica. Nuestras redes LTE llegan a practicamente
toda la poblacion en las regiones de Europa donde estamos
presentes, ademas del despliegue realizado en fibra.

Por otro lado, el nimero de personas conectadas en zonas
aisladas o remotas gracias a nuestras iniciativas de 'Internet
para Todos'.

Pero mas alld de la infraestructura, el impulso de la
innovacion y el emprendimiento a través de programas como
Telefonica Venture Capital o Wayra, estdn mostrandose
como un catalizador que evita la fuga de talento joven a

otros lugares del mundo, y convirtiéndose en un motor de
innovacion y de desarrollo econémico en muchas regiones.

. Ir al capitulo de Innovacién

Principales lineas de actuacién en torno al ODS 9:
Proporcionar Internet mas rapido y de calidad a personas y
empresas.

META 9.1 - Reforzar e invertir en las redes de muy alta
capacidad que han demostrado ser fundamentales para la
competitividad futura.

 Incrementar la cobertura de red mévil de alta velocidad
(LTE) e impulsando el despliegue de las nuevas redes 5G.

e Incrementar la cobertura de redes de ultra banda ancha
(fibra) en todas las regiones.

META 9.5 - Fomentar la innovacién y el emprendimiento
tecnolégico a través de nuestros programas de innovacién
abierta.

META 9.c (indicador UNSTATS 9.c.1) - Llevar la conectividad
a aquellos lugares que carecen de ella, conectando a
millones de personas en zonas rurales o remotas que no
tienen acceso a Internet o tienen una calidad de acceso muy
limitada.

Contribucién al ODS 9

Meta Indicador
9.1

Inversion en infraestructuras y servicios

aplicados

(inversion total del Grupo Telefonica en

millones de euros) 5.861
Penetracion servicio prepago 49,4%
Servicio Universal (millones euros) 174

Inversion 1+D (millones de euros) 959

Portfolio de Derechos de Propiedad
Industrial (incluye patentes) 440

N° personas conectadas en el proyecto

'Internet Para Todos' 1.800.000
Cobertura movil 4G/LTE 82,5%
UBB - Ultra Broad-band (unidades

inmobiliarias pasadas) 134.769.000
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0ODS 8 - Impulsar la digitalizacién para una
sociedad y una economia mas sostenible

El impacto que tienen las telecomunicaciones y la banda
ancha en el desarrollo econémico ha sido bien documentado
en diferentes estudios internacionales que concluyen que
somos un actor estratégico para el crecimiento
econémico de los paises en los que estamos presentes,
tanto de manera directa por nuestra actividad comercial y
tecnoldgica, como por nuestra capacidad multiplicadora
hacia otras industrias, permitiéndonos avanzar y adaptarnos
a las nuevas necesidades y demandas de un mercado cada
vez mas globalizado e interconectado.

En este sentido, contamos con un modelo de gestion de
compras y gestion de proveedores comin para toda la
Compania, basado en la transparencia, en la igualdad de
oportunidades y en la objetividad en las decisiones.
Desarrollamos una gestion sostenible de nuestra cadena de
suministro, donde ademas promovemos la creacion de
empleo gracias al apoyo que damos a las empresas locales y
las pequenas y medianas empresas (pymes).

. Ir al capitulo de Proveedores

Ademas de la creacién y fomento del empleo que nuestra
actividad genera, hemos impulsado, principalmente desde la
Fundacion Telefonica, el desarrollo de programas de
empleabilidad, en muchos casos dirigidos a jovenes, que
facilitan el acceso a los nuevos empleos del futuro y activan
el emprendimiento local.

Estos programas, entre los que podemos destacar 'Conecta
Empleo’' y 'Lanzaderas de Empleo’, estan ayudando a la
capacitacion y desarrollo de personas en lugares que en
muchos casos sufren problemas estructurales de paro y
deslocalizacion del talento.

Principales lineas de actuacion en torno al ODS 8:
Garantizar que las pequefas Yy medianas empresas
dispongan de servicios digitales, y que nuestros procesos de
compra incorporen criterios éticos, sociales y ambientales.

META 8.1 (indicador de UNSTATS 8.1.1) — Impulsar y
contribuir al crecimiento econémico de los paises en los que
ofrecemos servicios.

META 8.3 — Apoyar sectores clave y desarrollar politicas que
soporten las actividades productivas y la innovacion para
impulsar el crecimiento econémico:

» Fomentar la inversion en empresas locales.

» Colaborar con organismos nacionales e internacionales
que impulsan el desarrollo econémico y la digitalizacion.

META 8.5 (indicador de UNSTATS 8.5.2) - Fomentar el
empleo y el trabajo de calidad para todas las mujeres y
hombres, incluidos los jovenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por
trabajo de igual valor.

META 8.6 (indicador de UNSTATS 8.6.1) - Desarrollar,
principalmente desde Fundacion Telefénica, iniciativas que
reduzcan la proporcion de jovenes que no estan empleados o
no cursan estudios ni reciben capacitacion.

META 8.8 - Garantizar y proteger los derechos laborales y
promoviendo un entorno de trabajo seguro para todos los
trabajadores y promoviendo una cadena de suministro
sostenible que incorpora criterios éticos, sociales y
ambientales en los procesos de compra.

Contribucion al ODS 8

Meta Indicador 2020

%
-

44.692
8.160

Impacto en el PIB (millones euros)

Contribucion tributaria total (millones
euros)

% Compras a proveedores locales 77%

Inversion a través de terceros en

startups (millones euros) 1.900
Startups invertidas por Wayra >770
Namero total empleados 112.349
Empleo indirecto generado (empleados) 637.990
Empleados con discapacidad 1.118

Personas formadas en empleabilidad 996.875

Auditorias a proveedores 16.105
Proveedores con planes de mejora 560

Impacto en el Producto Interior Bruto (Meta 8.1)

Nuestra contribucion global en el Producto Interior Bruto
(PIB) de los principales paises en los que operamos —
evaluado a través de la metodologia de Total Impact durante
2020— alcanza los 44.692 millones de euros. Este valor
incluye tanto el impacto directo derivado de nuestra
actividad econémica como los gastos e inversiones (impacto
indirecto) y el impacto inducido por el incremento del
consumo como consecuencia del aumento de las rentas del
trabajo generadas por los empleos creados.
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Contribucion ala creacion de empleo de calidad
Ademas de la creacion directo generado por la empresa,
nuestra actividad permite ser un motor de progreso y

Impacto enel PIB (principales operaciones)

Millones de % sobre el total creacion de empleos adicionales de forma indirecta e
euros del impacto inducida.
Impacto total 44,692
Impacto directo 19.803 443 %
Impacto indirecto 19.497 43,6 %
Impacto inducido 5.392 121 %

Definiciones

. Impacto total: Impactos totales generados por la actividad
corporativa y los gastos e inversiones que realizamos en los
paises en los que operamos.

. Impacto directo: Impactos generados directamente por el
desarrollo de nuestra actividad.

. Impacto indirecto: Impactos generados por los gastos e
inversiones llevados a cabo en toda nuestra cadena de Impacto en el empleo (principales operaciones)
proveedores.

. Impacto inducido: Impactos generados por incremento del
consumo, derivado del aumento de las rentas del trabajo
generadas por los empleos directos e indirectos.

Impacto en el
empleo de los
principales paises % sobre el total del

(N° personas) impacto
Paises incluidos en el andlisis: Alemania, Argentina, Brasil, Chile, Impacto total (1) 957314
Colombia, Espafia, México, Per(, Reino Unido.
Impacto directo (2) 108.551 113 %
Impacto indirecto (3) 637.990 66,6 %
I to inducido (& 22,09
Impacto en el PIB (principales operaciones) mpacto inducido (%) 210.773 0 %
. Definiciones
Mill 9 I PIB local (*
illones de euros /o sobre e ocal () . Impacto total: Impactos totales generados por la actividad
Alemania 5.543 0,18% corporativa y los gastos e inversiones que realizamos en los

paises en los que operamos.

Argentina 1.922 0.88% . Impacto directo: Empleados contratados directamente.

Brasil 10.431 0,95% *  Impacto indirecto: Empleos generados en aquellas empresas
y sectores receptores de nuestros gastos e inversiones y por

Chile 1.953 0.93% sus respectivos proveedores.

Colombia 1.285 0.59% . Impacto inducido: Empleos generados en el conjunto de
sectores econdmicos gracias a la actividad econdémica

Espana 14.579 1,39% generada de forma inducida en el conjunto del mercado.

Mexico 958 0,13% Paises incluidos en el andlisis: Alemania, Argentina, Brasil, Chile,

Perli 1.759 1,11% Colombia, Espafia, México, Per( y Reino Unido.

Reino Unido 6.262 0,29%
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Impacto en el empleo (principales operaciones)

Impactoenel % sobre total

empleo (N°  empleo local
personas)

Alemania 37.229 0,08%
Argentina 40.902 0,30%
Brasil L4L4 650 0,54%
Chile 39.098 0,49%
Colombia 65.458 0,31%
Espana 136.729 0,71%
México 42917 0,08%
Per(i 96.375 0,98%
Reino Unido 53.956 0,17%

Contribucién al desarrollo de las economias y de las
haciendas locales

Es relevante destacar que nuestra contribuciéon econémica y
social no solo es cuantificable mediante el ingreso del
impuesto sobre sociedades, sino también a través de otras
contribuciones especificas en los distintos paises en los que
operamos, tales como tasas (por utilizacion del dominio
publico, para la financiacion de la corporacién de radio y
television, entre otras), impuestos locales y pagos a la
seguridad social, asi como otras contribuciones similares en
el resto de los paises.

Contribucion tributaria por pais

Ademas de estos impuestos directamente soportados,
generamos ingresos para las arcas publicas, como
consecuencia de nuestra actividad y por cuenta de otros
contribuyentes, otras cantidades que deben tenerse en
cuenta en la contribucién tributaria total que realiza la
empresa, tales como impuestos indirectos, retenciones a los
trabajadores y otras retenciones.

En este contexto y durante el ano 2020, nuestra
contribucion tributaria total (CTT) ha ascendido a 8.160
millones de euros (2.301 millones de euros a impuestos
soportados y 5.859 millones de euros a impuestos
recaudados), lo que supone el 51,6% de nuestro valor
distribuido (**).

El total de subvenciones de explotacion recibidas por
Telefonica en 2020 ascendi6 a 17 millones de euros (22
millones de euros en 2019) que incluyen el cobro de
subvenciones de capital y subvenciones por otros ingresos.

Contribucion por pais
al resultado antes de
impuestos del Grupo

Contribucion por pais
al resultado antes de
impuestos del Grupo

Impuestos totales

Impuestos totales

Millones de euros  consolidado (1) 2020 consolidado (1) 2019 soportados 2020 recaudados 2020 Totales 2020
Alemania 314 281 215 828 1.043
Argentina (894) (51) 148 408 556
Brasil 1.027 1.434 318 1.829 2.147
Centroamérica 35 179 22 27 48
Chile 42 113 6 150 154
Colombia 38 66 103 120 222
Ecuador (22) 43 91 64 156
Espafia 826 108 790 1917 2.706
México (707) (767) 169 84 253
Perii (180) (167) 52 155 207
Reino Unido 1.437 675 300 234 534
Uruguay 94 136 18 19 37
Venezuela 7 73 3 10 13
Otros 231 215 67 16 83
TOTAL 2.248 2.338 2.301 5.859 8.160
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El desglose de la contribucién por el Impuesto sobre
Sociedades es el siguiente:

Contribucion tributaria por regiones

2020

2019

Contribucién por pais al
resultado antes de impuestos

Impuesto sobre

Contribucién por pais al

resultado antes de impuestos Impuesto sobre

Millones de Euros del Grupo consolidado (1) beneficios (2) del Grupo consolidado (1) beneficios (2)
Europa 2.577 310 1.064 365
Latam (595) 270 880 383
Centroamérica (*) 35 8 179 27
Otros 231 38 215 29
TOTAL 2.248 626 2.338 803
Notas:

1) Contribucién al resultado antes de impuestos consolidado, ajustado por la imputacion al ejercicio de los cupones correspondientes a las obligaciones perpetuas
subordinadas. Los estados financieros consolidados del Grupo Telefénica estan elaborados de acuerdo con lo establecido por las Normas Internacionales de

Informacion Financiera (NIIF) adoptadas por la Unién Europea. La normativa contable local aplicable en cada uno de los paises en los que el Grupo esta presente puede
diferir de lo establecido por las NIIF.

La tabla anterior agrupa todas las compariias del Grupo de acuerdo con el pais de su domicilio social. Esta agrupacion no coincide con la distribucion por segmentos del
Grupo Telefdnica. Los resultados por pais incluyen, en su caso, el efecto de la asignacion del precio de compra a los activos adquiridos y los pasivos asumidos.
Asimismo, los resultados por pais excluyen los ingresos por dividendos de filiales del Grupo, asi como la variacién de la provisién por depreciacion de inversiones en
empresas del Grupo, que se eliminan en el proceso de consolidacion.

2) Se excluyen las devoluciones percibidas de distintas administraciones y que se corresponden con excesos en los pagos de ejercicios anteriores, concretamente en
2020 se han excluido las devoluciones en Espafia de los impuestos correspondientes a los ejercicios 2018 y 2019 por importe de 89 millones, ademés de 15 millones en
Per( y otros 13 millones en Chile.

Para el ejercicio 2019 se excluye en Espafia la devolucion extraordinaria derivada de la resolucién del TEAC (701millones mas 14 millones correspondientes a impuestos
pagados en exceso en 2009 y 2010, més 201 millones de intereses indemnizatorios), seglin se expone en la nota 25 de las CCAACC de dicho ejercicio. Adicionalmente,
se excluye también la devolucién de 132 millones del impuesto de 2017, ademas de 10 millones en Chile y 17 millones en Perd. Esta Gltima devolucién no se excluyd de

la informacién no financiera presentada del ejercicio 2019, al carecer en el momento de su publicacion de la informacién.

Las retenciones ingresadas en las distintas administraciones se han imputado a la jurisdiccion que finalmente soporta las mismas.

(*) Consecuencia de su venta en 2019, se produjo la salida en diferentes fechas (y por tanto, su exclusién del perimetro de consolidacién) de Telefonica Méviles

Guatemala, Telefonia Celular de Nicaragua y Telefonica Méviles Panama.

ODS 4 - Abordar las desigualdades
invirtiendo en competencias digitales.

La educacién es una herramienta clave para garantizar la
inclusion e impulsar el crecimiento y el progreso. La
velocidad del cambio generado por la tecnologia estd
afectando a todos los extractos de la sociedad, pero también
nos ofrece nuevas oportunidades si somos capaces de
adaptarnos y prepararnos para este nuevo contexto.

En este contexto, la rapida digitalizacion de la economia
requiere de un nGmero creciente de profesionales que
puedan gestionar e impulsar su desarrollo y ademas la
educacion se convierte en una pieza clave para reducir la
brecha digital. Ademas, la situacion vivida durante este ano
2020 con el COVID-19 ha demostrado el valor que tiene la
educacion online para garantizar el acceso de muchos niiios
a la educacién, principalmente en situaciones criticas.

A través de diferentes programas, desde la Fundacién
Telefonica y Telefénica Educacion Digital estamos
impulsando la innovacion educativa y trabajando para llevar

una educacioén digital de calidad a todos los rincones del
mundo.

En concreto, programas como Profuturo, desarrollado en
conjunto con la Fundacion "la Caixa", y puesto en marcha en
2016, ha tenido como objetivo reducir la brecha educativa en
el mundo proporcionando una educacion digital de calidad a
nifos y nifas en entornos vulnerables de América Latina,
Africa, Asia y el Caribe.

También el fomento de la formacion a través de los cursos
online disponibles en la plataforma MiriadaX ha permitido
que millones de alumnos inscritos en MOOCs hayan podido
mejorar sus capacidades y desde el programa ScolarTIC se ha
capacitado a miles de docentes en nuevas habilidades.

Otros programas desarrollados desde Fundacion Telefonica
como Conecta Educacién, Code.org, Conecta Empleo y 42
estan contribuyendo decididamente al desarrollo y
formacion de los jovenes para mejorar sus capacidades
digitales y con ello abrirles las puertas de un mercado laboral
cada vez mas demandante de este tipo de perfiles.

mundial sobre
organizada por

Por dltimo, enlightED, conferencia
educacion, tecnologia e innovacién
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Fundacion Telefénica, IE University, Fundacion Santillana y
South Summit, reine anualmente a los mejores expertos e
instituciones de referencia de todo el mundo para compartir
experiencias e iniciativas para la educacion del futuro.

Principal linea de actuacién en torno al ODS 4: Impulsar
programas de desarrollo de habilidades digitales y
empoderar a nuestro talento interno con formacién en
nuevas capacidades digitales para poder abordar los grandes
retos sociales asegurando que todos los empleados puedan
tener acceso a oportunidades de formacion o mejora de sus
habilidades.

META 4.1 (indicador de UNSTATS 4.1.1) — Implementar
programas de educacion para que todas las nifias y todos los
ninos puedan terminar la ensefanza primaria y secundaria.

META 4.4 (indicador de UNSTATS 4.4.1) — Mejorar y capacitar a
las personas para el nuevo entorno digital:

* Facilitar el acceso a cursos de formacion en competencias
necesarias para acceder al empleo y al emprendimiento.

» Garantizar que todos nuestros empleados tienen acceso a
programas personalizados de re-educacion en habilidades
digitales.

META 4.c (indicador de UNSTATS 4.c.1) — Aumentar la oferta
de docentes calificados mediante programas especificos de
formacion e impulsando la modernizacion y digitalizacion de la
educacion.

Contribucion al ODS 4

Meta KPI 2020
4.1

N° niflos beneficiados de los programas de
Profuturo (millones personas) 16

N° paises de actuacion del programa
Profuturo (*) 40

L.4

Alumnos inscritos en MOOCs de Telefénica
Educacion Digital >6 M

Beneficiarios programa formacion en

habilidades digitales 2.321.189

3.549.124

Horas de formacion interna de empleados
4.C

Ne° profesores del programa Profuturo (*) > 400000
Programa de formacion para profesores
ScolarTIC (personas registradas) 34.001

2.8.3.2. Construir un futuro mas verde

En Telefénica abordamos nuestro compromiso con el
planeta incidiendo principalmente en los ODS ambientales
presentes en la Agenda 2030 y sabemos que la digitalizacion
es una herramienta clave para hacer frente a los retos
ambientales como son: la escasez del agua, la contaminacion
atmosférica o el cambio climatico.

Por este motivo trabajamos desde la eficiencia y la
innovacion, buscando no solo las mejoras y soluciones que
puedan reducir nuestro impacto medioambiental sino
también el de nuestros socios y clientes a través de los
productos y servicios que ofrecemos.

Ir a al Capitulo de Responsabilidad con el medioambiente

Con el fin de alcanzar nuestros compromisos climaticos y
contribuir a los ODS, nuestras principales lineas de accion
son fomentar la eficiencia energética y el consumo de
energias renovables de nuestras operaciones, reducir
nuestra huella de carbono y desarrollar soluciones
digitales que ayuden a nuestros clientes a reducir sus
emisiones. Este enfoque de trabajo nos permite, ademas,
aprovechar las oportunidades de la descarbonizacion, ser
mas competitivos y ofrecer a nuestros clientes una
conectividad baja en emisiones, desligando el crecimiento de
nuestro negocio (incorporacion de nuevas tecnologias como
el 5G o el despliegue de fibra) de la evolucién de las
emisiones de gases de efecto invernadero.

Reducimos el impacto en el cambio climético a través de la
descarbonizacion de nuestra actividad, apostando por una
disociacion entre crecimiento de trafico que pasa por
nuestras redes y las emisiones de gases de efecto
invernadero.

El objetivo es alinear nuestros esfuerzos con el nivel de
descarbonizacion requerido para limitar el calentamiento
global por debajo de 1.5 °C.

La huella de carbono que generamos proviene
principalmente del consumo eléctrico, por lo que desde
2019 nuestro consumo es 100% renovable en Europa y
Brasil y nos hemos comprometido a trasladarlo a todas
nuestras operaciones en 2030. Esto, unido a un ambicioso
programa de eficiencia energética, ha hecho que nuestras
emisiones de carbono hayan ido reduciéndose en los Gltimos
anos de forma significativa.
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Principal linea de actuacién en torno al ODS 7: Usar 100%
de energia renovable en todas nuestras operaciones .

META 7.2 — Impulsar el uso de energias renovables y
limpias en todas nuestras actividades.

META 7.3 — Fomentar el desarrollo de proyectos que
incrementan la eficiencia energética y mejoran la
tecnologia necesaria para prestar servicios energéticos
modernos y sostenibles.

Contribucion al ODS 7

Meta KPI 2020

7.2

Consumo eléctrico renovable (MWh) 4918.373

=
w

Emisiones evitadas por consumo energia

0ODS 12 Promover la economia circular en el
uso de equipos electronicos, a través del
eco-diseiio, la reutilizacién y el reciclado

e

QO

El disefo responsable de los productos y servicios que
ofrecemos, en el que se incorporan criterios de eco-disefio,
es uno de los pilares estratégicos de los que disponemos
para contribuir a reducir nuestro impacto en el entorno y
asegurar un futuro mas sostenible.

Asimismo, somos conscientes de que los residuos
electronicos se han convertido, en los Gltimos afos, en un
reto que debe ser abordado desde todos los planos, y por
este  motivo impulsamos iniciativas que inciden en
evolucionar y definir nuestros procesos internos para
adecuarlos de forma que podamos maximizar la reutilizacion
y reciclado de estos residuos.

renovable (tCO,e) 911.070

Principal linea de actuacién en torno al ODS 12: Avanzar
para convertirnos en una empresa 'Residuo Cero'.

ODS 11 - Desarrollar soluciones que
permitan optimizar el consumo, disminuir
las emisiones y mejorar la movilidad y
seguridad de las personas y comunidades

1' (UDADES Y

META 12.2 (indicador de UNSTATS 12.2.1) — Lograr una
gestion sostenible y un uso eficiente de los recursos
naturales.

Nuestra mayor contribucion a la mitigacion y adaptacion al

META 12.5 (indicador de UNSTATS 12.5.1) — Minimizar la
generacion de desechos mediante actividades de
prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion, promoviendo
programas que fomentan la economia circular y el reciclaje
de residuos.

cambio climatico viene, sin duda, de wuna mayor
digitalizacion, soportada en una red renovada y con
soluciones que den respuesta a los retos ambientales. A
través de nuestros servicios tenemos la capacidad de reducir
las emisiones de carbono de otros sectores y favorecer asi la
descarbonizacion de la economia.

META 12.6 — Transformar nuestros procesos internos para
garantizar que todas nuestras soluciones se disefan y
desarrollan bajo criterios éticos y sostenibles.

En esa linea de trabajo, evitamos la emision de millones tCO,
gracias a servicios como la conectividad, el Internet de las
Cosas (loT) o el Cloud, encaminados a promover un uso mas
eficiente de los recursos, mejorar la eficiencia energética de
nuestros clientes y evitar emisiones de gases de efecto

Contribucion al ODS 12

Meta KPI 2020

12.2

invernadero. Consumo de electricidad + Autogeneracion
(MWh) 6.548.152
Principal linea de actuacién en torno al ODS 11: En 2025 c total d s (MWh 6863728
nuestros clientes evitaran 5 millones de tCO, anuales gracias onsumo total de energia (MWh) s
a nuestros productos y servicios en nuestros principales Generacion de residuos (toneladas) 46.912
mercados. 12.5
i H 0 0,

META 11.6 — Promover el desarrollo de servicios y soluciones Reciclado de residuos (%) 98%

digitales que generan un impacto positivo en el 12.6

medioambiente y ayudar a crear ciudades mas sostenibles y Integrado

resilientes. Proceso de Disefio Responsable en T.Espafia

Contribucién al ODS 11
Meta KPI 2020

Emisiones evitadas gracias a servicios Eco
Smart (millones tCO,) 9,5
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(R} ODS 13 Combatir el cambio climatico y
mejorar la eficiencia y utilizacion de los

recursos

L

La situacion climatica ha supuesto una aceleracion en
nuestras politicas y en nuestros objetivos. Hemos definido
nuevas metas y planes de accién que son una clara apuesta
por la descarbonizacion de la economia.

Desde Telefonica queremos contribuir a reducir el impacto
del cambio climatico incrementando los esfuerzos en
nuestras propias operaciones pero también a lo largo de la
cadena de valor y apostando por un horizonte de emisiones
netas cero.

Ir al capitulo de Energia y cambio climatico

Principal linea de actuacion en torno al ODS 13: Alcanzar
cero emisiones netas en 2025 en nuestros principales
mercados.

META 13.2 - Incorporar medidas relativas al cambio
climatico en las politicas y estrategias de la Compania a
través de programas de reduccion de emisiones.

Contribucion al ODS 13

Meta KPI 2020

Emisiones directas (Alcance 1) (tCO,) 212.682
Emisiones indirectas (basado en método de

mercado) (Alcance 2) (tCO,) 530.68%4
Otras emisiones indirectas (Alcance 3)

(tCO,) 1.909.321

2.8.3.3. Liderar con el ejemplo

Una digitalizacion centrada en el ser humano debe enfocarse
en el fortalecimiento de la confianza en el uso de la
tecnologia, basarse en valores y en la capacidad de hacer un
uso responsable de la misma, logrando de este modo que
nadie quede atras por falta de acceso o conocimiento.

Por este motivo queremos poner las grandes oportunidades
que trae consigo la revolucion tecnolégica al servicio de la
mayoria. Nos comprometemos para que la escuela no se
detenga y avance en todos los contextos, y nos centramos
de forma particular en difundir las competencias digitales
para que las transformaciones que esta viviendo el mercado
laboral sirvan para el beneficio del mayor nimero de
personas posible.

5 |GUALDAD
o ODS 5 - Promover la igualdad de género y la

reduccién de las brechas salariales

¢

El fomento de la igualdad de oportunidades forma parte de
nuestros valores, por eso realizamos una apuesta decidida
por impulsarla, ya que consideramos que es una fuente de
talento que ayuda a contribuir al crecimiento personal y
humano.

Asumimos nuestras obligaciones como referente social, y
somos conscientes de nuestra responsabilidad para avanzar
hacia un mundo mas igualitario, diverso e inclusivo siendo un
agente impulsor de estos valores en las sociedades en las
que operamos y apalancandonos en el valor de la tecnologia
para lograrlo.

Consideramos la diversidad como una fuente de talento, y
trabajamos intensamente con el objetivo de alcanzar la
igualdad de género y promover el uso de la tecnologia como
un medio para favorecer el empoderamiento femenino.

Ademas, impulsamos y colaboramos con programas que
fomentan el acceso de las mujeres a carreras tecnoldgicas
(STEM como Inspiring Girl y Technovation, entre otros; ya
que la igualdad de oportunidades y la digitalizacién deben
tener como referente la diversidad en todos los ambitos.

. Ir al capitulo de Capital humano

Principales lineas de actuacion en torno al ODS 5:
Alcanzar el 33% de mujeres en puestos directivos y alcanzar
la igualdad salarial reduciendo la brecha salarial ajustada por
géneroa +/-1%.

META 5.2 — Trabajar para eliminar todas las formas de
violencia contra todas las mujeres.

META 5.5 (indicador de UNSTATS 5.5.2) — Comprometernos
con fomentar el liderazgo femenino e incrementar la
proporcion de mujeres en cargos directivos y eliminando
cualquier tipo de desigualdad salarial.

META 5.b — Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en
particular la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, para promover el empoderamiento de las
mujeres, impulsando acciones y programas que contribuyan

MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA 2020

Telefénica,S.A. 210



Informe de Gestién Consolidado 2020
2. Estado de Informacion No Financiera

P C e Jedeonia

ala reduccion de la brecha digital de género y promuevan las
carreras STEM entre las jovenes.

Contribucion al ODS 5

Meta KPI 2020

Casos de discriminacion detectados / medidas
adoptadas. 3/2

% Muijeres en el Consejo de Administracion 29,41
% Mujeres en puestos de direccion 27,4
% Mujeres en plantilla 38

Programas para fomentar las carreras STEM 27

PAZ JUSTICIA
16 iritasnll  ODS 16 — Mejorar la confianza mediante un

uso ético y responsable de la tecnologia

4

>,

Una pieza fundamental para garantizar la justicia y disponer
de instituciones solidas es asegurar la privacidad y
seguridad de las personas que acceden a los servicios
digitales.

Por este motivo trabajamos la integridad en todos los
ambitos de negocio, nos imponemos unos principios éticos
muy estrictos de negocio responsable y tenemos como
prioridad absoluta garantizar la privacidad y seguridad de la
informacion de nuestros clientes y de los productos y
servicios que ofrecemos.

. Ir al capitulo de Confianza digital

Pero ademas del trabajo interno, colaboramos con diferentes
organizaciones, entidades sociales y administraciones
publicas para apoyar a los colectivos mas vulnerables y
promover un uso responsable y ético de las nuevas
tecnologias.

Principales lineas de actuacion en torno al ODS 16:
Mantener nuestro liderazgo en el Ranking de Derechos
Digitales (Ranking Digital Rights) y construir nuestros
servicios bajo los pilares de la claridad, la transparencia, la
consistencia y la fiabilidad.

META 16.5 - Combatir la corrupcion y el soborno en todas
sus formas a través de nuestros programas internos de
Negocio Responsable y asegurar la maxima exigencia por

parte de todos los niveles de la Compaiiia para promover la
confianza.

META 16.10 - Garantizar el acceso publico a la informacién y
protegiendo las libertades y derechos fundamentales:

Mejorar la confianza de los ciudadanos mediante el uso
ético y responsable de la tecnologia, respetando y
protegiendo las libertades fundamentales, la privacidad, la
seguridad y otros derechos digitales.

Fomentar la confianza digital y el uso de los datos.

META 16.a - Fortalecer las instituciones y la cooperacion a
todos los niveles con actividades desarrolladas por los
empleados que generan valor y ayudan a las personas mas
vulnerables.

Contribucién al ODS 16

Meta KPI 2020

16.5

Porcentaje de empleados que han hecho el

curso de Negocio Responsable 93%

16.10

Privacidad de la informacion SASB TC-TL-2020a

Seguridad de la informacion SASB TC-TL - 230a
16.a

Voluntariado corporativo (personas) 56.472

Beneficiarios actividades de voluntariado 1.532.160

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

ODS 17 - Fomentamos las alianzas globales
sélidas para un desarrollo sostenible

Naciones Unidas ha identificado nuestro sector como
estratégico para alcanzar mas de la mitad de los objetivos
definidos en la Agenda 2030, e incluso se han incorporado
dos metas especificas relacionadas con nuestra capacidad
para llevar la banda ancha y la digitalizacién a todos los
lugares.

De acuerdo a una serie de analisis que hemos realizado
internamente, estimamos que, por ejemplo, el despliegue de
fibra dptica junto al desarrollo de servicios digitales en zonas
rurales puede llegar a incrementar el ingreso medio anual
hasta en un 3,9% o reducir la tasa de paro
aproximadamente en un 1% gracias al fomento y creacion
de empresas de servicios. Del mismo modo, la digitalizacion
podria ayudar a incrementar la productividad de las
pymes entre un 15 y un 25%.

Ademas, por nuestra capacidad transformadora trabajamos
para fomentar la colaboracion nacional e internacional con
otras organizaciones que también estan comprometidas con
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el desarrollo sostenible. Podemos destacar durante 2020 el
trabajo que se esta desarrollando junto a la FAO (Food and
Agriculture Organization) en el sector agrario a través del
impulso de servicios Smart Agro.

Estos servicios, mediante la instalacion de sensores con
conectividad loT en cultivos permiten informar a los
agricultores sobre factores como la humedad del suelo y el
consumo de agua del terreno, de manera que se optimiza
el riego y se mejora el rendimiento de sus cultivos.

Principales lineas de actuaciéon en torno al ODS 17:
Fomentar las alianzas globales e incrementar el uso de
Internet y el acceso a la banda ancha para garantizar los
beneficios de la transformacion digital.

META 17.6 (indicador de UNSTATS 17.6.2) — Incrementar el
ndmero de abonados a Internet de banda ancha fija en todas
las regiones en las que operamos.

META 17.8 (indicador de UNSTATS 17.8.1) — Impulsar la
colaboracién con otras organizaciones para innovar y
aumentar el acceso y utilizacion de la tecnologia y la
digitalizacion en todos los ambitos de la sociedad.

Contribucion al ODS 17

Meta KPI 2020
Namero abonados de banda ancha fija 20.077.200
17.8
Penetracion del servicio LTE en la base de
clientes. 85,20%

2.8.4. Reconocimientos
Por dltimo, cabe destacar algunos de los reconocimientos
que hemos recibido en el (ltimo afo en materia de ODS:

* 2° puesto en OpenODS Index (Grupo Telefénica):
primera plataforma de calificacion y transparencia que
permite verificar los progresos y el esfuerzo que realizan
las entidades publicas y privadas por cumplir los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

* Premio de Pacto Global 'Programa de Diversidad e
Inclusion' (Telefénica Ecuador): reconoce la estrategia
de Diversidad e Inclusion como practica destacada de
contribucién al ODS5.

* Premio de Pacto Global “Good Netizen" (Telefénica
Ecuador): reconoce el programa de talleres sobre el uso
responsable de la Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (TICs)  como practica destacada de
contribucion al ODS4.

* Reconocimiento del Consejo Empresarial Argentino
para el Desarrollo Sostenible por la contribucion de
Somos Movistar Argentina a la Agenda 2030.
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2.9. Responsabilidad con el medioambiente e

Este afo que dejamos atras ha estado marcado sin duda por
una crisis sanitaria global sin precedentes, pero también por
un aumento en la toma de conciencia del impacto que el
deterioro ambiental tiene sobre todo lo que nos rodea, salud,
economia... La biodiversidad nos protege, la actividad
econdmica depende de un medioambiente sostenible y, en
definitiva, nuestro propio bienestar estd absolutamente
ligado al del entorno que nos rodea. En este contexto, hay
lideres en gobiernos y empresas que apuestan por un nuevo
paradigma que modifique el modelo econémico y ponga en el
centro de las politicas y decisiones el medioambiente, como
el Green Deal europeo.

Telefénica quiere ser parte de este cambio, y nuestra
actividad, como la de cualquier otra compafia es
dependiente del medio ambiente. Por ello, trabajamos para
que nuestro impacto sobre el entorno sea minimo y
apostamos por desvincular el crecimiento de nuestro negocio
de la huella ambiental.

Mas allda de ello, la digitalizacion se alza como una
herramienta clave para afrontar los retos ambientales.
Cambio climatico, residuos, agua, contaminacion atmosférica
o biodiversidad, encuentran ya soluciones entre nuestros
productos y servicios.

Trabajamos por un mundo donde la tecnologia digital
contribuya a proteger el planeta. Contamos con una
estrategia ambiental global y actuamos en todos los niveles
de la organizacion, siempre alineados con nuestra estrategia
de negocio. Medioambiente es un asunto transversal a toda
la Companiia, que involucra tanto a areas operativas y de
gestion, como a areas de negocio e innovacion.

En 2020 nos hemos marcado nuevos objetivos ambiciosos
que van mas alld del Acuerdo de Paris. Asi, seremos una
companfia con cero emisiones netas en 2025 en nuestros
principales mercados, 2040 como tarde, incluyendo nuestra
cadena de valor. Para lograrlo, reduciremos las emisiones en
linea con el escenario 1,5°C y neutralizaremos las emisiones
residuales a través de proyectos basados en la naturaleza.

Asi, reduciremos nuestras emisiones un 70% en 2025 (90%
en nuestros principales mercados), y un 39% las emisiones

Tenemos el compromiso de desplegar las redes de telecomunicaciones mas eficientes (fibra y 5G) alimentadas
por energia 100% renovable, y tener cero emisiones netas en 2025 en nuestros principales mercados.

Trabajamos para convertirnos en un proveedor lider de soluciones que ayuden a nuestros clientes a reducir
sus emisiones de CO,. En 2025 nuestros clientes evitaran 5 millones de tCO, al afio gracias a nosotros.

Promovemos la economia circular en el uso de dispositivos electrénicos mediante el ecodisefio, la reutilizacién
y el reciclaje, avanzando hacia una compaiiia de cero residuos.

de la cadena de valor. También seguiremos trabajando para
ser una compafiia con cero residuos, contribuyendo a crear
una economia mas circular a través del fomento del
ecodisefio, el reiso y el reciclaje de equipos electronicos.

Ademas, en un mundo digital hay mas oportunidades para la
ecoeficiencia y una economia descarbonizada y circular, por
ello queremos ser relevantes en la transicion hacia una
economia verde. A través de la conectividad y nuestros
servicios digitales, ayudaremos a nuestros clientes a evitar la
emision de 5 Millones de tCO, anuales en 2025.

Como parte de la integracion del medioambiente en la
estrategia de la compafia, en 2020 volvimos a emitir un
bono verde, el primero hibrido del sector, en base a nuestro
Marco de Financiacion Sostenible, bajo el cual la Compafnia ya
habia emitido a principios de 2019 el primer Bono Verde del
sector de las telecomunicaciones a nivel mundial.

Los fondos del Bono Verde hibrido (500 millones de euros)
han servido para financiar proyectos destinados a
incrementar la eficiencia energética de la Compania gracias al
proceso de transformacion de la red de cobre hacia la fibra
optica (un 85% mas eficiente) en Espana. La emision del
Bono ha permitido ahorrar 50 GWh solamente entre mayo de
2019 y agosto de 2020, lo que supone evitar la emision a la
atmosfera de 10.075 toneladas de CO,, equivalente al
carbono capturado por mas de 165.000 arboles. Ademas, el
despliegue de fibra ha hecho posible el cierre de cientos de
centrales, reutilizando muchos equipos y reciclando todo el
material como parte de su compromiso con la economia
circular. El objetivo de la Compania es tener el 100% de los
clientes minoristas de Espana en fibra antes de 2025.

La financiacion sostenible contribuye a la estrategia de
descarbonizacion de Telefonica y sus objetivos de reduccion
de emisiones y consumo energético.

2.9.1. Gobernanza

La estrategia ambiental es responsabilidad del Consejo de
Administracién, que aprueba la politica y objetivos
ambientales globales, en el marco de nuestro Plan de
Negocio Responsable. Los objetivos de reduccion de
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emisiones de carbono forman parte de la retribucion variable
de todos los empleados de la Compania, incluyendo al
Consejo de Administracion.

Estrategia Ambiental
- Riesgos - +Eficiencia _ Ao
+0portunidades + Ingresos

Reducimos nuestro impacto

y facilitamos soluciones a los
grandes retos ambientales a través
de la digitalizacion.

Conectividad

2.9.2. Materialidad Gri103,102-11

Analizamos cuales son nuestros aspectos ambientales mas
relevantes, en base a la estrategia de negocio, el entorno
regulatorio, el impacto y las demandas de nuestros grupos
de interés. De esta forma, priorizamos nuestros esfuerzos
hacia los aspectos mas materiales: consumo energético y
energias renovables, los servicios eco smart (con beneficios
ambientales), el despliegue responsable de la red y las
emisiones de gases de efecto invernadero.

Sin embargo, no descuidamos el resto de los aspectos
ambientales y gestionamos todos ellos para reducir
progresivamente nuestro impacto y aumentar la resiliencia a
través de la adaptacion al cambio climatico.

2.9.3. Riesgos de medioambiente
La actividad de Telefénica, como la de cualquier otra
compania, tiene un impacto en el medioambiente y se puede

Ecodiseno

Reciclaje

Big data

Digitalizacion
Servicios ecosmart

Economia circular
y descarbonizada

Blockchain

Responsabilidad

Energia
renovable

Cadenade
valor

Gestion de
riesgos

ISO 14.001

Objetivos
ISO 50.001

enbasea
ciencia

Emisiones
o,

Adaptacion cambio
climatico

ver afectada por el cambio climatico. Los riesgos ambientales
y de cambio climatico de la Compaiiia se controlan y
gestionan bajo el modelo global de gestion de riesgos del
Grupo Telefénica, conforme al principio de precaucion.

Nuestros aspectos ambientales tienen su mayor foco de
riesgo en la alta dispersion geografica de las infraestructuras,
lo que se controla a través de una gestion ambiental basada
en procesos uniformes y certificados conforme a la norma
ISO 14001.

En relacion con las garantias y provisiones derivadas de
riesgos medioambientales, durante el ejercicio 2020, la
Compania continda desarrollando, tanto a nivel local como a
nivel global, varios programas de seguros con objeto de
mitigar la posible materializacion de algn incidente derivado
de riesgos de responsabilidad medioambiental y/o de
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catastrofes naturales, que garanticen la continuidad de su
actividad. Tenemos en vigor una cobertura de todo riesgo,
danos materiales y lucro cesante, con objeto de cubrir las
pérdidas materiales, dafos en activos y pérdida de ingresos
y/o clientes, entre otros, como consecuencia de eventos de
la naturaleza, y una cobertura de responsabilidad
medioambiental para cubrir las  responsabilidades
medioambientales exigidas en las leyes y normas de
aplicacion. Ambas coberturas estan basadas en limites,
sublimites y coberturas adecuadas a los riesgos y exposicion
de Telefénica y su grupo de empresas.

Por otro lado, analizamos y gestionamos de forma especifica
los riesgos y las oportunidades derivados del cambio
climético de acuerdo con las recomendaciones de Task Force
on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD), tanto los
riesgos fisicos como los de transicion. I:Zstos‘ se desarrollan
especificamente en el capitulo '2.10. Energia y Cambio
Climatico'. Asimismo, el anexo 2.13.10 recoge las referencias
de TCFD.

2.9.4. Gestion ambiental GRi103,102-11,102-29
El Sistema de Gestiobn Ambiental (SGA) I1SO 14001 es el
modelo que elegimos para asegurar la proteccion del
medioambiente. Durante 2020 seguimos manteniendo
certificado el 100% de nuestras operadoras bajo los
requisitos de este estandar (Venezuela excluido del alcance).

Contamos con un grupo de normas globales que incorporan
la perspectiva de ciclo de vida, con lo que integramos
también los aspectos de nuestra cadena de valor y de forma
especial involucramos a nuestros colaboradores en la gestion
ambiental.

Disponer de un SGA certificado nos permite asegurar el
correcto control y cumplimiento de la legislacién ambiental
aplicable en cada operacion, siendo el modelo preventivo de
cumplimiento asociado al proceso global de cumplimiento de
la Compania. Durante 2020 no fuimos objeto de ninguna
sancion relevante en materia ambiental.

Ademdas, mantenemos la certificacion de los Sistemas de
Gestion de la Energia (ISO 50001) en las operaciones de
Espana y Alemania, y trabajamos para extenderlo a otras
operaciones, como por ejemplo en Brasil (sede Ecoberrini ya
certificada).

2.9.4.1. Red responsable y biodiversidad

Con el objetivo de prestar un servicio de maxima calidad a la
vez que promovemos el cuidado del medioambiente,
contamos con un adecuado control de riesgos e impactos
ambientales en la gestion de la red en todo su ciclo de vida.
En 2020 invertimos unos 24 millones de euros con este
objetivo (similar a la inversion en 2019).

Los principales aspectos ambientales de la red son el
consumo de energia y la generacion de residuos, aunque
gestionamos todos los aspectos a través de nuestros SGA,
como el ruido y el consumo de agua.

Muestra de la gestion responsable de la red es que el 98% de
los residuos fueron reciclados en 2020.

De cara a minimizar el impacto del despliegue de red
implantamos las mejores practicas, por ejemplo, medidas de
insonorizacion cuando es necesario o la comparticion de
infraestructuras. Por ello, siempre que es posible, localizamos
nuestras instalaciones compartiendo espacio con otras
operadoras. De esta forma se optimiza la ocupacion de suelo,
el impacto visual, el consumo de energia y la generacion de
residuos.

CICLO DE VIDA DE LA RED RESPONSABLE
PLANIFICACION Y CONSTRUCCION

Licencias y permisos ambientales 5.334
Medidas reduccién impacto visual 484
Estaciones base con renovables 436
OPERACION Y MANTENIMIENTO

Proyectos de eficiencia energética 173
Energia renovable (%) 87,5
Emisiones (1+2) (tCO2eq) 743.366
N° Mediciones Campos Electromagnéticos 48.956
Consumo de energia por trafico (MWh/PB) 78
DESMANTELAMIENTO

Equipos de red reutilizados 855
Residuos Peligrosos (t) 4,872
Total Residuos reciclados (%) 98 %

Respecto a la biodiversidad, el impacto de nuestras
instalaciones es limitado, si bien realizamos estudios de
impacto ambiental e implantamos medidas correctoras
cuando es necesario, por ejemplo, en areas protegidas.

Para analizar de forma mas detallada el impacto en la
biodiversidad de las infraestructuras del Grupo, se ha
utilizado un Sistema de Informacion Geografica (GIS por sus
siglas en inglés) que pone en comdn la superficie ocupada
por cada tipologia de infraestructura, con distintas capas de
informacion de espacios y especies protegidas, obtenidas de
organismos internacionales de reconocido prestigio, como,
por ejemplo, la Unién Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza (UICN). Esta informacion ha permitido establecer
la calidad de los habitats en los que esté presente algin tipo
de infraestructura de la Compania (clasificandola en cinco
niveles, de muy bajo a muy alto) y evaluar el posible impacto
en la biodiversidad (destruccion de la cobertura vegetal o
perturbaciones del habitat en el area de influencia, tales
como fragmentacion, alteracién o introduccion de especies
invasoras). Como resultado se ha observado que la practica
totalidad de las instalaciones se encuentran en habitats con
valor bajo o muy bajo, y ninguna en habitat con valor muy
alto, por lo que el impacto potencial en la biodiversidad se ve
muy limitado.
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2.9.5. HITOS 2020 Y RETOS 2021

> Hitos 2020:
Nuestros principales logros en 2020 fueron:

* Lanzamos nuestro segundo Bono Verde por 500
millones de €.

e Anunciamos objetivos de cero neto, mas alla del
Acuerdo de Paris. Reduciremos las emisiones en linea
con el escenario 1,5°C y neutralizaremos las emisiones
residuales.

* 100% empresa certificada bajo la norma ISO
14001:2015.

e Consumimos electricidad 100% renovable en Europa,
Brasil y Peri.

* Reducimos nuestras emisiones de carbono un 61,1%
respecto a 2015 (alcances 1+2) y 26,8% las de nuestra
cadena de valor (alcance 3) respecto a 2016.

¢ Con nuestros servicios evitamos 9,5 millones de tCO,,
3 veces mas que el afio anterior gracias a la alta
penetracion de la digitalizacion durante la crisis del
CoVID-19.

* Redujimos un 80,9% nuestro consumo de energia por
unidad de trafico con respecto a 2015.

2.9.6. PRINCIPALES INDICADORES
GRI301-3,302-3, 303-5, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 306-2

La evolucion de nuestro desempeiio ambiental en los Gltimos
seis anos se refleja en el siguiente resumen de indicadores.
Todos los datos histéricos tienen el mismo alcance
organizacional que los de 2020:

* Hemos sido reconocidos con la maxima clasificacion 'A'
en el CDP Climate Change por séptimo afio
consecutivo.

* Reciclamos el 98% de nuestros residuos.

> Retos 2021:

Los retos mas significativos que tenemos por delante
son:

e Evitar 5 millones de toneladas de CO, a nuestros
clientes en 2025.

* Reducir nuestras emisiones de CO, (alcances 1+2) un
70% en 2025, 90% en nuestros principales mercados.

¢ Reducir las emisiones de CO, en nuestra cadena de
valor un 39% a 2025 respecto a 2016 (alcance 3).

e Continuar consumiendo electricidad 100% renovable
en nuestros principales mercados y llegar al 100%
también a nivel global en 2030.

« Continuar avanzando hacia una compaiia de residuos
cero a través del ecodisefio, la reutilizacion y el
reciclaje.

Desempeiio ambiental 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015-2020
Total residuos generados (t) 26.666 23.421 26.571 26.128 41.717 46.912 75,9%
Total residuos generados - peligrosos (t) 2.796 2.934 2.828 2.470 2.829 4.872 74,2%
Total residuos generados - no peligrosos (t) 23.870 20.487 23.743 23.658 38.888 42.040 76,1%
Residuos reciclados (%) 97 97 97 97 98 98

Equipos reutilizados (t) 347 1.235 1.245 2.220 1.933 1913 451,3%
Consumo de agua (ML) 3.890 3.709 3.685 4.019 3.268 2.785 -28,4%
Consumo total de energia (MWh) 7.031.436 6.865919 6.901.216 6.991.253 6.958.516 6.863.728 -2,4%
Electricidad+ Autogeneracion (MWh) 6.612.778 6.391.248 6.461.695 6.543.895 6.574.002 6.548.152 -1,0%
Electricidad proveniente de fuentes renovables (%) 20,8 46,8 479 59,2 81,6 87,5

Tréfico gestionado total anual (PB) 17.205 25.662 35.614 47.320 60.406 87.770 410,1%
Eficiencia energética (MWh/PB) 409 268 194 148 115 78 -80,9%
Emisiones Alcance 1 (tCO2e) 297.042 291.787 295.622 252.937 237.620 212.682 -28,4%
Emisiones Alcance 2 (basado en método de

mercado) (tCO2e) 1.615.146  1.153.046 1.059.796 923.719 725326  530.684 -67,1%
Emisiones Alcance 1 y 2 (tCO,e) 1.912.188  1.444.833 1355418 1.176.656 962.946  743.366 -61,1%
Emisiones de Alcance 3 (tCO,e) 2.606.625 2.460.656  2.296.042  2.124.279 1.909.321 -26,8%
Emisiones evitadas por consumo energia renovable

(tCO%e) 514.405 869.742 778.878 987.226  1.009.853 911.070 77,1%
Intensidad de emisiones (alcance 1+2/ingresos)

(tCO,e/M¥) 34,82 27,77 26,06 24,30 19,89 17,26 -50,4%
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2.10. Energia y cambio climatico s 1011

El uso intensivo de la energia en el modelo econémico actual
es uno de los principales causantes del cambio climatico.
Asimismo, la energia es un recurso fundamental para el
desarrollo de nuestro negocio. Debido a este vinculo,
creamos una estrategia que integra la gestion de la energia y
del cambio climatico.

El cambio climéatico es uno de los retos mas importantes a los
que nos enfrentamos, ya que su impacto es cada vez mas
evidente en la sociedad, la economia y el medioambiente.
Los cientificos nos han mostrado que esta década es clave y
debemos reducir las emisiones a la mitad y alcanzar el cero
neto en 2050 a nivel global. Organizaciones como el World
Economic Forum identifican el cambio climatico como uno de
los mayores factores de riesgo para la economia mundial, y
el mundo inversor es cada vez mas consciente de la
necesidad de apostar por inversiones sostenibles, que
trasparenten sus riesgos climaticos y ganen en una
economia descarbonizada.

Nuestra Estrategia de Energia y Cambio Climatico, alineada
con el negocio, nos permite cubrir todas las aristas de este
fenémeno global: responsabilizarnos de la mitigacion,
aprovechar las oportunidades y adaptarnos gestionando los
riesgos.

Implementamos las recomendaciones del Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD), para dar
respuesta a las demandas de nuestros principales grupos de
interés y la transparencia requerida en esta materia. En el
anexo 2.13.10. se pueden ver las referencias conforme a
TCFD.

Nuestro sector se estd mostrando cada vez mas relevante
para alcanzar una economia descarbonizada y Telefénica
esta comprometida para que el proceso de digitalizacion no
lleve aparejado un aumento de emisiones de CO,.

La gestion del cambio climatico esta integrada en nuestra estrategia de negocio y seguimos las
recomendaciones de la Task Force on Climate-Related Financial Disclosures.

Tenemos el compromiso de alcanzar cero emisiones netas en 2025 en nuestros principales mercados y 2040
con nuestra cadena de valor. Nuestras emisiones son 61,1% menores que en 2015.

La digitalizacion es clave para descarbonizar otros sectores: en 2020 evitamos 9,5 millones tCO, a nuestros
clientes gracias a la alta penetracién de la digitalizacién durante la crisis del COVID-19.

INCDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

A LIST
2020

CLIMATE

En 2020 hemos sido reconocidos, por séptimo ano
consecutivo, con la maxima clasificacion 'A' en el indice
CDP Climate Change. Esta lista integra a empresas que
cumplen los maximos criterios en cuanto a estrategia,
objetivos y acciones relativos a los riesgos y oportunidades
del cambio climatico. Ademas, hemos sido reconocidos por
nuestros esfuerzos para reducir las emisiones en nuestra
cadena de suministro, obteniendo una calificacion "A" en el
Supplier Engagement Rating (SER) 2020 de CDP.

2.10.1. Gobernanza del cambio climatico

La Estrategia de Cambio Climatico y Energia forma parte del
Plan de Negocio Responsable, liderado por el Consejo de
Administracion. La Comision del Consejo de Sostenibilidad y
Calidad es la que supervisa la implantacion de la estrategia,
revisa los riesgos relacionados con el cambio climatico y
realiza el seguimiento de los objetivos climaticos. Esta
Comision se reine mensualmente.
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Desde hace mas de diez afios contamos con la Oficina Global
de Energia y Cambio Climatico, que se encarga de ejecutar
esa estrategia y estd compuesta por areas globales como
Operaciones, Medioambiente y Compras.

Ademas, un porcentaje de la retribucion variable de todos los
empleados, incluido el Comité de Direccion, esta vinculado al
cumplimiento de los objetivos anuales de reduccién de
emisiones de CO,, en linea con los objetivos de medio y largo
plazo.

XI Workshop Global de Energia y Cambio
Climatico

En 2020 celebramos la undécima edicion del
encuentro anual de nuestros lideres de
transformacion energética y las principales empresas
colaboradoras en la materia. El evento celebrado de
forma virtual reunié a mas de 1.000 personas. El
objetivo, una vez mas, fue aprovechar las
oportunidades que actualmente existen en esta
tematica y fomentar la innovacion para reducir el
consumo energético y nuestra huella de carbono a
nivel global. Durante estos dias se hace entrega
ademas de los premios Energy Efficiency & Climate
Change Awards de Telefonica.

2.10.2. Estrategia de energia y cambio

climatico: hacia el cero neto

Nuestra Estrategia de Energia y Cambio Climatico estd
enfocada en mitigar nuestro impacto, aprovechar las
oportunidades y adaptarnos gestionando los riesgos
climaticos.

En Telefonica nos comprometemos a reducir nuestra propia
huella de carbono y, de forma méas relevante, ofrecemos
soluciones para reducir las emisiones de nuestros clientes.

Por su caracter transversal y global, el cambio climatico se
integra en la gestion de los principales aspectos de la
Compania, como gobierno, estrategia, riesgos y objetivos.

Contamos con objetivos ambiciosos
transformacion de la Compania para
principales son:

y planes de
lograrlos. Los

» Transformacion mas eficiente de nuestras redes de
telecomunicaciones.

* Plan de energia renovable.
* Incorporacion precio al carbono.
* Plan de neutralizacién de emisiones.

* Porfolio de productos con beneficio ambiental.

2.10.2.1. Estrategia de neutralizacion de emisiones
La organizacon SBTi (Science-Based Targets initiative) ha
definido el concepto de 'cero emisiones netas' como alcanzar
el equilibrio entre las emisiones que produce una compaiia y
las que retira o elimina de la atmésfera.

El compromiso para alcanzar el cero neto, segin esta
organizacion, incluye dos premisas:

* Reducir nuestras emisiones de CO, en linea con el
escenario 1.5°C del Acuerdo de Paris.

* Neutralizar las emisiones restantes a través de la captura o
absorcion permanente de una cantidad equivalente de CO,
de la atmosfera, a través de créditos de carbono.

En Telefénica nos adherimos a esta definicion y nos
comprometemos a reducir las emisiones de toda nuestra
cadena de valor en linea con el escenario 1,5°C y a
neutralizar el remanente a través de la compra de
créditos de carbono de absorcion de CO,,
preferiblemente a través de soluciones basadas en la
naturaleza.

Créditos de carbono

Los créditos de carbono en los que nos apoyaremos para la
neutralizacion de emisiones deben cumplir una serie de
criterios que hemos establecido internamente:

* Proyectos de absorcion de carbono (fijacion permanente de
CO, atmosférico), preferiblemente con soluciones basadas
en la naturaleza.

» Demostracion de adicionalidad.
» Demostracion de impacto permanente.

» Alineacion con co-beneficios sociales y medioambientales,
en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que
Telefonica contribuye.

* Uso de estandares de reconocido prestigio.
* Verificacion por una tercera parte acreditada.

* Preferiblemente con anclaje territorial con las geografias en
las que Telefonica esté presente.

Nuestra operacion en Brasil ha sido la primera en
compensar el 100% de sus emisiones remanentes en
2020 a través de créditos de carbono (no neutralizar). Los
proyectos que generan estos créditos se encuentran
avalados por certificados de reconocido prestigio y apoyan
proyectos locales tanto de conservacion de ecosistemas
como de fomento de energia renovable. Brasil avanzara hacia
la neutralidad en carbono en los proximos afos con
proyectos que cumplan los criterios antes mencionados.
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2.10.2.2. Precio implicito al carbono

Derivado del compromiso por alcanzar el cero neto,
contamos con un precio implicito al carbono, relacionado con
el precio de los créditos de carbono adquiridos en cada
geografia, que nos ayuda a tomar decisiones de inversion y
compra de equipos para avanzar hacia una compania de cero
emisiones netas.

Ademas, para la adquisicion de equipos intensivos en energia
aplicamos el Total Cost of Ownership (TCO) lo que nos
permite tener en cuenta no solamente el precio de
adquisicion sino el de la energia consumida durante su vida
Gtil, lo que nos ayuda a adquirir los equipos mas eficientes y
por tanto, con menores emisiones de carbono asociadas.

2.10.3. Riesgos y oportunidades del cambio
climatico

Nuestro modelo global de gestion de riesgos nos permite
analizar de forma especifica la exposicion a los potenciales
riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico.
Realizamos el andlisis bajo diferentes escenarios de
concentracion de CO, en la atmésfera y diferentes plazos
temporales, conforme a las recomendaciones de la TCFD.

Este andlisis nos permite incorporar el cambio climatico en
decisiones empresariales de largo plazo, minimizando los
riesgos Yy maximizando las oportunidades para nuestro
negocio.

2.10.3.1. Riesgos:

El cambio climatico es uno de los riesgos basicos dentro del
Modelo de Gestion de Riesgos de la Compaiiia.

' Ir al capitulo de modelo de Gestion y Control de Riesgos

Analizamos la exposicién de nuestro negocio a los riesgos
fisicos y también los derivados de la transicién hacia una
economia descarbonizada.

Para ello analizamos la probabilidad e impacto en dos
escenarios de concentracion de CO,, el RCP (Representative
concentration pathway) 2.6 y 8.5, y en varios horizontes
temporales a medio y largo plazo.

En los riesgos fisicos estudiamos las consecuencias que
tanto los cambios paulatinos en el clima (temperatura,
pluviometria, nivel del mar) como eventos climaticos
extremos, podrian tener sobre nuestras infraestructuras y
operacion.

En cuanto a la transicibn mundial a una economia
descarbonizada, consideramos los riesgos que pueden

provenir de cambios en la regulacion, la innovacion
tecnoldgica, asi como los asociados a cambios en los
mercados actuales o aspectos reputacionales.

Los resultados de este andlisis de escenarios nos indican que
en el escenario RCP2.6, los riesgos, pero sobre todo las
oportunidades mas relevantes que afectarian a nuestro
negocio, son los de transicion. Por ejemplo por el
endurecimiento de las medidas que seria necesario para
limitar las emisiones de GEl a la atmosfera. Dadas las
caracteristicas del negocio de Telefonica y nuestra ambiciosa
estrategia climatica, este escenario supondria ante todo
importantes  oportunidades para nuestro  negocio,
principalmente asociadas a un crecimiento en las
necesidades de soluciones digitales de nuestros clientes para
descarbonizar su actividad.

. Ir al capitulo de Digitalizacién y servicios Eco Smart

Por el contrario, en el escenario RCP8.5, los riesgos mas
relevantes serian los asociados a las variables climaticas,
tanto puntuales (incremento de eventos climaticos
extremos) como cronicas (aumento de la temperatura,
variacion de precipitaciones). En este escenario, el riesgo
asociado al aumento de la temperatura es el que supondria
un mayor impacto financiero para Telefénica ya que podria
generar un incremento relevante en el consumo eléctrico de
nuestra red para evitar averias en los equipos que
perjudicarian el servicio. Ademas, esto podria estar agravado
por el posible aumento del coste de la energia principalmente
en paises con dependencia de la generacion hidraulica ante
episodios de sequia.

Con el fin de gestionar estos riesgos, contamos con lineas de
trabajo que ayudan a aumentar nuestra resiliencia al cambio
climético. Asi, dentro de nuestra estrategia incluimos
medidas de adaptacion tanto a los cambios fisicos como a los
devenidos de una economia baja en carbono. Las principales
medidas son los planes de continuidad de negocio ante
desastres climaticos y los planes de eficiencia energética y
energia renovable, que nos permiten reducir el consumo de
energia, el de combustibles fosiles y las emisiones de gases
de efecto invernadero, y nos preparan en todos los riesgos de
la transicion: regulatorios, tecnologicos, de mercado y
reputacionales.
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Riesgos de cambio climatico

Transicion Fisicos

D)
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1S
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s

Regulatorios

Tecnoldgicos

Mercado

Reputacionales Cronicos

Puntuales

Aumento de precios
de determinados
productos y servicios
debido a impuestos o
tasas sobre sectores
de los que somos
dependientes
(energia, transporte,
etc).

Necesidad de retiro
anticipado de activos
ligados a climatizacion
0 energia por una
transicion a energia de
bajas emisiones.

Aumento en el OPEX
energia, por ejemplo
en paises con
dependencia de la
generacion hidraulica.

Aumento de
informacion en esta
materia por parte de
stakeholders
relevantes (inversores,
analistas, clientes...).

Elincremento de
temperatura podria
implicar mayores
necesidades de
refrigeracion.

Una mayor ocurrencia
de eventos
climatolégicos
extremos aumentaria
el riesgo de
continuidad de
negocio.

climatica.

Los riesgos fisicos se han analizado de forma
pormenorizada en un estudio de vulnerabilidad

Oportunidades del cambio climatico

&

@
i
o

Eficiencia de recursos

Productos y Servicios Eco
Smart

Fuentes de energia

Resiliencia

A través de nuestro Plan de
Eficiencia Energética optimizamos
los costes de nuestras redes y
operaciones.

Nuestras soluciones de
conectividad y digitalizacion son
fundamentales para descarbonizar
a otros sectores y nos permitiran
acceder a nuevas oportunidades
de negocio.

Nuestro Plan de Energia Renovable
nos permite reducir las emisiones
de carbono y disminuir el coste de
energia de nuestra red.

Nuestra estrategia de adaptacion
nos permite incorporar riesgos y
oportunidades en la estrategia de
la Compania, influyendo en
nuestras decisiones de inversion y
modernizacion y despliegue de red.

2.10.3.2. Oportunidades
En una economia baja en carbono, Telefénica tiene
importantes oportunidades tanto para la gestion interna de

Por otra parte, en las oportunidades externas vemos una
posibilidad de crecimiento de negocio, por ejemplo, a través
de los servicios Eco Smart, necesarios para la transicion hacia

la energia, como para el crecimiento de nuestro negocio, por la descarbonizacién de muchos sectores de la economia.

la venta de productos que reducen emisiones de carbono en
nuestros clientes.

b

Ir al capitulo de Digitalizacién y servicios Eco Smart

Entre las oportunidades internas destacan el Plan de Energia
Renovable y el de Eficiencia Energética, que nos permiten
reducir el coste operacional de la Compania.
2.10.4. Objetivos de energia y cambio
climatico
En 2020, conscientes de la urgencia de reducir las emisiones
de CO, y dada la necesidad de aumento de ambicion
identificada por el mundo cientifico, anunciamos nuevos
objetivos de Energia y Cambio Climatico a 2025, 2030 y
2040, alineados con el escenario de 1.5°C del Acuerdo de
Paris y validados por Science-Based Targets initiative (SBTi).
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Objetivos de Energia y cambio climatico

Mas alla del Acuerdo de Paris

Ruta hacia el Cero Neto
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equipos climay
fuerza.
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* Autogeneracion.

Reducimos nuestras emisiones en linea
con el escenario 1.5°C y neutralizamos las
restantes hasta alcanzar el Cero Neto.

Cero Neto

4 principales operaciones

4

Emisiones netas CERO
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emisiones

-90%

2025
Alcance 1y 2
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* Incorporar precio al
carbono.

* Compras bajas en
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nuevos gases
refrigerantes.

B Alcance 1+2

Alcance 3

B Emisiones neutralizadas

@ Emisiones netas

2030

2035
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e

2025: 4 Principales operaciones
2040: Cadena de valor e Hispam

X

Cadena de valor

-39%

2025

Alcance 3

* Programa de
reduccion de
emisiones de
proveedores.

* Eficiencia en
dispositivos de
cliente.

5 2

Neutralizacion

100%

Emisiones
residuales

* Proyectos basados
en la naturaleza.

* Con beneficio
socialyen
biodiversidad.

* Bajo estandares de
reconocido
prestigio.
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Estos objetivos nos ayudan a aprovechar las oportunidades
de la descarbonizacion, a ser mas competitivos y a ofrecer a
nuestros clientes una red cada vez mas limpia. Logramos
reducir nuestras emisiones de carbono, a la vez que
controlamos el gasto operativo a través de la eficiencia
energética y el uso de energias renovables.

Los nuevos objetivos persiguen reducir nuestras emisiones
en linea con el escenario 1,5°C y neutralizar las emisiones
residuales a través de proyectos basados en la naturaleza.
Incluyen ademas toda nuestra cadena de valor.

Nuestros objetivos para el periodo 2015-2025/2040 son:

* Reducir un 90% nuestras emisiones de alcance 1 y 2 en
2025, en nuestros principales mercados, 70% a nivel
global.

e Tener cero emisiones netas en 2025 en nuestros
principales mercados, considerando alcances 1+2,
neutralizando las emisiones residuales (2040 para HISPAM
y cadena de valor).

* Reducir las emisiones de CO, en nuestra cadena de valor
un 39% en 2025, y alcanzar el cero neto en 2040.

 Mas eficiencia energética: reducir un 90% el consumo de

energia por unidad de trafico (MWh/PB) en 2025 frente a
2015.

Desempeno 2020 - Global

* Mas energia renovable: seguir usando el 100% de la
electricidad de fuentes renovables en nuestros principales
mercados, promoviendo su desarrollo con contratos a
largo plazo y autogeneracion (HISPAM 100% renovable en
2030).

* Contribuir a que nuestros clientes reduzcan 5 millones de
toneladas de CO, anuales a través de la conectividad y
nuestros servicios Eco Smart, en nuestros &4 principales
mercados.

En 2020, el consumo total de energia por trafico bajo un
80,9% con respecto al 2015. Esto ha sido posible gracias a
nuestro foco en la eficiencia energética y el proceso de
transformacion de nuestras redes. Ademds, nuestro
consumo eléctrico proviene 100% de fuentes renovables en
Europa, Brasil y Perdi, y un 87,5% a nivel global.

Todo ello ha hecho posible que nuestras emisiones de
alcance 1y 2 en 2020 hayan disminuido un 61,1% respecto
a 2015. Ademéds, nuestras emisiones de alcance 3
disminuyeron un 26,8% respecto a 2016.

KPI Objetivo 2025 Valor afio base Valor 2020 Evolucion
Consumo de energia por trafico -90 % 408,7 MWh/PB 78,2 MWh/PB -80,9%
Emisiones GEI (alcance 1+2) -70 % 191 MtCO, 0,74 MtCO, -61,1%
Emisiones Alcance 3 -39 % 2,61 MtCO, 191 MtCO, -26,8
% Consumo electricidad renovable 85 % 20,8 % 87,5 %

Desempeno 2020 - 4 Principales mercados

KPI1 Objetivo 2025 Valor aiio base Valor 2020 Evolucién
Consumo de energia por trafico -90 % 366,1 MWh/PB 79,1 MWh/PB -78,4
Emisiones GEI (alcance 1+2) -90 % 1,1 MtCO, 0,25 MtCO, -78,1%
Emisiones Alcance 3 -39 % 1,53 MtCO, 1,13 MtCO, -25,9%
% Consumo electricidad renovable 100 % 30,1 % 100 %

2.10.5. La energia en detalle
GRI302-1,302-2, 302-3, 302-4, 305-5

La energia es un recurso fundamental para nuestra actividad.
El 96% del consumo energético proviene del funcionamiento
de nuestra red de telecomunicaciones. Desde el afio 2015,
hemos conseguido estabilizar el consumo energético,
reduciéndolo el 2,4% a pesar de que el trafico gestionado por
nuestras redes ha aumentado mas de 5,1x.
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Consumo de electricidad

Consumo por instalacién

Total de consumo 6.548 GWh
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Consumo por pais
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En 2020, el consumo energético fue de 6.863.728 MWh, un
96% de electricidad y un 4% de combustibles, siendo Espafa
y Brasil los mas relevantes.
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ENERGIA 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Consumo total de Energia (MWh) 7.031.436 6.865.919 6.901.216 6.991.253 6.958.516 6.863.728
Consumo Electricidad + Autogeneracion (MWh) 6.612.778 6.391.248 6.461.695 6.543.895 6.574.002 6.548.152
Combustible y Calefaccién Urbana (MWh) 418.658 474.670 439.521 447.358 384.514 315.576
Electricidad proveniente de fuentes renovables (%) 20,8 46,8 47,9 59,2 81,6 87,5
Trafico gestionado total anual (Petabytes) 17.205 25.662 35.614 47.320 60.406 87.770

2.10.5.1. Eficiencia Energética

Con el fin de optimizar el consumo energético de nuestra red,
en el afio 2010 establecimos un Plan de Eficiencia Energética.
Desde entonces hemos puesto en marcha 1.036 proyectos,
que han generado un ahorro de mas de 772 M€, 6.678 GWh y
2.049.590 tCO,eq evitadas, gracias al Centro Global de
Energia creado en 2015 para acelerar la eficiencia, con
responsables de incentivar proyectos de Eficiencia
energética en cada uno de los paises.

En 2020 llevamos a cabo 173 iniciativas en nuestras redes y
oficinas, gracias a las que hemos ahorrado 192GWh
(692.507GJ) y evitado la emision de mas de 43.727 tCO,eq.

Entre las iniciativas globales destacan la modernizacion de
nuestra red para aumentar su eficiencia, por ejemplo
sustituyendo el cobre por fibra Optica; los proyectos de
renovacion de las plantas de fuerza y equipos de clima; la
utilizacién de free-cooling para climatizar con aire directo
desde el exterior; el apagado de las redes legacy; la
implantacion de funcionalidades de ahorro de energia en la
red de acceso; y la disminucién de consumo de combustible a
través de la implantacion de estaciones hibridas con energia
solar fotovoltaica.

Ahorro de energia en proyectos de eficiencia
energética

TOTAL 192,54 GWh

1% 2%

&

1%
6%
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78%
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I Climatizacién

B Modernizacion equipos de Fuerza

B lluminacién

B Funciones de ahorro energia
Otros

Este esfuerzo se refleja en una mejora del 80,9% de nuestro
ratio de consumo de energia por tréafico respecto a 2015. En
2020 transmitimos por nuestras redes 87.770 PB y
continuamos con la senda para desligar el crecimiento de
nuestros servicios del consumo energético. En 2020
presentamos los resultados de un estudio de medicion real
que demuestra que la tecnologia 5G es hasta un 90% mas
eficiente que el 4G en términos de consumo de energia por
unidad de tréfico (W/Mbps). El estudio se realiz6 en la red de
acceso de los pilotos 5G NSA desplegados en Brasil (Sao
Paulo y Rio) y Espana (Segovia), y en los sitios 5G NSA ya
instalados en Alemania (Berlin y Munich), donde un equipo
de expertos ha medido el consumo energético del 5G
utilizando equipos de los principales proveedores de la
industria en varios escenarios de trafico y configuracion de
red. Ademas, la activacion de nuevas funcionalidades de
ahorro de energia para 5G, también llamada Power Savings
Features (PSF), nos mostré un ahorro potencial entre un
20% y un 30% del consumo en horarios de bajo trafico.

Por otro lado, iniciamos en Colombia, bajo el modelo Battery
as a Service (BaaS), un modelo disruptivo que nos permite
reducir consumo de combustibles y pagar a través de los
ahorros conseguidos. Este proyecto nos permitira ampliar la
autonomia de baterias de 170 emplazamientos y reducira
mas de un 70% el consumo de diésel. Esto supone un ahorro
de cerca de 500.000 litros de diésel al afo, reduccién en
costes de mantenimiento y mayor disponibilidad para los
clientes.

Plan de Energia Renovable

Para llegar a la descarbonizacion de la Compafia, no
solamente necesitamos la maxima eficiencia en el uso de la
energia, sino también que esta proceda de fuentes
renovables.

Para ello, Telefénica cuenta con un Plan de Energia
Renovable, con el que hemos logrado que el 100% de la
energia eléctrica en Europa, Brasil y Perd, y el 87,5% a nivel
global, proceda de fuentes libres de emisiones. Nuestro
objetivo es ir mas alld del 100% en nuestros principales
mercados y alcanzar el 100% en HISPAM en 2030 o incluso
antes. Por "mas alld del 100%", nos referimos a que
perseguimos contribuir a aumentar el mix renovable en los
paises donde operamos, a través de la autogeneracion o el
fomento de la construccion de nuevos parques, facilitados
por nuestros compromisos de consumo a medio y largo
plazo.
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Asimismo, el cambio hacia energias limpias reduce nuestros
costes operativos y nos hace menos dependientes de las
fluctuaciones de los precios de combustibles fosiles. Nuestro
plan de Energia Renovable proyecta unos ahorros
potenciales en el OpEx de energia en torno al 25% en 2030.

El Plan contempla todo tipo de soluciones: autogeneracion,
compra de energia renovable con garantia de origen y
acuerdos de compra a largo plazo (Power Purchase
Agreement - PPA), y prioriza las fuentes de energia renovable
no convencional.

Durante 2020 destaca la continuacion del ambicioso
proyecto de generacion distribuida (GD) en Brasil que
permitird la construccion de nuevas plantas de energia
renovable en todo el pais, cubriendo un 42% de nuestro
consumo eléctrico y reduciendo asi la dependencia de
garantias de origen iREC.

Por otro lado, gracias a la extension de programas de
garantias de origen en América Latina, paises como
Colombia, Chile y Per(, han conseguido certificar un 61%,
29% y un 100% respectivamente de su consumo eléctrico,
contribuyendo a que a nivel global se tenga un 87,5% de
electricidad de origen renovable.

Ademas, en Espafia hemos logrado firmar el primer acuerdo
de compra de energia renovable (edlica) a largo plazo para el
suministro de 100 GWh anuales de energia limpia durante 10
anos y con trazabilidad a través de blockchain, lo que permite
acreditar el origen renovable de la energia producida en
tiempo real y de forma transparente.

En  cuanto a la autogeneracion, incrementamos
paulatinamente las estaciones base de la red movil que
funcionan con energia renovable, hasta alcanzar las 436.
Esto nos permite ademas evitar el uso de generadores de
combustible en estaciones base aisladas con lo que se logra
una reduccion del consumo del combustible entre el 70% y el
100%. Es importante destacar el papel que la regulacion de
cada pais puede jugar en el fomento de este tipo de
instalaciones.

En Espafna hemos implementado en varios edificios sistemas
de autogeneracion de energia eléctrica fotovoltaica, donde la
produccion solar es utilizada para el autoconsumo (sin
excedentes a la red eléctrica) bajo dos modelos, el primero
con CapEx propio y el segundo bajo un modelo de servicio
donde pagamos la electricidad generada a un valor inferior
del mercado, obteniendo ahorros en OpEx.

En 2020 un total de 4.918 GWh de nuestro consumo
provinieron de energia renovable. Esto nos ha permitido
evitar la emision de alrededor de 911.070 toneladas de CO,,
lo que pone de manifiesto que las energias renovables son
clave para lograr descarbonizar nuestra actividad y reducir la
huella de carbono en términos absolutos.

El 100% del consumo eléctrico de Europa,
Brasil y Per( ya proviene de fuentes
renovables, el 87,5% a nivel global

2.10.6. Las emisiones de CO, en detalle
GRI305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

Calculamos y reducimos anualmente nuestra huella de
carbono, tanto las emisiones directas (Alcance 1), como las
emisiones indirectas del consumo eléctrico (Alcance 2) y
otras emisiones indirectas relacionadas con nuestra cadena
de valor (Alcance 3). Nuestra metodologia de célculo se basa
en el Protocolo de GEl yla Norma ISO 14.064.

Nuestros objetivos para 2025 son reducir las emisiones de
Alcance 1+2 un 90% en nuestros principales mercados, 70%
a nivel global, y reducir las emisiones de Alcance 3 un 39%.
Finalmente, alcanzar las emisiones netas cero en 2040, 2025
para nuestros principales mercados y nuestras propias
operaciones.
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Emisiones

Evolucién Afio
EMISIONES Unidad 2015 2016 2017 2018 2019 2020 base/2020
Alcance 1 tCO,e 297.042 291.787 295.622 252.937 237.620 212.682 -28,4%
Alcance 2 (basado
en el método de
mercado) tCO,e 1.615.146 1.153.046 1.059.796 923.719 725.326 530.684 -67,1%
Alcance 1 +2 tCO,e 1.912.188 1.444.833 1.355.418 1.176.656 962.946 743.366 -61,1%
Emisiones NA
compensadas (1) tCO,e - - - - 78.101
Emisiones netas (2) tCO,e 1.912.188 1.444.833 1.355.418 1.176.656 962.946 665.265 NA
Alcance 3 tCO,e 2.606.625 2.460.656 2.296.042 2.124.279 1.909.321 -26,8%
Emisiones evitadas
por consumo
energiarenovable  tCO,e 514.405 869.742 778.878 987.226 1.009.853 911.070 77,1%
Intensidad de
emisiones
(alcance 1+2/
ingresos M€) tC0,e / M€ 34,82 27,77 26,06 24,30 19,89 17,26 -50,4%

(1) Emisiones compensadas por compra de créditos de carbono en proyectos certificados.
(2) Emisiones netas tras la compensacién por medio de compra de créditos de carbono [Alcance 1 + 2(mercado) — Emisiones compensadas].

2.10.6.1. Alcance 1

Nuestras emisiones de Alcance 1 provienen de dos fuentes
principales: el consumo de combustible y las emisiones
fugitivas de gases refrigerantes de los equipos de
climatizacion. Las reducimos a través de distintas iniciativas,
como la sustitucion de generadores de combustible por
autogeneracion renovable, la de equipos de refrigeracion por
free cooling o por otros, con gases refrigerantes de menor
potencial de calentamiento. Con estas medidas, hemos
logrado disminuir este alcance un 28,4% respecto a 2015, lo
que suponen 84.359 toneladas menos de CO,eq emitidas a
la atmosfera en 5 afos

2.10.6.2. Alcance 2

Las emisiones de Alcance 2, provenientes del consumo
eléctrico, son las mas relevantes de nuestra actividad. Las
acciones que llevamos a cabo para su reduccion se basan en
la implantacion de proyectos de eficiencia energética y en la
transicion a una mayor proporcion de electricidad renovable.
Gracias a ello, en 2020 conseguimos una reduccion del
67,1% de nuestras emisiones de Alcance 2 respecto a 2015,

Emisiones de Alcance 3

tCOz B
2.606.625 -26,8%
2460656 e 5
2296.042
2124279
1.909.321

0,6 % /~.

8,1%

2016 2017 2018 2019 2020

353%

lo que suponen 1.084.462 toneladas de CO,eq menos en 5
anos.

2.10.6.3. Alcance 3

Las principales emisiones de Alcance 3 de nuestra cadena de
valor provienen de las categorias relacionadas con las
compras que realizamos a nuestra cadena de suministro, y
con el uso de productos y servicios que vendemos a nuestros
clientes. En 2020, estas emisiones ascendieron a 1.909.321
tCO,eq, un 26,8% menos respecto a 2016.

El 56% proviene de nuestra cadena de suministro por la
compra de productos y servicios y la adquisicion de bienes
capitales.

52,1%

Compra productos y servicios
Bienes capitales

Actividades relacionadas con el
consumo de energia

[ Viajes de negocio

Uso de productos vendidos

4,0 %
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Para tomar acciones concretas en la reduccion de nuestro
alcance 3, hemos validado nuestro objetivo con la iniciativa
SBT, para lo que hemos realizo un screening de todas las
categorias del alcance 3 seglin la metodologia de GHG
protocol, encontrando que la més relevante (56%) es nuestra
cadena de suministro (categorias 1 y 2). Aquellas categorias
que con una contribucidbn menor al 5% en el total de
emisiones de nuestra cadena de valor se consideran no
relevantes.

Reduciendo las emisiones de nuestra cadena de valor

Con el objetivo de reducir nuestras emisiones de alcance 3,
llevamos 2 afos trabajando con nuestros proveedores mas
relevantes en términos de emisiones en un programa
denominado Supplier Engagement Program. Los proveedores
que participan en este programa se seleccionaron en base a
los siguientes criterios:

* Porcentaje de sus emisiones (contribucion a nuestro
Alcance 3).

* Grado de madurez en su gestion del cambio climatico.
* Importancia estratégica para Telefonica.

El programa tiene el objetivo de recopilar informacion de
nuestros proveedores para comprender el nivel de madurez
de sus estrategias climaticas y ayudarles a establecer
objetivos mas ambiciosos de reduccion de emisiones a través
de webinars especificos y reconocimiento de sus avances.

Durante 2020 invitamos a participar en el programa a mas
proveedores, con los que llevamos a cabo varios workshops
para inspirarles a tomar accion. Ademas, desarrollamos un
foro de mejores practicas para fomentar la innovacion y el
intercambio de experiencias.

Los proveedores incluidos en este programa representan el
66% de las emisiones de nuestra cadena de suministro y el
37% del total de nuestras emisiones del Alcance 3.

Cada proveedor nuevo definié objetivos relacionados con la
gestion de su huella, en diversos temas como son Energia,
Emisiones, Transporte, Producto (Anélisis de Ciclo de Vida),
Carbon Pricing e Iniciativas "100". Asimismo, a los
proveedores que ya se habian comprometido, seguimos
apoyandoles para la consecucion de sus proyectos de
reduccion y también comenzamos proyectos de
colaboracion conjunta en esta temética.

En 2020 creamos un nuevo grupo de trabajo sectorial dentro
de la iniciativa JAC (Joint Audit Cooperation), para que como
sector telco impulsemos la accion climatica en nuestra
cadena de suministro. Hemos evaluado la madurez climéatica
de los proveedores estratégicos de las 17 empresas que
formamos parte del conglomerado y comenzamos varias
lineas de trabajo para que aumenten su nivel de ambicion,
ademas de facilitar formacion en colaboracién con CDP y
GSMA a las empresas chinas mas relevantes.

Otra accion relevante en 2020 relacionada con nuestro
compromiso en trabajar con la cadena de suministro fue
adherirnos a la iniciativa '1.5°C Supply Chain Leaders' que

aboga por la reduccion de las emisiones de las pequefias y
medianas empresas que forman parte de nuestra cadena de
valor. Este programa nos permitira reforzar nuestro papel en
la cadena de valor y acelerar la descarbonizacion de la
economia mundial.

Ademas, trabajamos para reducir las emisiones que
provienen de los productos y servicios que vendemos a
nuestros clientes, principalmente por el consumo eléctrico de
los routers y descodificadores de television en sus casas. Asi,
vamos a continuar trabajando en el ecodisefio de estos
equipos. Hoy ya nuestro HGU consume un 30% menos de
energia que las soluciones que anteriormente teniamos.
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2.11. Economia circular crios 102113013 3035, 3062

Promovemos la economia circular en el uso de dispositivos electrénicos mediante el ecodisefo, la reutilizacion
y el reciclaje. Desde 2015 hemos incrementado la reutilizacién de equipos mas de un 451%.

Nuestro objetivo: ser una compaiiia Residuo Cero. Reciclamos el 98% de nuestros residuos.

Impulsamos la economia circular dando mas valor a los materiales que retiramos en nuestro proceso de
transformacion de la red, para que sean introducidos de nuevo en el modelo productivo. Gracias a ello,

Telefonica ingres6 mas de 131 millones de euros el afio pasado.

2.11.1. Estrategia y lineas de accion

La economia circular es una forma diferente de entender la
economia, enfocada en mejorar la eficiencia del uso de
recursos, disminuir la dependencia de materias primas y
mitigar el cambio climatico a la vez que aporta valor
econdmico y crecimiento. Este concepto no sélo revoluciona
los paradigmas convencionales sino que también
proporciona retos y oportunidades para la digitalizacion, ya
que es necesaria una sociedad hiperconectada para lograrla.

Integramos esta filosofia a lo largo de todo el ciclo de vida de
nuestra empresa. Ponemos foco en optimizar el consumo de
recursos y promover que los bienes usados vuelvan al ciclo
productivo, y para ello nos centramos sobre todo en nuestras
compras, la gestion eficiente de la red y la provision de
servicios al cliente con este fin.

Nos comprometemos a promover la economia circular en el
uso de equipos electronicos a través del ecodisefo, la
reutilizacion y el reciclaje y nos marcamos como objetivo
principal de avanzar hacia una compania Residuo Cero.

Principios de Telefonica para el impulso de la economia

circular:

* Fomentar el desarrollo de un marco normativo propicio
para la economia circular.

* Reducir la generacion de residuos y fomentar la

reutilizacion y el reciclaje.

e Garantizar un tratamiento adecuado con controles a
nuestra cadena de suministro.

* Ofrecer a nuestros clientes informacion ambiental durante
la compra (ecorating) y alternativas de disposicion para
sus dispositivos usados.

* Promover con los fabricantes el mejor ecodiseno.

Conforme a estos principios, desarrollamos acciones para
impulsar la economia circular en nuestra ecoeficiencia
interna, con clientes y proveedores. Las principales son las
siguientes:

Lineas de accion

Clientes
Agua Ecodisefio en Sistema Global
de Gestion de
Productos y .
. Residuos
Papel Servicios (GReTel)
Plasticos de un
solo uso Recompray
Reacondiciona-
Reutilizacion miento de
Equipos teléfonos Compras
Electrdnicos ecoeficientes
Residuos Ecorating
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2.11.2. Ecoeficiencia interna GRri301-2
Reducimos el impacto de nuestros servicios y operaciones
sobre el medioambiente gracias a medidas ecoeficientes,
como un mantenimiento preventivo de la infraestructura, la
sustitucion de equipos por otros de bajo consumo o la
reutilizacion de éstos a nivel interno.

El consumo de energia tiene, por su relevancia, un capitulo
especifico (Mas informacion, en la seccion '2.10 Energia y
Cambio Climatico).

2.11.2.1. Agua GRI 303-5
Nuestro consumo de agua se debe principalmente al uso
sanitario y, en menor medida, a su uso en climatizacion.

Tomamos medidas especificas para tener un consumo mas
eficiente, especialmente en aquellos lugares donde el estrés
hidrico es mayor y de acuerdo con las limitaciones y
regulaciones locales.

Durante el ano 2020, nuestro consumo global ha sido de
2.785 ML (2,8 Hm?), siendo el consumo de agua en zonas
con alto estrés hidrico de 750 ML, lo que supone un 27%
sobre el consumo total de agua en todas las zonas.

Medidas de reduccion de consumo de agua en areas con
alto estrés hidrico:

Dentro del conjunto de medidas que establece cada pais en
funcion de sus caracteristicas ambientales se encuentran las
medidas para la reduccion del consumo de agua en paises

MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA 2020

Telefénica, S.A. 230



Informe de Gestién Consolidado 2020
2. Estado de Informacion No Financiera

P C e Jelefonia

con alto estrés hidrico, como son Espana, Chile y México.
Gracias a estas medidas hemos reducido el consumo total de
agua en todas las zonas un -15% respecto al ano anterior y
un -28% desde 2015.

Como ejemplo de las medidas realizadas a nivel local para
reducir el consumo de agua podemos encontrar los sistemas
de tratamiento de agua en torres de refrigeracion en
Telefénica Chile; la puesta en marcha de la planta de
tratamiento de aguas grises para reutilizacion y captacion de
aguas pluviales, la instalacion de dispositivos ahorradores y

llaves de suministro sanitario con sensores para limitar el
consumo en las oficinas del edificio torre telefonica en
Telefonica México; o el Plan de uso sostenible del agua
realizado en nuestra sede en Madrid, el cual permite reducir
el consumo de agua mediante el uso de agua de lluvia en los
jardines y otros sistemas de ahorro en el saneamiento. De
forma adicional, durante el afo 2020 se han realizado
mejoras en la infraestructura del lago central para evitar
pérdidas de agua por escapes y filtraciones.

Consumo de Agua de Telefénica Vs. Estrés Hidrico

BR
VE
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Niveles de estrés hidrico (0-Bajo, 4-Alto) segln el Aqueduct Baseline Water Stress Atlas, del Instituto de Recursos Mundiales.

https:/ Awwwowri.org/applications/aqueduct/country-rankings/

Consumo de agua en todas las zonas (ML)
2018 2019 2020

4,019 3.268 2.785

Consumo de agua en zonas con alto estrés hidrico (ML)

Consumo de agua en paises con alto estrés hidrico segiin el Aqueduct Baseline Water Stress
Atlas, del Instituto de Recursos Mundiales (Espana, Chile y México)

2018 2019 2020
1332 806 750
2.11.2.2. Papel

Establecemos pautas para reducir el impacto del consumo de
papel. Asi, el 79% del papel que consumimos en nuestras
oficinas el ano pasado era de origen reciclado o certificado
(FSC o PEFC).

Otro ejemplo de ecoeficiencia es la digitalizacion de las
facturas de nuestros clientes. En 2020 han elegido la factura

sin papel 98 millones de clientes. Generamos asi mas de 912
millones de facturas electronicas, que han evitado el
consumo de 4.562 toneladas de papel y la tala de cerca de
77.546 arboles.

2.11.2.3. Plasticos de un solo uso

Ponemos en marcha iniciativas en todos los paises para
eliminar los plasticos de un solo uso, desde las bolsas
plasticas en tiendas a los vasos y otros envases de plastico
de un solo uso en oficinas. S6lo en nuestra sede central
(Distrito Telefonica, en Madrid), gracias a la eliminacion de
mas de nueve toneladas de plasticos de un solo uso
procedentes de vasos plasticos en fuentes y maquinas de
vending y la sustitucion de paletinas de café por opciones
compostables, se ha evitado la emision de 23.476 kgCO, que
equivalen al consumo de mas de dos millones de teléfonos
inteligentes.
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2.11.2.4, Reutilizacion de equipos electrénicos
GRI301-3

Teniendo en cuenta el principio de jerarquia de residuos en la
economia circular, nuestra principal apuesta es prevenir y
reducir la generacion de éstos, apoyando mayoritariamente
la reutilizacion de equipos usados, ya que el mejor residuo es
aquel que no se produce. Todo ello nos permite ser mas
competitivos, reducir gastos e incrementar ingresos a la vez
que logramos reducir nuestra huella sobre el entorno y
cumplir con la normativa legal aplicable.

Seglin Naciones Unidas, se estima que para 2040 las
emisiones de carbono provenientes de la produccion y el uso
de aparatos electronicos representara el 14% de las
emisiones totales. Para reducir su impacto, Telefonica
prolonga la vida Gtil de sus equipos reutilizandolos siempre
que sea posible y si no pueden reutilizarse, la mejor opcion es
su reciclaje ya que cada equipo contiene metales preciosos
como el oro, el cobre o el niquel que pueden ser utilizados
como recursos en un producto nuevo. Segln la Union
Internacional de Telecomunicaciones (ITU), hay 100 veces
mas oro en una tonelada de teléfonos inteligentes que en
una tonelada de mineral de oro.

Por ello, del total de equipos electrénicos recogidos en 2020,
un 74% se ha destinado a reciclaje, 25% se ha reutilizado y
cerca del 0,1% se ha incinerado o destinado a vertedero.
Gracias a esta medida hemos conseguido dar una nueva vida
a cerca de 4 millones de unidades de equipos de
comunicaciones, evitando de esta forma la emision de 3855
toneladas de CO,. Debido a la situacién del COVID-19, hemos
recogido menos equipos electronicos en nuestras tiendas en
2020. Sin embargo, desde 2015 hemos incrementado la
reutilizacion de equipos en un 451%.

2.11.2.5. Residuos GRI 306-2,301-3

Cuando la reutilizacién no es una opcion, el reciclaje es la
mejor alternativa para el tratamiento de los residuos. El
mantenimiento de la infraestructura de red es la principal
generadora de residuos, pero también lo son las actividades
administrativas que realizamos en nuestras oficinas y, en
menor medida, las actividades comerciales con nuestros
clientes. Asi, en 2020 generamos 46.912 toneladas de
residuos y logramos destinar a reciclaje el 98% de éstos.

Cerca del 89% de los residuos que generamos proceden del
proceso de transformacion de nuestra red, cuando migramos
del cable de cobre a la fibra 6ptica. En 2020 este proceso de
transformacion se ha acelerado gracias al Plan Granada de
cierre de centrales en Espaina y al Proyecto Vivo Maria do
Carmo en Brasil, incrementando asi el valor de residuos
reportados en un 12% en el Gltimo afo. De la cantidad total
de residuos, cerca de un 77% son residuos de cables.

Su reutilizacion no es posible pero si su recuperacion y
reciclaje. De este modo, impulsamos la economia circular
dando un valor a los materiales que retiramos para que sean
introducidos de nuevo en el modelo productivo. Gracias a
ello, Telefénica ingresé mas de 131 millones de euros.

Avanzar hacia una compania Cero Residuos!

Residuos Totales

Equipos reutilizados

Totales

g 3.974.084 unidades

Routers y Decodificadores

e

Teléfonos Moviles

376 2 298 Unidades

JUdd

209388 Unidades

Equipos donados

g g 1.543 unidades

Equipos operacionales y oficinas

Totales o0 98%
46.912 t. %é Reciclado
o) 0, Otr li
. 00 5% e
— li t0 .
- Peligrosos geucl)gr;gls:gitec;?:;eites]
(RP) 5% Baterias
i 2% Papel
9 O 0/0 119 RAEEs (Residuos de
y aparatos eléctricos y
EEFI:;FE SESN 0 eléctronicos)
(RNP) 77% cables
Toneladas

' Cero residuos a vertedero.

g’ g’ 855 Unidades
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Residuos de Telefbnica

RESIDUOS DE
TELEFONICA 2018 2019 2020

2018 2019 2020

Total residuos
generados (t)
(excluye redso
alno
considerarse
residuo por no
finalizar su vida

Residuos no destinados a eliminacién. Incluye reciclaje,
reliso y otros tratamientos

Total de

residuos no

destinados a

eliminacion (t) 27.645

43.066 48.439

atil)

26.128 41,717 46.912
Residuos No
Peligrosos (%) 91 % 93 % 90 %
Residuos
Peligrosos (%) 9 % 7 % 10 %

Residuos no

peligrosos no

destinados a

eliminacion (t) 25.267

40.350 43.628

Tratamientos priorizados segin Principio de jerarquia de
residuos

Residuos

peligrosos no

destinados a

eliminacion (t) 2.378 2.716 4.811

Equipos
reutilizados (t)
2.220 1.933 1913

Residuos destinados a eliminacién. Incluye valorizacién
energética, incineracion y vertido

Residuos

reciclados (t) 25.357 41.051 45.972

Residuos
valorizados (t) 22 34 18

Total de

residuos

destinados a

eliminacion (t) 703 584 386

Otros
tratamientos
(t) 68 83 554

Residuos no

peligrosos

destinados a

eliminacion (t) 611 471 324

Residuos
vertedero e
incineracion (t) 681 550 368

Residuos

peligrosos

destinados a

eliminacion (t) 93 113 61

Otros tratamientos: incluye tratamientos fisicos, tratamientos
bioldgicos, celda de seguridad y tratamientos intermedios previos al
reciclaje.

Otros tratamientos: incluye tratamientos fisicos, tratamientos
bioldgicos, celda de seguridad y tratamientos intermedios previos al
reciclaje.

Excluye residuos de construccién y demolicion al no ser residuos
peligrosos y no representar mas del 5% sobre el total de residuos
generados por lo que no se considera material dentro del reporte.

Excluye residuos de construccion y demolicion al no ser residuos
peligrosos y no representar mas del 5% sobre el total de residuos
generados por lo que no se considera material dentro del reporte.

MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA 2020

Telefénica, S.A. 233



Informe de Gestién Consolidado 2020
2. Estado de Informacion No Financiera

P& e Teleonica

Desglose residuos por tipo y método de
eliminacion

2018 2019 2020
Residuos No Peligrosos (RNP)
Total RNP producidos (t) 23.658 38.888 42.040
RNP Reciclados (t) 23.012 38.352 41.213
RNP Valorizacion
energética (t) — 31 1
RNP Otros tratamientos (t) 35 65 502
RNP Vertedero e
incineracion (t) 611 440 323
Residuos Peligrosos (RP)
Total RP Producidos (t) 2.470 2.829 4.872
RP Reciclados (t) 2.345 2.698 4.758
RP Valorizacion energética
(t) 22 3 17
RP Otros tratamientos (t) 33 18 53
RP Vertedero e
incineracion (t) 71 110 45

Otros tratamientos: incluye tratamientos fisicos, tratamientos
bioldgicos, celda de seguridad y tratamientos intermedios previos al
reciclaje.

Excluye residuos de construcciéon y demolicion al no ser residuos
peligrosos y no representar mas del 5% sobre el total de residuos
generados por lo que no se considera material dentro del reporte.

2.11.3. Clientes

Uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible sobre el que
deseamos hacer énfasis es el desarrollo de un modelo de
consumo y producciéon sostenibles. Por ello elaboramos
nuevos productos e iniciativas con las que nuestros clientes
pueden actuar para reducir su impacto ambiental y sumarse
al reto de la economia circular.

2.11.3.1. Ecodiseiio en productos y servicios
Los criterios de ecodisefio nos ayudan a reducir el uso de
materias primas en la fabricacion, el consumo energético del
producto y evitar emisiones. Los principales proyectos que
llevamos a cabo en este aspecto son los siguientes:

* Router Smart Wifi: Gracias a la integracion de equipos y
la reduccion de componentes, nuestro Router Smart Wifi
pesa un 40% menos que el router convencional debido a
que emplea menos plasticos, metales y otros
componentes. De esta forma, reducimos las emisiones
asociadas a la extraccion de materiales al reducir el
consumo de estos. Otra forma de reducir las emisiones
asociadas a nuestros routers es mejorando —desde el
disefio— la eficiencia energética del equipo durante su
uso. Gracias a ello, nuestro HGU consume un 30% menos
de energia, reduciendo asi las emisiones de carbonos
producidas por nuestros clientes (Alcance 3).

Half SIM Card: Hemos reducido a la mitad la cantidad de
plastico empleado en la fabricacion de tarjetas. Gracias a
esta medida, en 2020 se ha evitado la fabricacion y
consumo de 121 toneladas de plastico lo que supone un

ahorro de 413 toneladas de CO,. Esto también supone una
mejora en la eficiencia del proceso logistico, al reducir el
volumen de los contenedores utilizados para su transporte
y almacenamiento. El formato Half SIM Card ya se ha
implementado en ocho de nuestras operaciones,
consolidandose como el principal formato de tarjetas SIM
del grupo.

Sostenibilidad aplicada al diseiio responsable:
Integramos el ecodisefo desde la fase de concepcion,
desarrollo y finalizacién de productos y servicios para
reducir su impacto en el planeta durante todo su ciclo de
vida. La integracion del ecodisefio la realizamos en torno a
tres pilares basicos: disefio, uso y fin de vida Gtil. Gracias a
ello, podemos incorporar criterios como la reparabilidad del
hardware que ofrecemos, su resistencia, la eficiencia
energética, la gestion de residuos o la sostenibilidad de
materiales desde la primera fase de creacién de un
producto o servicio.

. Ir al capitulo de Clientes

2.11.3.2. Recompra y reacondicionamiento de
moviles

Con nuestras politicas de alargar la vida Gtil de los equipos de
comunicaciones —tanto los de clientes como los de nuestros
equipos internos—, logramos reducir el consumo de recursos
y energia al evitar la fabricacién de nuevos equipos. Por ello
ofrecemos opciones de recompra y reacondicionamiento de
teléfonos moviles a nuestros clientes.

Por medio de esta iniciativa, nuestros clientes pueden llevar
sus dispositivos moviles en desuso para darles una segunda
vida o un tratamiento de reciclado sin exponer al
medioambiente. En 2020 recogimos 209.388 moviles gracias
a estos programas. Ademas, facilitamos la reutilizacion de
moviles a través del leasing o venta de terminales de
segunda mano en algunos de nuestros mercados, como en
Reino Unido con el programa O, Refresh.

Espana: Servicio de gestion integral de
&O reparacion de aparatos electronicos
(Zeleris):

En linea con el Derecho a la Reparacion del Pacto Verde
Europeo, nuestra empresa Zeleris lanza un servicio de
reparacion de aparatos electronicos en garantia y fuera de
garantia para particulares y empresas en Espafa. Este
servicio técnico aporta un valor diferencial y sigue un modelo
de gestion integral que abarca desde el contacto con el
cliente, recogida de equipos, reparacién y entrega. Gracias a
la reparacion, Zeleris ayuda a sus clientes a fomentar la
economia circular en sus hogares, reduciendo la generacion
de residuos al aumentar la vida atil de sus dispositivos
conectados, los cuales no han dejado de incrementar en los
altimos aiios.
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2.11.3.3. Ecorating

En el momento de adquirir un nuevo teléfono, nuestros
clientes pueden consultar el ecorating de los distintos
terminales del catalogo. Se trata de un sello que evalda el
grado de sostenibilidad ambiental del dispositivo. La
puntuacion se basa en una metodologia que evalGa el
impacto sobre el medioambiente del ciclo de vida de los
terminales incluyendo indicadores como el calentamiento
global, el uso de materias primas o su facilidad para el
reciclaje.

En 2020, hemos conseguido que el 86% de nuestro portfolio
tenga el sello ecorating y la nota media es de 3,2. Hasta la
fecha informamos sobre el ecorating de nuestros terminales
en 10 paises. Esta informacion sirve para fomentar la
innovacion e implantacion de las practicas mas favorables al
medioambiente en todo el ciclo productivo, especialmente
en nuestros proveedores.

2.11.4. Proveedores en la economia circular
GRI308-2

Integramos la filosofia de la economia circular en nuestra
relacion con proveedores, aliados esenciales en esta
transicion. Nos centramos en optimizar el consumo de
recursos y estimular el retorno de materiales al ciclo
productivo.

Ademas, impulsamos la reduccion de emisiones GEI de
nuestros proveedores y trabajamos con ellos en este reto
(Més informacion, en el apartado ‘Alcance 3', de la
seccion '2.10.6. Las emisiones de CO, endetalle’).

2.11.4.1. Sistema Global de Gestion de Residuos
(Gretel)

La plataforma Gretel es una herramienta digital corporativa
que centraliza, facilita y simplifica toda la operacion de
gestion de residuos en un Gnico lugar, a la vez que mejora la
trazabilidad en la gestion e identifica oportunidades de cara
al impulso de la economia circular. El reconocimiento de
mejores tratamientos disponibles por territorio o la
generacién de valor econémico por venta de residuos
reaprovechables, son ejemplos de ello.

Gracias a la configuracién de la plataforma, facilitamos a
nuestros proveedores de gestion de residuos la creacion de
informes con las especificaciones técnicas necesarias para la
realizacion de informes a las administraciones publicas
locales, ya que la herramienta se adapta a las necesidades
regulatorias alli donde se ubican los residuos.

2.11.4.2. Compras ecoeficientes

Somos conscientes de las oportunidades que presenta la
adquisicion de bienes y servicios de cara a minimizar el
impacto que estos puedan tener en el medioambiente. Por
ello, en el marco de nuestra Politica global de
sostenibilidad en la cadena de suministro, hemos
incorporado criterios ambientales y de economia circular,
como, por ejemplo, la necesaria incorporacion de medidas
preventivas y de analisis de ciclo de vida (ACV) a la hora de
proveer productos o servicios a Telefénica. Un ejemplo de

ello es la inclusion de criterios de eliminacion de plasticos de
un solo uso en el packaging de productos y servicios
suministrados a Telefénica UK.

Ademas, en este ambito incorporamos directrices para
reducir el impacto de los gases refrigerantes en nuestra
huella de carbono. Para ello se ha limitado la recarga de gases
CFC o HCFC que agotan la capa de ozono, adelantandonos a
los plazos dictados por los acuerdos internacionales, dando
prioridad a los gases en funcién de su menor potencial de
calentamiento global.

Para lograr nuestro objetivo de consumir electricidad 100%
renovable, la compra de energia renovable juega un papel
primordial, tanto por la adquisicién de Garantias de origen de
energia renovable como por la firma de contratos a largo
plazo (Power Purchase Agreements - PPA). Mas informacion,
en las secciones '2.6. Los proveedores, nuestros aliados' y
'2.10. Energia y cambio climéatico'.
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2.12. Digitalizacion y servicios Eco Smart

@ La digitalizacion sera clave para descarbonizar otros sectores de la economia.

@

En 2020 evitamos 9,5 millones tCO, en nuestros clientes, tres veces mas que el afio anterior, gracias a la alta
penetracion de la digitalizacién durante la crisis del COVID-19.

@

2.12.1. Estrategia y objetivos

El COVID-19 ha puesto en evidencia la fragilidad de nuestra
sociedad ante amenazas de caracter global como el cambio
climético. Este genera y potencia un gran ndmero de
problemas, muchos de magnitud similar o superior al
coronavirus: eventos climaticos extremos, escasez de agua,
pérdida de biodiversidad, problemas de salud, migraciones
climéticas, etc.

sus retos ambientales.

Los expertos y Ultimos estudios cientificos coinciden:
nuestra mejor vacuna para el futuro es proteger la
naturaleza.

Las telecomunicaciones son parte de la solucion a este reto
ya que pueden ayudar a otras empresas a transformarse
digitalmente y a desarrollar su actividad de forma mas
sostenible. Por ello los Gltimos datos publicados por el WEF y
el Exponential Roadmap indican que las tecnologias digitales
pueden ayudar a reducir las emisiones mundiales entre un
15% y un 35% en los proximos 10 afios.

Por ello, tras reducir al maximo el impacto de nuestras
operaciones en el medioambiente, la segunda palanca de
nuestra estrategia ambiental es impulsar la digitalizacion y
la conectividad como palancas clave que ayudan a
nuestros clientes a ser mas eficientes y sostenibles.

En 2020 lanzamos el sello Eco Smart, validado por AENOR, para impulsar que nuestros clientes avancen en

2.12.1.1. Objetivos para ayudar a nuestros clientes a

descarbonizar su actividad

Nuestros servicios digitales y de conectividad —basados en
una de las redes de telecomunicaciones mas eficiente y
limpia del sector—, permiten a nuestros clientes optimizar el
consumo de recursos como la energia y el agua; facilitan el
trabajo en remoto; mejoran la planificacion del trafico y la
calidad del aire en ciudades, o fomentan la economia circular.

Para seguir avanzando en esta estrategia, hemos aumentado
nuestra ambicion fijandonos como objetivo evitar a nuestros
clientes la emision de 5 millones de tCO, en 2025 a través de
nuestros productos y servicios. Este objetivo se ha calculado
teniendo en cuenta una vuelta a la normalidad. En una
situacion sin COVID-19 nuestros resultados del ano 2020 en
los &4 principales mercados habria sido de 3 millones tCO,.

Digitalizacion para descarbonizar
la economia
ayudar a nuestros clientes a evitar

Soluciones Eco Smart

SV JEENMOIR

Teletrabajo loT & big Audio/Video Cloud Otros
data conferencia Servone
digitales

En los cuatro mercados principales: Espana, Brasil, UK y Alemania
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2.12.2. Productos y servicios Eco Smart
Nuestra estrategia de negocio apuesta por la revolucion
digital y, por eso, desarrollamos servicios basados en la
conectividad, Internet de las Cosas (loT), Cloud o Big Data. La
mayoria de ellos son lo que denominamos soluciones Eco
Smart, ya que favorecen la transformacion digital de
nuestros clientes y ademas generan beneficios ambientales
relevantes en su proceso productivo o actividad diaria,
permitiéndoles desarrollar su negocio de una forma mas
eficiente y sostenible. Por ejemplo, los servicios de loT
permiten hacer un uso mas eficiente de recursos como la
energia y el agua; con Big Data estamos ayudando a mejorar
la planificacion del trafico y la calidad del aire; y con servicios
basado en drones y conectividad, podemos mejorar la
respuesta ante incendios.

Telefénica ha creado el Sello Eco Smart para identificar cual
es el beneficio ambiental que generan nuestros P&S tras su
implantacion. De esta manera ayudamos a nuestros clientes
a incorporar criterios de sostenibilidad en sus decisiones de
compra, para que puedan contribuir en la transformacion
hacia una sociedad mas sostenible.

Los beneficios ambientales que generan nuestros servicios y
representados en el sello han sido verificados externamente
por AENOR, verificando que el 52% de los servicios para
grandes, medianas y pequeias empresas en Espaiia
genera beneficios ambientales en los clientes.

SERVICIOS

OSMAR

VERIFICADO POR

AENOR

En 2019 se cre6 Telefonica Tech como la unidad del Grupo
Telefonica responsable de los negocios de Cloud,
Ciberseguridad y loT y Big Data en el segmento B2B. Su
objetivo es impulsar el desarrollo de estos servicios con el fin
de conseguir aln mayor escala e integrar las principales

soluciones digitales que ayudan a nuestros clientes B2B en
su evolucion hacia un mundo mas digital y sostenible.

2.12.2.1. Conectividad

Apostamos por la digitalizacion como herramienta para
proteger el planeta. Nuestras redes son la base de la
conectividad y el resto soluciones digitales que ofrecemos a
nuestros clientes. Por eso nuestra estrategia de
sostenibilidad se centra en transformarlas para incrementar
su capacidad siempre de forma eficiente. Esto nos permite
ofrecer los mejores servicios con el menor impacto
ambiental.

En esta transformacion hemos apostado por la fibra optica
en sustitucion del cobre, una evolucion encaminada a
mejorar tecnolégicamente las capacidades de nuestros
clientes consumiendo ademas un 85% menos de energia.
Con esa misma vision estamos ejecutando la transformacion
de todo el nicleo de la red de comunicaciones haciéndola
mas sostenible a través de dos herramientas clave el
consumo de energia renovable y la eficiencia energética.

Gracias a ello podemos ofrecer una de las redes mas
sostenibles del sector como base para la expansion de la
economia digital potenciando sus beneficios en el
medioambiente y ayudando por tanto a una transicién a una
sociedad descarbonizada

Teniendo como base esta conectividad, ofrecemos
soluciones digitales como productos como banda ancha,
fibra, soluciones de Digitial Work Place, Cloud, 10T y Big
Data.

2.12.2.2. Digital Work Place

Las soluciones de productividad y colaboracién permiten que
tanto las personas de dentro de la organizacién como las de
fuera (clientes, proveedores..) puedan conectarse y trabajar
en remoto. Por lo tanto, son soluciones que hacen posible el
trabajo en remoto o flexible, que generan importantes
beneficios ambientales al reducir los desplazamientos y que
disminuyen el consumo de combustibles y la climatizacion
de oficinas. Todo ello se traduce en menos emisiones de CO,,
y al descongestionar las carreteras, ayuda a reducir la
contaminacion atmosférica en ciudades.

2.12.2.3.Cloud

Cada dia més, las empresas confian en la nube para llevar a
cabo un sinfin de procesos que les ayudan a ser mas agiles,
flexibles y eficientes. El Cloud les permite integrar de forma
segura todas sus redes y servicios en la nube, les ofrece
acceso instantaneo a informacién critica, un mayor control
de su negocio e incrementa la colaboracién de sus
empleados.

Nuestro compromiso es ofrecer a las empresas las soluciones
que mejor se adapten a sus necesidades y por eso tenemos
una completa cartera de servicios globales, mejorada con
acuerdos mundiales con los principales hyperscalers,
incluyendo AWS, Google y Microsoft Azure, lo que nos
permite ofrecer el servicio que cada empresa necesita, donde
lo necesita.
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Soluciones digitales para retos medioambientales
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Teletrabajo Cloud loT & Big Data Audio/Video Otros servicios
conferencia digitales

Reduccion de
consumo de agua

DE OE

Gestion de Medicién
flotas inteligente

Ahorro
energético

&
5P

Proteccion contra
incendios

Parking
inteligente

DE

Agricultura/ Riego Trafico
Ganaderia inteligente inteligente
inteligente

wo OO0

Nuestros servicios en la nube utilizan servidores alojados en
Data Centers que cumplen con elevados estandares de
eficiencia energética. El PUE medio de los principales Data
Center en 2020 fue de 1,7. Por ello la migracién de las
empresas a la nube se traduce en una importante reduccion
de las emisiones de carbono en el ambito de las tecnologias
de la informacion, favorece una mayor circularidad, y
fomenta productos y servicios mas sostenibles. Permite
hacer mas con menos, lo que conduce a un equilibrio mas
ecolégico y a un planeta méas verde.

Gestion de residuos
inteligente

DE D

DE

Reduccion de
emisiones de CO2

COZ fgu Economia

’ Circular
©OE& VO

e-Health Gestion inteligente
del ciclo del agua

* °

Fabricas
inteligentes

Blcls

Nuevas formas
de trabajo

DE

Alumbrado urbano
inteligente

DE

Energia
inteligente

OE

2.12.2.4. Internet de las Cosas (loT), Big Data,
Inteligencia Artificial y blockchain

Tecnologias como el loT, Big Data, Inteligencia Artificial y
blockchain son claves para la reactivacion econémica, pero
no soélo para la recuperacion de las empresas y organismos,
sino que también tienen un impacto muy relevante en otros
aspectos de la vida cotidiana, lo que permite una
transformacion de la sociedad hacia un modelo mas verde.

Al combinar el loT con Big Data o Inteligencia Artificial, las
posibilidades son infinitas. Todos los objetos y equipos
conectados van emitiendo datos en tiempo real y, al
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cruzarlos con datos de movilidad de nuestros clientes junto
con otras fuentes externas, la informacion procesada y
analizada permite generar grandes eficiencias en los
procesos productivos, ahorrar consumo de materias primas,
reducir mermas o incluso permite alargar la vida Gtil de los
equipos. Todo ello se materializa en servicios como:

* Medidores inteligentes de energia para nuestros clientes,
como el caso de Espafia y Reino Unido, donde Telefénica
gestiona millones de contadores conectados de luz, agua y
gas.

Soluciones para ciudades inteligentes, basadas en la
optimizacién de la iluminacién, el uso de plazas de
aparcamiento o la gestion y recogida de residuos.

Soluciones de eficiencia energética, telemetria y
telegestion de los consumos energéticos de oficinas,
fabricas o de edificios de empresas con gran dispersion
geografica, como hoteles, bancos o supermercados, entre
otros.

Soluciones de gestion agraria como Smart Agro que
permite la innovacion, digitalizacion y anélisis de datos de
cultivos como el café y el algoddn con el fin de optimizar el
uso de recursos.

Soluciones de eHealth para facilitar la asistencia médica
en remoto con dispositivos y aplicaciones moéviles que
permiten controlar las constantes de los pacientes y evitar
desplazamientos innecesarios a centros médicos, asi como
deteccion temprana de dificultades que pudieran terminar
en un ingreso hospitalario.

Soluciones para el sector de transporte que ayudan a
optimizar la planificacion de infraestructuras y sistemas de
transporte a través de un mayor conocimiento de viajeros,
horarios y rutas para adecuarlas a las necesidades reales de
los viajeros con el maximo control presupuestario y la
minimizacion del impacto ambiental.

Soluciones de movilidad como son nuestras soluciones
de gestion de flotas, o asset tracking.

Soluciones para el retail con las que nuestros clientes
pueden mejorar la experiencia de cliente a la vez que
entienden su negocio mejor y lo pueden gestionar de
manera mas eficiente en todos los sentidos (p. ej. gestion
de stock, mejoras del layout de tienda, etc.).

Soluciones para Industria 4.0, en las que las redes
privadas (5G o LTE) y las soluciones asociadas (p. j. AGV,
drones, mantenimiento predictivo, control de activos,
seguridad para los operarios, etc.) llevan las industrias de
manufacturas, la mineria y la gestiobn de puertos y
aeropuertos a un nuevo nivel de operacion, flexibilidad,
productividad y eficiencia.

Ademas, la inclusién de las capacidades tecnoldgicas de
blockchain en muchos de los casos de uso mencionados
arriba les dota de mejoras en trazabilidad, transparencia y
seguridad, habilitando formas mas rapidas y eficientes de
hacer las cosas. Como ejemplos tenemos la aplicacion a la
gestion documental (p. ej. se elimina el uso de papel en
gestion de albaranes, certificados oficiales, contratos, etc.),
mejoras en la logistica con completa trazabilidad de
alimentos o medicamentos, en cadenas de fabricacion y

suministro de todo tipo de bienes, etc., impulsando asi la
economia circular.

Por otra parte también buscamos formas innovadoras de
usar los datos para ayudar en el desarrollo de la sociedad, ha
desarrollado varios proyectos en esta materia:

* Prediccion y analisis de alta granularidad de la
contaminaciéon atmosférica en ciudades: el uso de Big
Data sobre datos de movilidad generados por la red movil
es un instrumento que muestra un gran potencial y
complementariedad con los sensores que miden la calidad
del aire o el trafico. Con técnicas de Inteligencia Artificial
permite predecir incluso los niveles de contaminacion
futuros. De esta forma se da herramientas a las
autoridades para preparar planes de contingencia. Este
proyecto se ha pilotado en ciudades como Madrid
(Espafa). En 2020, ademas, se ha disefiado una
plataforma y una herramienta capaz de medir
contaminacion en movilidad mediante una estacion de
medida portatil en vehiculos, lo que permite un diagndstico
mucho mas preciso, a nivel de calle, sobre cuales son los
focos de contaminacion mas problematicos.

Uso del Big Data para la reduccién de emisiones en el
sector ganadero: Telefonica y la Organizacion de Naciones
Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO)
colaboran en el proyecto 'Ganaderia climaticamente
inteligente' en Ecuador. Su objetivo es el de proporcionar
informacion y formacion a pequefios y medianos
ganaderos sobre la manera de mejorar la sostenibilidad de
las explotaciones.

2.12.2. Resultados 2020

Las emisiones evitadas en 2020 gracias a las eficiencias
generadas por nuestros productos y servicios en clientes
superaron los 9,5 millones de toneladas de CO,. Esta cifra
supone triplicar las emisiones evitadas del afo anterior,
gracias a la alta penetracion de la digitalizacion durante la
crisis del COVID-19. El resultado para los cuatro principales
mercados: 8,1 millones tCO..

El carbono ahorrado equivale a plantar un bosque de 158
millones de arboles y demuestra la capacidad de las nuevas
tecnologias para acelerar la transformacion de la economia
hacia un modelo més sostenible.
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Emisiones evitadas en cliente
por la digitalizacion
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digitales
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Este aumento exponencial de las emisiones evitadas, se debe
al aumento de la venta de nuestros servicios con beneficio
ambiental, incrementada especialmente por la crisis sanitaria
del COVID que esta afectando a todo el mundo y ha supuesto
confinamientos en la mayoria de los paises en los que
operamos.

En este contexto la conectividad y las soluciones digitales
han sido clave para proporcionar alternativas a la paralizacion
total de la economia y permitir el trabajo en remoto de las
administraciones publicas, empresas, universidades y, por
supuesto, la vida de los ciudadanos.

Esto ha hecho que e