
タ
ン
ブ
ラ
ー
な
ど

環
境
へ
の
取
り
組
み

無
線
Ｌ
Ａ
Ｎ
サ
ー
ビ
ス

な
ど
さ
ま
ざ
ま
な

取
り
組
み
も

有
名
だ
ね

ス
タ
バ
と
い
え
ば

チ
ェ
ー
ン
店
な
が
ら

種
類
豊
富
で

本
格
的
な
味
が
楽
し
め

お
し
ゃ
れ
で

ス
マ
ー
ト
な

印
象
が
強
い

で
す

た
だ
…

い
ま
だ
に

メ
ニ
ュ
ー
が

複
雑
過
ぎ
て

よ
く
分
か
ら
ん
…

は
っ
早
く

注
文
し
な
き
ゃ

…
!

マ
イ
ナ
ス
点
も
あ
る
が

お
い
し
い
一
杯
を

提
供
す
る
こ
と
を

何
よ
り
も
大
切
に
し

満
足
し
て
も
ら
う
た
め

接
客
面
で
も
フ
ォ
ロ
ー

し
て
い
る

待
っ
て
い
る
間
に
は

メ
ニ
ュ
ー
を
渡
し
た
り

新
商
品
の
紹
介
な
ど
の

気
遣
い
や

メ
ニ
ュ
ー
に
関
し
て
は

案
外
、気
軽
に
尋
ね
れ
ば

丁
寧
に
説
明
し
て
く
れ
て

お
薦
め
の
飲
み
方
な
ど
も

提
案
し
て
く
れ
る
よ

接
す
る
、気
付
く
、

対
応
す
る
と
い
っ
た

シ
ン
プ
リ
ー
サ
ー
ビ
ス
を

心
掛
け
て
い
る
ん
だ
よ…

今
度
お
薦
め

聞
い
て
み
よ
っ
か
な

今
や
全
国
区

お
な
じ
み

ス
タ
ー
バ
ッ
ク
ス

通
称〝
ス
タ
バ
〟

あ
ま
り
に
も

有
名
な
こ
の

ロ
ゴ
マ
ー
ク

こ
ん
な
こ
と
も

し
ば
し
ば
…

混
雑
し
て
い
て

席
の
確
保
が

困
難
な
こ
と
も

こ
り
ゃ

ム
リ
だ
わ

ス
タ
バ
は
回
転
率
よ
り

居
心
地
の
良
い

〝
サ
ー
ド
プ
レ
イ
ス
〟の

提
供
に
力
を
注
い
で

い
る
か
ら
ね

確
か
に
つ
い
つ
い

長
居
し
た
く

な
っ
ち
ゃ
い
ま
す

カ
フ
ェ
モ
カ
の

シ
ョ
ー
ト
で
!

田中司朗先生

結局いつも同じ
注文してる人

スターバックスコーヒーの巻
 作・画　布留川由香

連載❾
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有
名
店
だ
か
ら
こ
そ

サ
ー
ビ
ス
や
接
客
に
対
す
る

評
価
に
は

温
度
差
が
生
じ
る
の
は
事
実
で

課
題
で
も
あ
る

す
べ
て
の
人
に

受
け
入
れ
ら
れ
る

の
は
と
て
も
難
し
い

こ
と
で
す
も
の
ね

た
だ
パ
ー
ト
ナ
ー
た
ち
は

最
高
の
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ

を
求
め
、常
に
自
ら
学
び

全
員
が
同
じ
思
い
で

日
々
成
長
し
続
け
て

い
る
の
は

最
大
の
強
み
と
も

言
え
る

ス
タ
バ
フ
ァ
ン

と
し
て
は

そ
の
情
熱
に

今
後
も
期
待
し
た
い

と
こ
ろ
だ
ね

そ
う
で
す
ね
!

ス
タ
バ
の
店
員
さ
ん
は

笑
顔
で
フ
レ
ン
ド
リ
ー

明
る
く
イ
キ
イ
キ

し
た
印
象
が

あ
り
ま
す
ね

ス
タ
バ
で
は
仕
事
仲
間
を

パ
ー
ト
ナ
ー
と
呼
び

ア
ル
バ
イ
ト
と
社
員
の

垣
根
が
な
く
平
等

ま
た
互
い
を

賞
賛
し
合
う
文
化
も

特
徴
の
一
つ
!

そ
の
一
つ
の

例
と
し
て
こ
ん
な

カ
ー
ド
が
あ
る

Ｇ
Ａ
Ｂ

カ
ー
ド
？

こ
れ
は

パ
ー
ト
ナ
ー
同
士

自
分
が
し
て
も
ら
っ
て

う
れ
し
か
っ
た
こ
と

尊
敬
し
た
こ
と
な
ど
を
書
い
て

仲
間
に
手
渡
す
と
い
う
も
の

パ
ー
ト
ナ
ー
の
間
で
は

毎
日
の
よ
う
に

飛
び
交
っ
て
い
る
ん
だ

き
ち
ん
と

言
葉
で
伝
え
ら
れ
る
と

う
れ
し
い
で
す
よ
ね

カ
ー
ド
交
換
な
ん
て

欧
米
ら
し
い
シ
ス
テ
ム
の

気
が
し
ま
す

互
い
に
褒
め
た
た
え
る

こ
と
で

仕
事
の
活
力
や

励
み
と
な
り

イ
コ
ー
ル

信
頼
感
が
増
し
て

雰
囲
気
づ
く
り
に
も

な
る
と
い
う
わ
け
さ

パ
ー
ト
ナ
ー
は
全
員

約
80
時
間
の
育
成

プ
ロ
グ
ラ
ム
を
経
て

バ
リ
ス
タ
の
資
格
を

持
っ
て
い
る

あ
の
エ
プ
ロ
ン
を

身
に
付
け
た
と
き
か
ら

お
客
さ
ま
に

愛
情
と

満
足
し
て
も
ら
う

こ
と
に

情
熱
を
注
ぐ
ん
だ

中
に
は

フ
レ
ン
ド
リ
ー
な

接
客
を
望
ま
な
い

人
も
い
る
だ
ろ
う
が

実
際

米
国
の
ス
タ
バ
の

接
客
は
か
な
り

淡
白
だ
と

聞
き
ま
す

143相当
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