
駅
前
付
近
も

だ
い
ぶ
変
わ
り

ま
し
た
ね
!

先
生
、
今
日
の

潜
入
先
は
？

明
る
く
朗
ら
か
な

田
中
先
生
で
ー
す

秋
葉
原
に

来
た

KICHIRI秋葉原店　東京都千代田区神田佐久間町1̶13chomp chomp AKIHABARA３階

そ
れ
は
楽
し
み

で
す
ね
ー

〝
心
の
こ
も
っ
た

お
も
て
な
し
〟を

実
践
し
て
い
る

店
だ
よ

ホ
テ
ル
の

フ
ロ
ン
ト

み
た
い
!

い
ら
っ
し
ゃ
い

ま
せ

客
層
も
女
性
や

カ
ッ
プ
ル
が
多
め
で

特
別
な
記
念
日
や

歓
送
迎
会
な
ど
の

利
用
も
多
い

ほ
か
に
も

素
晴
ら
し
い

お
も
て
な
し
を
す
る

た
め
に

さ
ま
ざ
ま
な
こ
と
を

し
て
い
る
ん
だ
よ

ス
タ
ッ
フ
の

人
材
選
び
も

重
要
な
ポ
イ
ン
ト

だ
ね
!

何
だ
か
と
っ
て
も

癒
や
さ
れ
る
!

こ
ち
ら
の
要
望
に
も

丁
寧
に
答
え
て
く
れ

好
印
象
だ

終
始
笑
顔
で

親
し
み
や
す
い

実
際
の
接
客
は

と
い
う
と
…

お
薦
め
は

何
で
す
か
？

女
性
向
け
の

お
し
ゃ
れ
な
居
酒
屋

と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が

強
い
ね

田中コンサルティング事務所

代表 田中司朗先生

KICHIRI 秋葉原店

KICHIRI秋葉原店の巻
 作・画　布留川由香

連載❽
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秋
葉
原
店
で
は

ス
ト
ア
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
と

お
も
て
な
し
研
修
を

毎
月
交
互
に
実
施

グ
ル
ー
プ
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン

で
議
論
し

気
配
り
な
ど
具
体
例
を
発
表
し

決
定
し
て
い
る
ん
だ

ス
タ
ッ
フ
が
自
ら

4

4

4

考
え
て
実
行
す
る

4

4

4

4

4

4

4

こ
と
で

接
客
力
を
高
め
る
効
果

大
な
ん
で
す
ね
!

例
え
ば
こ
ん
な

エ
ピ
ソ
ー
ド
が

あ
る

身
近
な
人
を

好
き
に
な
る
こ
と
で

よ
り
心
の
こ
も
っ
た

お
も
て
な
し
が
で
き
る

と
い
う
わ
け
さ
!

意
見
や
情
報
を
共
有
し

お
互
い
を
思
い
や
る
こ
と
で

店
の
雰
囲
気
も
良
く
な
る

ボ
ク
週
５
で
入
っ
て

ま
す
の
で
良
か
っ
た
ら

ま
た
来
て
く
だ
さ
い
ね

さ
り
げ
な
い

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

も
忘
れ
な
い

や
っ
ぱ
こ
の
人

癒
や
さ
れ
る
わ
! !

エ
レ
ベ
ー
タ
ー

呼
ん
で
く
れ

て
る

そ
れ
は
心
に
残
る

お
も
て
な
し

で
す
ね
〜
!

帰
り
際
…

お
帰
り
に
な
っ
た

後
の
テ
ー
ブ
ル
に
は

お
礼
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
が

残
さ
れ
て
い
た
と
い
う

話
だ
よ

こ
れ
か
ら
彼
女
に

プ
ロ
ポ
ー
ズ
す
る
と

い
う
男
性

そ
れ
を
聞
い
た
ス
タ
ッ
フ
は

全
員
で
応
援
し
ム
ー
ド
が

高
ま
る
演
出
を
し
た

結
果

プ
ロ
ポ
ー
ズ
は

成
功
!

ス
タ
ッ
フ
も
喜
び

デ
ザ
ー
ト
と
カ
ク
テ
ル
を

プ
レ
ゼ
ン
ト

２
人
と
も
大
感
激

し
て
く
れ
た

お
も
て
な
し
研
修
で
は

人
に
関
心
を
持
つ
こ
と
の

大
切
さ
を
学
ぶ

スタッフ間の
コミュニケーション

自由に記入
できる
ボイスノート

共有情報確認・新メニュー試食
感動事例・クレーム対応など…

グループディスカッション

グループごとに
発表する

159相当
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