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1. Introducao

Este tutorial foi elaborado para auxiliar no uso do Protocolo Eletrénico do Senado
Federal (e-Protocolo). Uma ferramenta que traz eficiéncia, agilidade e economicidade ao envio
de documentos ao Senado Federal.

O uso do e-Protocolo é facultativo e foi colocado a disposicao dos cidadaos para agilizar
a remessa de documentos bem como para ampliar e facilitar o acesso ao Senado Federal.

1.1 Por que usar o e-Protocolo?

O Protocolo Eletronico do Senado Federal (e-Protocolo) possibilita protocolar
documentos por meio da internet sem a necessidade de comparecer a instituicdo ou gastar com
remessa de correspondéncia postal, pois o envio de documentos pela internet dispensa a
apresentacdo posterior dos documentos originais ou de fotocdpias autenticadas em papel.

Além disso, o e-Protocolo permite acompanhar a tramitacdo de documentos on-line.
Dessa forma, o e-Protocolo consiste em uma ferramenta eficiente, agil e econémica tanto para
o cidadao quanto para esfera Publica.

2. Cadastro

2.1 Como se cadastrar?

A partir da pagina a seguir (http://www.senado.gov.br/e-Protocolo), cligue em
CADASTRE-SE:

E-PROTOCOLO

E-PROTOCOLO

Sistema de Gestao
Arquivistica de S
Documentos ooABZAZ L

INFORME O TEXTO DA IMAGEM: *

CADASTRE-SE

ESQUECI A SENHA

ENTRAR COM O CERTIFICADO DIGITAL

——
w
| —


http://www.senado.gov.br/e-protocolo

Manual E-protocolo Senado Federal

Fale com o Senado

Nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados (Lei 13.709, de 2018), para registro e
atendimento da sua demanda é necessdrio que o titular consinta que o Senado Federal
colha alguns dos seus dados pessoais. Esses dados serdo utilizados para estabelecer a
identificag@o do titular em atendimentos posteriores.

[ ueconcorno

Senado Federal - Praga des Trés Poderes - Brasilia DF - CEP 70165-900 | Telefone: 0800 6122 11

Leia as normas recomendadas, caso esteja de acordo com as orienta¢des, marque em
LI E CONCORDO e cligue em CONTINUAR para dar prosseguimento ao cadastro.

Nos termos da Lei Geral de Proteg@o de Dados (Lei13.709, de 2018}, para registro e
atendimento da sua demanda & necessdrio que o titular consinta que o Senado Federal
colha alguns dos seus dados pessoais. Esses dados serdo utilizados para estabelecer a
identificacdo do titular em atendimentos posteriores.

‘ LI E CONCORDO

2.2 Usuario com Certificado Digital

Essa opcdo de acesso é para os usuarios que ja possuem certificado digital emitido por
Autoridade Certificadora credenciada junto a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-

Brasil).

wwwdsv.senado.gov.br diz

Deseja utilizar certificado digital para o cadastro de usuario?

Marque “OK”, se possuir certificado digital.
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Carregando Certificados...

A pagina ird carregar o certificado digital instalado na maquina.

Atencdo! O certificado digital precisa estar vinculado a maquina que esta sendo usada para que
ele seja identificado pelo sistema.

ESCOLHA O CERTIFICADO *

Dados do certificado digital v

ENTRAR CARREGAR CERTIFICADOS VOLTAR

Apds aparecer os dados do seu certificado digital, aperte em ENTRAR.

O usuario devera se cadastrar para utilizacdo do sistema de protocolo eletronico ainda
que tenha optado por acessa-lo por meio do certificado digital.

Portanto, preencha com CPF e aperte em VERIFICAR.

Validando o CPF

CPF:
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2.3 Usuario sem Certificado Digital

Caso o usuario ndo possua Certificado Digital, deve clicar em CANCELAR. Assim sendo,
sera diretamente conduzido para tela de informar CPF.

wwwdsv.senado.gov.br diz

Deseja utilizar certificado digital para o cadastro de usuarno?

Preencha com CPF e clique em VERIFICAR.

Validando o CPF

CPF:

Preencher o formuldrio de cadastro

Atencdo! Os campos marcados com asterisco vermelho (*) sdo obrigatdrios para concluir o

cadastro.

Novo Cadastro

123.456.789-10
NOME: *
E-MAIL: *

TELEFONE:

CONFIRMAGAO DE
SENHA: *

SENHA *

ALTERAR A IMAGEM

INFORME O TEXTO DA IMAGEM ABAIXO:

s

E —
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Apds o preenchimento dos dados de cadastro, INFORME O TEXTO DA IMAGEM e cligue em
ENVIAR.

a) O sistema enviard e-mail de confirmacgdo similar ao modelo abaixo:

Cadastro no Senado Federal - Dados Cadastrais R

€ RESPONDER €€ RESPOMDER A TODOS =3 EMCAMINHAR b

sigad-automatico@senado.gov.br Marcar como néo lida

aui 18/06/2020 14:22

Para:

Seu cadastro no sistema de protocolo eletronico do SENADC (e-protocolo) foi realizado com sucesso. Para
acesso cligue aqui e forneca seu login e senha ou clique em certificado digital caso tenha optado por utilizar
certificacdo digital.

Esta € uma mensagem automatica. Por favor, ndo responda este e-mail.

Atenciosamente,

SENADO FEDERAL
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3. Acesso
3.1 Quem pode acessar o e-Protocolo?

Qualquer pessoa fisica desde que realize um cadastro prévio.

3.2Como acessar o e-Protocolo do Senado Federal?

A partir do site: http://www.senado.gov.br/e-Protocolo, acesse o sistema de protocolo
eletrénico (e-Protocolo) por meio de login (CPF) e senha ou pelo certificado digital. Caso seja o
primeiro acesso, faca o seu cadastro (veja o topico “2. Acesso”) e, posteriormente, tente acessar.

a) Por meio de login e senha; ou

E-PROTOCOLO

E-PROTOCOLO

Sistema de Gestdo
Arquivistica de

123.456.789-10 CPF

H) eesssees Senha

Documentos T 4750245
. r:(').:\./AuIMA}GEM~
INFORME O TEXTO DA IMAGEM: *

4759445

ENTRAR

Apds o preenchimento do CPF e Senha, INFORME O TEXTO DA IMAGEM e clique em ENTRAR.
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b) Por meio de certificado digital:

Clique em ENTRAR COM O CERTIFICADO DIGITAL, conforme imagem abaixo.

E-PROTOCOLO

E-PROTOCOLO

Sistema de Gestdao
Arquivistica de = -
Documentos ensRAZ

INFORME O TEXTO DA IMAGEM: *

CADASTRE-SE
ESQUECI A SENHA

ENTRAR COM O CERTIFICADO DIGITAL

Carregando Certificados...

A pagina ira carregar o certificado digital instalado na maquina.

Atencdo! O certificado digital precisa estar vinculado a maquina que esta sendo usada para que
ele seja identificado pelo sistema.

ESCOLHA O CERTIFICADO *

Dados do certificado digital v

ENTRAR CARREGAR CERTIFICADOS VOLTAR

Clique em ENTRAR.
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3.2.1 Esqueci a senha. E agora?

Atencao! Caso o usudrio esqueca a senha, ele pode recupera-la a qualguer momento
utilizando os parametros de e-mail e CPF que definiu no cadastro. Dessa forma, o sistema
enviard uma nova senha para o endereco de e-mail informado no cadastro.

E-PROTOCOLO

E-PROTOCOLO

Sistema de Gestdo
Arquivistica de :
Documentos

v X

ARz

’ N.OVA IMAG.EM

INFORME O TEXTO DA IMAGEM: *

CADASTRE-SE

- ESQUECI A SENHA

ENTRAR COM O CERTIFICADO DIGITAL

Preencha os dados e cliqgue em RECUPERAR SENHA.

Recuperando a senha
INFORME O E-MAIL CADASTRADO: *
INFORME O CPF: * 123.456.789-78

INFORME O TEXTO DA IMAGEM ABAIXO:* 7040386 ! TROCAR IMAGEM

SEEREERRE A m

O sistema mostrara a mensagem a seguir e enviara um e-mail.

wwwdsv.senado.gov.br diz

Operagdo realizada com sucesso

O sistema enviara um e-mail de recuperac¢do de senha similar ao modelo abaixo:

10

——
| —
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[Proton-Digital] - Recuperagéo de senha do sistema

b

€= RESPOMDER 6 RESPONDER A TODOS = ENCAMINHAR

sigad-automatico@senado.gov.br Marear como lida

seg 20/07/2020 10:31

Para:

Seus dados de login e senha sao:

Login 123.456.789-10
Nova Senha: il18gq

Atencdo, este e-mail € enviado através de um sistema automatico, ndo responda este e-mail.

4. Uso

4.1 Qual o horario de atendimento?

O e-Protocolo estard disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, ininterruptamente,
ressalvados os periodos de indisponibilidade por motivo técnico, segundo o ATO n° 04 de 2022
da Comissdo Diretora, Art. 14.

4.2 Quais sao as caracteristicas dos documentos que podem ser
adicionados ao e-Protocolo?

Os documentos devem estar completos, nitidos, sem cortes que ocultem informacao e
com orientac¢do (posi¢do do documento: retrato ou paisagem) correta e sem folhas em branco.

Para protocolar documentos no e-Protocolo, é obrigatério que o arquivo tenha o
formato PDF ou P7s, pois sdo os Unicos formatos aceitos e possua o tamanho maximo de 100
MB (cem Megabytes). Caso esse limite seja ultrapassado, o sistema rejeitard o envio do
documento.

Além disso, é necessario certificar-se de que o documento ndo esteja protegido contra
gravagao.

Caso o usuario possua Certificado Digital, deve assinar o documento a ser enviado ao
Senado Federal.

ARQUIVO ADEQUADO

FORMATO PDF ou P7s

TAMANHO 100 MB

Atencdo para o tamanho dos arquivos!
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De maneira a identificar os documentos que estdo sendo encaminhados pelo e-
Protocolo solicitamos os seguintes cuidados:

1 - Sempre encaminhar uma correspondéncia prestando, solicitando ou enviando
documentos/informacdes;

2 - Nessa correspondéncia, citar o nome do destinatario e cargo (quando houver), o
assunto, o nome e o cargo do signatario (quando houver) e o endereco do signatario no rodapé;

3 - Quando essa correspondéncia encaminhar anexos, identificar cada anexo com seu
nome de arquivo correspondente; e

4 - Anexar os documentos na ordem em que deverdo ser exibidos como, por exemplo:
oficio, anexo | - cronograma, anexo |l - indicadores etc.

4.3 Como enviar um documento?

Atencao! Esta acdo s6 é possivel se vocé ja tiver efetuado o seu cadastro para utilizacdo do
servico de protocolo eletronico do Senado Federal (e-Protocolo) e feito o login de acesso.

Para protocolar um documento eletrénico ao Senado Federal, proceder da seguinte forma:

4.3.1 Acessar o sistema de protocolo eletrénico (e-Protocolo).
Em caso de duvida, veja o tdpico “3. Acesso”.

4.3.2 Pagina inicial do e-Protocolo
Apds o acesso, sera exibida a tela inicial do e-Protocolo:

PROTOCOLAR DOCUMENTO CONSULTAR PROTOCOLO ELETRGNICO DADOS CADASTRAIS ALTERAR SENHA

@ O : :

BEM-VINDO!

e-Protocolo

O HORARIO PARA A PROTOCOLIZAGAQ DE DOCUMENTO PELO E-PROTOCOLO SE ESTENDE ATE AS 24H (HORARIO DE BRASILIA).
AS TRANSAGOES EFETUADAS SERAOQ DE RESPONSABILIDADE DO USUARIO AUTENTICADO.

Esta tela apresenta quatro opg¢des:

1) PROTOCOLAR DOCUMENTO: registrar novo documento para envio ao Senado Federal;

2) CONSULTAR PROTOCOLO ELETRONICO: para consultar a situagdo do documento ja enviado;
3) DADOS CADASTRAIS: para atualizar as informacg6es do usudrio cadastrado;

4) ALTERAR SENHA: este campo serve para alterar senha, no caso de o usuario ter optado por
realizar o acesso por meio de login e senha.

12

——
| —
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4.3.3 Protocolar documento

a) Paraenviar um documento ao Senado Federal, clique em PROTOCOLAR DOCUMENTO:

PROTOCOLAR DOCUMENTO CONSULTAR PROTOCOLO ELETRONICO DADOS CADASTRAIS ALTERAR SENHA n

BEM-VINDO!

e-Protocolo

O HORARIO PARA A PROTOCOLIZAGAO DE DOCUMENTO PELO E-PROTOCOLO SE ESTENDE ATE AS 24H (HORARIO DE BRASILIA).
AS TRANSAGOES EFETUADAS SERAO DE RESPONSABILIDADE DO USUARIO AUTENTICADO.

b) Escreva o ASSUNTO:

Protocolar Documento

O HORARIO PARA A PROTOCOLIZAGAO DO DOCUMENTO PELO E-PROTOCOLO E ININTERRUPTO.

INTERESSADO: NOME COMPLETO

o 123.456.789-10

ASSUNTO: * ‘

DESTINATARIO: * SEPROT - SERVICO DE PROTOCOLO ADMINISTRATIVO hd

DETALHES DO DESTINATARIO:

ARQUIVO DIGITAL: * Escolher arquivo | Nenhum arguivo selecionado

DOCUMENTO SIGILOSO: D

O PDF E P7S SAO OS UNICOS FORMATOS ACEITOS. O TAMANHO DE CADA ARQUIVO NAQ DEVE ULTRAPASSAR O LIMITE DE 100 MB(MEGABYTES).
CERTIFIQUE-SE DE QUE O SEU DOCUMENTO NAQ ESTEJA PROTEGIDO CONTRA GRAVAGAO. CASO VOCE POSSUA CERTIFICAGAO DIGTAL, FAVOR
ASSINAR O DOCUMENTO A SER ENVIADO AOQ SENADO.

SHEE m
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c) O campo DESTINATARIO trara por padrdo o SEPROT — Servico de Protocolo
Administrativo.
O campo DETALHES DO DESTINATARIO devera ser utilizado para informar o setor para
qual o documento sera enviado:

Protocolar Documento

O HORARIO PARA A PROTOCOLIZAGAO DO DOCUMENTO PELO E-PROTOCOLO E ININTERRUPTO.

INTERESSADO: NOME COMPLETO

CPF: 123.456.789-10

ASSUNTO: *

DESTINATARIO: * SEPRQT - SERVICQO DE PROTQCCLO ADMINISTRATIVO ~

DETALHES DO DESTINATARIO:

ARQUIVO DIGITAL: * Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

DOCUMENTO SIGILOSO: \:l

O PDF E P75 SAD OS5 UNICOS FORMATOS ACEITOS. O TAMANHO DE CADA ARQUIVO NAO DEVE ULTRAPASSAR © LIMITE DE 100 MB(MEGABYTES).
CERTIFIQUE-SE DE QUE O SEU DOCUMENTO NAO ESTEJA PROTEGIDO CONTRA GRAVAGCAO. CASO VOCE POSSUA CERTIFICAGAO DIGTAL, FAVOR
ASSINAR O DOCUMENTO A SER ENVIADO AQ SENADO.

d) Escolha o ARQUIVO DIGITAL:

Protocolar Documento

O HORARIO PARA A PROTOCOLIZAGAQ DO DOCUMENTO PELO E-PROTOCOLO E ININTERRUPTO.

INTERESS ADO: NOME COMPLETO

CPF: 123.456.789-10

ASSUNTO: *

DESTINATARIO: * SEPROT - SERVIGO DE PROTOCOLO ADMINISTRATIVO v

DETALHES DO DESTINATARIO:

ARQUIVO DIGITAL: * ‘ Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

DOCUMENTQC SIGILOSO: D

O PDF E P75 SAO 0S UNICOS FORMATOS ACEITOS. O TAMANHO DE CADA ARQUIVO NAO DEVE ULTRAPASSAR O LIMITE DE 100 MB(MEGABYTES).
CERTIFIQUE-SE DE QUE O SEU DOCUMENTO NAO ESTEJA PROTEGIDO CONTRA GRAVACAO. CASO VOCE POSSUA CERTIFICAGAO DIGTAL, FAVOR
ASSINAR O DOCUMENTO A SER ENVIADO AO SENADO.

14

——
| —
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e) Paraanexar mais de um ARQUIVO DIGITAL

Clique na caixa em destaque abaixo para abrir mais um campo de ESCOLHER ARQUIVO
Protocolar Documento

O HORARIO PARA A PROTOCOLIZAGAO DO DOCUMENTO PELO E-PROTOCOLO E ININTERRUPTO.

INTERESSADO: NOME COMPLETO

cpr: 123.456.789-10

ASSUNTO: *

DESTINATARIO: * SEPROT - SERVICC DE PROTOCOLO ADMINISTRATIVO h

DETALHES DO DESTINATARIO:

ARQUIVO DIGITAL: * Escolher arquiva | Nenhum arquivo selecionad

DOCUMENTO SIGILOSO: I:I

O PDF E P75 SAO 0S UNICOS FORMATOS ACEITOS. O TAMANHO DE CADA ARQUIVO NAO DEVE ULTRAPASSAR O LIMITE DE 100 MB(MEGABYTES).
CERTIFIQUE-SE DE QUE © SEU DOCUMENTO NAO ESTEJA PROTEGIDO CONTRA GRAVAGAQ. CASO VOCE POSSUA CERTIFICAGAO DIGTAL, FAVOR
ASSINAR O DOCUMENTO A SER ENVIADO AO SENADO.

SR m

Observagao: Podem ser enviados até 4 arquivos em PDF e devem ser inseridos na ordem em
que serdo apresentados.

f) Vocé considera o DOCUMENTO SIGILOSO?

Se sim, marque a caixa em destaque.
Protocolar Documento

O HORARIO PARA A PROTOCOLIZAGAO DO DOCUMENTO PELO E-PROTOCOLO E ININTERRUPTO.

NOME COMPLETO

INTERESSADO:

CPE: 123.456.789-10

ASSUNTO: *

DESTINATARIO: * SEPROT - SERVIGO DE PROTOCOLO ADMINISTRATIVO v

DETALHES DO DESTINATARIO:

ARQUIVO DIGITAL: * Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

DOCUMENTQ SIGILOSO:

O PDF E P7S SAO OS UNICOS FORMATOS ACEITOS. O TAMANHO DE CADA ARQUIVO NAO DEVE ULTRAPASSAR O LIMITE DE 100 MB(MEGABYTES).
CERTIFIQUE-SE DE QUE O SEU DOCUMENTO NAO ESTEJA PROTEGIDO CONTRA GRAVAGAO. CASO VOCE POSSUA CERTIFICAGAO DIGTAL, FAVOR
ASSINAR O DOCUMENTO A SER ENVIADO AO SENADO.

SR m

15
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Se ndo, deixe a caixa desmarcada.
Protocolar Documento

O HORARIO PARA A PROTOCOLIZAGAO DO DOCUMENTO PELO E-PROTOCOLO E ININTERRUPTO.

NOME COMPLETO

INTERESSADO:
123.456.789-10

CPF:

ASSUNTO: *

DESTINATARIO: * SEPROT - SERVICC DE PROTOCOLO ADMINISTRATIVO h

DETALHES DO DESTINATARIO:

ARQUIVO DIGITAL: * Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

DOCUMENTO SIGILOSO: @

O PDF E P75 SAO 0S UNICOS FORMATOS ACEITOS. O TAMANHO DE CADA ARQUIVO NAO DEVE ULTRAPASSAR O LIMITE DE 100 MB(MEGABYTES).
CERTIFIQUE-SE DE QUE O SEU DOCUMENTO NAO ESTEJA PROTEGIDO CONTRA GRAVAGAO. CASO VOCE POSSUA CERTIFICAGAO DIGTAL, FAVOR
ASSINAR O DOCUMENTO A SER ENVIADO AO SENADO.

SN
g) Clique em ENVIAR:

Protocolar Documento

O HORARIO PARA A PROTOCOLIZAGAO DO DOCUMENTO PELO E-PROTOCOLO E ININTERRUPTO.

NOME COMPLETO

INTERESSADO:
123.456.789-10
CPF:
ASSUNTO: *
DESTINATARIO: * SEPROT - SERVIGO DE PROTOCOLO ADMINISTRATIVO »

DETALHES DO DESTINATARIO:

ARQUIVO DIGITAL: * Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

DOCUMENTO SIGILOSO: D

O PDF E P75 SAO 0S5 UNICOS FORMATOS ACEITOS. O TAMANHO DE CADA ARQUIVO NAO DEVE ULTRAPASSAR O LIMITE DE 100 MB(MEGABYTES).
CERTIFIQUE-SE DE QUE O SEU DOCUMENTO NAO ESTEJA PROTEGIDO CONTRA GRAVAGAO. CASO VOCE POSSUA CERTIFICAGAO DIGTAL, FAVOR
ASSINAR O DOCUMENTO A SER ENVIADO AO SENADO.

— [ [z |

16
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h) O sistema exibird a mensagem a seguir para confirmacdo clicando em OK:

| i
| wwwdsv.senado.gov.br diz

O documento serd enviado. Deseja continuar?

e

i) O sistema registrard o documento, gerara um numero de e-Protocolo e exibird a
mensagem abaixo:

| i
| wwwdsv.senado.gov.br diz

0 e-Protocolo 001522/2020 foi incluido com sucesso

Atencao! Este numero de e-Protocolo ndo é o mesmo numero de protocolo gerado apds o
recebimento e processamento do documento pelo Senado Federal. Sendo assim, o usuario
devera acompanhar a situagao do documento até mudar de ENVIADO para PROTOCOLADO ou
RECUSADO, no prazo de 24h a contar da data do envio. Ressalta-se que o prazo de 24h ndo se
aplica as vésperas de finais de semanas e feriados.

17
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j)  Apos apertar em OK, aparecera a tela a seguir com as informagdes do arquivo enviado:

PROTOCOLAR DOCUMENTO CONSULTAR PROTOCOLO ELETRONICO DADOS CADASTRAIS ALTERAR SENHA m

DADOS DO PROTOCOLO ELETRONICO

e-FProtocolo: 0006042021

Data da Solicitagao: 09/02/2021 14:39:54

Asssunto: TESTE 09_02

Destinatario: SEPROT - SERVICO DE PROTOCOLO ADMINISTRATIVO
Detalhes do Destinatario: SEPROELE

Arquivo Principal: PDF _PARA_TESTE.pdf - HASH: CF83EI357EEFBBBD
Documente Sigiloso? NAO

Situacdo ENVIADO

VOLTAR

k) Ao clicar em VOLTAR, o sistema abre a tela de CONSULTAR PROTOCOLO ELETRONICO
que sera abordada no préximo tépico.

Situagdo: Destinatario: e-Protocolo:

Selecione hd Selecione v

Protocolos Eletrénicos

E-PROTOCOLO DOCUMENTO PROTOCOLADO m DESTINATARIO DATA DE SOLICITAGAO
001522/. 0

ENVIADC SEPROELE 17/07/2020 15:41:34

RECUSADO SEPROELE 18/06/2020 14:27:36

NOVO E-PROTOCOLO

Tela para acompanhar a situagdo do documento enviado.
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I) Apds protocolar o documento, o sistema enviara um e-mail semelhante ao modelo a
seguir:

[SIGAD] e-Protocolo - Documento enviado - 001522/2020

»

4= RESPOMDER €6 RESPONDER A TODOS =» ENCAMINHAR

sigad-automatico@senado.gov.br Marcar come ndo lida

sex 17/07/2020 15:41

Para:

A sua solicitacdc fol enviada ao protocolo do Senado.

Arquivo Principal (HASH): CF83E1357EEFBEBD

Esta € uma mensagem automatica. Por favor, ndo responda este e-mail.
Atenciosamente,

SENADO FEDERAL

4.4 Acompanhamento de e-Protocolos registrados

Na aba CONSULTAR PROTOCOLO ELETRONICO, é possivel acompanhar a situagdo de
seus protocolos enviados:

PROTOCOLAR DOCUMENTO CONSULTAR PROTOCOLO ELETRONICO DADOS CADASTRAIS ALTERAR SENHA ﬂ

BEM-VINDO!

e-Protocolo

O HORARIO PARA A PROTOCOLIZAGAO DE DOCUMENTO PELO E-PROTOCOLO SE ESTENDE ATE AS 24H (HORARIO DE BRASILIA).
AS TRANSAGOES EFETUADAS SERAO DE RESPONSABILIDADE DO USUARIO AUTENTICADO.
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E possivel consultar pela situacdo, pelo destinatdrio e pelo nimero do e-Protocolo,
conforme tela abaixo:

PROTOCOLAR DOCUMENTO CONSULTAR PROTOCOLO ELETRONICO DADOS CADASTRAIS ALTERAR SENHA SAIR

Situagdo: Destinatario: e-Protocolo:

Selecione hd Selecicne v

PESQUISAR

Protocolos Eletrénicos

E-PROTOCOLO DOCUMENTO PROTOCOLADO sITuAGAo DESTINATARIO DATA DE SOLICITAGAO

ENVIADO SEPROELE 17/07/2020 15:41:34

0011822020 RECUSADO SEPROELE 18/06/2020 14:27:36

NOVO E-PROTOCOLO

As situagOes possiveis sdo: ENVIADO, PROTOCOLADO e RECUSADO.

PROTOCOLAR DOCUMENTO CONSULTAR PROTOCOLO ELETRONICO DADOS CADASTRAIS ALTERAR SENHA SAIR

Situagdo: Destinatario: e-Protocolo:
Selecione hd Selecione ¥
Selecione
ENVIADO
PROTOCOLADO
RECUSADO

Protocolos Eletrénicos

E-PROTOCOLO DOCUMENTO PROTOCOLADO m DESTINATARIO DATA DE SOLICITAGAO

ENVIADO SEPROELE 17/07/2020 15:41:34

RECUSADO SEPROELE 18/06/2020 14:27:36

Os e-Protocolos registrados sdo conferidos e tratados internamente pelo Senado
Federal, conforme disposto no Ato n° 04 da Comiss&o Diretora, de 08/04/2022.

A recusa de documento ocorrerd nas hipdteses previstas no Ato n° 04 da Comissdo
Diretora, de 08/04/2022.

O usudrio deverd acompanhar a situagao do documento enviado no prazo de 24h a
contar da data do envio. Ressalta-se que o prazo de 24h ndo se aplica as vésperas de finais de
semanas e feriados.

Caso o documento esteja na situacdo de RECUSADO é necessario fazer as devidas
correcdes e enviar novo e-Protocolo.
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4.5 Ajustar dados cadastrais e alterar senha
a) DADOS CADASTRAIS

Aperte o botdo DADOS CADASTRAIS, destacado a seguir:

PROTOCOLAR DOCUMENTO CONSULTAR PROTOCOLO ELETRANICO DADOS CADASTRAIS ALTERAR SENHA m

BEM-VINDO!

e-Protocolo

O HORARIO PARA A PROTOCOLIZAGAO DE DOCUMENTO PELO E-PROTOCOLO SE ESTENDE ATE AS 24H (HORARIO DE BRASILIA).
AS TRANSAGOES EFETUADAS SERAQ DE RESPONSABILIDADE DO USUARIO AUTENTICADO.

Aperte em ALTERAR

PROTOCOLAR DOCUMENTO CONSULTAR PROTOCOLO ELETRONICO DADOS CADASTRAIS ALTERAR SENHA m

CPF: 123.456.789-10
NoME: - NOME COMPLETO
E-MAIL: * usuario@smail.com
TELEFONE:

ALTERAR VOLTAR

Faca as devidas alteracGes e aperte em ALTERAR:

PROTOCOLAR DOCUMENTO CONSULTAR PROTOCOLO ELETRONICO DADOS CADASTRAIS ALTERAR SENHA m

CPF: 123.456.789-10
NOME: * NOME COMPLETO
E-MAIL: * usuario@smail.com
TELEFONE:

ALTERAR VOLTAR
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b) ALTERAR SENHA

Aperte o botdo ALTERAR SENHA, destacado a seguir:

PROTOCOLAR DOCUMENTO CONSULTAR PROTOCOLO ELETRONICO DADOS CADASTRAIS ALTERAR SENHA SAIR

BEM-VINDO!

e-Protocolo

O HORARIO PARA A PROTOCOLIZAGAO DE DOCUMENTO PELO E-PROTOCOLO SE ESTENDE ATE AS 24H (HORARIO DE BRASILIA).
AS TRANSAGOES EFETUADAS SERAO DE RESPONSABILIDADE DO USUARIO AUTENTICADO.

Preencha os dados e aperte em SALVAR

Alterar Senha

SENHA ATUAL: *
NOVA SENHA: *

CONFIRMAR NOVA SENHA: *

SALVAR

4.6 Finalizar e sair do sistema

Ao finalizar, aperte no botdo SAIR, em destaque abaixo:

PROTOCOLAR DOCUMENTO CONSULTAR PROTOCOLO ELETRONICO DADOS CADASTRAIS ALTERAR SENHA




