
แจงผอนผันการเรียกเก็บคาธรรมเนียม

การใชบัตรเครดิตเปนสกุลเงินบาท

ณ รานคาท่ีจดทะเบียนในตางประเทศ

คือ คาธรรมเนียมการใชจายผานบัตรฯ ในสกุลเงินบาท

เพ�อทําการ ซ้ือสินคา บริการ และ/หรือ การกดเงินสด

ท่ีเปนสกุลเงินบาท ณ รานคาท่ีจดทะเบียนในตางประเทศ 

(รวมถึงรานออนไลนท่ีจดทะเบียนตางประเทศ) ในอัตรา

รอยละ 1 ของยอดใชจาย

คาธรรมเนียมการใชบัตรเครดิตเปนสกุลเงินบาท

ณ รานคาท่ีจดทะเบียนในตางประเทศ

(Dynamic Currency Conversion)

ธนาคารขอแจงใหทราบวาการเรียกเก็บคาธรรมเนียม

การใชบัตรฯ เปนสกุลเงินบาท ณ รานคาท่ีจดทะเบียนใน

ตางประเทศในอัตรารอยละ 1 (ช­อเดิม คาธรรมเนียมการ

แปลงสกุลเงินตางประเทศเปนสกุลเงินบาท) ท่ีมีกําหนดเร่ิม

ในวันท่ี 1 พฤษภาคม 2567 น้ัน เพ­อใหลูกคาไดศึกษาและ

                   ทําความเขาใจเพ่ิมเติม

"ธนาคารจึงพิจารณาผอนผันการเรียกเก็บ

คาธรรมเนียมดังกลาวออกไปอยางไมมีกําหนด

โดยธนาคารจะทําการแจงใหทราบลวงหนา

กอนมีการเรียกเก็บจริง"

DCC FEEDCC FEE

DCC Fee

คืออะไร?

ประเภทการทํารายการท่ีเขาขายจะถูกคิดคาธรรมเนียม 1%

รานคาจะทําการแสดงมูลคาสินคาเปนสกุลเงินบาท ซ่ึงจะทําให

ลูกคาไดเห็นราคาสุทธิท่ีจะตองจายจริงโดยไมตองกังวลเร�อง

อัตราแลกเปล่ียนกอนทําการตัดสินใจชําระคาสินคา

ในกรณีซ้ือสินคาผานชองทาง online หรือ ผานทางโทรศัพท 

กับรานคาออนไลน ท่ีไมไดจดทะเบียนในประเทศไทย และอนุญาติ

ใหมีการชําระเปนสกุลเงินบาท จะเขาขายในการเก็บคาธรรมเนียม

การใชจาย 1% เพราะเสมือนเปนการทํารายการรานคาท่ีตางประเทศ

ถึงแมวารานคาออนไลนน้ันจะเปน website ท่ีลงทายดวย “.co.th” 

และมีการแสดงราคาเปนสกุลเงินบาทรานคาออนไลนน้ัน ๆ อาจจะ

มีการจดทะเบียนรานคาในตางประเทศ หรือ มีกระบวนการจายเงนิ

ท่ีไมไดอยูในประเทศไทย ก็เขาขายท่ีจะถูกคิดคาธรรมเนียม 1%

หมายเหตุ : การท่ีลูกคาจายราคาสินคาเปนสกุลเงินบาท (Dynamic Currency Conversion) อาจจะทําใหราคาสินคาท่ีถูกเรียกเก็บ 
สูงกวาการชําระเปนสกุลเงินตางประเทศ เนื�องจากรานคาอาจจะมีการใชอัตราแลกเปล่ียน (ท่ีข้ึนอยูกับแตละรานคา) ท่ีสูงกวาคา
อัตราแลกเปล่ียนท่ีเรียกเก็บจากสถาบันผูออกบัตรฯ คาธรรมเนียมดังกลาวเปนสวนท่ีเรียกเก็บจากทางผูใหบริการกลาง เชน VISA, 
Mastercard ถึงบริษัทผูออกบัตรฯ ในกรณีท่ีผูถือบัตรฯ มีการจายตามขอกําหนดของผูใหบริการ ผูถือบัตรฯ ควรทําการตรวจสอบกับ
รานคาโดยศึกษารายละเอียดเก่ียวกับการชําระเงินและคาธรรมเนียมกอนซ้ือสินคา/บริการ

ถามตอบขอสงสัย?

DCC Fee (Dynamic Currency Conversion Fee) คืออะไร?

DCC Fee คือ คาธรรมเนียมการใชบัตรฯ เปนสกุลเงินบาท ณ รานคา

ท่ีจดทะเบียนในตางประเทศ หรือ Dynamic Currency Conversion fee 

(DCC fee) โดยจะเรียกเก็บสําหรับรายการใชจายผานบัตรเครดิตในการ

ซ้ือสินคา บริการ และ/หรือ การกดเงินสดท่ีเปนสกุลเงินบาท ท่ีรานคา

ตางประเทศ (รวมถึงรานออนไลนท่ีจดทะเบียนตางประเทศ) ในอัตรา

รอยละ 1 ของยอดใชจาย

ถาม :

ตอบ :

อัตราเรียกเก็บคาบริการ?

เรียกเก็บอัตรารอยละ 1 ของยอดใชจายในรานคาตางประเทศหรือ

รานคาออนไลนท่ีจดทะเบียนในตางประเทศ

ตัวอยาง

1) จองโรงแรมท่ีเปนโรงแรมในตางประเทศกับ booking.com โดยชําระเปน

   สกุลเงินไทยจํานวน 3,000 บาท จะมีคาบริการ DCC fee 1% ของยอด 

   3,000 บาท คือ 30 บาท

2) คาบริการเติมเงินซ้ือเกมรานคาออนไลนท่ีจดทะเบียนในตางประเทศผาน 

   App Store จํานวน 100 บาท จะมีคาบริการ DCC fee 1% ของยอด 

   100 บาท คือ 1 บาท

ถาม :

ตอบ :

วันท่ีมีผล?

ธนาคารไดประกาศผอนผันการเก็บคาธรรมเนียมจากเดิมท่ีมีกําหนดเร่ิม 

1 พฤษภาคม 2567 น้ัน เพ�อใหลูกคาไดศึกษาและทําความเขาใจเพ่ิมเติม 

ธนาคารจึงพิจารณาผอนผันการเรียกเก็บคาธรรมเนียมดังกลาวออกไป

อยางไมมีกําหนด โดยธนาคารจะทําการแจงใหทราบลวงหนาอีกคร้ังกอน

มีการเรียกเก็บจริง

ถาม :

ตอบ :

ทําไมตองมีการเรียกเก็บคา DCC fee?

เน�องจากเปนคาธรรมเนียมท่ีผูใหบริการ (Visa และ Mastercard) เรียกเก็บ

กับธนาคาร จากรายการใชจายเปนสกุลเงินบาท ณ รานคาจดทะเบียน

ตางประเทศ ตามขอกําหนดของผูใหบริการ

ถาม :

ตอบ :

คาธรรมเนียม 1% คิดอยางไร?

คิดคาใชจาย 1% จากยอดใชจายผานบัตรฯ ดวยสกุลเงนิบาท โดยคิดจาก

ยอด ณ วันท่ีบันทึกรายการใชจาย

ถาม :

ตอบ :

การเก็บคาธรรมเนียมรวมถึงรานคาประเภทไหนบาง?

รานคาในตางประเทศและเลือกชําระดวยสกุลเงินไทย รวมถึงราน Online

ท่ีจดทะเบียนตางประเทศ เชน AIRASIA BERHAD, NETFLIX, APPLE, 

TikTok, AGODA, Booking, Klook, IHERB, ALIPAY, TAOBAO, 

PAYPAL เปนตน (ขอมูลรานคาตัวอยาง ณ วันท่ี 31 มกราคม 2567 

ท้ังน้ี อาจจะมีการเปล่ียนแปลงการจดทะเบียนข้ึนอยูกับรานคา)

ถาม :

ตอบ :

ประเภทการทํารายการท่ีเขาขายจะถูกคิดคาธรรมเนียม 1%

รานคาจะทําการแสดงมูลคาสินคาเปนสกุลเงินบาทซ่ึงจะทําใหลูกคาไดเห็น

ราคาสุทธิท่ีจะตองจายจริง โดยไมตองกังวลเร�องอัตราแลกเปล่ียนกอน

ทําการตัดสินใจชําระคาสินคา ในกรณีซ้ือสินคาผานชองทาง online หรือ 

ผานทางโทรศัพท กับรานคาออนไลน ท่ีไมไดจดทะเบียนในประเทศไทย และ

อนุญาติใหมีการชําระเปนสกุลเงินบาท จะเขาขายในการเก็บคาธรรมเนียม

การใชจาย 1% เพราะเสมือนเปนการทํารายการรานคาท่ีตางประเทศ 

ถึงแมวารานคาออนไลนน้ันจะเปน website ท่ีลงทายดวย “.co.th” และ

มีการแสดงราคาเปนสกุลเงินบาท แตรานคาออนไลนน้ัน ๆ อาจจะมีการ

จดทะเบียนรานคาในตางประเทศ หรือ มีกระบวนการจายเงินท่ีไมไดอยูใน

ประเทศไทย ก็เขาขายท่ีจะถูกคิดคาธรรมเนียม 1% เชนเดียวกัน

ถาม :

ตอบ :

สามารถตรวจสอบคาธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินตางประเทศ

เปนสกุลเงินบาทไดวันไหน?

ลูกคาสามารถตรวจสอบคาธรรมเนียมได ณ วันท่ีบันทึกรายการ 

(Posting Date)

ถาม :

ตอบ :

คาธรรมเนียมรายการใชจายในรานคาตางประเทศดวยสกุลเงินบาท 

จะถูกเรียกเก็บกับบัตรเครดิตประเภทใดบาง?

บัตรเครดิตวีซา และ มาสเตอรการดทุกประเภทรวมถึงท้ังบัตรหลักและ

บัตรเสริม

ถาม :

ตอบ :

ตัวอยางรานคาออนไลนท่ีจดทะเบียน

รานคาในตางประเทศ และเขาขายการถูกคิดคาธรรมเนียม

เน�องจากมีบริการชําระเปนเงินบาท

หมายเหตุ : รายชื�อรานคาเปนเพียงตัวอยางท่ีมีการคิดคาธรรมเนียมอาจจะมีการเปล่ียนแปลงข้ึนอยูกับขอกําหนดของรานคา

# MERCHANT

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

FACEBOOK 

AGODA 

GOOGLE 

TRIP.COM 

TIKTOK

APPLE STORE / APPLE

EMIRATES AIRLINES / EMIRATES

KLOOK

NETFLIX 

BOOKING.COM

ALIBABA.COM 

AMAZON.COM / AMZN / AMAZON

AIRBNB 

EVA AIRWAYS (BR) / EVA AIR 

EBAY

# MERCHANT

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

QATAR AIRWAYS / QATAR AIR 

ALIEXPRESS 

SINGAPORE AIRLINES 

VRBO / EXPEDIA / HOTELS.COM 

JAPAN AIR LINES / JAL 

TIKTOK ADS

PEERTRANSFER / FLYWIRE 

SHEIN 

ADOBE 

PLAYSTATION NETWORK 

STEAM 

GOTOGATE 

KIWI.COM

AIRASIA 

ALL NIPPON AIRWAYS / ANAAIR


