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ข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำร SMS สบำยใจ 
ผูข้อใชบ้ริการตกลงใชบ้ริการ SMS สบายใจกบัธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) โดยตกลงผกูพนัและปฏิบติัตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไข
การใชบ้ริการดงัต่อไปน้ี 
 1. ธนาคารจะส่งขอ้มูลเก่ียวกบัการเคลื่อนไหวของบญัชีเงินฝากของผูข้อใชบ้ริการตามท่ีระบุไวใ้นค าขอใชบ้ริการ/เปลี่ยนแปลงขอ้มูล/
ยกเลิกบริการ SMS สบายใจ (“ค ำขอใช้บริกำร”) ผ่านช่องทาง SMS ไปยงัหมายเลขโทรศพัท์ท่ีระบุไวใ้นค าขอใชบ้ริการ และ/หรือ หมายเลขโทรศพัทอ่ื์น
ใดตามท่ีผูข้อใชบ้ริการแจง้เปลี่ยนแปลงให้ธนาคารทราบตามขั้นตอนและวิธีการท่ีธนาคารก าหนด  
 2.  ขอ้มูลการเคลื่อนไหวบญัชีเงินฝากดังกล่าว เป็นเพียงขอ้มูลเบ้ืองตน้เพ่ือให้ผูข้อใชบ้ริการไดท้ราบขอ้มูลเท่านั้น กรณีท่ีปรากฏว่า
ขอ้มูลท่ีผูข้อใชบ้ริการไดรั้บผ่าน SMS ไม่ตรงกบัขอ้มูลในระบบธนาคาร ให้ถือว่าขอ้มูลในระบบของธนาคารเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และธนาคารไม่จ าตอ้ง
รับผิดชอบในความเสียหายใดๆ อนัเกิดขึ้นแก่ผูข้อใชบ้ริการอนัเน่ืองจากการใชบ้ริการแจง้เตือน เวน้แต่เกิดจากธนาคารจงใจกระท าความผิด หรือประมาท
เลินเล่ออยา่งร้ายแรง  
   3.  ธนาคารมีสิทธิก าหนด และ/หรือ เปลี่ยนแปลงรายละเอียดและวิธีการ และ/หรือ ช่องทางการให้บริการหรือใชบ้ริการแจง้เตือนได้
ตามท่ีธนาคารเห็นสมควร  
   4. ในการใชบ้ริการ SMS สบายใจ ธนาคารจะมีการส่ง และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลของผูข้อใชบ้ริการท่ีจ าเป็นให้แก่ผูใ้ห้บริการภายนอก 
เพ่ือวตัถุประสงค์ในการให้บริการ SMS สบายใจ และเพ่ือการเช่ือมต่อระบบ และบริการอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร ทั้งน้ี เน่ืองจากระบบการส่ือสารซ่ึง
กระท าโดยผูดู้แลจดัการหรือผูใ้ห้บริการระบบ และ/หรือ ช่องทางการส่ือสาร และ/หรือ ส่ือท่ีเก่ียวขอ้งอยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคาร  ดงันั้น หาก
ปรากฏว่าขอ้มูลท่ีแจง้เตือนนั้นไม่ถูกตอ้ง และ/หรือ กรณีเกิดความผิดพลาดหรือล่าชา้ในการแจง้เตือน และ/หรือ กรณีท่ีผูข้อใชบ้ริการไม่ไดรั้บการแจ้ง
เตือน เน่ืองจากเหตุสุดวิสัย หรือเหตุอ่ืนใดอันอยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคาร ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการท่ีธนาคารจะให้บริการแจ้งเตือ น เช่น 
ระบบส่ือสารขดัขอ้งหรือไม่สามารถใช้งานได้ชั่วคราวเพราะกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง หรือปัญหาทางด้านพลังงาน ภยัพิบติัธรรมชาติ การกระท าของ
บุคคลภายนอก การกระท าของหน่วยงานรัฐบาล ไฟไหม ้การประทว้ง การขนส่งติดขดั การจลาจล สงคราม ไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือขอ้มูลท่ีเป็นอนัตราย
ต่างๆ (Harmful Data) ฯลฯ หรือไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ ก็ตาม ผูข้อใช้บริการตกลงจะไม่ยกเอาเหตุดังกล่าว เป็นขอ้เรียกร้องหรือฟ้องร้องให้ธนาคารต้อง
รับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดขึ้น  
 5. ผูข้อใช้บริการตกลงช าระค่าบริการ และ/หรือ ค่าธรรมเนียม และ/หรือ ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวกับการใช้บริการแจ้งเตือนให้แก่
ธนาคารตามท่ีธนาคารก าหนด โดยยินยอมให้ธนาคารหกัจากบญัชีเงินฝากของผูข้อใชบ้ริการท่ีมีอยูก่บัธนาคาร  
 6. ในกรณีเอกสารหลักฐาน และ/หรือ เลขท่ีของบัญชีเงินฝากของผู ้ขอใช้บริการได้เปลี่ยนแปลงไปไม่ว่าโดยเหตุใดก็ตาม                     
ให้การขอใชบ้ริการแจง้เตือนยงัคงมีผลใชบ้งัคบัส าหรับบญัชีเงินฝากท่ีไดม้ีการเปลี่ยนแปลงเอกสารหลกัฐาน และ/หรือ เลขท่ีของบญัชีเงินฝากดงักล่าวได้
ดว้ยทุกประการ 
 7.  ธนาคารมีสิทธิเพ่ิมเติม และ/หรือ เปลี่ยนแปลงเง่ือนไขน้ี รวมทั้งอตัราค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และ/หรือ ค่าใชจ่้ายต่างๆ ในการใช้
บริการของธนาคารได้ โดยแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 30 วนัก่อนด าเนินการ ด้วยการปิดประกาศ ณ ส านักงานหรือสาขา และ/หรือ ประกาศบนเว็บไซต์
ธนาคาร และ/หรือ ดว้ยวิธีการท่ีธนาคารจะก าหนดเพ่ิมเติม ยกเวน้การแกไ้ข เปลี่ยนแปลง และ/หรือ เพ่ิมเติมท่ีส่งผลให้ผูข้อใชบ้ริการเกิดภาระหรือความ
เส่ียงเพ่ิมเติมตามเกณฑท่ี์ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนด ธนาคารตอ้งไดรั้บความยินยอมจากผูข้อใชบ้ริการก่อน ทั้งน้ี ผูข้อใชบ้ริการตกลงผกูพนั
และปฏิบติัตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการใชบ้ริการ SMS สบายใจ ไม่ว่าท่ีมีอยู่แลว้ในขณะน้ีและท่ีธนาคารจะก าหนดเพ่ิมเติม และ/หรือเปลี่ยนแปลงใน
ภายหนา้ทุกประการ 
 8.  ธนาคารจะเร่ิมให้บริการน้ีแก่ผูข้อใชบ้ริการภายใน 2 วนัท าการของธนาคาร นับแต่วนัท่ีผูข้อใชบ้ริการขอใช้บริการผ่านช่องทาง
ต่างๆ ของธนาคารเป็นต้นไป (เว้นแต่กรณีมีข้อขัดข้องท าให้ธนาคารไม่สามารถให้บริการตามก าหนดเวลาดังกล่าวได้ ซ่ึงธนาคารจะแจ้งให้  
ผูข้อใชบ้ริการทราบก่อนถึงก าหนดเวลาดงักล่าว) จนกว่าผูข้อใชบ้ริการจะแจง้ยกเลิกการใชบ้ริการเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือผา่นระบบบริการ SCB Easy 
Net หรือระบบบริการ SCB Call Center หรือช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ หรือช่องทางอ่ืนใดท่ีธนาคารก าหนด ให้ธนาคารทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 30 วนั 
 9.  ในการใชบ้ริการกบัธนาคาร ธนาคารจะมีการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูข้อใชบ้ริการ และ/หรือ ของบุคคล
อ่ืนท่ีผูข้อใชบ้ริการไดใ้ห้ขอ้มูลไวแ้ก่ธนาคาร เพ่ือวตัถุประสงค์ในการให้บริการตามค าขอน้ี และวตัถุประสงค์ตามท่ีระบุในประกาศนโยบายความเป็น
ส่วนตวัของธนาคาร โดยผูข้อใชบ้ริการสามารถอ่านเพ่ิมเติมเพ่ือเขา้ใจถึงวิธีการท่ีธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลและสิทธิของ
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีธนาคารประกาศผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคารท่ี www.scb.co.th และ/หรือ ช่องทางท่ี
ธนาคารก าหนด หรือตามท่ีธนาคารจะเปลี่ยนแปลงในภายหน้าและแจ้งให้ผูข้อใชบ้ริการทราบโดยประกาศในเว็บไซต์ดงักล่าว และ/หรือ ช่องทางท่ี
ธนาคารก าหนด ทั้งน้ี ในกรณีท่ีผูข้อใชบ้ริการไดม้ีการให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืน ผูข้อใชบ้ริการมีหนา้ท่ีแจง้ให้บุคคลดงักล่าวทราบถึงรายละเอียด
การเก็บรวบรวม การใช ้และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลและสิทธิตามประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัดงักล่าวดว้ย  


