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ข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรใช้บริกำร SCB พร้อมเพย์ 

ผู้ขอใช้บริการตกลงใช้บริการพร้อมเพย์ กบัธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) ซึง่ตอ่ไปนีเ้รียกว่า “ธนาคาร” ตามรายละเอียดการให้บริการท่ีธนาคารก าหนด โดยตกลงผกูพนั
และปฏิบตัติามข้อก าหนดและเง่ือนไขดงันี ้

1. ผู้ขอใช้บริการต้องท าค าขอหรือรายการสมคัรใช้บริการพร้อมเพย์กับธนาคารตามช่องทางและวิธีการท่ีธนาคารก าหนด ได้แก่ สาขาของธนาคาร ตู้ เอทีเอ็มไทยพาณิชย์ 
บริการอินเตอร์เน็ตแบงก์กิง้ของธนาคาร หรือช่องทางอ่ืนใดท่ีธนาคารจะก าหนดเพิ่มเติม โดยผู้ขอใช้บริการสามารถก าหนดใช้เลขประจ าตวัประชาชนของผู้ขอใช้บริการ หรือ
หมายเลขโทรศพัท์มือถือของผู้ขอใช้บริการหรือท่ีผู้ขอใช้บริการมีสิทธิใช้ ตามข้อก าหนดของธนาคาร อย่างใดอย่างหนึ่งหรือทัง้สองอย่าง หรือก าหนดใช้ข้อมูลอ่ืนใดท่ีจะมีการ
ประกาศเพิ่มเติมในภายหน้า (ถ้ามี) เป็นพร้อมเพย์ผูกกบับญัชีเงินฝากออมทรัพย์หรือบญัชีเดินสะพดั หรือกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) หรือบตัรอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ  ท่ี
ธนาคารจะก าหนดเพิ่มเตมิ (ถ้ามี) ซึง่ตอ่ไปนีเ้รียกว่า “บญัชี” ของผู้ขอใช้บริการท่ีมีอยู่กบัธนาคาร และภายใต้เง่ือนไขดงันี ้  

1.1 บญัชีท่ีจะถกูผกูกบัพร้อมเพย์ ต้องมีสถานะการใช้บริการเป็นปกต ิโดยต้องเป็นบญัชีท่ีมีช่ือผู้ขอใช้บริการเป็นเจ้าของบญัชีคนเดียวและไม่ใช่บญัชีท่ีใช้เพ่ือธุรกิจ
หรือการค้า เว้นแตธ่นาคารจะก าหนดเป็นอย่างอ่ืน  

1.2 เลขประจ าตวัประชาชนและหมายเลขโทรศพัท์มือถือแตล่ะหมายเลข สามารถก าหนดใช้เป็นพร้อมเพย์ได้หมายเลขละ 1 พร้อมเพย์ และต้องเป็นหมายเลขท่ียงั
ไม่ถกูก าหนดใช้เป็นพร้อมเพย์ผกูกบับญัชีอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นบญัชีท่ีมีอยู่กบัธนาคารพาณิชย์หรือสถาบนัการเงินใด เว้นแตไ่ด้มีการยกเลกิการใช้เลขประจ าตวัประชาชน และ/หรือ 
หมายเลขโทรศพัท์มือถือดงักลา่วเป็นพร้อมเพย์ตามข้อก าหนดและเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนดแล้ว 

1.3 1 พร้อมเพย์ ผกูได้กบับญัชี 1 บญัชี (รวมทกุธนาคารพาณิชย์หรือสถาบนัการเงินในประเทศไทย) 

1.4 บญัชี 1 บญัชี อาจถกูผกูกบัหลายพร้อมเพย์ในเวลาเดียวกนัได้ แตจ่ะผกูกบัพร้อมเพย์ท่ีเป็นหมายเลขโทรศพัท์มือถือได้เพียง 1 หมายเลขเทา่นัน้ เว้นแตธ่นาคาร
จะก าหนดเป็นอย่างอ่ืน 

2. เม่ือได้รับค าขอหรือรายการสมคัรใช้บริการพร้อมเพย์แล้ว  ธนาคารจะส่งข้อมูลการสมคัรใช้บริการพร้อมเพย์แต่ละรายการไปท าการตรวจสอบข้อมูลและลงทะเบียน
พร้อมเพย์ กับระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือการลงทะเบียนพร้อมเพย์ ซึง่ต่อไปนีเ้รียกว่า “ระบบลงทะเบียน” ของบริษัท เนชัน่แนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ ากัด หรือของผู้ ให้บริการท่ีธนาคาร
ก าหนด ซึง่ต่อไปนีเ้รียกว่า “ผู้ ให้บริการระบบลงทะเบียน” ภายในวนัเดียวกนักบัวนัท่ีธนาคารได้รับค าขอหรือรายการสมคัรใช้บริการพร้อมเพย์ของผู้ขอใช้บริการ หากธนาคาร
พบว่าข้อมลูตามค าขอหรือรายการสมคัรใช้บริการพร้อมเพย์ของผู้ขอใช้บริการไม่ถกูต้องอย่างชดัแจ้ง ธนาคารมีสทิธิแก้ไขให้ถกูต้องหรือระงบัการลงทะเบียนพร้อมเพย์ได้ ตามท่ี
ธนาคารเหน็สมควร โดยธนาคารจะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบ  

 อนึ่ง ธนาคารจะแจ้งผลการลงทะเบียนพร้อมเพย์ให้ผู้ขอใช้บริการทราบภายในวนัเดียวกนักบัวนัท่ีธนาคารได้รับแจ้งจากผู้ให้บริการระบบลงทะเบียน โดยธนาคารจะสง่
ข้อความสัน้ SMS หรือแจ้งให้ทราบผ่านช่องทางอ่ืนใดท่ีธนาคารจะก าหนดเพิ่มเตมิ  

3. ผู้ขอใช้บริการขอรับรองว่า ข้อมลูตามท่ีระบใุนการสมคัรใช้บริการพร้อมเพย์ นัน้เป็นข้อมลูจริงที่ถกูต้องสมบรูณ์และเป็นปัจจบุนัส าหรับการใช้บริการนีแ้ละเป็นข้อมลูของ  
ผู้ขอใช้บริการ และผู้ขอใช้บริการมีสทิธิและมีความสามารถตามกฎหมายในการใช้ข้อมูล รวมถึงการขอใช้บริการและท าธุรกรรมใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการขอใช้บริการและการใช้
บริการนี ้รวมถึงการยอมรับผกูพนัตามข้อก าหนดและเง่ือนไขนี ้  

4. พร้อมเพย์ท่ีลงทะเบียนส าเร็จแล้ว สามารถระบหุรือใช้พร้อมเพย์แทนการระบเุลขท่ีบญัชีท่ีถกูผกูกบัพร้อมเพย์นัน้เพ่ือการรับโอนเงินเข้าบญัชีดงักลา่ว รวมถึงการระบหุรือ
ใช้เพ่ือการเบิกถอน หรือสัง่หกัเงินหรือโอนเงินจากบญัชีดงักล่าวไปยงับญัชีใด ๆ ของผู้ขอใช้บริการหรือของบุคคลอ่ืนใดได้ ตามท่ีธนาคารจะทยอยเปิดให้บริการ ทัง้นี ้เฉพาะ
ส าหรับรายการเงินโอนในประเทศ และภายในวงเงินตอ่ครัง้และตอ่วนัท่ีผู้ขอใช้บริการก าหนด แตต้่องไม่เกินจ านวนและต้องเป็นไปตามข้อก าหนดและเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด  

 อนึ่ง ผู้ ขอใช้บริการยอมรับและเข้าใจดีว่า นอกจากท่ีมีก าหนดไว้โดยเฉพาะในข้อก าหนดและเง่ือนไขนีแ้ล้ว การใช้บริการนีม้ิได้มีผลเป็นการยกเลิกเพิกถอนหรือ
เปล่ียนแปลงสทิธิและหน้าท่ีใด ๆ ท่ีผู้ขอใช้บริการและธนาคารท่ีมีอยู่ตอ่กันภายใต้เง่ือนไขทัว่ไปส าหรับการใช้บริการของธนาคารและการเปิดบญัชีเงินฝาก และ/หรือ ข้อก าหนด
และเง่ือนไขการใช้บริการ e-wallet และ/หรือ บตัรอิเลก็ทรอนิกส์ (แล้วแตก่รณี)  ท่ีถกูผกูกบัพร้อมเพย์ และ/หรือ ข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้บริการตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบับญัชี 
และ/หรือ การท าธุรกรรมกบับญัชีดงักลา่ว แตป่ระการใด 

5. ผู้ ขอใช้บริการยอมรับว่าการท าธุรกรรมเก่ียวกับบญัชีใด ๆ หากได้มีการระบุพร้อมเพย์ ท่ีผูกกับบัญชีนัน้แล้วย่อมมีผลเท่ากับเป็นการระบุเลขท่ีบัญชีและเป็นการท า
ธุรกรรมกบับญัชีนัน้ ๆ และมีผลผกูพนัผู้ขอใช้บริการทกุประการ 

6. เป็นหน้าท่ีของผู้ขอใช้บริการท่ีจะต้องแจ้งขอยกเลกิการใช้พร้อมเพย์ เม่ือผู้ขอใช้บริการไม่ใช้งานหรือมีการโอนหรือเปลี่ยนตวัผู้ครอบครองใช้งานหมายเลขโทรศพัท์มือถือ
ท่ีได้ลงทะเบียนใช้บริการพร้อมเพย์ดงักลา่ว โดยธนาคารไม่มีหน้าท่ีต้องตรวจสอบข้อมลูดงักลา่วแตอ่ย่างใด 

7. ผู้ขอใช้บริการมีสทิธิยกเลิกพร้อมเพย์อนัใดอนัหนึง่ หรือยกเลกิการใช้บริการพร้อมเพย์ทัง้หมดเม่ือใดก็ได้ โดยแจ้งให้ธนาคารทราบตามข้อก าหนดและเง่ือนไขท่ีธนาคาร
ก าหนด 
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8. กรณีท่ีผู้ขอใช้บริการประสงค์จะใช้บริการเรียกเก็บเงินด้วยพร้อมเพย์ (Request Money) ผู้ขอใช้บริการตกลงปฏิบตัติามเง่ือนไขดงันี ้

 8.1 ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า บริการนีเ้ป็นเพียงการส่ง-รับข้อความ โดยผู้ขอใช้บริการสามารถส่งข้อความแจ้งให้ผู้ รับข้อความทราบถึงจ านวนเงินท่ีผู้ รับ
ข้อความต้องช าระเงินเท่านัน้ และผู้ รับข้อความอาจจะช าระเงินผ่านช่องทางใดให้แก่ผู้ขอใช้บริการหรือไม่ช าระเงินให้แก่ผู้ขอใช้บริการก็ได้ โดยธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบหาก
ผู้ รับข้อความไม่ได้ช าระเงินให้แก่ผู้ขอใช้บริการ ทัง้นี ้ธนาคารไม่ได้ให้บริการหรือเป็นตวัแทนทวงถามหนีใ้ห้ผู้ขอใช้บริการแตอ่ย่างใด  

 8.2 ผู้ ขอใช้บริการจะใช้บริการเรียกเก็บเงินด้วยพร้อมเพย์นีไ้ด้ เม่ือผู้ ขอใช้บริการและผู้ รับข้อความได้ใช้บริการพร้อมเพย์ท่ีผูกกับบญัชี (ในระยะแรก ธนาคารจะ
ให้บริการระหว่างพร้อมเพย์ท่ีผกูบญัชีกับธนาคารด้วยกนัก่อน และในระยะตอ่ไป จะให้บริการระหว่างพร้อมเพย์ท่ีผกูบญัชีกบัธนาคารและธนาคารพาณิชย์หรือสถาบนัการเงิน
อ่ืนด้วย) และผู้ขอใช้บริการได้ใช้บริการ SCB Easy Application หรือบริการอ่ืนใดตามท่ีธนาคารก าหนด เพ่ือใช้เป็นช่องทางท่ีจะสง่-รับข้อความเรียกเก็บเงิน ทัง้นี ้ผู้ขอใช้บริการ
ตกลงปฏิบตัติามขัน้ตอนและวิธีการตามท่ีบริการ SCB Easy Application หรือบริการอ่ืนใดก าหนดไว้ 

 8.3  ข้อความที่ผู้ขอใช้บริการสง่ถึงผู้ รับข้อความ จะต้องเป็นข้อความที่สภุาพ ไม่หยาบคาย ไมเ่ข้าข่ายผิดกฎหมาย และไม่ใช้ข้อความใดท่ีผิดวตัถปุระสงค์ของบริการ
เรียกเก็บเงินด้วยพร้อมเพย์ 

 8.4 หากมีข้อความใดท่ีส่งออกไปแล้วก่อให้เกิดความเสียหายแก่ธนาคาร และ/หรือ ผู้ รับข้อมูล และ/หรือ บุคคลอ่ืนใด ผู้ขอใช้บริการตกลงรับผิดชอบค่าเสียหายท่ี
เกิดขึน้ทัง้หมดแตเ่พียงผู้ เดียว โดยจะไม่โต้แย้งคดัค้านไม่ว่ากรณีใด ๆ  

9. ธนาคารมีสทิธิระงบัการให้บริการชัว่คราว หรือยกเลกิการให้บริการนีท้ัง้หมด หรือบริการหนึง่บริการใดภายใต้บริการนี ้แก่ผู้ขอใช้บริการเม่ือใดก็ได้ โดยธนาคารจะแจ้งให้
ผู้ขอใช้บริการทราบลว่งหน้า เว้นแตใ่นกรณีท่ีธนาคารไม่สามารถแจ้งลว่งหน้าได้ ธนาคารจะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบโดยเร็ว  

 อนึง่ ในกรณีดงัตอ่ไปนี ้ธนาคารมีสทิธิระงบัหรือยกเลกิการใช้พร้อมเพย์ ทนัทีท่ีธนาคารพบเหตดุงักลา่วได้ 

9.1 บญัชีท่ีถูกผูกกับพร้อมเพย์ ถูกปิดหรือถูกยกเลิก ไม่ว่าโดยผู้ขอใช้บริการ หรือโดยธนาคารเน่ืองจากบญัชีถกูปรับสถานะเป็นบญัชีขาดการติดต่อตามข้อก าหนด
และเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด หรือโดยเหตอ่ืุนใด  

9.2 ธนาคารได้รับแจ้งผ่านระบบลงทะเบียนว่าหมายเลขโทรศพัท์มือถือท่ีใช้เป็นพร้อมเพย์นัน้ได้ถกูยกเลกิแล้ว 

9.3 ธนาคารสงสยัหรือเหน็ว่า ผู้ขอใช้บริการมิใช่เจ้าของหรือผู้ มีสทิธิใช้หมายเลขโทรศพัท์มือถือหรือข้อมลูอ่ืนท่ีได้มีการประกาศเพิ่มเตมิให้ก าหนดใช้เป็นพร้อมเพย์ได้ 
(ถ้ามี) หรือมีการใช้พร้อมเพย์ หรือบญัชีท่ีถูกผูกกับพร้อมเพย์ เพ่ือหรือในกิจการท่ีอาจเป็นการขดัต่อกฎหมาย หรือความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือมี
ลกัษณะเป็นธุรกรรมท่ีอาจผิดกฎหมาย หรือในลกัษณะท่ีผิดปกต ิหรือเป็นการฉ้อฉล หรือทจุริต หรือขดัตอ่กฎหมาย หรือบญัชีอินเตอร์เน็ตแบงก์กิง้หรือโมบายล์แบงก์กิง้ของผู้ขอ
ใช้บริการอาจมีผู้บกุรุก (Hacker) หรือมีการกระท าท่ีมิชอบโดยประการใด ๆ  

9.4 ธนาคารต้องปฏิบตัติามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั หรือค าสัง่ศาลหรือผู้ มีอ านาจตามกฎหมาย 

10. ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารเก็บ รวบรวม ใช้ เปิดเผยหรือให้ข้อมลูบางประการหรือทัง้หมดเก่ียวกบัผู้ขอใช้บริการแก่ผู้ให้บริการระบบลงทะเบียน และ/หรือ ผู้ให้บริการ
โทรศพัท์มือถือ และ/หรือ บุคคลอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินการเพ่ือการให้บริการพร้อมเพย์แก่ผู้ขอใช้บริการ ได้ตามท่ีจ าเป็น ทัง้นี ้ผู้ขอใช้บริการยอมรับว่าธนาคารไม่ต้อง
รับผิดชอบในความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดขึน้จากความผิดพลาด ล่าช้า ช ารุดบกพร่องของระบบคอมพิวเตอร์ และ/หรือ จากการกระท าของผู้ให้บริการระบบลงทะเบียน และ/หรือ  
ผู้ให้บริการโทรศพัท์มือถือ และ/หรือ บคุคลอ่ืนใดดงักลา่วแตป่ระการใดทัง้สิน้  

11. ผู้ขอใช้บริการตกลงผกูพนัและปฏิบตัิตามข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้บริการนี ้รวมทัง้เง่ือนไขในการใช้บริการอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคาร และตกลงช าระคา่ธรรมเนียม 
คา่บริการ และใช้จ่ายใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้บริการนี ้ตามท่ีธนาคารก าหนดและแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบโดยประกาศเป็นการทัว่ไปผ่านช่องทางตา่ง ๆ ของธนาคาร ทัง้ที่มี
อยู่แล้วในขณะนี ้และท่ีธนาคารจะก าหนดขึน้ใหม่หรือเปล่ียนแปลงในภายหน้าตามท่ีธนาคารเห็นสมควรทกุประการ โดยให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของข้อก าหนดและเง่ือนไขนีด้้วย 
ทัง้นี ้โดยให้ธนาคารหกัเงินคา่ธรรมเนียม คา่บริการ และคา่ใช้จ่ายดงักลา่วจากบญัชีท่ีผกูกบัพร้อมเพย์ 

12. ข้อก าหนดและเง่ือนไขนี ้อยู่ภายใต้บงัคบัและเป็นสว่นหนึง่ของเง่ือนไขทัว่ไปส าหรับการใช้บริการของธนาคารและการเปิดบญัชีเงินฝาก และ/หรือ ข้อก าหนดและเง่ือนไข
การใช้บริการ e-wallet และ/หรือ บตัรอิเลก็ทรอนิกส์ (แล้วแตก่รณี) ท่ีถกูผกูกบัพร้อมเพย์ และ/หรือ ข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้บริการตา่ง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกบับญัชี และ/หรือ การ
ท าธุรกรรมกบับญัชีดงักลา่วซึง่รวมถึงแตไ่ม่จ ากัดเฉพาะข้อก าหนดเก่ียวกบัสิทธิ หน้าท่ี ความรับผิดและข้อจ ากดัความรับผิด ของธนาคารและผู้ขอใช้บริการตามข้อก าหนดและ
เง่ือนไขดงักลา่วด้วย  

---------------------------------------------------------------------- 


