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ข้อกาํหนดและเงื0อนไขการใช้บริการอเิล็กทรอนิกส์ของธนาคาร 

ผู้ขอใช้บริการตกลงใช้บริการอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคารตามที:ได้รับอนมุตัิจากธนาคาร และตามรายละเอียดการให้บริการที:ธนาคารกําหนด โดยผู้ขอใช้บริการ
ตกลงผกูพนัตามข้อกําหนดและเงื:อนไข ดงัตอ่ไปนี K 
1. คาํนิยาม 
 1.1 “เครื0องมือเพื0อการทาํรายการ” หมายความถึง เครื:องคอมพิวเตอร์ และ/หรือ โทรศพัท์มือถือ และ/หรือ แท็บเล็ต และ/หรือ เครื:องมืออื:น
ตามที:ธนาคารกําหนดเพื:อการทํารายการ  
 1.2 “ธนาคาร” หมายความถงึ ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) และให้หมายความรวมถงึบคุคลที:ธนาคารมอบหมายด้วย 
 1.3 “บริการอเิล็กทรอนิกส์” หมายความถงึ SCB Easy Application รวมถงึบริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่
ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเตมิในภายหน้า 
 1.4 “บัญชีเงนิฝากของนิตบุิคคล” หมายความถึง บญัชีเงินฝากออมทรัพย์ และ/หรือบญัชีเดินสะพดัของนิติบคุคลที:มีสถานะปกติและเปิดไว้
กบัธนาคาร และนิตบิคุคลได้นํามากําหนดใช้ในบริการ SCB Easy Application 
 1.5 “บัญชีผู้ขอใช้บริการ” หมายความถึง บญัชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการที:มีอยูก่บัธนาคาร และ/หรือ สถาบนัการเงินอื:น และให้หมายความ
รวมถึง บตัรเครดิต บตัรอิเล็กทรอนิกส์ วงเงินสินเชื:อ บญัชี หรือรหสัใด ๆ ที:ธนาคารออกให้แก่ผู้ ขอใช้บริการซึ:งสามารถใช้บริการได้ในลกัษณะทํานอง
เดียวกับบญัชีเงินฝาก และผู้ ขอใช้บริการได้กําหนดใช้บญัชีเงินฝาก บตัรเครดิต บตัรอิเล็กทรอนิกส์ วงเงินสินเชื:อ บัญชี และ/หรือ รหัส ดงักล่าวในบริการ
อิเลก็ทรอนิกส์ตามที:ธนาคารเปิดให้บริการด้วย ทั Kงนี K บญัชีที:สามารถนํามากําหนดใช้ในบริการอิเลก็ทรอนิกส์ดงักลา่ว จะต้องเป็นบญัชีที:มีชื:อบญัชีเป็นชื:อ
ของผู้ขอใช้บริการคนเดียวเทา่นั Kน (ประเภทบญัชีเดี:ยว) 
 1.6 “บัตรเครดติ” หมายความถงึ บตัรเครดิตของธนาคาร และ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร (ทั Kงบตัรหลกัและบตัรเสริม) ซึ:งธนาคารได้
กําหนดให้บตัรเครดติดงักลา่วสามารถใช้กบับริการนี Kได้   
 1.7 “บัตรเงนิสด” หมายความถึง บตัรอิเล็กทรอนิกส์ประเภทบตัรบริการเงินดว่น (บตัรเอทีเอ็ม) และ/หรือ บตัรอิเล็กทรอนิกส์ประเภทบตัรเดบิต 
(บตัรเดบติ) และ/หรือ บตัรอิเลก็ทรอนิกส์อื:นตามที:ธนาคารจะกําหนดเพิ:มเตมิในภายหน้า 
 1.8 “รหัสประจําตัว” หมายความถึง PIN – Person Identification Number, ลายนิ Kวมือ, ใบหน้า, เทคโนโลยีทางชีวภาพ (Biometric), 
รหสัผ่านเพื:อใช้งานอปุกรณ์เพื:อการทํารายการ, รหสั OTP – One Time Password รวมถึงรหสัอื:นที:เกี:ยวข้องกบัการเข้าใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ไม่ว่าจะ
เรียกด้วยชื:อใด ๆ และไมว่า่จะเป็นรหสัที:ธนาคารเป็นผู้ กําหนดให้หรือเป็นรหสัที:ผู้ขอใช้บริการเป็นผู้ กําหนดเองก็ตาม 
 1.9 “รายการชําระค่าสินค้า / บริการ” หมายความถึง คําสั:ง หรือรายการ หรือธุรกรรม ที:กระทําผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ เพื:อให้
ธนาคารหกัเงินจากบญัชีผู้ขอใช้บริการ และโอนเข้าบญัชีเงินฝากของบคุคลใด ๆ เพื:อชําระค่าสินค้าหรือบริการตามรายการเรียกเก็บเงิน หรือใบแจ้งหนี K
ของผู้ขอใช้บริการและ/หรือบคุคลอื:น ไมว่า่รายการเรียกเก็บเงิน หรือใบแจ้งหนี Kนั Kนจะได้จดัทําในรูปแบบใดก็ตาม 
 1.10 “รายการเตมิเงนิเข้า e-Wallet” หมายความถึง คําสั:ง หรือรายการ หรือธุรกรรม ที:กระทําผ่านระบบบริการอิเลก็ทรอนิกส์ เพื:อให้ธนาคาร
หกัเงินจากบญัชีผู้ขอใช้บริการและโอนเข้ากระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Wallet) ใด ๆ 
 1.11 “รายการโอนเงิน” หมายความถึง คําสั:ง หรือรายการ หรือธุรกรรม ที:กระทําผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ เพื:อให้ธนาคารหกัเงินจาก
บญัชีผู้ขอใช้บริการและโอนเข้าบญัชีเงินฝากใด ๆ 
 1.12 “วงเงนิบัตรเครดิต” หมายความถึง วงเงินของบตัรเครดิตที:ธนาคาร และ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคารออกให้ในชื:อผู้ขอใช้บริการ 
(ทั Kงบตัรหลกัและบตัรเสริม (ถ้ามี)) หรือบตัรเสริมของบคุคลอื:นที:ผู้ขอใช้บริการเป็นผู้ ถือบตัรหลกัของบตัรเสริมดงักลา่ว ซึ:งธนาคารได้กําหนดให้วงเงินบตัร
เครดติดงักลา่วสามารถใช้กบับริการนี Kได้ ทั Kงนี K ผู้ขอใช้บริการจะต้องกําหนดใช้บตัรเครดติดงักลา่วในบริการนี Kด้วย 
 1.13 “วงเงนิสินเชื0อ” หมายความถงึ วงเงินสนิเชื:อที:ผู้ขอใช้บริการมีอยูก่บัธนาคาร และ/หรือวงเงินสนิเชื:อที:ผู้ขอใช้บริการมีอยูก่บัผู้ ให้สนิเชื:ออื:น
ซึ:งเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร ซึ:งธนาคารได้กําหนดให้วงเงินสินเชื:อดงักลา่วสามารถใช้กบับริการนี Kได้ ทั Kงนี K ผู้ขอใช้บริการจะต้องกําหนดใช้บญัชี
ของวงเงินสนิเชื:อดงักลา่วในบริการนี Kด้วย  
 1.14 “เหตุสุดวิสัย” หมายความถึง เหตุใด ๆ อนัอยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคาร ซึ:งเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการตามข้อกําหนดและ
เงื:อนไขนี K รวมถึงเป็นเหตใุห้เกิดข้อขดัข้อง หรือข้อมลูผิดพลาด เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคารหรือระบบสื:อสารขดัข้องเพราะกระแสไฟฟ้าขดัข้อง 
หรือปัญหาด้านพลังงาน การกระทําของบุคคลภายนอก ไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือข้อมูลที:เป็นอันตรายต่าง ๆ (Harmful Data) ซึ:งเหตุดังกล่าวไม่ได้ 
มีสาเหตมุาจากการที:ธนาคารไมด่แูลรักษาระบบคอมพิวเตอร์อยา่งเพียงพอตามมาตรฐาน 
 1.15 “อุปกรณ์เพื0อการทาํรายการ” หมายความถึง อปุกรณ์สําหรับผู้ขอใช้บริการใช้ประกอบหรือใช้ร่วมในการทํารายการเพื:อการใช้บริการ
อิเลก็ทรอนิกส์ตามที:ธนาคารเหน็ชอบ เชน่ เครื:องมือสร้างและแปลงรหสั (Token) หรืออปุกรณ์อื:นที:ทําหน้าที:ในลกัษณะทํานองเดียวกนั 
 1.16 “Pre – login” หมายความถึง บริการอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ ที:ผู้ ขอใช้บริการสามารถเข้าถึงได้โดยไม่ต้องใส่รหสัประจําตวั แต่ในการทํารายการ  
และ/หรือ ใช้บริการ ผู้ขอใช้บริการอาจต้องใส่รหสัประจําตวัหรือไม่ก็ได้ ขึ Kนอยู่กบัข้อกําหนดและเงื:อนไขที:ธนาคารกําหนดสําหรับบริการแต่ละประเภท
ดงักลา่ว 
2. การใช้และการเกบ็รักษารหสัประจาํตวั ข้อมูลส่วนบุคคล และเครื0องมือเพื0อการทาํรายการ 
 2.1 ผู้ขอใช้บริการจะต้องรักษารหสัประจําตวั และข้อมลูสว่นบคุคล ไว้เป็นความลบัและไม่เปิดเผยหรือกระทําการใด ๆ ที:อาจทําให้ผู้ อื:นทราบ
รหสัประจําตวั และ/หรือ ข้อมลูสว่นบคุคลดงักลา่ว 
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 2.2 ผู้ขอใช้บริการต้องเก็บรักษาเครื:องมือเพื:อการทํารายการไว้เป็นอย่างดีในที:ปลอดภยั และผู้ขอใช้บริการต้องดแูลและไม่ทําให้เครื:องมือเพื:อ
การทํารายการดงักล่าวตกอยู่ภายใต้การครอบครองของบุคคลอื:น หรือถูกติดตั Kง แก้ไขดดัแปลง หรือกระทําการใดๆ เช่น โปรแกรม BOT (โปรแกรม
หุ่นยนต์), Remote Application (แอปพลิเคชนัที:สามารถควบคมุเครื:องมือเพื:อทํารายการจากระยะไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต) การ Jailbreak (การ
แก้ไขดดัแปลงของระบบปฏิบตัิการ IOS), Root (การแก้ไขดดัแปลงของระบบปฏิบตัิการ Android) หรือการกระทําใดๆ ที:มีลกัษณะเดียวกนั หากผู้ขอใช้
บริการทําให้เครื:องมือเพื:อการทํารายการตกอยู่ในความครอบครองของบคุคลอื:นหรือบคุคลอื:นสามารถเข้าถึงได้ หรือทําให้เครื:องมือเพื:อการทํารายการ
ถกูตดิตั Kง แก้ไขดดัแปลง หรือกระทําการใดๆ ดงักลา่วข้างต้น ผู้ขอใช้บริการจะต้องรับผิดชอบตอ่การทํารายการใดๆ ผา่นเครื:องมือเพื:อการทํารายการนั Kน  
 2.3 ผู้ ขอใช้บริการสามารถเปลี:ยนแปลง PIN - Person Identification Number และ/หรือ รหสัที:เกี:ยวข้องกับการเข้าใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ 
เมื:อใดก็ได้ โดยดําเนินการตามวิธีการและเงื:อนไขที:ธนาคารกําหนด 
 2.4 กรณีที:รหสัประจําตวั หรืออปุกรณ์เพื:อการทํารายการของผู้ขอใช้บริการ ชํารุด  สญูหาย  หรือถกูโจรกรรม  ผู้ขอใช้บริการต้องแจ้ง  และ/หรือ 
ขอระงบัธุรกรรม และ/หรือ การใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ และ/หรือ ขออายดัหรือระงบัการใช้รหสัประจําตวัหรืออปุกรณ์เพื:อการทํารายการดงักล่าว
ทนัทีที: SCB Call Center โทร.��-���-���� โดยธนาคารจะดําเนินการระงบัธุรกรรม และ/หรือ การใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ และ/หรือ อายดัหรือ
ระงบัการใช้รหสัประจําตวัหรืออปุกรณ์เพื:อการทํารายการดงักลา่วในทนัทีที:ผู้ขอใช้บริการผ่านกระบวนการตรวจสอบความเป็นเจ้าของบญัชีตามขั Kนตอน
และวิธีการที:ธนาคารกําหนดแล้ว ทั Kงนี K ผู้ขอใช้บริการยอมรับว่าการทําธุรกรรมใด ๆ หรือการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ผ่านรหสัประจําตวัหรืออปุกรณ์เพื:อ
การทํารายการของผู้ ใช้บริการก่อนที:ธนาคารจะได้ทําการระงบัธุรกรรม และ/หรือ การใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์นั Kน ๆ และ/หรือ อายดัหรือระงบัการใช้รหสั
ประจําตวัหรืออปุกรณ์เพื:อการทํารายการดงักลา่วนั Kน ให้มีผลผกูพนัผู้ขอใช้บริการ และผู้ขอใช้บริการตกลงรับผิดชอบทกุประการ 
  อนึ:ง ผู้ ขอใช้บริการตกลงยินยอมชําระค่าใช้จ่ายทุกประเภทอนัเกี:ยวเนื:องกับการขออายัด และ/หรือ การระงบัธุรกรรมหรือการใช้บริการ
อิเลก็ทรอนิกส์ทกุประเภท และ/หรือ รหสัประจําตวั และ/หรือ อปุกรณ์เพื:อการทํารายการดงักลา่วทั Kงสิ Kนทกุประการ 
3. การเข้าใช้บริการระบบอเิลก็ทรอนิกส์ของธนาคาร 
 3.1 ผู้ขอใช้บริการสามารถใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทได้ต่อเมื:อผู้ขอใช้บริการได้จดัทําข้อตกลงการใช้บริการ และ/หรือ ดําเนินการ
ใดๆ ตามที:ธนาคารกําหนด รวมทั Kงได้รับอนุมัติจากธนาคารให้เป็นผู้ ใช้บริการแต่ละประเภทนั Kน ๆ ด้วย โดยผู้ ขอใช้บริการต้องผูกพันและปฏิบตัิตาม
ข้อกําหนดและเงื:อนไขการใช้บริการที:ธนาคารกําหนดขึ Kนสําหรับการใช้บริการแต่ละประเภทดงักล่าว และ/หรือ ข้อกําหนดและเงื:อนไขการใช้บริการ
ตามแตล่ะประเภทรายการที:ปรากฏขึ Kนก่อน และ/หรือ ระหวา่งที:ผู้ขอใช้บริการทํารายการ (ถ้ามี) ด้วย ทั Kงนี K ให้ถือวา่ข้อตกลง ข้อกําหนด และเงื:อนไขการ
ใช้บริการดงักลา่ว เป็นสว่นหนึ:งของข้อกําหนดและเงื:อนไขการใช้บริการนี Kด้วย  
  ในการใช้บริการ SCB Easy Application ผู้ขอใช้บริการจะต้องมีอายไุม่ตํ:ากวา่ 15 ปี และกรณีที:ผู้ขอใช้บริการใช้หมายเลขบตัรเครดิตและวงเงินบตัร
เครดิต ในการยืนยนัตวัตนเพื:อขอใช้บริการ SCB Easy Application ตั Kงแตว่นัที: �� กนัยายน ���� เป็นต้นไป ผู้ขอใช้บริการจะสามารถใช้บริการได้เฉพาะบริการที:
เกี:ยวกบับตัรเครดิตตามข้อ �.�� และ/หรือ บริการอื:น ๆ ตามที:ธนาคารกําหนด ทั Kงนี K หากผู้ขอใช้บริการประสงค์จะใช้บริการที:เกี:ยวกบับญัชีเงินฝาก บญัชี
กองทุน และ/หรือ บริการอื:น ๆ เพิ:มเติมในภายหน้า ผู้ขอใช้บริการจะต้องใส่รหสัประจําตวัตามประเภทที:ธนาคารกําหนดและดําเนินการตามขั Kนตอนและ
วิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน SCB Easy Application นอกจากนี K ผู้ขอใช้บริการจะต้องใช้บริการหรือทํารายการใดๆ ภายใต้บริการ SCB Easy Application 
โดยการเชื:อมต่อจากผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตในครัวเรือน (Household Internet Service Provider) และ/หรือ ผู้ ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ (Mobile 
Network Operator) ที:นา่เชื:อถือเทา่นั Kน 
  ในกรณี ที:ผู้ ขอใช้บริการดําเนินการขอใช้บริการ SCB Easy Application ผ่านช่องทางสาขาของธนาคาร หรือเครื: องบริการเงินด่วน                           
เครื:อง CDM/ATM และ/หรือ เครื:องให้บริการอตัโนมตัิอื:นที:ธนาคารกําหนดให้สามารถใช้บริการนี Kได้ ผู้ ขอใช้บริการต้องทํารายการเปิดใช้บริการ SCB Easy 
Application (Activate) โดยใช้รหสัประจําตวั  ภายใน 7 วนันบัแต่วนัที:ได้รับอนมุตัิให้ใช้บริการ หรือภายในระยะเวลาที:ธนาคารกําหนด มิฉะนั Kน จะถือวา่ผู้ขอ
ใช้บริการไม่ประสงค์จะใช้บริการ SCB Easy Application  และธนาคารจะทําการลบข้อมลูเกี:ยวกบัการขอใช้บริการและการอนมุตัิให้ใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์
ดงักลา่วออกทั Kงหมด โดยไมต้่องแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบ ทั Kงนี K หากผู้ขอใช้บริการมีความประสงค์จะใช้บริการ SCB Easy Application ผู้ขอใช้บริการต้องทํา
คําขอใช้บริการใหม ่ตามวิธีการและขั Kนตอนที:ธนาคารกําหนด  
  เพื:อให้ผู้ขอใช้บริการสามารถใช้บริการ SCB Easy Application ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภยัในการใช้งาน ผู้ขอใช้บริการตกลง
จะอปัเดตเวอร์ชนัของบริการ SCB Easy Application ให้เป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอ 
 3.2 ในการเข้าใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ ยกเว้นการใช้บริการ Pre - login ผู้ขอใช้บริการต้องใส่รหสัประจําตวัให้ถกูต้อง พร้อมปฏิบตัิตามขั Kนตอน 
วิธีการ และเงื:อนไขการใช้บริการที:ธนาคารกําหนดอย่างถูกต้องครบถ้วนทุกครั Kง และหากใส่รหัสประจําตวัไม่ถูกต้องเกินจํานวนครั Kงที:ธนาคารกําหนด 
(แล้วแต่กรณี) ระบบจะระงับการให้บริการชั:วคราว โดยผู้ ขอใช้บริการต้องติดต่อสาขา หรือแจ้งที:  SCB Call Center โทร.��-���-���� ทั Kงนี K                                  
ผู้ขอใช้บริการตกลงวา่การระงบัการให้บริการชั:วคราวดงักลา่วจะไมมี่ผลเป็นการยกเลิกการทําธุรกรรมที:เป็นการทําคําสั:งไว้ลว่งหน้า และ/หรือ ธุรกรรมที:ทํา
เสร็จสิ Kนตามขั Kนตอนการใช้บริการอิเลก็ทรอนิกส์แตล่ะประเภทแล้ว และผู้ขอใช้บริการตกลงจะไมเ่รียกร้องคา่เสยีหายใด ๆ กบัธนาคารทั Kงสิ Kน  อนึ:ง ในกรณีที:
ผู้ ขอใช้บริการเข้าใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้ Touch ID หรือ Face ID ซึ:งเป็นการยืนยนัตวัตนด้วยลายนิ Kวมือ หรือใบหน้าผ่านเครื:องมือเพื:อการทํา
รายการ ให้ถือเป็นการทํารายการโดยใช้ PIN – Person Identification Number โดยผู้ขอใช้บริการไมต้่องใส ่PIN – Person Identification Number ผา่น
เครื:องมือเพื:อการทํารายการอีกครั Kง 
 3.3 ผู้ขอใช้บริการสามารถเข้าใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ได้ตลอด �� ชั:วโมง โดยสามารถทํารายการโอนเงิน และ/หรือ รายการชําระค่าสินค้า/บริการ
ได้ภายในวงเงินและเงื:อนไขที:ธนาคารกําหนด ดงันี K  
 



T&C SCB Easy Version 54.0 (13-07-2024)  - 3 - 

 
 

ระบบบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ 

ที1ทํารายการ 

รายการโอนเงิน (จํานวนเงินสงูสดุ) รายการชําระ 

คา่สินค้า / บริการ 

(จํานวนเงินสงูสดุ (บาท)) 

รายการเติมเงินเข้า  

e-Wallet  

(จํานวนเงินสงูสดุ (บาท)) 

บญัชีในไทยพาณิชย์ โอนไปบญัชีใน 

ธนาคารอื1น 

(บาท) 

โอนไปบญัชีพร้อมเพย์

ใน 

ไทยพาณิชย์และธนาคาร

อื1น 

(บาท) 

โอนไปตา่งประเทศ (US 

Dollar หรือเทียบเท่า)  

โอนไปตา่งประเทศ

ผ่าน Promptpay 

(Promptpay 

Paynow) (SG Dollar 

หรือเทียบเท่า)  

โอนระหวา่งบญัชี 

ผู้ขอใช้บริการ (บาท) 

โอนไปบญัชีบคุคลอื1น 

 (บาท) 

ไม่เกิน 

ครั dงละ  

ไม่เกิน 

วนัละ 

ไม่เกิน 

ครั dงละ 

ไม่เกิน 

วนัละ 

ไม่เกิน 

ครั dงละ 

ไม่เกิน 

วนัละ 

ไม่เกิน 

ครั dงละ 

ไม่เกิน 

วนัละ 

ไม่เกิน 

ครั dงละ 

ไม่เกิน 

วนัละ 

ไม่เกิน 

ครั dงละ 

ไม่เกิน 

วนัละ 

ไม่เกิน 

ครั dงละ 

ไม่เกิน 

วนัละ 

ไม่เกิน 

ครั dงละ 
ไม่เกิน 

วนัละ 

SCB Easy  

Application 

100,000,000 100,000,000 5,000,000 5,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 50,000 50,000 1,000 1,000 2,000,000 2,000,000 
 

500,000 
 

500,000 

   
  ทั Kงนี K  วงเงินสงูสดุในการทํารายการดงักล่าวข้างต้น  อาจเปลี:ยนแปลงได้ตามที:ธนาคารประกาศกําหนด และผู้ขอใช้บริการสามารถขอ
เปลี:ยนวงเงินสงูสดุดงักลา่วได้ตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงื:อนไขที:ธนาคารกําหนด  
  อนึ:ง  ผู้ ขอใช้บริการสามารถทํารายการโอนเงินได้โดยไม่จํากัดจํานวนครั Kง (เว้นแต่เต็มวงเงินสูงสุด) ยกเว้นการโอนเงินไปต่างประเทศ ซึ:ง 
ผู้ขอใช้บริการจะต้องกรอกเอกสารการสมคัรพร้อมแนบเอกสารหลกัฐานอื:น ๆ ที:ใช้ประกอบ ยื:นให้กบัธนาคารผ่านช่องทางที:ธนาคารกําหนดไว้ เพื:อรอ
การอนมุตั ิพร้อมทั Kงวงเงินที:ธนาคารอนมุตัใิห้ทําได้  
  ผู้ขอใช้บริการสามารถตรวจสอบเงื:อนไขในการทํารายการแตล่ะประเภทดงักลา่วได้ผา่นทางเวบ็ไซต์ของธนาคารที: www.scb.co.th และ/หรือ 
ชอ่งทางที:ธนาคารกําหนด หรือเปลี:ยนแปลงในภายหน้าและแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบโดยประกาศในเวบ็ไซต์ www.scb.co.th  
 3.4 การใช้บริการโอนเงิน และ/หรือ บริการชําระคา่สนิค้า / บริการ 
  3.4.1 ผู้ ขอใช้บริการต้องทํารายการตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเตมิในภายหน้า 
  3.4.2 ผู้ขอใช้บริการสามารถกําหนดวงเงินสําหรับโอนเงิน และ/หรือ บริการชําระค่าสินค้า / บริการได้ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคาร
กําหนดผา่น SCB Easy Application หรือผา่นชอ่งทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเตมิในภายหน้า 
  3.4.3 กรณีการโอนเงิน และ/หรือ การชําระค่าสินค้า / บริการ ภายในประเทศ เมื:อผู้ขอใช้บริการทํารายการโอนเงิน และ/หรือ รายการ
ชําระคา่สนิค้า / บริการ เสร็จสิ Kนสมบรูณ์ตามข้อกําหนดของธนาคารแล้ว ธนาคารจะดําเนินการดงันี K 
   (1) กรณีเป็นการทํารายการแบบมีผลทนัที (Real Time) ธนาคารจะดําเนินการโอนเงินตามรายละเอียดของรายการโอนเงิน หรือ
รายการชําระคา่สินค้า / บริการ (แล้วแตก่รณี) ดงักลา่ว ก็ตอ่เมื:อธนาคารสามารถหกัเงิน และ/หรือ ใช้วงเงินบตัรเครดิต และ/หรือ เบิกใช้วงเงินสินเชื:อ ใน
จํานวนเท่ากบัจํานวนเงินที:ระบใุนรายการโอนเงิน หรือรายการชําระคา่สินค้า / บริการ (แล้วแตก่รณี) รวมกบัคา่ธรรมเนียมหรือคา่บริการที:ต้องชําระให้แก่
ธนาคารจากบญัชีผู้ขอใช้บริการตามที:ระบไุว้ในรายการโอนเงิน หรือรายการชําระคา่สนิค้า / บริการ (แล้วแตก่รณี) ได้ทนัทีเทา่นั Kน 
   (2) กรณีเป็นการทํารายการแบบทําคําสั:งไว้ล่วงหน้า ธนาคารจะดําเนินการโอนเงินตามรายละเอียดของรายการโอนเงิน หรือ
รายการชําระคา่สินค้า / บริการ (แล้วแตก่รณี) ดงักลา่ว ก็ตอ่เมื:อธนาคารสามารถหกัเงิน และ/หรือ ใช้วงเงินบตัรเครดิต และ/หรือ เบิกใช้วงเงินสินเชื:อ ใน
จํานวนเท่ากบัจํานวนเงินที:ระบใุนรายการโอนเงิน หรือรายการชําระคา่สินค้า / บริการ (แล้วแตก่รณี) รวมกบัคา่ธรรมเนียมหรือคา่บริการที:ต้องชําระให้แก่
ธนาคารจากบญัชีผู้ขอใช้บริการตามที:ระบไุว้ในรายการโอนเงิน หรือรายการชําระคา่สนิค้า / บริการ (แล้วแตก่รณี) ในวนัที:ที:ผู้ขอใช้บริการระบใุห้เป็นวนัทํา
รายการตามรายการโอนเงิน หรือรายการชําระค่าสินค้า / บริการ (แล้วแต่กรณี) เท่านั Kน ทั Kงนี K หากในเดือนใดไม่มีวนัที:ที:ผู้ขอใช้บริการระบุให้เป็นวนัทํา
รายการดงักลา่ว ธนาคารจะดําเนินการโอนเงินในวนัสดุท้ายของเดือนนั Kน ๆ แทน อนึ:ง ผู้ขอใช้บริการสามารถยกเลิกรายการแบบทําคําสั:งไว้ลว่งหน้าได้
ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนด โดยหากผู้ ขอใช้บริการยกเลิกหรือไม่ใช้บริการ SCB Easy Application แล้ว และไม่ได้ยกเลิกคําสั:งที:ทําไว้
ลว่งหน้าดงักลา่ว ให้ถือวา่คําสั:งที:ทําไว้ลว่งหน้ายงัคงมีผลอยูต่อ่ไป 
   (3) ธนาคารจะแจ้งผลการโอนเงินและการหกับญัชีแก่ผู้ ขอใช้บริการทางฟังก์ชนัการแจ้งเตือน หรือ SMS หรืออีเมล หรือตาม
วิธีการและช่องทางที:ธนาคารกําหนด ทั Kงนี K ผู้ขอใช้บริการสามารถตรวจสอบผลการโอนเงินและสั:งพิมพ์ (print out) และ/หรือ บนัทกึ (save as) หลกัฐานการ
โอนเงิน (Statement) รายการนั Kนได้ที:ระบบบริการอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคารภายในวนัเดียวกนักบัที:โอนเงินนั Kน 
  3.4.4 กรณีโอนเงินไปต่างประเทศ ผู้ขอใช้บริการสามารถทํารายการโอนเงินต่างประเทศไปยงัประเทศที:ธนาคารเปิดให้บริการ รวมทั Kง
จํานวนเงินที:ทํารายการจะต้องไม่เกินกว่าจํานวนเงินสงูสดุตามที:ธนาคารกําหนด ทั Kงนี K อตัราแลกเปลี:ยนที:ใช้ในการทํารายการจะเป็นไปตามที:ธนาคาร
กําหนดในขณะนั Kน ๆ ซึ:งปรากฏในหน้าจอการทํารายการและยืนยนัโดยผู้ขอใช้บริการ 
 3.5 กรณีผู้ขอใช้บริการประสงค์จะเลอืกใช้บริการ Pre - login ผู้ขอใช้บริการจะต้องปฏิบตัติามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดก่อนการเริ:มใช้
บริการดงักลา่ว โดยผู้ขอใช้บริการรับทราบและตกลงว่า ภายหลงัการตั Kงค่าบริการ Pre-login ในครั Kงแรก ผู้ขอใช้บริการสามารถเข้าถึงได้โดยไม่ต้องใสร่หสั
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ประจําตวั แต่ในการทํารายการ และ/หรือ ใช้บริการ ผู้ขอใช้บริการอาจต้องใส่รหสัประจําตวัหรือไม่ก็ได้ ขึ Kนอยู่กบัข้อกําหนดและเงื:อนไขที:ธนาคารกําหนด
สาํหรับบริการแตล่ะประเภท และให้ถือวา่การทํารายการ และ/หรือ ใช้บริการ ดงักลา่วมีผลผกูพนัผู้ขอใช้บริการทกุประการ 
  ผู้ ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า บริการ FastPay เป็นบริการหนึ:งในบริการ Pre – login ซึ:งผู้ ขอใช้บริการสามารถสแกน QR Code เพื:อ
ชําระคา่สินค้า บริการ และ/หรือหนี Kอื:น หรือเพื:อบริจาค โดยไม่ต้องใสร่หสัประจําตวั และให้ถือวา่รายการดงักลา่วมีผลผกูพนัผู้ขอใช้บริการทกุประการ ทั Kงนี K  
ผู้ขอใช้บริการจะต้องปฏิบตัติามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดก่อนการเริ:มใช้บริการดงักลา่ว  
 3.6 ผู้ขอใช้บริการสามารถทํารายการเพิ:มบญัชีเงินฝาก สินเชื:อ บตัรเครดิต บตัรเดบิต บตัร Prepaid บญัชีใด ๆ ของผู้ขอใช้บริการ และ/หรือ 
ข้อมลูอื:นของผู้ขอใช้บริการหรือบคุคลอื:นตามที:ธนาคารกําหนด รวมถงึบญัชีกองทนุ และ/หรือ บญัชีใด ๆ ของผู้ขอใช้บริการที:มีอยูก่บับริษัทหลกัทรัพย์จดัการ
กองทนุไทยพาณิชย์ จํากดั และ/หรือ บญัชีซื Kอขายหลกัทรัพย์ บญัชีซื Kอขายสญัญาซื Kอขายล่วงหน้า และ/หรือ บญัชีลงทนุใด ๆ ของผู้ขอใช้บริการที:มีอยู่กบั
บริษัทหลกัทรัพย์ อินโนเวสท์ เอกซ์ จํากดั (เดิมชื:อ บริษัทหลกัทรัพย์ไทยพาณิชย์ จํากดั) และ/หรือสินเชื:อ และ/หรือบตัรเครดิตของผู้ขอใช้บริการที:มีอยู่กบั
พันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร เพื:อเรียกดูข้อมูล ทํารายการธุรกรรม และ/หรือ ใช้บริการได้ โดยเลือกจากเลขที:บญัชีหรือข้อมูลอื:นตามที:ระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารได้แสดงไว้ หรือตามที:ผู้ขอใช้บริการได้กรอกข้อมลู ทั Kงนี K ผู้ขอใช้บริการจะต้องปฏิบตัิตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนด 
และบญัชีที:สามารถทํารายการเพิ:มบญัชีได้ จะต้องเป็นบญัชีที:มีชื:อบญัชีเป็นชื:อของผู้ขอใช้บริการคนเดียวเทา่นั Kน (ประเภทบญัชีเดี:ยว) 
 3.7 ผู้ขอใช้บริการสามารถลงทะเบียนเพื:อใช้บริการ SCB Easy Application บนเครื:องมือเพื:อการทํารายการตามที:ธนาคารกําหนด ได้ครั Kงละ � 
เครื:องเทา่นั Kน  
 3.8 การใช้บริการ Cardless ATM  
  3.8.1 ผู้ขอใช้บริการสามารถทํารายการการใช้บริการ Cardless ATM เพื:อเบิกถอนเงินจากบญัชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการที:มีอยู่กบัธนาคาร
ตามที:ธนาคารกําหนดโดยไม่ใช้บตัรเงินสด หรือเบิกถอนเงินสดลว่งหน้าจากวงเงินบตัรเครดิตโดยไม่ใช้บตัรเครดิต หรือเบิกเงินจากวงเงินสินเชื:อ ได้ โดยต้อง
ทํารายการตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่
ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเติมในภายหน้า และเมื:อผู้ขอใช้บริการทํารายการดงักลา่วสําเร็จ ธนาคารจะสง่ Withdrawal Code (รหสัถอนเงิน) ให้แก่ผู้ขอใช้บริการ
ผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ดงักลา่ว เพื:อนําไปใช้ในการเบิกถอนเงินที:เครื:องบริการเงินด่วน เครื:อง CDM/ATM และ/
หรือ เครื:องให้บริการอตัโนมตัอืิ:นที:ธนาคารกําหนดให้สามารถใช้บริการนี Kได้ (“เครื:อง ATM”) 
   ทั Kงนี K บญัชีเงินฝาก วงเงินบตัรเครดิต และวงเงินสินเชื:อที:จะนํามาใช้กับบริการ Cardless ATM ได้ ต้องเป็นบญัชีเงินฝาก วงเงินบตัร
เครดติ และวงเงินสนิเชื:อตามประเภทที:ธนาคารกําหนด 
  3.8.2 ผู้ขอใช้บริการสามารถเบิกถอนเงินได้เป็นจํานวนทกุ ๆ ��� บาท เช่น ���, ���,  ��, 2,000 บาท เป็นต้น และสงูสดุไม่เกินจํานวน
เงินดงัตอ่ไปนี K 
   (1) กรณีเบิกถอนเงินโดยไม่ใช้บตัรเงินสด จะต้องไม่เกินกว่า ��,��� บาท/วนั/บญัชีเงินฝากทกุบญัชีของผู้ขอใช้บริการ หรือตาม
จํานวนเงินอื:นที:ธนาคารจะกําหนดเปลี:ยนแปลงในภายหน้า ทั Kงนี K บริการ Cardless ATM ถือเป็นบริการแยกต่างหากจากบริการบตัรเงินสดของธนาคาร 
จํานวนเงินสงูสดุที:ทํารายการได้จงึแยกตา่งหากจากกนั และไม่นําไปคํานวณรวมกบัรายการในการใช้บริการบตัรเงินสด รวมทั Kงไม่นําไปคํานวณรวมกบัการ
ใช้บริการอื:น ๆ 
   (2) กรณีเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าโดยไม่ใช้บตัรเครดิต จะต้องไม่เกิน 50,000 บาท/วนั/ท่าน หรือตามจํานวนเงินอื:นที:ธนาคารจะ
กําหนดเปลี:ยนแปลงในภายหน้า แต่ทั Kงนี K จํานวนเงินที:เบิกถอนได้ขึ Kนอยู่กบัวงเงินบตัรเครดิตที:ได้รับอนมุตัิจากธนาคารที:คงเหลือ ประวตัิการใช้บตัรเครดิต
ของผู้ขอใช้บริการ และหลกัเกณฑ์อื:นที:ธนาคารกําหนด 
   (3) กรณีเบิกเงินจากวงเงินสินเชื:อ วงเงินสงูสดุในการทํารายการ เป็นไปตามที:ระบไุว้ในข้อ �.¡.9 (1) แต่ทั Kงนี K จํานวนเงินสินเชื:อที:
เบิกได้ขึ Kนอยู่กบัวงเงินสินเชื:อที:คงเหลืออยู่ขณะทํารายการ ประวตัิการใช้วงเงินสินเชื:อของผู้ขอใช้บริการ และหลกัเกณฑ์อื:นที:ธนาคาร และ/หรือผู้ ให้สินเชื:อ
อื:นซึ:งเป็นพนัธมิตรทางธรุกิจของธนาคาร กําหนด 
  3.8.3 เมื:อผู้ขอใช้บริการได้รับ Withdrawal Code แล้ว ผู้ขอใช้บริการสามารถเบิกถอนเงินได้ที:เครื:อง ATM ของธนาคารทั:วประเทศ ด้วยการระบุ
หมายเลขโทรศพัท์มือถือ (ตามที:ผู้ขอใช้บริการได้ระบตุอนทํารายการผา่นช่องทางข้างต้น)  Withdrawal Code  และจํานวนเงิน (ตามที:ผู้ขอใช้บริการได้ระบุ
ตอนทํารายการผ่านช่องทางข้างต้น) และทําตามขั Kนตอนและวิธีการของเครื:อง ATM ทั Kงนี K ผู้ ขอใช้บริการมีหน้าที:รักษาหมายเลขโทรศัพท์มือถือและ 
Withdrawal Code ดงักลา่วไว้เป็นความลบัด้วย 
  3.8.4 ผู้ขอใช้บริการจะต้องใช้ Withdrawal Code เพื:อประกอบการเบิกถอนเงินตามข้อ �.¡.3 ภายใน �� นาทีนบัจากที:ผู้ขอใช้บริการได้รับ 
Withdrawal Code และ/หรือ เวลาอื:นตามที:ธนาคารจะกําหนดเปลี:ยนแปลงในภายหน้า หากเกินระยะเวลาดังกล่าว ผู้ ขอใช้บริการจะไม่สามารถใช้ 
Withdrawal Code ดงักลา่วได้ ทั Kงนี K ผู้ขอใช้บริการมีสทิธิได้รับ Withdrawal Code ไมเ่กินจํานวนตามที:ธนาคารกําหนด  
  3.8.5 ผู้ขอใช้บริการสามารถยกเลิก Withdrawal Code ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่าน
ชอ่งทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารกําหนด 
  3.8.6 หากมีการทํารายการผ่านเครื:อง ATM โดยใช้ Withdrawal Code ที:ผู้ ขอใช้บริการได้รับจากธนาคาร ถือว่าผู้ขอใช้บริการได้รับเงิน
และ/หรือ เงินสินเชื:อ (แล้วแต่กรณี) ดงักล่าวแล้ว และการทํารายการดงักล่าวถกูต้องสมบรูณ์และผกูพนัผู้ขอใช้บริการทกุประการ โดยผู้ขอใช้บริการไม่
ต้องทําหลกัฐานการรับเงินหรือลงลายมือชื:อในเอกสารใด ๆ ทั Kงสิ Kน และผู้ขอใช้บริการตกลงรับผิดชอบการกระทําดงักล่าวเสมือนหนึ:งว่าผู้ขอใช้บริการเป็น
ผู้กระทําด้วยตนเอง ทั Kงนี K ไมว่า่จะเกิดขึ Kนโดยผู้ขอใช้บริการหรือบคุคลใด และไมว่า่จะด้วยเหตใุดๆ ก็ตาม 



T&C SCB Easy Version 54.0 (13-07-2024)  - 5 - 

  3.8.7 ผู้ ขอใช้บริการสามารถกําหนดวงเงินการใช้บริการ Cardless ATM ได้ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน SCB Easy 
Application หรือผา่นชอ่งทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเตมิในภายหน้า 
  3.8.8 ผู้ขอใช้บริการตกลงชําระค่าธรรมเนียม และ/หรือ ค่าบริการใด ๆ ที:เกิดขึ Kนจากการใช้บริการ Cardless  ATM ตามที:ธนาคารกําหนด 
และธนาคารไมต้่องคืนคา่ธรรมเนียมที:เรียกเก็บจากผู้ขอใช้บริการไปแล้วในทกุกรณี รวมทั Kงตกลงปฏิบตัติามข้อกําหนดและเงื:อนไขการใช้เครื:อง ATM ของธนาคาร  
  3.8.9 กรณีที:ผู้ขอใช้บริการเบกิเงินจากวงเงินสนิเชื:อ ผู้ขอใช้บริการขอให้คํารับรองและยืนยนัดงันี K 
   (1) ผู้ขอใช้บริการสามารถทํารายการขอเบิกใช้สินเชื:อโดยเลือกกดได้ที:เมน ู“บญัชีเงินฝาก” (Deposit) หรือ เมน ู“บตัร” (card) 
ทั Kงนี K ขึ Kนอยูก่บัประเภทสนิเชื:อที:ผู้ขอใช้บริการได้รับการอนมุตั ิดงันี K 
    (1.1) ผู้ขอใช้บริการสามารถเบิกเงินสินเชื:อโดยกดจากเมน ู“บญัชีเงินฝาก” (Deposit) ได้เฉพาะสินเชื:อประเภทที:มีการ
ผกูวงเงินไว้กบับญัชีเงินฝาก และการเบิกใช้สินเชื:อจะเกิดขึ Kนก็ต่อเมื:อจํานวนเงินในบญัชีเงินฝากมีไม่เพียงพอกบัจํานวนเงินที:ทํารายการ โดยระบบจะแจ้ง
เตือนให้ทราบก่อนทกุครั Kงวา่จะมีการเบิกจากวงเงินสินเชื:อเป็นจํานวนเท่าใด ทั Kงนี K การเบิกใช้สินเชื:อจากเมนดูงักลา่ว จํากดัการใช้บริการไม่เกิน    ครั Kงต่อ
วนั และจํานวนเงินสงูสดุ ��,��� บาท ต่อวนั (ซึ:งจํานวนเงินสงูสดุที:ระบบคํานวณออกมาจะเป็นการรวมยอดของเงินฝากและเงินสินเชื:อที:ถอนโดยการกด
จากแถบเมนู “บัญชีเงินฝาก” (Deposit) อนึ:ง จํานวนครั Kงในการทํารายการและจํานวนเงินสูงสุด อาจมีการเปลี:ยนแปลงได้ในภายหน้าตามที:ธนาคาร
ประกาศกําหนด 
    (1.2) ผู้ ขอใช้บริการสามารถขอเบิกเงินจากวงเงินสินเชื:อโดยตรงด้วยการกดจากเมนู “บัตร” (card) โดยจํานวนเงิน
สินเชื:อที:ขอเบิกจะเท่ากบัจํานวนเงินที:ทํารายการ ทั Kงนี K การเบิกใช้สินเชื:อจากเมนดูงักลา่ว จํากดัการใช้บริการไม่เกิน 10 ครั Kงต่อวนั (นบัรวมการทํารายการ
เบิกใช้สินเชื:อ UPcash เพื:อเบิกเป็นเงินสดจากเครื:อง ATM ของธนาคาร หรือเครื:อง ATM ของธนาคารพาณิชย์หรือสถาบนัการเงินอื:นที:ธนาคารกําหนด 
(“เบิกเงินสดภายใต้วงเงินสนิเชื:อโดยการใช้บตัร”)) และจํานวนเงินสงูสดุ 50,000 บาท ตอ่วนั (ซึ:งเมื:อรวมยอดเบิกเงินสดภายใต้วงเงินสนิเชื:อโดยการใช้บตัร
ด้วยแล้ว จะต้องไม่เกินวนัละ 200,000 บาท) อนึ:ง จํานวนครั Kงในการทํารายการและจํานวนเงินสงูสดุ อาจมีการเปลี:ยนแปลงได้ในภายหน้าตามที:ธนาคาร 
ประกาศกําหนด 
   (2) ข้อมลูการทํารายการของผู้ขอใช้บริการผา่นบริการ Cardless ATM ตลอดจนบนัทกึหลกัฐานหรือเอกสารที:ธนาคารได้จดัทํา
ขึ Kนเพื:อการเบิกใช้สินเชื:อ และการโอนเงินสินเชื:อให้แก่ผู้ขอใช้บริการ ให้ถือเป็นหลกัฐานแห่งหนี Kโดยถกูต้อง และให้ถือว่าเอกสารบนัทึกหลกัฐานดงักล่าว 
รวมทั Kงข้อกําหนดและเงื:อนไขที:เกี:ยวข้องกบัการดงักลา่วที:มีอยู่แล้ว และที:จะมีขึ Kนตอ่ไปในภายหน้าเป็นสว่นหนึ:งแห่งสญัญาสินเชื:อที:ผู้ขอใช้บริการได้จดัทํา
ให้ไว้กบัธนาคาร และ/หรือผู้ ให้สินเชื:ออื:นซึ:งเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร  (“สญัญาสินเชื:อ”) และสินเชื:อที:ผู้ ขอใช้บริการได้เบิกใช้ไปตามเอกสาร
บนัทกึหลกัฐานเช่นวา่นั Kนเป็นหนี Kตามสญัญาสินเชื:อ ผู้ขอใช้บริการยอมรับวา่ ในการจดัสง่ข้อมลูให้แก่ผู้ขอใช้บริการในรูปของข้อมลูทางอิเลก็ทรอนิกส์ หรือ
ในการทําธุรกรรมใด ๆ ระหว่างผู้ ขอใช้บริการและธนาคาร หรือระหว่างผู้ ขอใช้บริการกับบุคคลที:ธนาคารกําหนด (แล้วแต่กรณี) โดยใช้วิธีการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ ให้มีผลผกูพนัและมีผลบงัคบัใช้ได้ตามกฎหมาย รวมทั Kงสามารถใช้เป็นพยานหลกัฐานอ้างอิงตอ่ผู้ขอใช้บริการตามกฎหมาย 
   (3) ผู้ ขอใช้บริการตกลงชําระหนี Kสินเชื:อจากการใช้บริการ Cardless ATM ให้แก่ธนาคาร และ/หรือผู้ ให้สินเชื:ออื:นซึ:งเป็น
พนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร ตามจํานวน กําหนดเวลา และวิธีการที:ระบไุว้ในสญัญาสินเชื:อ และใบแจ้งยอดรายการ ทั Kงนี K ผู้ขอใช้บริการยอมรับวา่จะนํา
ยอดหนี Kสนิเชื:อจากการใช้บริการ Cardless ATM มาแบง่ชําระรายเดือนไมไ่ด้ 
   (4) ผู้ขอใช้บริการตกลงผกูพนัปฏิบตัิตามข้อกําหนดและเงื:อนไขตามที:กําหนดไว้ในสญัญาสินเชื:อ และ/หรือ เอกสารสญัญาอื:น
ที:เกี:ยวข้องกับสัญญาสินเชื:อที:มีอยู่แล้วในขณะนี K และ/หรือ ที:ธนาคารจะกําหนดเพิ:มเติม และ/หรือ เปลี:ยนแปลงในภายหน้า ซึ:งธนาคารจะแจ้งให้ 
ผู้ขอใช้บริการทราบล่วงหน้าโดยการปิดประกาศ  ณ  สํานกังานหรือสาขาของธนาคาร และ/หรือ เว็บไซต์ และ/หรือแอปพลิเคชนัของธนาคาร และ/หรือ มี
หนงัสือแจ้งไปยงัผู้ขอใช้บริการ และ/หรือ โดยวิธีการอื:นที:ธนาคารเห็นสมควร ยกเว้นการเพิ:ม หรือแก้ไขเปลี:ยนแปลงที:สง่ผลให้ผู้ขอใช้บริการเกิดภาระหรือ
ความเสี:ยงเพิ:มเตมิตามเกณฑ์ที:ธนาคารแหง่ประเทศไทยประกาศกําหนด ธนาคารต้องได้รับความยินยอมจากผู้ขอใช้บริการก่อน   
 3.9 การใช้บริการ Bulk Transfer (บริการโอนเงินมากกวา่ � รายการ) 
  3.9.1 ผู้ขอใช้บริการต้องทํารายการตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์
ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเตมิในภายหน้า 
  3.9.2 เมื:อผู้ขอใช้บริการทํารายการโอนเงินเสร็จสิ Kนสมบรูณ์ตามข้อกําหนดของธนาคารแล้ว ธนาคารจะดําเนินการดงันี K 
   (1) กรณีเป็นการทํารายการแบบมีผลทันที (Real Time) ธนาคารจะดําเนินการโอนเงินตามรายละเอียดของรายการโอนเงิน
ดงักลา่ว โดยทํารายการแยกแตล่ะรายการ และจะดําเนินการโอนเงินแตล่ะรายการดงักลา่วก็ตอ่เมื:อธนาคารสามารถหกัเงินในจํานวนเทา่กบัจํานวนเงินโอน
ของรายการนั Kนรวมกบัคา่ธรรมเนียมหรือคา่บริการที:ต้องชําระให้แก่ธนาคารจากบญัชีผู้ขอใช้บริการตามที:ระบไุว้ในรายการโอนเงินได้ทนัที ทั Kงนี K ธนาคารจะ
ดําเนินการโดยไมคํ่านงึถงึลาํดบัรายการก่อนหลงัที:ผู้ขอใช้บริการได้ทํารายการไว้  
   (2) กรณีเป็นการทํารายการแบบทําคําสั:งไว้ล่วงหน้า ธนาคารจะดําเนินการโอนเงินตามรายละเอียดของรายการโอนเงินดงักลา่ว
ในวนัที:ที:ผู้ ขอใช้บริการระบุให้เป็นวนัทํารายการตามรายการโอนเงิน โดยทํารายการแยกแต่ละรายการ และจะดําเนินการโอนเงินแต่ละรายการดงักล่าว 
ก็ต่อเมื:อธนาคารสามารถหกัเงินในจํานวนเท่ากับจํานวนเงินโอนของรายการนั Kนรวมกับค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการที:ต้องชําระให้แก่ธนาคารจากบญัชี                        
ผู้ขอใช้บริการตามที:ระบไุว้ในรายการโอนเงินได้ ทั Kงนี K ธนาคารจะดําเนินการโดยไม่คํานงึถึงลําดบัรายการก่อนหลงัที:ผู้ขอใช้บริการได้ทํารายการไว้ และหาก
ในเดือนใดไม่มีวนัที:ที:ผู้ขอใช้บริการระบใุห้เป็นวนัทํารายการดงักล่าว ธนาคารจะดําเนินการโอนเงินในวนัสดุท้ายของเดือนนั Kน ๆ แทน อนึ:ง ผู้ขอใช้บริการ
สามารถยกเลิกรายการแบบทําคําสั:งไว้ล่วงหน้าได้ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนด โดยหากผู้ขอใช้บริการยกเลิกหรือไม่ใช้บริการ SCB Easy 
Application แล้ว และไมไ่ด้ยกเลกิคําสั:งที:ทําไว้ลว่งหน้าดงักลา่ว ให้ถือวา่คําสั:งที:ทําไว้ลว่งหน้ายงัคงมีผลอยูต่อ่ไป 
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   (3) ธนาคารจะแจ้งผลการโอนเงินและการหกับญัชีแก่ผู้ขอใช้บริการทางฟังก์ชนัการแจ้งเตือน หรือ SMS หรืออีเมล หรือตามวิธีการ
และช่องทางที:ธนาคารกําหนด ทั Kงนี K ผู้ขอใช้บริการสามารถตรวจสอบผลการโอนเงินและสั:งพิมพ์ (print out) และ/หรือ บนัทกึ (save as) หลกัฐานการโอนเงิน 
(Statement) รายการนั Kนได้ที:ระบบบริการอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคารภายในวนัเดียวกนักบัที:โอนเงินนั Kน 
 3.10 การใช้บริการ Recommended Transaction 
  3.10.1 บริการ Recommended Transaction เป็นบริการที:ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารจะช่วยอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ขอใช้บริการ 
โดยการแสดงข้อมลูธุรกรรมที:ผู้ ขอใช้บริการได้ทําเป็นประจําไว้ในแต่ละประเภทรายการ ทั Kงนี K ผู้ ขอใช้บริการสามารถแก้ไขเปลี:ยนแปลงข้อมลูที:แสดงไว้
ดงักลา่วได้ก่อนการทํารายการตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดตอ่ไป 
  3.10.2 ในการใช้บริการ Recommended Transaction ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารเก็บรวบรวมข้อมลูธุรกรรมที:ผู้ขอใช้บริการทํา
ไว้กบัธนาคารและนําข้อมลูดงักลา่วมาแสดงเพื:อชว่ยอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ขอใช้บริการตามรายละเอียดในข้อ �.��.� 
 3.11 การใช้บริการเกี:ยวกบับตัรเครดติ 
  3.11.1 ผู้ขอใช้บริการสามารถขอใช้บตัรเครดิต รวมทั Kงสามารถตรวจสอบสถานะการขอใช้บตัรเครดิตดงักล่าวได้ ตามขั Kนตอนและวิธีการที:
ธนาคารกําหนดผา่น SCB Easy Application หรือผา่นชอ่งทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเตมิในภายหน้า 
  3.11.2 ผู้ ขอใช้บริการสามารถเปิดใช้ (Activate) บตัรเครดิตที:ธนาคารออกให้ในชื:อผู้ ขอใช้บริการ โดยจะต้องกรอกข้อมลูต่าง ๆ และรหสั
ประจําตวับนหน้าจอให้ถูกต้องครบถ้วน ผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ ขอใช้
บริการเพิ:มเติมในภายหน้า ทั Kงนี K ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับวา่ หากบตัรเครดิตของผู้ขอใช้บริการเป็นบตัรเสริม ผู้ ถือบตัรหลกัสามารถเปิดใช้บตัรเครดิต
ที:เป็นบตัรเสริมได้ อนึ:ง เมื:อทํารายการสําเร็จ ให้ถือวา่การเปิดใช้บตัรเครดิตดงักลา่วมีผลผกูพนัผู้ขอใช้บริการและผู้ ถือบตัรเสริม (กรณีผู้ขอใช้บริการเป็น
ผู้ ถือบตัรหลกัและทํารายการเปิดใช้บตัรเครดติที:เป็นบตัรเสริม) ทกุประการ 
  3.11.3 ผู้ขอใช้บริการสามารถระงบัหรือยกเลิกการระงบัการใช้บตัรเครดิตในการชําระคา่สินค้า และ/หรือ บริการผ่าน E-Commerce สําหรับ
ร้านค้าทั Kงในประเทศไทยและต่างประเทศ ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ประเภท
อื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเติมในภายหน้า โดยผู้ขอใช้บริการที:เป็นผู้ ถือบตัรหลกัจะสามารถระงบัหรือยกเลิกการระงบัการใช้บตัร
เครดิตที:เป็นบตัรเสริมในการชําระคา่สนิค้า และ/หรือ บริการผา่น E-Commerce ได้ด้วย อนึ:ง ร้านค้าในประเทศไทย หมายถงึ ร้านค้าที:ขอใช้บริการรับชําระ
เงินกบัผู้ให้บริการรับชําระเงินที:จดทะเบียนในประเทศไทย และร้านค้าในตา่งประเทศ หมายถงึ ร้านค้าที:ขอใช้บริการรับชําระเงินกบัผู้ให้บริการรับชําระเงินที:
จดทะเบียนในตา่งประเทศ 
  3.11.4 ผู้ขอใช้บริการสามารถระงบัหรือยกเลิกการระงบั การใช้บตัรเครดิตชั:วคราวได้ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน SCB 
Easy Application หรือผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเติมในภายหน้า ทั Kงนี K ผู้ขอใช้บริการตกลงและ
ยอมรับวา่ หากบตัรเครดิตของผู้ขอใช้บริการเป็นบตัรเสริม ผู้ ถือบตัรหลกัสามารถระงบัการใช้บตัรเครดิตที:เป็นบตัรเสริมชั:วคราวได้ และการยกเลกิการระงบั
การใช้บตัรเครดติที:เป็นบตัรเสริม จะต้องกระทําโดยผู้ ถือบตัรหลกัเทา่นั Kน แม้วา่ผู้ขอใช้บริการที:เป็นผู้ ถือบตัรเสริมจะเป็นผู้ระงบัการใช้บตัรดงักลา่วก็ตาม 
  3.11.5 ผู้ ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า ในกรณีที:ผู้ ขอใช้บริการเพิ:มหรือกําหนดใช้บัตรเครดิตใน SCB Easy Application หรือผ่าน
ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเติมในภายหน้า ผู้ขอใช้บริการจะสามารถเลือกใช้บตัรเครดิตในการชําระ
ค่าสินค้า บริการ และ/หรือหนี Kอื:นตามที:ธนาคารกําหนดให้สามารถชําระด้วยบตัรเครดิตได้ผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเติมในภายหน้า โดยจะต้องดําเนินการตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนด ทั Kงนี K เมื:อทํา
รายการสาํเร็จแล้ว ให้ถือวา่ได้มีการก่อให้เกิดหนี Kบตัรเครดติตามข้อกําหนดและเงื:อนไขในการใช้บตัรเครดติ 
  3.11.6 ผู้ขอใช้บริการสามารถแลกคะแนนสะสมในบตัรเครดิตได้ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดผา่น SCB Easy Application หรือ
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเติมในภายหน้า ทั Kงนี K ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า หากบตัร
เครดิตของผู้ขอใช้บริการเป็นบตัรเสริม ผู้ ถือบตัรหลกัสามารถใช้สิทธิแลกคะแนนสะสมในบตัรเครดิตที:เป็นบตัรเสริมได้ ทั Kงนี K เมื:อทํารายการสําเร็จแล้ว ให้
ถือว่าการแลกคะแนนสะสมดงักลา่ว มีผลผกูพนัผู้ขอใช้บริการและผู้ ถือบตัรเสริม (กรณีผู้ขอใช้บริการเป็นผู้ ถือบตัรหลกัและทํารายการเปิดใช้บตัรเครดิตที:
เป็นบตัรเสริม) ทกุประการ 
  3.11.7 ผู้ ขอใช้บริการสามารถขอเพิ:มวงเงินบตัรเครดิตชั:วคราวได้ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน SCB Easy Application 
หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเติมในภายหน้า โดยผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่าการใช้
วงเงินและการชําระหนี Kในสว่นดงักลา่ว ให้เป็นไปตามคูมื่อ และข้อกําหนดและเงื:อนไขในการใช้บตัรเครดติ 
  3.11.8 ผู้ขอใช้บริการสามารถขอใช้บริการดีจงั แบ่งจ่ายยอดชําระ โดยการขอแบ่งชําระยอดรายการใช้จ่ายบตัรเครดิตในแต่ละรายการที:มี
ยอดใช้จ่ายตามที:ธนาคารกําหนด และเลือกระยะเวลาการผ่อนชําระ ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่าน
ชอ่งทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเตมิในภายหน้า 
  3.11.9 ผู้ขอใช้บริการสามารถขอใช้บริการดีจงั เปลี:ยนวงเงินเป็นเงินสด โดยการเบิกถอนเงินสดลว่งหน้าจากวงเงินบตัรเครดิต หรือเบิกเงิน
จากวงเงินสินเชื:อตามประเภทที:ธนาคารกําหนด และโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากของผู้ ขอใช้บริการที:มีอยู่กับธนาคารซึ:งกําหนดใช้ในบริการ SCB Easy 
Application หรือบริการอิเล็กทรอนิกส์อื:นที:ธนาคารกําหนดเพิ:มเติมในภายหน้า และเลือกวิธีการชําระหนี K ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน 
SCB Easy Application หรือผา่นชอ่งทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเตมิในภายหน้า 
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  3.11.10 ผู้ขอใช้บริการสามารถตรวจสอบคะแนนสะสม และ/หรือคะแนนสะสมของพนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคารในบตัรเครดิตได้ตามขั Kนตอน
และวิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเติม   
ในภายหน้า 
   ทั Kงนี K ข้อมลูคะแนนสะสมของพนัธมิตรทางธรุกิจของธนาคารที:แสดงดงักลา่วเป็นข้อมลูที:ธนาคารได้รับมาจากพนัธมิตรทางธรุกิจของ
ธนาคาร ธนาคารจงึไมอ่าจรับรองความถกูต้องของข้อมลูดงักลา่วได้ หากผู้ขอใช้บริการมีข้อสงสยัประการใด ผู้ขอใช้บริการจะต้องติดตอ่พนัธมิตรทางธรุกิจ
ของธนาคารโดยตรง 
  3.11.11 ผู้ขอใช้บริการสามารถขอใช้บริการ � Point Redemption และแลกคะแนนสะสมในบตัรเครดิตได้ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคาร
กําหนดผา่น SCB Easy Application หรือผา่นชอ่งทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเตมิในภายหน้า 
  3.11.12 ผู้ ขอใช้บริการสามารถเรียกดู และ/หรือ ขอใบแจ้งยอดรายการบัตรเครดิต (Statement) ได้ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคาร
กําหนดผา่น SCB Easy Application หรือผา่นชอ่งทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเตมิในภายหน้า   
  3.11.13 ผู้ขอใช้บริการสามารถขอเปลี:ยนแปลงช่องทางการรับใบแจ้งยอดรายการบตัรเครดิต (Statement) ได้ตามขั Kนตอนและวิธีการที:
ธนาคารกําหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเติมในภายหน้า ทั Kงนี K 
ช่องทางการรับใบแจ้งยอดรายการบตัรเครดิต (Statement) ดงักล่าว ได้แก่ ไปรษณีย์ อีเมล บริการ SCB Easy Application หรือช่องทางที:ธนาคารจะ
กําหนดเพิ:มเติมในภายหน้า เมื:อธนาคารได้มีการนําส่งใบแจ้งยอดรายการบตัรเครดิต (Statement) ให้แก่ผู้ขอใช้บริการตามช่องทางดงักล่าว ให้ถือว่า                     
ผู้ขอใช้บริการได้รับใบแจ้งยอดรายการบตัรเครดติ (Statement) ดงักลา่วโดยถกูต้องครบถ้วนแล้ว 
 3.12 การใช้บริการเกี:ยวกบั QR Code 
  ผู้ขอใช้บริการสามารถสร้าง หรือ สแกน QR Code เพื:อชําระ หรือ รับชําระ ค่าสินค้า บริการ และ/หรือหนี Kอื:น หรือเพื:อบริจาค ตามขั Kนตอน
และวิธีการที:ธนาคารกําหนดผา่น SCB Easy Application หรือผา่นชอ่งทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเตมิใน
ภายหน้า 
  ในกรณีที:ผู้ ขอใช้บริการสร้าง QR Code เพื:อชําระค่าสินค้า และ/หรือ บริการ โดยให้ร้านค้าสแกน QR Code ดงักล่าว ผู้ ขอใช้บริการตกลงและ
รับทราบวา่ QR Code ที:ถกูสร้างขึ Kนจะมีข้อมลูเกี:ยวกบับญัชีผู้ขอใช้บริการเพื:อใช้หกัชําระคา่สินค้า และ/หรือ บริการเท่านั Kน แตร้่านค้าจะเป็นผู้ระบจํุานวนเงินที:  
ผู้ขอใช้บริการต้องชําระ โดยผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารหกัเงินตามจํานวนเงินที:ร้านค้าระบดุงักลา่วรวมทั Kงคา่ธรรมเนียม และ/หรือ คา่บริการใด ๆ 
ที:ต้องชําระให้แก่ธนาคาร (ถ้ามี) จากบญัชีผู้ขอใช้บริการนั Kน ๆ และให้ถือวา่รายการดงักลา่วมีผลผกูพนัผู้ขอใช้บริการทกุประการ ทั Kงนี K  ผู้ขอใช้บริการจะต้อง
ปฏิบตัติามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดก่อนการเริ:มใช้บริการดงักลา่ว 
 3.13 การใช้บริการเกี:ยวกบัการขอรายการเดนิบญัชีเงินฝาก 
  ผู้ขอใช้บริการสามารถขอรายการเดินบญัชีเงินฝาก (Deposit account statement) ผา่น SCB Easy Application ได้ โดยต้องดําเนินการตาม
ขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนด 
 3.14 การใช้บริการเกี:ยวกบัการซื Kอสนิค้า และ/หรือ บริการ  
  3.14.1 ผู้ขอใช้บริการสามารถเลือกซื Kอสินค้า และ/หรือ บริการ จากร้านค้าตามที:ธนาคารกําหนด และส่งสินค้า และ/หรือ บริการ ดงักล่าว
เป็นของขวญัให้แก่บคุคลอื:นซึ:งเป็นผู้ ใช้บริการ SCB Easy Application หรือบริการอิเล็กทรอนิกส์อื:นตามที:ธนาคารกําหนด (“ผู้ รับ”) หรือ ใช้สินค้า และ/หรือ 
บริการ ดงักล่าวด้วยตนเอง ผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารกําหนดตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคาร
และร้านค้ากําหนด 
  3.14.2 เมื:อผู้ขอใช้บริการได้ชําระเงินค่าสินค้า และ/หรือ บริการผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื:นที:
ธนาคารกําหนดสําเร็จแล้ว  
   (1) ระบบของธนาคารจะแจ้งเตือน (Notification) ไปยงัผู้ รับตามที:ผู้ขอใช้บริการระบไุว้ และผู้ รับจะต้องกดรับสทิธิผา่น SCB Easy 
Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารกําหนด ภายใน �� วนันบัจากวนัที:ได้รับการแจ้งดงักล่าว หรือตามระยะเวลาที:ธนาคาร
หรือร้านค้ากําหนด ทั Kงนี K เมื:อผู้ รับกดรับสิทธิแล้ว จะปรากฏ QR Code, Barcode หรือรหสัอื:นซึ:งรหสัดงักลา่วจะมีเวลานบัถอยหลงั ดงันั Kน ผู้ รับจะต้องใช้รหสั
ดงักล่าวภายในเวลาที:กําหนดต่อหน้าร้านค้าที:ระบุไว้เท่านั Kน หากพ้นกําหนดเวลาดงักล่าวหรือผู้ รับไม่ได้กดรับสิทธิ ให้ถือว่าผู้ รับสละสิทธิ¤ รวมทั Kงผู้ขอใช้
บริการและผู้ รับไมมี่สทิธิขอเงินคืนและเรียกคา่เสยีหายจากธนาคาร และ/หรือ ร้านค้าแตอ่ยา่งใด 
   (2) ผู้ขอใช้บริการสามารถตรวจสอบข้อมลูการซื Kอสินค้า และ/หรือ บริการ สถานะเกี:ยวกบัการจดัสง่สินค้า และ/หรือ ข้อมลูต่าง ๆ 
เกี:ยวกบัสนิค้า และ/หรือ บริการ ผา่น SCB Easy Application หรือผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารกําหนดได้ ทั Kงนี K กรณีที:ผู้ขอใช้บริการซื Kอ
สินค้า และ/หรือ บริการ ซึ:งจะได้รับ QR Code, Barcode หรือรหสัอื:น เพื:อนําไปแสดงต่อร้านค้าเพื:อรับสินค้า และ/หรือ บริการนั Kน ผู้ขอใช้บริการจะต้องใช้ 
QR Code, Barcode หรือรหสัอื:นดงักลา่ว ภายในเวลาและต่อหน้าร้านค้า ตามเงื:อนไขที:กําหนดไว้ หากพ้นกําหนดเวลาดงักลา่วหรือผู้ขอใช้บริการไม่ได้ใช้
รหัสดังกล่าว ให้ถือว่าผู้ ขอใช้บริการสละสิทธิ¤  รวมทั Kงผู้ ขอใช้บริการไม่ มีสิทธิขอเงินคืนและเรียกค่าเสียหายจากธนาคาร และ/หรือ ร้านค้า 
แตอ่ยา่งใด 
  3.14.3 ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า ธนาคารเป็นเพียงช่องทางและเป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการซื Kอสินค้า และ/หรือ บริการผ่าน 
SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารกําหนดเท่านั Kน ดงันั Kน ธนาคารจงึไม่มีความรับผิดตอ่ผู้ขอใช้บริการ ผู้ รับ หรือ
บคุคลใดๆ ในความเสียหายใดๆ อนัเกิดขึ Kนจากสนิค้า และ/หรือ บริการใดๆ ทั Kงสิ Kน และหากผู้ขอใช้บริการพบปัญหาหรือมีข้อสงสยัประการใด ผู้ขอใช้บริการ
จะต้องตดิตอ่กบัร้านค้าโดยตรง ทั Kงนี K การคืนสนิค้า และ/หรือ บริการ และ/หรือ การคืนเงิน ขึ Kนอยูก่บัดลุพินิจของร้านค้าโดยลาํพงั 
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 3.15 การใช้บริการเกี:ยวกบับญัชีกองทนุ และบญัชีเพื:อใช้บริการซื Kอขายหนว่ยลงทนุ แบบไมเ่ปิดเผยชื:อผู้ ถือหนว่ยลงทนุ (omnibus account) 
  3.15.1 ผู้ขอใช้บริการสามารถเปิดบญัชีดงัต่อไปนี K ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเติมในภายหน้า (ก) บญัชีกองทนุกบับริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุไทยพาณิชย์ 
จํากดั (“บริษัทจดัการ”) และ (ข) บญัชีเพื:อใช้บริการซื Kอขายหน่วยลงทุน แบบไม่เปิดเผยชื:อผู้ ถือหน่วยลงทุน (omnibus account) ทั Kงนี K ธนาคารจะมีการ
เปิดเผย และ/หรือ สง่ข้อมลูของผู้ขอใช้บริการให้แก่บริษัทจดัการ เพื:อวตัถปุระสงค์ในการตรวจสอบข้อมลูและยืนยนัตวัตนของผู้ขอใช้บริการ และ/หรือ เพื:อ
ประโยชน์ในการเปิดบญัชีกองทนุ และ/หรือบญัชีเพื:อใช้บริการซื Kอขายหน่วยลงทนุ แบบไม่เปิดเผยชื:อผู้ ถือหน่วยลงทนุ (omnibus account) และ/หรือ เข้าถึง
ข้อมลูของผู้ขอใช้บริการที:มีอยูก่บับริษัทจดัการ และ/หรือ เพื:อให้บริการเกี:ยวกบัการลงทนุของบริษัทจดัการ รวมทั Kงธนาคาร และ/หรือ บริษัทจดัการจะมีการ
บนัทกึ และจดัเก็บข้อมลูดงักลา่วไว้ในระบบฐานข้อมลูลกูค้าของธนาคาร และ/หรือ บริษัทจดัการ เพื:อประโยชน์ในการทําธรุกรรมกบัธนาคาร และ/หรือ บริษัท
จดัการ โปรดอ่านเพิ:มเติมเกี:ยวกบัประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัของบริษัทจดัการที:เว็บไซต์ของบริษัทจดัการได้แก่ www.scbam.com/th/customer-
privacy-notice/ และ/หรือชอ่งทางที:บริษัทจดัการกําหนด 
  3.15.2 ผู้ ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า ธนาคารเป็นเพียงผู้ อํานวยความสะดวกในการส่งคําสั:งซื Kอ ขาย สบัเปลี:ยน กองทุนใด ๆ ไปยงั
บริษัทจดัการ และ/หรือบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทุนอื:น (แล้วแต่กรณี) ผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื:น
ที:ธนาคารกําหนดเท่านั Kน ดงันั Kน หากผู้ ขอใช้บริการพบปัญหาหรือมีข้อสงสัยประการใด ผู้ ขอใช้บริการต้องติดต่อกับบริษัทจัดการ และ/หรือบริษัท
หลกัทรัพย์จดัการกองทนุอื:นโดยตรง 
  3.15.3 ผู้ ขอใช้บริการสามารถทําคําสั:งหรือยกเลิกคําสั:ง ซื Kอ ขาย สบัเปลี:ยน กองทุนใด ๆ แบบทําคําสั:งไว้ล่วงหน้า ได้ตามขั Kนตอนและ
วิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารกําหนด ทั Kงนี K หากผู้ขอใช้บริการยกเลิกหรือไม่
ใช้บริการ SCB Easy Application แล้ว และไมไ่ด้ยกเลกิคําสั:งที:ทําไว้ลว่งหน้าดงักลา่ว ให้ถือวา่ คําสั:งที:ทําไว้ลว่งหน้ายงัคงมีผลอยูต่อ่ไป 
  3.15.4 ผู้ ขอใช้บริการสามารถทําแบบประเมินความเหมาะสมในการลงทุนได้ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน SCB Easy 
Application หรือผา่นชอ่งทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเตมิในภายหน้า 
  3.15.5 ผู้ขอใช้บริการตกลงและรับทราบวา่  
   (1) ในกรณีที:ผู้ ขอใช้บริการเปิดบัญชีกองทุนกับบริษัทจัดการผ่านธนาคาร ธนาคารจะได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ขอใช้บริการ                   
ซึ:งรวมถึงข้อมลูทางการเงิน และ/หรือ ข้อมลูการทําธุรกรรม และ/หรือ ข้อมลูเกี:ยวกบัหน่วยลงทนุของผู้ขอใช้บริการภายใต้บญัชีดงักล่าว (รวมกนัเรียกว่า 
“ข้อมลูของผู้ขอใช้บริการภายใต้บญัชีที:เปิดผ่านธนาคาร”) จากบริษัทจดัการเพื:อประโยชน์ในการให้บริการในฐานะผู้สนบัสนนุการขายและรับซื Kอคืนหน่วย
ลงทนุแก่ผู้ขอใช้บริการ ซึ:งรวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเฉพาะ การแสดงยอดหนว่ยลงทนุผา่น SCB Easy Application    
   (2) กรณีข้อมูลของผู้ ขอใช้บริการภายใต้บัญชีที:เปิดผ่านธนาคารที:ธนาคารแสดงไม่ว่าช่องทางใดไม่ตรงกับข้อมูลในระบบของ 
นายทะเบียนหน่วยลงทุน และ/หรือ ระบบของบริษัทจดัการ ให้ถือว่าข้อมลูในระบบของนายทะเบียนหน่วยลงทุน และ/หรือ ระบบของบริษัทจดัการเป็น
ข้อมลูที:ถกูต้อง 
  3.15.6 ผู้ ขอใช้บริการจะได้รับข้อมูลกองทุนรวมเบื Kองต้นโดยเลือกกดได้ที:เมนู “My Alert” ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนด ทั Kงนี K 
ข้อมลูกองทนุรวมเบื Kองต้นเป็นเพียงการเสนอทางเลือกในการลงทนุ โดยธนาคารให้มมุมองการลงทนุทั:วไปตามสภาวะตลาดเทา่นั Kน และไมไ่ด้มีวตัถปุระสงค์
ในการให้ข้อมลูเกี:ยวกบัสถานการณ์ทางการเงินที:เฉพาะเจาะจง ตลอดจนไม่รับประกนัเหตกุารณ์ที:จะเกิดขึ Kนในอนาคต นอกจากนี K ธนาคารอาจมีการแสดง
ข้อมลูที:นํามาจากบคุคลภายนอก ธนาคารจงึไมส่ามารถรับรองความถกูต้องสมบรูณ์ของข้อความและ/หรือข้อมลูดงักลา่วได้ 
  3.15.7 การลงทนุในหน่วยลงทนุมิใช่การฝากเงิน และมีความเสี:ยงในการลงทนุ ผู้ขอใช้บริการควรศกึษาหนงัสือชี Kชวนอยา่งรอบคอบก่อนการ
ตดัสนิใจลงทนุ    
 3.16 การใช้บริการเกี:ยวกบัเช็ค 
  3.16.1 ผู้ขอใช้บริการสามารถสั:งซื Kอสมดุเช็คได้ไม่เกินกวา่จํานวนที:ธนาคารกําหนด โดยจะต้องดําเนินการตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคาร
กําหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเติมในภายหน้า ทั Kงนี K 
ธนาคารจะดําเนินการตามรายละเอียดรายการคําสั:งซื Kอและจดัส่งสมดุเช็คไปยงัที:อยู่ตามที:ระบุไว้ในรายการคําสั:งซื Kอก็ต่อเมื:อธนาคารสามารถหกัเงินใน
จํานวนเทา่กบัคา่ธรรมเนียมหรือคา่บริการที:ต้องชําระให้แก่ธนาคารรวมกบัคา่ภาษีใด ๆ จากบญัชีผู้ขอใช้บริการตามที:ระบไุว้ในรายการคําสั:งซื Kอเทา่นั Kน  
  3.16.2 ผู้ขอใช้บริการตกลงและรับทราบวา่ ก่อนที:ผู้ขอใช้บริการจะใช้สมดุเช็คที:สั:งซื Kอตามข้อ 3.16.1 ผู้ขอใช้บริการจะต้องเปิดใช้ (activate) 
สมุดเช็คดังกล่าวตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิด
ให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเติมในภายหน้า ทั Kงนี K ผู้ขอใช้บริการจะต้องเปิดใช้สมดุเช็คภายใน �� วนันบัจากวนัที:ทํารายการสั:งซื Kอสมดุเช็ค (นบัรวมวนั
สั:งซื Kอด้วย) (กรณีที:ทํารายการหลงั ��.�� น. ให้ถือว่าเป็นการทํารายการในวนัถัดไป) หรือตามระยะเวลาอื:นที:ธนาคารกําหนดเปลี:ยนแปลงในภายหน้า   
หากผู้ขอใช้บริการไม่เปิดใช้สมดุเช็คภายในระยะเวลาดงักล่าวไม่ว่าด้วยเหตใุด ๆ ก็ตาม เช่น สมดุเช็คดงักล่าวถกูตีกลบัมาที:ธนาคารเนื:องจากไม่มีผู้ รับ  
เป็นต้น สมดุเช็คนั Kนจะไม่สามารถใช้งานได้ โดยธนาคารไม่ต้องคืนเงินค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าภาษี และ/หรือ ค่าใช้จ่ายใด ๆ ที:ธนาคารได้รับชําระไว้
แล้ว และธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบไม่ว่าด้วยประการใด ๆ ทั Kงสิ Kน นอกจากนี K ในกรณีที:สมดุเช็คนั Kนอยู่ที:ธนาคาร ผู้ขอใช้บริการยินยอมให้ธนาคารมีสิทธิ
ทําลายสมดุเช็คดงักลา่วได้ 
  3.16.3 ผู้ขอใช้บริการสามารถทํารายการอายดัเช็คแต่ละฉบบัซึ:งได้เปิดใช้ตามข้อ 3.16.2 ได้ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน 
SCB Easy Application หรือผา่นชอ่งทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเตมิในภายหน้า  
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  3.16.4 ผู้ ขอใช้บริการสามารถตรวจสอบสถานะเช็คได้ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่าน
ชอ่งทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเตมิในภายหน้า   
 3.17 การใช้บริการเกี:ยวกบัการเปิดบญัชีเงินฝาก 
  3.17.1 ผู้ขอใช้บริการสามารถเปิดบญัชีเงินฝากกบัธนาคารได้ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน SCB Easy Application หรือ
ผา่นชอ่งทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเตมิในภายหน้า 
  3.17.2 ผู้ ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า ในกรณีที:ภาพถ่าย และ/หรือข้อมลู ที:ธนาคารได้รับจากผู้ขอใช้บริการไม่ถูกต้องครบถ้วน หรือ 
ไม่ตรงตามข้อเท็จจริง ธนาคารมีสิทธิระงบัชั:วคราว และ/หรือ ปิดบญัชีเงินฝากเมื:อใดก็ได้ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า โดยธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบ 
ในความเสยีหายที:เกิดขึ Kนแตอ่ยา่งใดทั Kงสิ Kน 
 3.18 การใช้บริการเกี:ยวกบับตัรเงินสด 
  3.18.1 ผู้ ขอใช้บริการสามารถขอใช้บริการบัตรเดบิตและเปิดใช้ (Activate) บัตรเดบิตที:ธนาคารออกให้ในชื:อผู้ ขอใช้บริการได้ตามขั Kนตอนและ
วิธีการที:ธนาคารกําหนดผา่น SCB Easy Application หรือผา่นชอ่งทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเตมิในภายหน้า 
  3.18.2 ผู้ขอใช้บริการสามารถกําหนดวงเงินสําหรับถอนเงินสด วงเงินสําหรับชําระค่าสินค้าด้วยบตัรพลาสติก และ/หรือวงเงินสําหรับชําระ
ค่าสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ (แล้วแต่ประเภทของบตัรเงินสด) รวมทั Kงเรียกดขู้อมลูรายการใช้จ่ายเพื:อซื Kอสินค้า และ/หรือ บริการ และ/หรือ ข้อมลูอื:น ๆ 
ของบัตรเดบิตได้ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิด
ให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเตมิในภายหน้า 
  3.18.3 ผู้ขอใช้บริการสามารถระงบัหรือยกเลิกการระงบัการใช้บตัรเดบิตในการชําระค่าสินค้า และ/หรือ บริการผ่าน E-Commerce สําหรับ
ร้านค้าทั Kงในประเทศไทยและต่างประเทศ ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ประเภท
อื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเติมในภายหน้า ทั Kงนี K ร้านค้าในประเทศไทย หมายถึง ร้านค้าที:ขอใช้บริการรับชําระเงินกบัผู้ ให้บริการรับ
ชําระเงินที:จดทะเบียนในประเทศไทย และร้านค้าในต่างประเทศ หมายถึง ร้านค้าที:ขอใช้บริการรับชําระเงินกับผู้ ให้บริการรับชําระเงินที:จดทะเบียนใน
ตา่งประเทศ 
  3.18.4 ผู้ขอใช้บริการสามารถระงบัหรือยกเลิกการระงบัการใช้บตัรเงินสดชั:วคราว (แยกแต่ละประเภทของบตัรเงินสด) ได้ตามขั Kนตอนและ
วิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเติมใน
ภายหน้า ทั Kงนี K ผู้ ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า หากผู้ขอใช้บริการไม่ได้ยกเลิกการระงบัการใช้บตัรเงินสดชั:วคราว ภายใน 1 ปี นบัแต่วนัที:ระงบัการใช้
บตัรเงินสดชั:วคราว หรือภายในระยะเวลาอื:นตามที:ธนาคารกําหนด ธนาคารมีสทิธิที:จะยกเลกิบตัรเงินสดใบดงักลา่วได้ 
  3.18.5 ผู้ขอใช้บริการสามารถกําหนด PIN ใหม่ (Reset) เพื:อใช้กบับตัรบริการเงินด่วน (บตัรเอทีเอ็ม) และ/หรือ บตัรเดบิต ได้ตามขั Kนตอน
และวิธีการที:ธนาคารกําหนดผา่น SCB Easy Application หรือผา่นชอ่งทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเตมิใน
ภายหน้า ทั Kงนี K บัตรบริการเงินด่วน (บัตรเอทีเอ็ม) และ/หรือ บัตรเดบิตดังกล่าวจะต้องถูกกําหนดใช้ในบริการ SCB Easy Application หรือบริการ
อิเลก็ทรอนิกส์อื:นที:ธนาคารกําหนดเพิ:มเตมิในภายหน้าด้วย  
 3.19 การใช้บริการเกี:ยวกบับตัร Prepaid 
  3.19.� ผู้ขอใช้บริการสามารถเติมเงินเข้าบตัรเติมเงิน PLANET SCB และ/หรือ บตัร Prepaid อื:นตามที:ธนาคารจะกําหนดเพิ:มเติมในภาย
หน้า ของผู้ขอใช้บริการหรือของบคุคลอื:นได้ ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดผา่น SCB Easy Application หรือผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภท
อื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเติมในภายหน้า ทั Kงนี K จะต้องเติมเงินไมเ่กินวงเงินสงูสดุตามที:ธนาคารกําหนดและไมเ่กินยอดเงินคงเหลือ
สงูสดุที:กําหนดไว้สําหรับบตัรประเภทนั Kน ๆ อนึ:ง ในกรณีการเติมเงินเข้าบตัรครั Kงใดมีจํานวนสงูกวา่ที:ธนาคารกําหนด หรือจะมีผลให้ยอดรวมเงินคงเหลือใน
บัตรในขณะนั Kน ๆ มีจํานวนสูงกว่าจํานวนเงินที:กําหนดไว้สําหรับบัตรประเภทนั Kน ๆ ระบบจะปฏิเสธรายการเติมเงินในครั Kงนั Kนทั Kงจํานวนโดยไม่ถือเป็น
ความผิดของธนาคารแตอ่ยา่งใด    
  3.19.2 บตัรเตมิเงิน PLANET SCB (“บตัร PLANET SCB”) 
   ผู้ ขอใช้บริการสามารถทํารายการดังต่อไปนี Kได้ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่าน
ชอ่งทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเตมิในภายหน้า 
   (1) ขอใช้บตัร PLANET SCB และเปิดใช้ (Activate) บตัร PLANET SCB ที:ธนาคารออกให้แก่ผู้ขอใช้บริการ 
   (2) เตมิเงินในบตัร PLANET SCB ได้เฉพาะสกลุเงินบาทเทา่นั Kน โดยนําเงื:อนไขข้อ 3.19.1 มาใช้บงัคบัโดยอนโุลม 
   (3) ซื Kอเงินตราต่างประเทศในบตัร PLANET SCB โดยหกัเงินจากเงินบาทในบตัร PLANET SCB หรือขายเงินตราต่างประเทศใน
บัตร PLANET SCB และให้นําเข้าเป็นเงินบาทในบัตร PLANET SCB โดยผู้ ขอใช้บริการต้องตรวจสอบอัตราแลกเปลี:ยนเงินในขณะที:ผู้ ขอใช้บริการทํา
รายการผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ ขอใช้บริการเพิ:มเติมในภายหน้าจาก
หน้าจอการทํารายการ เนื:องจากอตัราแลกเปลี:ยนอาจมีการเปลี:ยนแปลงตลอดเวลา 
   (4) โอนเงินเฉพาะสกุลเงินบาทในบัตร PLANET SCB ไปบัญชีเงินฝากของผู้ ขอใช้บริการที:มีอยู่กับธนาคารและกําหนดใช้ใน
บริการ SCB Easy Application หรือบญัชีเงินฝากอื:นตามที:ธนาคารกําหนดเพิ:มเตมิในภายหน้า 
   (5) กําหนด PIN ของบตัร PLANET SCB 
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   (6) ระงับหรือยกเลิกการระงับการใช้บัตร PLANET SCB ในการชําระค่าสินค้า และ/หรือ บริการผ่าน E-Commerce สําหรับ
ร้านค้าทั Kงในประเทศไทยและตา่งประเทศ ทั Kงนี K ร้านค้าในประเทศไทย หมายถึง ร้านค้าที:ขอใช้บริการรับชําระเงินกบัผู้ ให้บริการรับชําระเงินที:จดทะเบียนใน
ประเทศไทย และร้านค้าในตา่งประเทศ หมายถงึ ร้านค้าที:ขอใช้บริการรับชําระเงินกบัผู้ให้บริการรับชําระเงินที:จดทะเบียนในตา่งประเทศ 
   (7) ระงบัหรือยกเลกิการระงบัการใช้บตัร PLANET SCB ชั:วคราว  
   (8) รายการอื:นตามที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเตมิในภายหน้า 
  3.19.3 ผู้ ขอใช้บริการสามารถกําหนดวงเงินการเติมเงินเข้าบัตร PLANET SCB และ/หรือ บัตร Prepaid อื:นตามที:ธนาคารจะกําหนด
เพิ:มเติมในภายหน้า ได้ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิด
ให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเตมิในภายหน้า 
 3.20 การใช้บริการเกี:ยวกบับญัชีลงทนุ 
  ผู้ขอใช้บริการสามารถเปิดบญัชีซื Kอขายหลกัทรัพย์ บญัชีซื Kอขายสญัญาซื Kอขายล่วงหน้า และ/หรือ บญัชีลงทนุใด ๆ กบั บริษัทหลกัทรัพย์ 
อินโนเวสท์ เอกซ์ จํากดั (เดิมชื:อ บริษัทหลกัทรัพย์ไทยพาณิชย์ จํากดั) (“บริษัทหลกัทรัพย์”) ได้ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน SCB Easy 
Application หรือผา่นชอ่งทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเติมในภายหน้า ทั Kงนี K ธนาคารจะมีการเปิดเผย และ/
หรือ ส่ง ข้อมูลของผู้ ขอใช้บริการให้แก่บริษัทหลักทรัพย์  เพื:อวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบข้อมูลและยืนยันตัวตนของผู้ ขอใช้บริการ และ/หรือ เพื:อ
ประโยชน์ในการเปิดบญัชีใด ๆ กบับริษัทหลกัทรัพย์ และ/หรือ เข้าถึงข้อมลูของผู้ขอใช้บริการที:มีอยู่กบับริษัทหลกัทรัพย์ และ/หรือ เพื:อให้บริการเกี:ยวกบั
การลงทุนของบริษัทหลกัทรัพย์ รวมทั Kงธนาคาร และ/หรือบริษัทหลกัทรัพย์ จะมีการบนัทึก และจดัเก็บข้อมูลดงักล่าวไว้ในระบบฐานข้อมูลลกูค้าของ
ธนาคาร และ/หรือบริษัทหลกัทรัพย์ เพื:อประโยชน์ในการทําธุรกรรมกบัธนาคาร และ/หรือบริษัทหลกัทรัพย์ โปรดอ่านเพิ:มเติมเกี:ยวกบัประกาศนโยบาย
ความเป็นสว่นตวัของบริษัทหลกัทรัพย์ ที:เวบ็ไซต์ของบริษัทหลกัทรัพย์ ได้แก่ www.innovestx.co.th และ/หรือชอ่งทางที:บริษัทหลกัทรัพย์กําหนด 
 3.21 การใช้บริการเกี:ยวกบัสนิเชื:อ 
  3.21.1 ผู้ ขอใช้บริการสามารถขอสินเชื:อจากธนาคาร และ/หรือผู้ ให้สินเชื:ออื:นซึ:งเป็นพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร ซึ:งธนาคารได้
กําหนดให้สามารถขอสนิเชื:อดงักลา่วผา่นบริการนี Kได้รวมทั Kงสามารถตรวจสอบสถานะการขอสนิเชื:อได้ ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดผา่น SCB 
Easy Application หรือผา่นชอ่งทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเตมิในภายหน้า 
  3.21.2 ผู้ขอใช้บริการสามารถเบิกใช้วงเงินสินเชื:อภายใต้วงเงินที:ได้รับอนมุตัิจากธนาคาร และ/หรือผู้ ให้สินเชื:ออื:นซึ:งเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ
ของธนาคาร ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการ
แก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเตมิในภายหน้า  
  3.21.3 ผู้ ขอใช้บริการสามารถเรียกดู และ/หรือ ขอใบแจ้งหนี K (Statement) ได้ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน SCB Easy 
Application หรือผา่นชอ่งทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเตมิในภายหน้า   
  3.21.4 ผู้ขอใช้บริการสามารถขอเปลี:ยนแปลงอีเมลในการรับใบแจ้งหนี K (Statement) ได้ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน SCB 
Easy Application หรือผา่นชอ่งทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเตมิในภายหน้า เมื:อธนาคารได้มีการนําสง่ใบแจ้งหนี K 
(Statement) ให้แก่ผู้ขอใช้บริการทางอีเมลดงักลา่วแล้ว ให้ถือวา่ผู้ขอใช้บริการได้รับใบแจ้งหนี K (Statement) ดงักลา่วโดยถกูต้องครบถ้วนแล้ว 
  3.21.5 ผู้ ขอใช้บริการสามารถระงบัหรือยกเลิกการระงบัการใช้วงเงินสินเชื:อ รวมทั Kงทํารายการอื:นได้ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคาร
กําหนดผา่น SCB Easy Application หรือผา่นชอ่งทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเตมิในภายหน้า  
  3.21.6 ผู้ขอใช้บริการสามารถให้ข้อมลูและ/หรืออปัโหลดหนงัสือรับรองเงินเดือน สําเนาใบคูมื่อจดทะเบียนรถ สําเนาทะเบียนบ้าน รายการ
เดินบญัชีเงินฝากของธนาคาร หรือธนาคารอื:น และ/หรือเอกสารอื:นใด หรือขอให้ธนาคารอื:นนําส่งรายการเดินบญัชีเงินฝากของธนาคารดงักล่าวมายงั
ธนาคาร เพื:อประกอบการขอสินเชื:อ และ/หรือเพิ:มโอกาสในการได้รับวงเงินสินเชื:อเพิ:มเติมได้ โดยธนาคารจะเก็บรวบรวมและใช้ข้อมลูและ/หรือเอกสาร
ดังกล่าวเพื:อวัตถุประสงค์ในการพิจารณาอนุมัติ และ/หรือนําเสนอวงเงินสินเชื:อให้แก่ผู้ ขอใช้บริการ ไม่ว่ากรณีเพิ:มวงเงินสินเชื:อหรือสินเชื:อใหม ่                              
และวตัถปุระสงค์ในการวิจยั ทําข้อมลูสถิติ พฒันา วิเคราะห์ผลิตภณัฑ์ บริการ และสิทธิประโยชน์ ทั Kงนี K การเก็บรวบรวมและใช้ข้อมลูดงักลา่ว ธนาคารจะ
ดําเนินการตามที:ได้รับความยินยอมจากผู้ขอใช้บริการหรืออ้างอิงฐานทางกฎหมายอื:นที:ธนาคารสามารถดําเนินการได้ ทั Kงนี K กรณีที:ผู้ขอใช้บริการขอสินเชื:อ
กบัผู้ ให้สินเชื:ออื:นซึ:งเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร ธนาคารจะมีการสง่ข้อมลู และ/หรือเอกสารดงักลา่วให้แก่ผู้ ให้สินเชื:ออื:นนั Kน เพื:อการวิเคราะห์และ
พิจารณาวงเงินสินเชื:อให้แก่ผู้ขอใช้บริการ ทั Kงนี K ในกรณีที:ผู้ขอใช้บริการได้มีการให้ข้อมลูหรืออปัโหลดเอกสารที:มีข้อมลูสว่นบคุคลของบคุคลอื:น ซึ:งรวมถึง
แต่ไม่จํากดัเฉพาะสําเนาทะเบียนบ้าน ผู้ขอใช้บริการมีหน้าที:แจ้งให้บุคคลดงักล่าวทราบถึงรายละเอียดการเก็บรวบรวมและการใช้ข้อมลูส่วนบุคคลเพื:อ
วตัถปุระสงค์ข้างต้นและนโยบายความเป็นสว่นตวัของธนาคารด้วย 
  3.21.7 ผู้ขอใช้บริการสามารถขอรับวงเงินสินเชื:อเพิ:มเติมได้ หลงัจากที:ได้รับแจ้งการขยายวงเงินดงักลา่วจากธนาคาร และ/หรือผู้ ให้สินเชื:อ
อื:นซึ:งเป็นพนัธมิตรทางธรุกิจของธนาคารตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดผา่น SCB Easy Application หรือผา่นชอ่งทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:น
ที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเตมิในภายหน้า 
  3.21.8 ผู้ขอใช้บริการสามารถขอใช้บริการ Home 360 เพื:อขอสินเชื:อ สําหรับสินเชื:อเพื:อที:อยู่อาศยั และ/หรือสินเชื:อบ้านคือเงิน (My Home 
My Cash) และ/หรือสินเชื:อประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ ขอใช้บริการเพิ:มเติมในภายหน้าผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเตมิในภายหน้า 
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 3.22 การใช้บริการ Voice Command (บริการสั:งงานด้วยเสยีงผา่น Siri iOS) 
  3.22.1 กรณีผู้ ขอใช้บริการประสงค์จะเลือกใช้บริการ Voice Command ผู้ ขอใช้บริการจะต้องปฏิบัติตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคาร
กําหนดก่อนการเริ:มใช้บริการดงักล่าว โดยผู้ ขอใช้บริการรับทราบและตกลงว่า ภายหลงัการตั Kงค่าบริการ Voice Command ในครั Kงแรก ผู้ ขอใช้บริการ
สามารถเข้าถึงบริการใด ๆ ใน SCB Easy Application ตามที:ธนาคารกําหนดได้โดยไม่ต้องใส่รหัสประจําตวั แต่ในการทํารายการ และ/หรือ ใช้บริการ
ดงักลา่ว ผู้ขอใช้บริการอาจต้องใสร่หสัประจําตวัหรือไมก็่ได้ ขึ Kนอยูก่บัข้อกําหนดและเงื:อนไขที:ธนาคารกําหนดสําหรับบริการแตล่ะประเภท และให้ถือวา่การ
ทํารายการ และ/หรือ ใช้บริการ ดงักลา่วมีผลผกูพนัผู้ขอใช้บริการทกุประการ 
  3.22.2 ผู้ขอใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการ Quick Balance เพื:อสอบถามยอดคงเหลือในบญัชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการที:มีอยู่กบัธนาคาร
ซึ:งกําหนดใช้ในบริการ SCB Easy Application หรือบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเติมในภายหน้า 
โดยการสั:งงานด้วยเสียงผ่าน Siri iOS และไม่ต้องใส่รหัสประจําตัว ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนด ผ่าน SCB Easy Application หรือผ่าน
ชอ่งทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเตมิในภายหน้า  
  3.22.3 ผู้ขอใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการเติมเงินเข้าบตัร Easy Pass หรือบริการเติมเงินโทรศพัท์มือถือ โดยการสั:งงานด้วยเสียงผ่าน Siri 
iOS โดยไมต้่องใสร่หสัประจําตวั แตใ่นการทํารายการเติมเงินเข้าบตัร Easy Pass หรือรายการเติมเงินโทรศพัท์มือถือ ผู้ขอใช้บริการจะต้องใสร่หสัประจําตวั
ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนด ผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้
บริการเพิ:มเตมิในภายหน้า  
   ทั Kงนี K ผู้ขอใช้บริการสามารถกําหนดวงเงินบริการเติมเงินเข้าบตัร Easy Pass หรือบริการเติมเงินโทรศพัท์มือถือ ได้ตามขั Kนตอนและ
วิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเติมใน
ภายหน้า 
  3.22.4 ในการใช้บริการ Voice Command ธนาคารจะมีการสง่ และ/หรือเปิดเผยข้อมลูของผู้ขอใช้บริการที:จําเป็น ให้แก่ผู้ ให้บริการภายนอก 
เพื:อวตัถปุระสงค์ในการให้บริการ Voice Command และเพื:อการเชื:อมตอ่ Siri iOS และบริการอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคาร  
 3.23 การใช้บริการฝากเงินหรือถอนเงินผา่นตวัแทนของธนาคาร 
  ผู้ขอใช้บริการสามารถทํารายการฝากเงินหรือถอนเงินจากบญัชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการที:มีอยู่กบัธนาคารและตามเงื:อนไขที:ธนาคารกําหนด
ผ่านตวัแทนของธนาคารได้ โดยต้องทํารายการตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเตมิในภายหน้า  
 3.24 การใช้บริการเกี:ยวกบับญัชีเงินฝากของนิตบิคุคล 
  3.24.1 ผู้ขอใช้บริการรับรองวา่ นิติบคุคลซึ:งเป็นเจ้าของบญัชีเงินฝากของนิติบคุคลได้ให้ความยินยอมแก่ผู้ขอใช้บริการให้นําบญัชีเงินฝากของ
นิติบุคคลมากําหนดใช้ในบริการ SCB Easy Application ที:ผู้ ขอใช้บริการใช้บริการอยู่ รวมทั Kงให้อํานาจผู้ ขอใช้บริการเป็นผู้ มีอํานาจทํารายการ และ/หรือ 
ธรุกรรมใด ๆ เกี:ยวกบับญัชีเงินฝากของนิตบิคุคลผา่นบริการ SCB Easy Application 
  3.24.2 ผู้ขอใช้บริการสามารถทํารายการ และ/หรือ ธุรกรรมเกี:ยวกบับญัชีเงินฝากของนิติบุคคลผ่านบริการ SCB Easy Application ได้ตาม
ขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนด โดยในกรณีดงักล่าว ให้คําว่า “บญัชีผู้ขอใช้บริการ” ที:ระบุในข้อกําหนดและเงื:อนไขที:เกี:ยวข้องกบัการใช้บริการนั Kน ๆ 
หมายความถงึบญัชีเงินฝากของนิตบิคุคล 
 3.25 การใช้บริการมีตงัค์ 
  ผู้ ขอใช้บริการสามารถทํารายการขอรับค่าจ้างก่อนกําหนดตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่าน
ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเติมในภายหน้า ทั Kงนี K เฉพาะกรณีที:นายจ้างของผู้ขอใช้บริการอนมุตัิให้
ผู้ขอใช้บริการเข้าร่วมโครงการมีตงัค์แล้วเทา่นั Kน  
 3.26 การใช้บริการเกี:ยวกบัหุ้นกู้  
  ผู้ขอใช้บริการสามารถทํารายการจองซื Kอหุ้นกู้  ฝากหุ้นกู้  ซื Kอขายหุ้นกู้ ในตลาดรอง และ/หรือทํารายการอื:นใดที:เกี:ยวข้องกบัหุ้นกู้  ตามขั Kนตอนและ
วิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ ขอใช้บริการเพิ:มเติมใน                   
ภายหน้า ทั Kงนี K ผู้ขอใช้บริการจะสามารถทํารายการซื Kอขายหุ้นกู้ ในตลาดรองได้ ตั Kงแตว่นัที: 9 กรกฎาคม 2567 เป็นต้นไป  
 3.27 การเปลี:ยนแปลงที:อยูใ่นการสง่เอกสาร (Mailing Address) 
  3.27.1 ผู้ขอใช้บริการสามารถทํารายการเปลี:ยนแปลงที:อยูใ่นการสง่เอกสารสําหรับผลิตภณัฑ์/บริการตา่ง ๆ ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคาร
กําหนดผา่น SCB Easy Application หรือผา่นชอ่งทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเตมิในภายหน้า 
  3.27.2 ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า การเปลี:ยนแปลงที:อยู่จะมีผลให้ธนาคารสามารถติดต่อ สง่เอกสาร และ/หรือทวงถามหนี K ตามที:อยู่
ใหมข่องผู้ขอใช้บริการได้ 
  3.27.3 การจดัสง่ใบแจ้งยอดรายการบตัรเครดิต ใบแจ้งหนี Kสินเชื:อ และ/หรือ เอกสารตา่ง ๆ ไปยงัที:อยู่ใหม่จะมีผลในรอบบญัชีบตัรเครดิตหรือ
รอบใบแจ้งหนี Kถดัไป หรือตามระยะเวลาอื:นตามที:ธนาคารกําหนด        
 3.28 การใช้บริการ Google my Business ผา่น SCB  
  ผู้ ขอใช้บริการสามารถทํารายการขอใช้บริการ Google my Business ผ่าน SCB ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน SCB Easy 
Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเติมในภายหน้า ทั Kงนี K ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับ
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ว่า ธนาคารเป็นเพียงช่องทางเพื:ออํานวยความสะดวกให้ผู้ขอใช้บริการสามารถขอใช้บริการ Google My Business กบั Google เท่านั Kน ธนาคารไม่ได้เป็น                  
ผู้ ให้บริการดงักลา่วแตอ่ยา่งใด 
 3.29 การใช้บริการหกับญัชีอตัโนมตัิ (SCB Direct Debit) 
  ผู้ขอใช้บริการสามารถทํารายการขอใช้บริการหกับญัชีอตัโนมตัิ (SCB Direct Debit) ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน SCB Easy 
Application หรือผา่นชอ่งทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเตมิในภายหน้า 
 3.30 การใช้คะแนน POINT X 
  ผู้ขอใช้บริการสามารถนําคะแนน POINT X มาใช้ชําระค่าสินค้า และ/หรือ บริการ ได้ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน SCB Easy 
Application หรือผา่นชอ่งทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเตมิในภายหน้า  
 3.31 การใช้บริการเกี:ยวกบัการจองซื Kอหลกัทรัพย์ 
  ผู้ ขอใช้บริการสามารถทํารายการจองซื Kอหลกัทรัพย์ เช่น หุ้ นสามัญ หน่วยทรัสต์ หน่วยลงทุนของกองทุนรวมโครงสร้างพื Kนฐาน พันธบัตร  
เป็นต้น ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดผา่น SCB Easy Application หรือผา่นชอ่งทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้
บริการเพิ:มเตมิในภายหน้า 
 3.32 การใช้บริการ Just4U 
  3.32.1 ผู้ขอใช้บริการสามารถตรวจสอบการวิเคราะห์และรายละเอียดของรายรับและ/หรือค่าใช้จ่ายรายเดือนที:เกิดขึ Kนในบญัชีเงินฝากและ/
หรือบัตรเครดิตของผู้ ขอใช้บริการที:กําหนดใช้ในบริการ SCB Easy Application หรือบริการอิเล็กทรอนิกส์อื:นที:ธนาคารกําหนดเพิ:มเติมในภายหน้าด้วย 
รวมถึงแก้ไขเพิ:มเติมหมวดหมู่และแท็กของรายรับและ/หรือค่าใช้จ่ายแต่ละรายการได้ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน SCB Easy Application 
หรือผา่นชอ่งทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเตมิในภายหน้า 
  3.32.2 ผู้ขอใช้บริการสามารถตรวจสอบข้อมลูบญัชีกองทนุ และ/หรือบญัชีลงทนุที:ผู้ขอใช้บริการได้ทํารายการเพิ:มบญัชีในบริการ SCB Easy 
Application หรือบริการอิเลก็ทรอนิกส์อื:นที:ธนาคารกําหนดเพิ:มเตมิในภายหน้าด้วย 
  3.32.3 ผู้ขอใช้บริการอาจได้รับการแจ้งเตือนการออมเงิน การชําระคา่ใช้จ่าย หรือการเติมเงินที:ผู้ขอใช้บริการทํารายการเป็นประจําผ่าน SCB 
Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารกําหนด การแจ้งเตือนสรุปรายรับรายจ่าย และการแจ้งเตือนสิทธิประโยชน์ โดยเป็น
การแจ้งเตือนผา่นบริการนี K หรือผา่นชอ่งทางอื:นที:ธนาคารกําหนด 
  3.32.4 ผู้ขอใช้บริการอาจได้รับการแจ้งเตือนเกี:ยวกบัข้อมลูผลิตภณัฑ์บตัรเติมเงิน ผลิตภณัฑ์สินเชื:อ ผลิตภณัฑ์การลงทนุ ผลิตภณัฑ์ประกนั 
และ/หรือผลิตภณัฑ์อื:นตามที:ธนาคารจะกําหนดเพิ:มเติมในภายหน้า ("ผลิตภณัฑ์ทางการเงิน”) ที:ผู้ขอใช้บริการได้ทํารายการเพิ:มบญัชี และ/หรือทํารายการ
ผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารกําหนด รวมทั Kงอาจได้รับการแจ้งเตือนเพื:อแนะนําข้อมูลผลิตภัณฑ์                         
ทางการเงินใดๆ ผา่น SCB Easy Application หรือผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารกําหนด ทั Kงนี K ในการดําเนินการดงักลา่ว ธนาคารอาจมีการ
แสดงข้อมลูที:นํามาจากบคุคลภายนอก ธนาคารจงึไมส่ามารถรับรองความถกูต้องสมบรูณ์ของข้อความและ/หรือข้อมลูดงักลา่วได้ 
 3.33 การใช้บริการนําสง่ข้อมลู และรายการเดนิบญัชีเงินฝากผู้ขอใช้บริการให้แก่องค์กรอื:นผู้ขอข้อมลูภายใต้ระบบ Digital ID Platform  
  ผู้ขอใช้บริการสามารถขอให้ธนาคารนําส่งข้อมลู และ/หรือรายการเดินบญัชีเงินฝากผู้ขอใช้บริการ ให้แก่องค์กรอื:นผู้ขอข้อมลูโดยตรงภายใต้
ระบบ Digital ID Platform ได้ตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดผ่าน SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะ
เปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการเพิ:มเติมในภายหน้า โดยผู้ขอใช้บริการตกลงชําระค่าธรรมเนียม และ/หรือ ค่าบริการใด ๆ ที:เกิดขึ Kนจากการใช้บริการดงักล่าว
ตามที:ธนาคารกําหนด 
 3.34 การใช้บริการ SCBX Debenture Club 
  ผู้ขอใช้บริการสามารถใช้บริการ SCBX Debenture Club ซึ:งเป็นบริการของบริษัท เอสซีบี เอกซ์ จํากดั (มหาชน) ได้ตามขั Kนตอนและวิธีการที: 
บริษัท เอสซีบี เอกซ์ จํากดั (มหาชน) กําหนด ผา่น SCB Easy Application หรือผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอื:นที:ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ขอใช้
บริการเพิ:มเติมในภายหน้า ทั Kงนี K การให้บริการ SCBX Debenture Club ดงักลา่ว อยู่ในความรับผิดชอบของบริษัท เอสซีบี เอกซ์ จํากดั (มหาชน) แต่เพียง              
ผู้ เดียว และธนาคารไมมี่สว่นเกี:ยวข้อง 
 3.35 ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับวา่ ธนาคารจะสง่ข้อมลูใด ๆ เกี:ยวกบับริการ SCB Easy Application ให้แก่ผู้ขอใช้บริการผา่นทางอีเมลที:ผู้ขอใช้
บริการให้ไว้กบัธนาคาร ก็ตอ่เมื:ออีเมลดงักลา่วได้ผา่นการยืนยนัจากผู้ขอใช้บริการตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนดแล้วเทา่นั Kน 
 3.36 ผู้ ขอใช้บริการยอมรับว่า บริการบางประเภท ธนาคารได้นําข้อความหรือข้อมูลมาจากบุคคลภายนอก หรือธนาคารได้เชื:อมต่อระบบของ
ธนาคารไปยงัข้อมลูของบุคคลภายนอก ธนาคารจึงไม่สามารถรับรองความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อความหรือข้อมลูดงักล่าวได้ รวมถึงธนาคารไม่มีส่วน
เกี:ยวข้องและไม่ได้ให้การรับรองหรือรับประกนัใด ๆ เกี:ยวกบัสินค้า บริการ ข้อเสนอ รายการสง่เสริมการขาย และ/หรือ สิทธิประโยชน์ใด ๆ ที:ผลิต และ/หรือ 
ให้บริการ โดยบคุคลภายนอก ทั Kงนี K ธนาคารไม่มีความรับผิดตอ่ผู้ขอใช้บริการหรือบคุคลใด ๆ ในความเสียหายใด ๆ จากการนําข้อความหรือข้อมลูดงักลา่ว
ไปใช้ และ/หรือ เหตอืุ:นอนัเกิดขึ Kนจากสนิค้า และ/หรือ การให้บริการใด ๆ ทั Kงสิ Kน 
 3.37 ผู้ขอใช้บริการสามารถลบบญัชีผู้ใช้งาน SCB Easy Application ได้ โดยดําเนินการตามขั Kนตอน วธีิการ และเงื:อนไขที:ธนาคารกําหนด  
  ทั Kงนี K ในการลบบญัชีผู้ใช้งาน SCB Easy Application ผู้ขอใช้บริการตกลงดงันี K 
  3.37.1 ผู้ ขอใช้บริการจะไม่สามารถเข้าใช้งาน SCB Easy Application ได้ในทุกเครื:องมือเพื:อการทํารายการที:ได้ลงทะเบียนไว้ด้วยบญัชี
ผู้ใช้งานนี K 
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  3.37.2 ผู้ขอใช้บริการจะไมส่ามารถเรียกดขู้อมลูหรือทํารายการผา่น SCB Easy Application และไมส่ามารถเรียกดขู้อมลูหรือการทํารายการ
เกี:ยวกบับญัชีออมทรัพย์แบบไมมี่สมดุคูฝ่ากและบญัชีเงินฝากของนิตบิคุคล (หากมี)  
  3.37.3 ธนาคารจะไม่ดําเนินการตามคําสั:งโอนเงินแบบทําคําสั:งไว้ล่วงหน้าทั Kงหมดที:ผู้ ขอใช้บริการตั Kงค่าไว้ใน SCB Easy Application                   
(ไม่รวมถึงกรณีการใช้บริการหักบัญชีอตัโนมัติ (SCB Direct Debit)) ยกเว้น (1) กรณีคําสั:งโอนเงินแบบทําคําสั:งไว้ล่วงหน้าที:จะมีผลในวนัที:ลบบัญชี
ผู้ ใช้งาน SCB Easy Application และ/หรือ (2) กรณีคําสั:งโอนเงินแบบทําคําสั:งไว้ลว่งหน้าสําหรับบญัชีเงินฝากของนิติบคุคล ธนาคารจะดําเนินการโอน
เงินตามคําสั:งโอนเงินแบบทําคําสั:งไว้ล่วงหน้าดงักล่าวต่อไป แต่ผู้ ขอใช้บริการจะไม่ได้รับการแจ้งเตือนการทําธุรกรรมดงักล่าวผ่านบริการ SCB Easy 
Application  
  3.37.4 กรณีที:ผู้ขอใช้บริการทํารายการขอใช้บริการ SCB Easy Application ใหม่ในระหว่าง 24 ชั:วโมงภายหลงัจากลบบญัชีผู้ ใช้งาน SCB 
Easy Application ข้อมลูเกี:ยวกบัการใช้บริการ SCB Easy Application (เช่น ข้อมลู profile การตั Kงคา่บญัชีหรือรายการธรุกรรมรายการโปรด คําสั:งโอนเงิน
แบบทําคําสั:งไว้ลว่งหน้าทั Kงหมด) จะกลบัมาตามเดมิ 
  3.37.5 หากผู้ขอใช้บริการไมไ่ด้ยกเลกิคําสั:งซื Kอ ขาย สบัเปลี:ยน กองทนุใด ๆ ให้ถือวา่คําสั:งที:ทําไว้ดงักลา่วยงัคงมีผลอยูต่อ่ไป  
  3.37.6 ผู้ขอใช้บริการสามารถขอใช้บริการ SCB Easy Application ใหมไ่ด้ โดยจะต้องดําเนินการตามขั Kนตอนและวิธีการที:ธนาคารกําหนด  
4. ความสมบรูณ์ของการใช้บริการ หรือธุรกรรม และผลผูกพนัผู้ขอใช้บริการ 
 4.1 การดําเนินการใด ๆ ผ่านบริการอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารตามข้อกําหนดและเงื:อนไขการใช้บริการนี K เป็นการดําเนินการด้วยวิธีการที:
น่าเชื:อถือและยอมรับได้ระหว่างผู้ ขอใช้บริการและธนาคาร  รวมทั Kงผู้ ขอใช้บริการรับรองว่าเอกสาร และ/หรือ ข้อมลูใด ๆ ที:ธนาคารได้รับจากผู้ ขอใช้
บริการด้วยวิธีการดงักลา่วนั Kนเป็นเอกสาร และ/หรือ ข้อมลูที:เชื:อถือได้และถกูต้องแท้จริงเสมือนเอกสารที:เป็นลายลกัษณ์อกัษรทกุประการ และใช้บงัคบั
ได้ระหวา่งผู้ขอใช้บริการ ธนาคาร และผู้ ที:เกี:ยวข้อง รวมทั Kงใช้เป็นพยานหลกัฐานอ้างอิงต่อผู้ขอใช้บริการได้ตามกฎหมาย โดยผู้ขอใช้บริการจะไม่โต้แย้ง
แต่ประการใดทั Kงสิ Kน ทั Kงนี K ธนาคารไม่ต้องตรวจสอบข้อมลู ชื:อบญัชีเงินฝาก และ/หรือ รายละเอียดใด ๆ ที:เกี:ยวข้องกบัรายการการใช้บริการในครั Kงนั Kน ๆ 
วา่ถกูต้องครบถ้วนหรือไมด้่วย 
  ในกรณีที:ธนาคารกําหนดให้ผู้ ขอใช้บริการสามารถนําส่งเอกสารให้แก่ธนาคารผ่านช่องทางอีเมล และ/หรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อื:น 
สําหรับบริการใด ผู้ ขอใช้บริการยอมรับว่าการจัดส่งเอกสารผ่านช่องทางอีเมล และ/หรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ดงักล่าว เป็นวิธีการที:น่าเชื:อถือ และ
เอกสารดงักลา่วสามารถใช้เป็นหลกัฐานประกอบการทําธรุกรรมของผู้ขอใช้บริการได้เชน่เดียวกบัต้นฉบบั 
 4.2 ผู้ขอใช้บริการรับรองวา่ ภาพถ่าย เอกสาร และ/หรือ ข้อมลูใด ๆ ที:ธนาคารได้รับ และ/หรือ จะได้รับในภายหน้าจากผู้ขอใช้บริการผา่นบริการ
อิเลก็ทรอนิกส์ ช่องทางอีเมล และ/หรือช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์อื:นตามข้อ 4.1 เป็นข้อมลูของผู้ขอใช้บริการที:ถกูต้อง ครบถ้วน และเป็นจริงทกุประการ โดย
ธนาคารจะมีการจดัเก็บข้อมลูดงักล่าวไว้ในระบบฐานข้อมลูลกูค้าของธนาคาร เพื:อประโยชน์ในการให้บริการของธนาคาร และ/หรือ การใช้ทําธุรกรรมกบั
ธนาคาร 
  ในกรณีที:ธนาคารพบหรือสงสยัว่า ภาพถ่าย เอกสาร และ/หรือ ข้อมลูที:ธนาคารได้รับจากผู้ขอใช้บริการไม่ถกูต้อง ไม่ครบถ้วน หรือไม่เป็น
จริง ผู้ ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารมีสิทธิไม่ให้บริการ หรือระงบั หรือยกเลิกการทําธุรกรรม และ/หรือ การใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ และ/หรือบริการอื:น 
เมื:อใดก็ได้ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า และธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ที:เกิดขึ Kนทั Kงสิ Kน นอกจากนี K หากธนาคารได้รับความ
เสยีหายใดๆ จากการให้บริการโดยใช้หรืออ้างอิงข้อมลูดงักลา่ว ผู้ขอใช้บริการจะต้องรับผิดชดใช้ตอ่ธนาคารในความเสยีหายดงักลา่ว 
 4.3 การกระทําใดๆ ผา่นระบบบริการอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคารไมว่า่จะเกี:ยวกบัการใช้บริการอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทใดๆ ก็ตาม หากได้กระทํา
ไปโดยการใช้รหสัประจําตวั และ/หรือ โดยการใช้บริการ Pre-login ตามข้อกําหนดและเงื:อนไขการใช้บริการนี Kแล้ว ให้ถือว่าถกูต้องสมบูรณ์และผกูพนั                     
ผู้ขอใช้บริการทกุประการ โดยผู้ขอใช้บริการไม่ต้องลงลายมือชื:อในเอกสารใด ๆ ทั Kงสิ Kน และผู้ขอใช้บริการตกลงรับผิดชอบการกระทําดงักลา่วเสมือน
หนึ:งว่าผู้ขอใช้บริการเป็นผู้กระทําด้วยตนเอง ทั Kงนี K ไม่ว่าจะเกิดขึ Kนโดยผู้ขอใช้บริการหรือบคุคลใด และไม่ว่าจะด้วยเหตใุด (เว้นแต่เกิดจากความผิดของ
ธนาคาร) นอกจากนี K ผู้ขอใช้บริการตกลงวา่การใช้รหสัประจําตวัถือเป็นการลงลายมือชื:ออิเลก็ทรอนิกส์ตามกฎหมาย 
 4.4 กรณีที:มีเหตจํุาเป็น เพื:อประโยชน์ของผู้ขอใช้บริการ และ/หรือ เพื:อประโยชน์ในการใช้บริการ ธนาคารอาจเรียกให้ผู้ขอใช้บริการจดัทําเอกสาร
ตามรูปแบบที:ธนาคารกําหนด และ/หรือนําสง่เอกสารให้แก่ธนาคาร ภายในระยะเวลาอนัสมควร 
 4.5 ผู้ขอใช้บริการจะเปลี:ยนแปลง หรือระงบั หรือยกเลิก รายการโอนเงิน และ/หรือ รายการชําระคา่สินค้า/บริการ และ/หรือ รายการธุรกรรมใด ๆ 
ภายหลงัจากที:ได้จดัส่งรายการนั Kนๆ ให้แก่ธนาคารผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์แล้วไม่ได้ ยกเว้นกรณีทํารายการแบบทําคําสั:งไว้ล่วงหน้า ผู้ ขอใช้
บริการอาจทําการแก้ไข เปลี:ยนแปลง หรือระงบั หรือยกเลกิรายการนั Kนผา่นระบบบริการอิเลก็ทรอนิกส์ หรือชอ่งทางอื:น ก่อนวนัที:ธนาคารจะได้กระทําการ
ใดๆ ที:เกี:ยวข้องเพื:อดําเนินการให้เป็นไปตามรายการนั Kนหรือภายในระยะเวลาที:ธนาคารกําหนดได้ ทั Kงนี K ตามขั Kนตอน และวิธีการที:ธนาคารกําหนด  
 4.6 เมื:อธนาคารได้ดําเนินการตามคําขอใช้บริการ และ/หรือ รายการการใช้บริการแล้ว ถือวา่ธนาคารได้ให้บริการโดยถกูต้องครบถ้วนและมีผล
ผกูพนัผู้ขอใช้บริการทกุประการ และในกรณีที:เป็นการขอใช้สินเชื:อหรือทําธุรกรรมเกี:ยวกบับญัชีกองทนุ ถือวา่ผู้ขอใช้บริการได้รับสินเชื:อหรือได้รับบริการ
จากธนาคารโดยถกูต้องครบถ้วน และมีผลผกูพนัผู้ขอใช้บริการทกุประการ ทั Kงนี K ธนาคารไม่ต้องคืนเงินคา่ธรรมเนียม คา่บริการ และ/หรือ คา่ใช้จ่ายใด ๆ 
ที:ธนาคารได้รับชําระไว้แล้วไมว่า่ด้วยประการใด ๆ ทั Kงสิ Kน 
 4.7 ผู้ขอใช้บริการยินยอมให้ถือวา่บรรดาเอกสาร และ/หรือ หลกัฐานตา่ง ๆ ที:เกี:ยวกบัการหกัเงิน โอนเงิน หรือการดําเนินการของธนาคารกบับญัชี
หรือการใช้วงเงินสินเชื:อ (ถ้ามี) ของผู้ขอใช้บริการ และ/หรือ เอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ที:เกี:ยวกบัการที:ธนาคารให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ซึ:งธนาคารได้จดัทําขึ Kน
ตามความประสงค์ของผู้ขอใช้บริการตามข้อกําหนดและเงื:อนไขการใช้บริการนี K มีความถกูต้องและผกูพนัผู้ขอใช้บริการทกุประการ 



T&C SCB Easy Version 54.0 (13-07-2024)  - 14 - 

 4.8 ในกรณีที:บญัชีผู้ขอใช้บริการได้เปลี:ยนแปลงไปไม่ว่าด้วยเหตใุดก็ตาม ให้ข้อกําหนดและเงื:อนไขนี Kยงัคงมีผลใช้บงัคบัสําหรับบญัชีผู้ขอใช้
บริการที:ได้เปลี:ยนแปลงนั Kน ๆ ด้วยทกุประการ 
 4.9 ผู้ ขอใช้บริการตกลงชําระค่าธรรมเนียมและค่าใช้บริการ รวมทั Kงค่าใช้จ่ายใด ๆ อนัเกี:ยวกับการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์นี Kตามอตัราและ
เงื:อนไขที:ธนาคารกําหนด โดยผู้ขอใช้บริการยินยอมให้ธนาคารหกัเงินจากบญัชีผู้ขอใช้บริการทกุประเภทที:มีอยูก่บัธนาคารได้ 
 4.10 ในกรณีที:มีความเสียหายใด ๆ เกิดขึ Kนแก่ธนาคาร และ/หรือ บคุคลใด ๆ เนื:องจากการให้บริการหรือการดําเนินการใด ๆ ตามความประสงค์
ของผู้ขอใช้บริการตามข้อกําหนดและเงื:อนไขนี Kโดยมิใช่ความผิดของธนาคาร หรือในกรณีที:ผู้ขอใช้บริการใช้บริการเพื:อกิจการใดซึ:งขดัต่อกฎหมายหรือ
ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน เชน่ ทํารายการผา่นระบบบริการอิเลก็ทรอนิกส์เพื:อชําระหนี Kที:เกี:ยวข้องกบัการพนนั ซื Kอขายอาวธุ หรือ
สนบัสนนุการก่อการร้าย ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมรับผิดชอบชดใช้บรรดาคา่เสยีหายตา่งๆ ที:เกิดขึ Kนทั Kงหมดทกุประการ  
 4.11 ข้อมลูที:ผู้ขอใช้บริการได้จากบริการของธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นข้อมลูเกี:ยวกบัสถานะเช็ค จํานวนเงินในบญัชีเงินฝากมีไม่
เพียงพอสําหรับการจ่ายเงินตามเช็ค อตัราแลกเปลี:ยนเงินตราต่างประเทศ อตัราดอกเบี Kย ข้อมูลการลงทุน หรือข้อมูลอื:น เป็นเพียงข้อมูลในเบื Kองต้น
เทา่นั Kน 
 4.12 ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ธนาคารมีสิทธิเพิ:ม เปลี:ยนแปลงข้อกําหนดและเงื:อนไขการใช้บริการ รวมทั Kงค่าธรรมเนียม ค่าใช้บริการ และค่าใช้จ่าย
เกี:ยวกับการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทบริการที:ธนาคารเปิดให้บริการผ่านระบบของธนาคารได้ตามแต่จะเห็นสมควร โดยผู้ ขอใช้บริการตกลง
ผกูพนัปฏิบตัิตามข้อกําหนดและเงื:อนไขการใช้บริการ และ/หรือ ค่าธรรมเนียม  ค่าใช้บริการ  และค่าใช้จ่ายที:เพิ:มหรือเปลี:ยนแปลงดงักล่าวทกุประการ  โดย
ธนาคารจะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบล่วงหน้าโดยการปิดประกาศ  ณ  สํานกังานหรือสาขาของธนาคาร  และ/หรือ  เว็บไซต์และ/หรือแอปพลิเคชนัของธนาคาร 
และ/หรือ  มีหนงัสือแจ้งไปยงัผู้ขอใช้บริการ และ/หรือ โดยวิธีการอื:นที:ธนาคารเห็นสมควร  ยกเว้นการเพิ:ม หรือแก้ไขเปลี:ยนแปลงที:ส่งผลให้ผู้ขอใช้บริการ
เกิดภาระหรือความเสี:ยงเพิ:มเตมิตามเกณฑ์ที:ธนาคารแหง่ประเทศไทยประกาศกําหนด ธนาคารต้องได้รับความยินยอมจากผู้ขอใช้บริการก่อน   
 4.13 ผู้ ขอใช้บริการตกลงยอมรับผูกพันและปฏิบัติตามระเบียบ ข้อกําหนดและเงื:อนไข รวมถึงคู่มือ และเอกสารอธิบายวิธีการใช้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ตามที:ธนาคารกําหนด ซึ:งผู้ขอใช้บริการได้รับหรือถือว่าได้รับไว้แล้วในวนัที:ทําคําขอใช้บริการ รวมทั Kงตามที:ธนาคารจะได้กําหนดเพิ:มเติม 
แก้ไข หรือเปลี:ยนแปลงในภายหน้า ซึ:งให้ถือเป็นสว่นหนึ:งของข้อกําหนดและเงื:อนไขนี Kด้วย 
5. การดาํเนินการกรณีพบข้อผิดพลาด 
 ในกรณีที:ผู้ขอใช้บริการพบวา่มีข้อผิดพลาดหรือมีความผิดปกติใด ๆ  ในการใช้บริการอิเลก็ทรอนิกส์ ผู้ขอใช้บริการจะต้องแจ้งให้ธนาคารทราบโดยเร็วที:  
SCB Call Center  โทร.��-���-���� โดยอยา่งน้อยต้องแจ้งข้อมลูเกี:ยวกบัวนัและเวลาที:ทํารายการ สถานที:ตั Kงของเครื:องเทอร์มินอล เลขที:บญัชีเงินฝาก 
และ/หรือ บญัชีสินเชื:อ (ถ้ามี) ของผู้ขอใช้บริการและของผู้ ที:เกี:ยวข้อง ประเภทของรายการ จํานวนเงินที:โอนเข้าหรือออก รวมทั Kงข้อมลูอื:นที:เกี:ยวกบัการทํา
รายการที:มีข้อผิดพลาดดงักล่าวตามที:ธนาคารกําหนด  โดยธนาคารและผู้ขอใช้บริการจะร่วมมือกนัดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและสอบสวนหาสาเหตุ
ของข้อผิดพลาด รวมถึงแก้ไขข้อผิดพลาดดงักล่าวโดยเร็ว ทั Kงนี K ธนาคารจะแจ้งผลการดําเนินการให้ผู้ ขอใช้บริการทราบตามวิธีการและช่องทางที:ธนาคาร
เหน็สมควร เชน่ ทางโทรศพัท์ หรือไปรษณีย์ หรือทางอีเมล หรือโดยวิธีการและชอ่งทางที:ธนาคารจะได้กําหนดเพิ:มเตมิ 
6. ความรับผิดและข้อยกเว้นความรับผิดของธนาคาร 
 6.1 บรรดาการกระทําใดๆ ที:ธนาคารได้กระทําไปตามข้อกําหนดและเงื:อนไขนี K และ/หรือ ตามการใช้บริการหรือการทํารายการภายใต้บริการ
อิเลก็ทรอนิกส์ และ/หรือ ตามคําร้องขอของผู้ขอใช้บริการ และ/หรือ ตามข้อกําหนดและเงื:อนไขการใช้บริการใด ๆ ของธนาคาร ไมว่า่ที:มีอยูแ่ล้วในขณะนี Kหรือที:
จะมีขึ Kนภายหน้า ให้มีผลผกูพนัผู้ขอใช้บริการทกุประการ และธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายใด ๆ อนัเกิดขึ Kนแก่ผู้ขอใช้บริการ และ/หรือ ผู้ รับเงิน 
และ/หรือ บคุคลใด ๆ ไมว่า่จะโดยประการใดทั Kงสิ Kน เว้นแตค่วามเสยีหายดงักลา่วเกิดจากธนาคารจงใจกระทําผิด หรือประมาทเลนิเลอ่อยา่งร้ายแรง  
 6.2 ธนาคารไม่ต้องรับผิดในความเสียหายที:เกิดขึ Kนต่อผู้ขอใช้บริการ และ/หรือ บคุคลใดทั Kงสิ Kน ในกรณีที:ผู้ขอใช้บริการไม่ปฏิบตัิหรือปฏิบตัิผิด
ข้อกําหนดและเงื:อนไขนี Kหรือข้อตกลงใดที:ผู้ขอใช้บริการได้ทําไว้กบัธนาคาร และ/หรือในกรณีที:เป็นเหตสุดุวิสยั  
7. การระงบั และ/หรือ การยกเลกิการให้บริการ 
 7.1 ธนาคารมีสิทธิที:จะไมใ่ห้บริการ หรือระงบั หรือยกเลิกการให้บริการอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทหนึ:งประเภทใด หรือทั Kงหมด เมื:อใดก็ได้ โดยแจ้ง
ให้ผู้ขอใช้บริการทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า �� วนั เว้นแต่กรณีที:ธนาคารเห็นว่าผู้ขอใช้บริการไม่ปฏิบตัิตามหรือปฏิบตัิผิดข้อกําหนดและเงื:อนไขนี K หรือ
การใช้บริการหรือการทํารายการของผู้ ขอใช้บริการอาจเป็นการขดัต่อกฎหมาย หรือความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือมีการทํา
ธุรกรรมรายวนัจํานวนมากเกินกว่าปกติ หรือโดยทุจริตหรือโดยมิชอบไม่ว่าด้วยประการใดๆ หรือผู้ขอใช้บริการเสียชีวิต หรือสาบสญู หรือตกเป็นผู้ ไร้
ความสามารถ หรือเสมือนไร้ความสามารถ หรือตกเป็นบคุคลล้มละลาย หรือ ถกูพิทกัษ์ทรัพย์ไมว่า่ชั:วคราวหรือเดด็ขาด หรือมีหนี Kสนิล้นพ้นตวั หรือมีเหตุ
จําเป็นอื:นซึ:งไมอ่าจแจ้งลว่งหน้าได้ ธนาคารมีสทิธิที:จะไมใ่ห้บริการ หรือระงบั หรือยกเลกิการให้บริการอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทหนึ:งประเภทใด หรือทั Kงหมด
ได้ทนัที โดยธนาคารจะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบโดยเร็ว 
 7.2 กรณีผู้ขอใช้บริการประสงค์จะยกเลิกการใช้บริการไม่ว่าประเภทหนึ:งประเภทใดหรือทกุประเภทก็ตาม จะต้องแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
หรือแจ้งผ่านช่องทางตามที:ธนาคารกําหนด เพื:อให้ธนาคารทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า �� วนั ทั Kงนี K ธนาคารมีสิทธิเรียกเก็บค่าธรรมเนียม ค่าบริการ 
คา่ใช้จา่ยใดๆ อนัเกี:ยวกบัการใช้บริการอิเลก็ทรอนิกส์โดยหกัเงินจากบญัชีผู้ขอใช้บริการได้จนกวา่จะมีการยกเลกิบริการตามข้อกําหนดและเงื:อนไขนี K 
8. การเกบ็รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล 
 8.1 ธนาคารอาจมีการบันทึกบทสนทนาระหว่างผู้ ขอใช้บริการกับธนาคาร และ/หรือ จัดเก็บ และ/หรือ บันทึก และ/หรือ ประมวลผลข้อมูล
เกี:ยวกับผู้ ขอใช้บริการ และ/หรือ รายการการใช้บริการ และ/หรือ การดําเนินการใด ๆ ที:เกี:ยวข้องกับการใช้บริการของผู้ ขอใช้บริการ เพื:อประโยชน์ในการ
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ให้บริการและการปรับปรุงบริการของธนาคาร และเพื:อเป็นหลกัฐานการบริการและรายการใช้บริการ โดยผู้ขอใช้บริการตกลงและจะไม่โต้แย้งการใช้บนัทกึ
การสนทนาและ/หรือข้อมลูดงักลา่วเป็นพยานหลกัฐานอ้างอิงตอ่ผู้ขอใช้บริการตามกฎหมาย 
  
 8.2 ในการใช้บริการกบัธนาคาร ธนาคารจะมีการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ขอใช้บริการ และ/หรือ ของบุคคลอื:นที:                
ผู้ขอใช้บริการได้ให้ข้อมลูไว้แก่ธนาคาร เพื:อวตัถปุระสงค์ในการให้บริการตามข้อกําหนดและเงื:อนไขนี K และวตัถปุระสงค์ตามที:ระบใุนประกาศนโยบาย
ความเป็นสว่นตวัของธนาคาร โดยผู้ขอใช้บริการสามารถอา่นเพิ:มเตมิเพื:อเข้าใจถงึวิธีการที:ธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลและสทิธิ
ของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลที:ธนาคารประกาศผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคารที: www.scb.co.th และ/หรือ ช่องทางที:
ธนาคารกําหนด หรือตามที:ธนาคารจะเปลี:ยนแปลงในภายหน้าและแจ้งให้ผู้ ขอใช้บริการทราบโดยประกาศในเว็บไซต์ดงักล่าว และ/หรือ ช่องทางที:
ธนาคารกําหนด ทั Kงนี K ในกรณีที:ผู้ ขอใช้บริการได้มีการให้ข้อมลูส่วนบุคคลของบุคคลอื:น ผู้ ขอใช้บริการมีหน้าที:แจ้งให้บุคคลดงักล่าวทราบถึงประกาศ
นโยบายความเป็นสว่นตวัดงักลา่วด้วย 
  นอกจากนี K ธนาคารจะมีการสง่ โอน และ/หรือ เปิดเผยข้อมลูใดๆ ของผู้ขอใช้บริการ ให้แก่นิติบคุคลหรือบคุคลใด ๆ ที:ธนาคารเป็นคูส่ญัญา
หรือมีนิติสมัพนัธ์ด้วย เช่น ผู้ ให้บริการภายนอก ตวัแทนของธนาคาร ผู้ ให้บริการสนบัสนนุการประกอบธุรกิจ ผู้ รับจ้างช่วง ผู้ ให้บริการ cloud computing 
หรือพนัธมิตรทางธุรกิจที:ออกผลติภณัฑ์ร่วมกนัในลกัษณะ co-brand เพื:อวตัถปุระสงค์ในการให้บริการ และ/หรือ สนบัสนนุการให้บริการของธนาคารแก่
ผู้ขอใช้บริการ รวมทั Kงการสง่ โอน และ/หรือ เปิดเผยข้อมลูดงักลา่วข้างต้นเพื:อวตัถปุระสงค์ในการปฏิบตัิตามกฎหมายหรือกฎระเบียบของประเทศใด ๆ ที:
ใช้บงัคบักบัธนาคาร 
 8.3 ในกรณีที:ผู้ ขอใช้บริการกําหนดใช้วงเงินสินเชื:อและ/หรือบตัรเครดิตที:ผู้ ขอใช้บริการมีอยู่กับพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคารในบริการนี K 
ธนาคารและพันธมิตรทางธุรกิจรายดังกล่าวจะมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ขอใช้บริการระหว่างกัน เพื:อวตัถุประสงค์ในการให้บริการตาม
ข้อกําหนดและเงื:อนไขนี K ทั Kงนี K โปรดอ่านเพิ:มเติมเกี:ยวกับประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัของพันธมิตรทางธุรกิจรายดงักล่าวที:เว็บไซต์ของบุคคล
ดงักลา่ว และ/หรือ ชอ่งทางที:บคุคลดงักลา่วกําหนด 
  8.4  ธนาคารอาจมีการสง่ และ/หรือ เปิดเผยข้อมลูการใช้บริการนี Kเท่าที:จําเป็น ให้แก่ Google ซึ:งเป็นผู้ ให้บริการของธนาคาร เพื:อวตัถปุระสงค์
ในการตรวจสอบการใช้งานที:ผิดปกติเพื:อความปลอดภยัในการใช้บริการนี K และการวิเคราะห์ข้อมลูเพื:อปรับปรุงและพฒันาบริการนี K ทั Kงนี K ผู้ขอใช้บริการ
สามารถศกึษารายละเอียดได้ที: www.google.com/policies/privacy/partners/ หรือ URL อื:นตามที: Google กําหนด ภายใต้หวัข้อ “How Google uses 
data when you use our partners’ sites or apps” 
 8.5 เพื:อประโยชน์ของผู้ขอใช้บริการ ธนาคารอาจสง่ข้อมลูข่าวสารในเชิงพาณิชย์ เช่น ข้อมลูผลิตภณัฑ์และบริการต่าง ๆ ข้อมลูทางการตลาด 
และรายการสง่เสริมการขาย เป็นต้น ไปยงัที:อยู่อิเลก็ทรอนิกส์ตา่ง ๆ เช่น อีเมล และหมายเลขโทรศพัท์มือถือ เป็นต้น โดยผู้ขอใช้บริการสามารถบอกเลิก
หรือปฏิเสธการรับข้อมลูดงักลา่วได้โดยตดิตอ่ SCB Call Center โทร.02-777-7777 หรือตามชอ่งทางที:ธนาคารกําหนด 
9. ข้อมูลการตดิต่อและการส่งคาํบอกกล่าว 
 9.1 ผู้ขอใช้บริการตกลงว่าสามารถกําหนดหมายเลขโทรศพัท์มือถือ และอีเมล เพื:อเป็นช่องทางในการรับ-ส่งข้อมลูกบัธนาคารหรือสําหรับการใช้
บริการอิเลก็ทรอนิกส์ในแตล่ะประเภทได้เพียง � เลขหมาย และ � อีเมลเทา่นั Kน 
 9.2 เมื:อผู้ ขอใช้บริการเปลี:ยนแปลงที:อยู่/ที:ตั Kงสํานักงาน หมายเลขโทรศพัท์ โทรสาร หรืออีเมลจากที:ระบุไว้เดิมในใบคําขอใช้บริการ หรือคําขอ
เปลี:ยนแปลงข้อมลูการใช้บริการ (ถ้ามี) จะต้องแจ้งให้ธนาคารทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยแจ้งได้ที:สาขาของธนาคาร หรือชอ่งทางที:ธนาคารกําหนด 
 9.3 เอกสาร หนังสือ หรือข้อมูลใดๆ ที:ธนาคารส่งไปยงัผู้ ขอใช้บริการ หรือผู้ติดต่อประสานงาน (Contact Person) (ถ้ามี) ตามที:อยู่ และ/หรือ 
สํานกังาน และ/หรืออีเมล และ/หรือ โทรศพัท์มือถือ ตามที:ผู้ขอใช้บริการแจ้งไว้ในคําขอใช้บริการ หรือคําขอเปลี:ยนแปลงข้อมลูการใช้บริการ (ถ้ามี) และ/
หรือ ชอ่งทางที:ธนาคารกําหนดแล้ว ให้ถือวา่ได้สง่โดยชอบและผู้ขอใช้บริการได้ทราบข้อความในเอกสาร หนงัสือ หรือข้อมลูนั Kนๆ แล้ว 
10. กฎหมายที0ใช้บงัคับ 
 ข้อกําหนดและเงื:อนไขการใช้บริการนี Kให้ใช้บงัคบัและตีความตามกฎหมายไทย และให้ศาลไทยเป็นศาลที:มีเขตอํานาจในการพิจารณาข้อพิพาทที:เกิดขึ Kน
เกี:ยวกบัการใช้บริการตามข้อกําหนดและเงื:อนไขการใช้บริการนี K 

_______________________________ 


