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ข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรใช้บตัรเติมเงิน PLANET SCB  
 
ผู้ถือบตัรตกลงใช้บริการบตัรเติมเงนิ PLANET SCB ของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) (“ธนำคำร”) ตาม
รายละเอยีดการใหบ้รกิารทีธ่นาคารก าหนด โดยตกลงผกูพนัและปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขดงัต่อไปนี้ 
 
1. บตัรเติมเงิน PLANET SCB (“บตัร”) เป็นบตัรพรีเพด ซึ่งรองรบัได้หลายสกุลเงินในบตัรใบเดียว คือ THB, 

USD, EUR, JPY, SGD, CNY, HKD, GBP, KRW, AUD, TWD, NZD, CHF, CAD และ สกุ ล เ งิน อื่ น ใ ด  ที่
ธนาคารจะเปิดให้บรกิารแก่ผูถ้ือบตัรในภายหน้า โดยผู้ถือบตัรสามารถเตมิเงนิบาทและเลอืกแลกเปลี่ยนเงนิ
สกุลต่าง ๆ ภายในบตัรไดด้ว้ยตนเองผ่าน SCB Easy Application หรอืช่องทางอื่นใดทีธ่นาคารจะก าหนดเพิม่เตมิ
ในภายหน้า รวมถงึผูถ้อืบตัรสามารถใชบ้ตัรช าระค่าสนิคา้ และ/หรอืค่าบรกิาร ณ รา้นคา้ใด ๆ ทัว่โลก ซึง่รบับตัร
ที่มีเครื่องหมาย และ/หรือสัญลักษณ์ VISA ผ่านเครื่องรูดบัตร (EDC) และ VISA payWave และ/หรือผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นใด ตลอดจนช าระค่าสินค้า และ/หรือค่าบริการบนเว็บไซต์ทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศซึง่รบับตัรดงักล่าว (กรณีเวบ็ไซตใ์นประเทศจะช าระเป็นเงนิบาท และกรณีเวบ็ไซตต์่างประเทศจะช าระ
เป็นเงนิตราต่างประเทศ) และ/หรอืเบกิถอนเงนิสดเป็นสกุลเงนิตราต่างประเทศผ่านเครื่องบรกิารเงนิด่วน (ATM) 
ที่ตัง้อยู่ในต่างประเทศและรองรบับตัรดงักล่าว ทัง้นี้ ผู้ถือบตัรสามารถใช้บตัรได้ตามรูปแบบและช่องทางที่
ธนาคารก าหนด 

อนึ่ง ค าว่า “แลกเปล่ียน” ในขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี้ หมายถงึ การซื้อเงนิตราต่างประเทศในบตัรโดย
หกัเงนิจากเงนิบาทในบตัร หรอืการขายเงนิตราต่างประเทศในบตัรและใหน้ าเขา้เป็นเงนิบาทในบตัร (แลว้แต่กรณี) 
 

2. ผูถ้อืบตัรจะตอ้งมคีุณสมบตัติามทีธ่นาคารก าหนด และต้องขอใชบ้รกิารบตัรตามขัน้ตอนและวธิกีารทีธ่นาคาร
ก าหนดผ่านสาขาของธนาคารหรอื SCB Easy Application หรอืช่องทางอื่นใดตามทีธ่นาคารก าหนดเพิม่เตมิ
ในภายหน้า ทัง้นี้ ผูถ้อืบตัรตกลงว่า การใชบ้ตัรทีเ่ป็นเงนิตราต่างประเทศมวีตัถุประสงค์เพื่อเป็นค่าท่องเทีย่ว
และค่าใชจ้่ายในต่างประเทศ เช่น ค่าทีพ่กั ค่าอาหาร ค่าบรกิาร ค่าโรงแรม ค่าพาหนะเดนิทาง ค่าสนิคา้ เป็นต้น 
และ/หรอืเพื่อช าระค่าสนิคา้ และ/หรอื ค่าบรกิารบนเวบ็ไซต์ต่างประเทศ ซึ่งรบับตัรดงักล่าวดว้ย 

 
3. ผูถ้อืบตัรจะต้องก าหนด PIN หรอืขอ้มูล หรอืรหสัอื่นใดของบตัร (“รหสัประจ ำตวั”) เพื่อใชร้่วมกบับตัร ในการ

ช าระค่าสนิคา้ และ/หรอืค่าบรกิาร และ/หรอืในการเบกิถอนเงนิสด เป็นสกุลเงนิตราต่างประเทศตามขอ้ 1. หรอื
สกุลเงนิตราต่างประเทศอื่นใดนอกเหนือจากสกุลเงนิตราต่างประเทศตามขอ้ 1. (เฉพาะกรณีทีป่ระเทศนัน้ ๆ 
รองรบัการท ารายการผ่านบตัร) โดยผู้ถือบตัรสามารถเปลี่ยนแปลงรหสัประจ าตวัเมื่อใดก็ได้ ตามวธิกีารและ
เงื่อนไขที่ธนาคารก าหนด ทัง้นี้ ผู้ถือบตัรจะต้องเก็บรกัษาบตัรไวเ้ป็นอย่างดีในทีป่ลอดภยั ไม่ใหบ้ตัรสูญหาย 
และต้องไม่มอบหรือโอนบตัรให้บุคคลอื่นใช้แทน หรือกระท าการใด ๆ อนัอาจเป็นผลให้บตัรตกอยู่ในความ
ครอบครองของบุคคลอื่น รวมทัง้ผูถ้อืบตัรตอ้งรกัษารหสัประจ าตวัไวเ้ป็นความลบัและไม่เปิดเผยหรอืกระท าการ
ใด ๆ ที่อาจท าใหผู้้อื่นทราบรหสัประจ าตวั ทัง้นี้ หากผู้ถือบตัรไม่ปฏิบตัติามขอ้ก าหนดดงักล่าว ท าให้เกิดการ
กระท าทุจรติ และ/หรอืมบีุคคลน าบตัรและ/หรอืรหสัประจ าตวัไปใช ้หรอืมกีารปลอมบตัร หรอืด้วยวธิกีารใด ๆ 
ท าให้เกิดการหลงเชื่อและยนิยอมให้ใชบ้ตัรและ/หรอืรหสัประจ าตวัในการช าระค่าสนิคา้ และ/หรอืค่าบรกิาร 
และ/หรอืเบกิถอนเงนิ ผูถ้อืบตัรตกลงรบัผดิในการใชบ้ตัรและ/หรอืรหสัประจ าตวัดงักล่าวเสมอืนผูถ้ือบตัรเป็น
ผูใ้ชบ้ตัรและ/หรอืรหสัประจ าตวัดงักล่าวดว้ยตนเอง 

 
4. กรณีทีผู่ถ้อืบตัรน าบตัรไปใชเ้พื่อช าระค่าสนิคา้ และ/หรอืค่าบรกิาร และ/หรอืในการเบกิถอนเงนิสด เป็นสกุลเงนิตรา

ต่างประเทศอื่นใดนอกเหนือจากสกุลเงนิตราต่างประเทศตามขอ้ 1. (เฉพาะกรณีทีป่ระเทศนัน้ ๆ รองรบัการท า
รายการผ่านบตัร) ระบบจะด าเนินการแลกเปลี่ยนเงนิในบตัรจากสกุลเงนิบาทเป็นสกุลเงนิตราต่างประเทศทีผู่ถ้อืบตัร
เลอืกใช ้โดยอ้างองิอตัราแลกเปลี่ยนจาก VISA ในขณะท ารายการ ทัง้นี้ หาก VISA เรยีกเกบ็เงนิจากธนาคาร
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ส าหรบัรายการดงักล่าวเพิม่เตมิ เนื่องจากอตัราแลกเปลี่ยนในวนัทีผู่ถ้อืบตัรท ารายการกบัวนัทีร่า้นคา้เรยีกเกบ็เงนิ
ไม่เท่ากนั ธนาคารจะหกัสกุลเงนิบาทในบตัรเพื่อช าระเงนิส่วนทีถู่กเรยีกเพิม่ดงักล่าว 

อน่ึง หากในขณะท ารายการดงักล่าวขา้งตน้ เงนิบาทในบตัรไม่มหีรอืมไีมเ่พยีงพอ ระบบจะไม่ด าเนินการ
แลกเปลีย่นและจะปฏเิสธการท ารายการในครัง้นัน้ทัง้จ านวน โดยไม่ถอืเป็นความผดิของธนาคารแต่อย่างใด 

 
5. ผูถ้อืบตัรตกลงและยอมรบัว่า ในกรณีผูถ้อืบตัรไม่ไดเ้ปิดใช ้(Activate) บตัรภายใน 180 วนั นับแต่วนัทีผู่ถ้อืบตัร

ขอใชบ้ตัร หรอืในกรณีทีธ่นาคารไดร้บัแจง้จากผูถ้อืบตัรว่า มคีวามประสงค์จะขอยกเลกิการใชบ้รกิารบตัรก่อน
การเปิดใช ้(Activate) บตัร หรอืไดร้บัแจง้จากผูถ้อืบตัรว่า ไม่ไดร้บับตัรจากธนาคาร ธนาคารมสีทิธิยกเลกิ และ
ท าลายบตัรดงักล่าวได ้โดยธนาคารจะไม่คนืค่าธรรมเนียมในการออกบตัร ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และ/หรอื
ค่าใชจ้่ายใด ๆ ใหแ้ก่ผูถ้อืบตัร 

 
6. ผูถ้อืบตัรสามารถเตมิเงนิบาทในบตัรผ่านบรกิาร SCB Easy Application และ/หรอืตามช่องทางอื่นใดทีธ่นาคาร

ก าหนดเพิ่มเติมในภายหน้า โดยผู้ถือบตัรสามารถเติมเงินได้เฉพาะสกุลเงินบาทเท่านัน้  เว้นแต่ธนาคารจะ
ก าหนดเป็นอย่างอื่น  
 

7. ผูถ้อืบตัรสามารถแลกเปลี่ยนเงนิบาทในบตัรเป็นเงนิตราต่างประเทศในบตัรหรอืแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศใน
บตัรเป็นเงนิบาทในบตัรผ่านบรกิาร SCB Easy Application และ/หรอืตามช่องทางอื่นใดทีธ่นาคารก าหนด
เพิม่เตมิในภายหน้า โดยผูถ้อืบตัรไม่สามารถแลกเปลี่ยนจากสกุลเงนิตราต่างประเทศในบตัรเป็นสกุลเงนิตรา
ต่างประเทศอื่น ๆ ในบตัรได้ เว้นแต่ธนาคารจะก าหนดเป็นอย่างอื่น ทัง้นี้ อตัราแลกเปลี่ยนที่ใช้ในการท า
รายการจะเป็นไปตามทีธ่นาคารก าหนดในขณะนัน้ ๆ ซึง่ปรากฏในหน้าจอการท ารายการและยนืยนัโดยผูถ้อืบตัร 

 
8. ผูถ้อืบตัรสามารถตรวจสอบยอดเงนิคงเหลอืทุกสกุลเงนิในบตัร และรายการช าระค่าสนิคา้ และ/หรอืค่าบรกิาร 

และ/หรือ รายการเบิกถอนเงิน ผ่านบริการ SCB Easy Application และ/หรือตามช่องทางอื่นใดที่ธนาคาร
ก าหนดเพิม่เตมิในภายหน้า ทัง้นี้ ตามขัน้ตอนและวธิกีารทีธ่นาคารก าหนด 

หากมีรายการช าระค่าสินค้า และ/หรือค่าบริการ และ/หรือ รายการเบิกถอนเงนิใดผดิพลาด หรือไม่
ถูกต้อง ผูถ้อืบตัรมสีทิธปิฏเิสธรายการดงักล่าว โดยจะต้องแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร ภายใน 
60 วนั นับตัง้แต่วนัทีท่ ารายการ หากผูถ้อืบตัรไม่ปฏเิสธรายการภายในระยะเวลาดงักล่าว ใหถ้อืว่ารายการนัน้มี
ความถูกตอ้งทุกประการ  

 
9. ผู้ถือบตัร 1 ท่าน สามารถถือบตัรได้ 1 ใบหรือตามจ านวนอื่นใดที่ธนาคารก าหนดเพิม่เติมในภายหน้า โดย

ยอดเงนิคงเหลอืสงูสุดในบตัรรวมทุกสกุลเงนิในแต่ละขณะของบตัรจ ากดัไม่เกนิ 500,000 บาท (ยกเวน้กรณีการ
เปลี่ยนแปลงของอตัราแลกเปลี่ยนซึ่งมผีลใหย้อดเงนิคงเหลอืในบตัรมจี านวนสูงกว่าจ านวนเงนิดงักล่าว) หรอื
ตามจ านวนอื่นใดทีธ่นาคารจะก าหนดเปลีย่นแปลงในภายหน้า และผูถ้อืบตัรสามารถท ารายการหรอืธุรกรรมต่าง ๆ 
ไม่เกนิจ านวนเงนิหรอืจ านวนครัง้ ดงันี้  
 

ประเภทธุรกรรม จ านวนเงนิ (บาท) / จ านวนครัง้ 
(1) การเตมิเงนิ (สกุลเงนิบาท) ขัน้ต ่า 100 บาท สงูสุดไม่เกนิ 500,000 บาทต่อวนั 

(รวมทุกสกุลเงนิในบตัรขณะเตมิเงนิ) 
(2) การช าระค่าสินค้า และ/หรือค่าบริการไม่ว่า

ผ่านช่องทางใด 
สงูสุดไม่เกนิ 500,000 บาทต่อวนั 

(3) การเบกิถอนเงนิ สงูสุดไม่เกนิ 100,000 บาทต่อวนั 
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(4) การแลกเปลี่ยนสกุลเงนิบาทเป็นสกุลเงนิตรา
ต่างประเทศ และการแลกเปลี่ยนสกุลเงนิตรา
ต่างประเทศเป็นสกุลเงนิบาท (กรณีผูถ้อืบตัร
เ ป็นผู้ท า รายการ โดยไม่ ใ ช่ กร ณี  Auto-
conversion) 

5 ครัง้ต่อวนั 

 

ผูถ้อืบตัรตกลงและยอมรบัว่า กรณีการเตมิเงนิเขา้บตัรครัง้ใดมจี านวนสงูกว่าทีธ่นาคารก าหนด หรอืจะมี
ผลใหย้อดรวมเงนิคงเหลอืในบตัรในขณะนัน้ ๆ มจี านวนสูงกว่าทีธ่นาคารก าหนด ระบบจะปฏเิสธรายการเตมิ
เงนิในครัง้นัน้ทัง้จ านวน โดยไม่ถอืเป็นความผดิของธนาคารแต่อย่างใด 
 

10. ผูถ้อืบตัรตกลงและยอมรบัว่า กรณีทีส่กุลเงนิในบตัรทีผู่ถ้อืบตัรเลอืกใชใ้นการช าระค่าสนิคา้ และ/หรอืค่าบรกิาร หรอื
การเบกิถอนเงนิสดมยีอดเงนิคงเหลอืในบตัรไม่เพยีงพอกบัค่าสนิค้า และ/หรอืค่าบรกิาร หรอืการเบกิถอนเงินสด 
(“สกลุเงินท่ีเลือก”) ระบบจะด าเนินการแลกเปลี่ยนเงนิในบตัรจากสกุลเงนิบาทเป็นสกุลเงนิที่เลอืกดงักล่าวโดย
อตัโนมตั ิตามอตัราแลกเปลีย่นทีธ่นาคารก าหนดในขณะนัน้ ๆ (“Auto-conversion”) เพื่อใหม้จี านวนเงนิเพยีงพอ
กบัการช าระค่าสนิค้า และ/หรอืค่าบรกิาร หรอืการเบกิถอนเงนิสดดงักล่าว หากเงนิบาทในบตัรไม่มหีรือมีไม่
เพยีงพอ ระบบจะไม่ด าเนินการแลกเปลี่ยนและจะปฏิเสธการท ารายการในครัง้นัน้ทัง้จ านวน โดยไม่ถือเป็น
ความผดิของธนาคารแต่อย่างใด  

 
11. กรณีทีผู่ถ้อืบตัรประสงค์จะยกเลกิรายการช าระค่าสนิคา้ และ/หรอืค่าบรกิาร (Void) ผูถ้อืบตัรจะตอ้งแจง้รา้นคา้

ผู้รบัช าระเงินและด าเนินการตามขัน้ตอนที่ร้านค้าผู้รบัช าระเงนิก าหนด โดยหากร้านค้าผู้รบัช าระเงนิตกลง
ยกเลกิรายการช าระค่าสนิคา้ และ/หรอืค่าบรกิารดงักล่าว ผูถ้อืบตัรจะไดร้บัเงนิคนืเขา้บตัรตามสกุลเงนิทีท่ า
รายการช าระค่าสนิคา้ และ/หรอืค่าบรกิาร และหากรายการทีย่กเลกิดงักล่าว มกีาร Auto-conversion ผูถ้อืบตัร
จะไดร้บัเงนิคนืเป็นเงนิบาทตามจ านวนเงนิทีไ่ดม้กีาร Auto-conversion ดงักล่าว 

ส าหรบักรณีทีผู่ถ้อืบตัรประสงคจ์ะขอคนืเงนิจากการช าระค่าสนิคา้ และ/หรอืค่าบรกิาร (Refund) ผูถ้อืบตัร
จะต้องแจ้งรา้นคา้ผู้รบัช าระเงนิและด าเนินการตามขัน้ตอนที่ร้านค้าผูร้บัช าระเงนิก าหนด โดยหากร้านคา้
ผู้รบัช าระเงนิตกลงคนืเงนิค่าสนิคา้ และ/หรอืค่าบรกิารดงักล่าว ผูถ้อืบตัรจะได้รบัเงนิคนืเขา้บตัรตามสกุลเงนิ
ทีท่ ารายการช าระค่าสินค้า และ/หรือค่าบริการเท่านัน้ แม้ว่ารายการที่ขอคืนเงินดังกล่าวจะมีการ Auto-
conversion กต็าม โดยธนาคารไม่ตอ้งชดใชค้่าเสยีหายจากการแลกเปลีย่นสกุลเงนิ (ถา้ม)ี แต่อย่างใด 

 
12. ผูถ้อืบตัรไม่สามารถเปลีย่นเงนิในบตัร หรอืทอนเป็นเงนิสดได้ 

 
13. บตัรสามารถใช้ถอนเงนิสดเป็นเงนิตราต่างประเทศผ่านเครื่องบรกิารเงนิด่วน (ATM) ที่ตัง้อยู่ในต่างประเทศและ

รองรบับตัรดงักล่าว (โดยมคี่าธรรมเนียมเบกิถอนเงนิสดตามประกาศอตัราค่าบรกิารของธนาคารและอาจมี
ค่าธรรมเนียมกดเงนิสด และค่าธรรมเนียมใด ๆ ทีธ่นาคารต่างประเทศหรอืผูใ้หบ้รกิารต่างประเทศเรยีกเกบ็) แต่
บตัรไม่สามารถใชถ้อนเงนิสดผ่านเครื่องบรกิารเงนิด่วน (ATM) หรอืช่องทางอเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นใดภายในประเทศ 
และ/หรอืช่องทางอื่น ๆ ได ้เวน้แต่ธนาคารจะก าหนดเป็นอย่างอื่น ทัง้นี้ ในการช าระเงนิค่าธรรมเนียมดงักล่าว
ขา้งตน้ มรีายละเอยีดดงันี้ 

(1) กรณีที่ผู้ถือบตัรท ารายการถอนเงนิสดเป็นสกุลเงนิตราต่างประเทศตามขอ้ 1. ธนาคารจะหกัเงนิ
จากสกุลเงนิตราต่างประเทศที่ผู ้ถือบตัรท ารายการถอนเงนิสด โดยจ านวนเงนิค่าธรรมเนียมที่ธนาคาร
ต่างประเทศหรอืผู้ให้บรกิารต่างประเทศเรยีกเก็บ จะปรากฏในหน้าจอการท ารายการ ส่วนค่าธรรมเนียมที่
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ธนาคารเรยีกเก็บจะเป็นไปตามประกาศอตัราค่าธรรมเนียมของธนาคาร ซึ่งจะใช้อตัราแลกเปลี่ยนที่ธนาคาร
ก าหนดในขณะนัน้ ๆ 

(2) กรณีที่ผู้ถือบตัรท ารายการถอนเงินสดเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศอื่นใดนอกเหนือจากสกุล
เงนิตราต่างประเทศตามขอ้ 1. ธนาคารจะหกัเงนิจากเงนิบาทในบตัร โดยจ านวนเงนิค่าธรรมเนียมทีธ่นาคาร
ต่างประเทศหรอืผู้ให้บริการต่างประเทศเรียกเก็บ จะปรากฏในหน้าจอการท ารายการ ส่วนค่าธรรมเนียมที่
ธนาคารเรยีกเก็บจะเป็นไปตามประกาศอตัราค่าธรรมเนียมของธนาคาร ซึ่งจะใช้อตัราแลกเปลี่ยนที่ธนาคาร
ก าหนดในขณะนัน้ ๆ 

ผู้ถือบตัรสามารถศกึษารายละเอียดการหกัเงนิค่าธรรมเนียมได้ที่ https://www.scb.co.th/th/personal-
banking/cards/prepaid-cards/planet-scb-card.html 

กรณีทีผู่ถ้อืบตัรท ารายการถอนเงนิสดเป็นเงนิตราต่างประเทศผ่านเครื่องบรกิารเงนิด่วน (ATM) ทีต่ัง้อยู่ใน
ต่างประเทศส าเรจ็ แต่ไม่ไดร้บัเงนิ และเงนิในบตัรถูกหกัออกไป ผูถ้อืบตัรจะตอ้งตดิต่อธนาคารเพื่อตรวจสอบใน
กรณีดงักล่าว หากธนาคารตรวจสอบพบว่า ผูถ้อืบตัรไม่ไดร้บัเงนิจรงิ ผูถ้อืบตัรจะไดร้บัเงนิคนืเขา้บตัรเป็นเงนิบาท
ตามจ านวนเงินที่ VISA ส่งรายการเรียกเก็บเงินจากธนาคาร ซึ่งอาจจะไม่เท่ากับจ านวนเงินที่ผู้ถือบตัรท า
รายการถอนเงนิสด (ไม่ว่ารายการดงักล่าวจะมกีาร Auto-conversion หรอืไม่กต็าม) โดยธนาคารไม่ต้องชดใช้
ค่าเสยีหายจากการแลกเปลีย่นสกุลเงนิ (ถา้ม)ี แต่อย่างใด 

 
14. ผู้ถือบตัรสามารถโอนเงนิเฉพาะสกุลเงนิบาทในบตัรไปยงับญัชเีงนิฝากของผู้ถือบตัรที่มอียู่กับธนาคารและ

ก าหนดใชใ้นบรกิาร SCB Easy Application หรอืบญัชเีงนิฝากอื่นใดตามทีธ่นาคารจะก าหนดเพิม่เตมิในภายหน้า 
ผ่านบรกิาร SCB Easy Application และ/หรอืช่องทางอื่นใดทีธ่นาคารก าหนดเพิม่เตมิในภายหน้า ทัง้นี้ หาก
ผูถ้ือบัตรประสงค์จะโอนเงินตราต่างประเทศในบัตรไปยังบัญชีเงินฝาก ผู้ถือบัตรต้องแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศดงักล่าวเป็นเงนิบาทก่อน แลว้จงึโอนเงนิบาทไปยงับญัชเีงนิฝากตามขัน้ตอนและวธิกีารขา้งตน้ 

 
15. กรณีบตัรสญูหาย ผูถ้อืบตัรจะตอ้งตดิต่อธนาคารทนัทเีพื่ออายดับตัร โดยจะตอ้งผ่านการพสิจูน์และยนืยนัตวัตน

ของ ผู้ถือบตัรและด าเนินการตามวธิกีารใด ๆ ที่ธนาคารก าหนด หรอืจะระงบัการใชบ้ตัรชัว่คราวผ่านบรกิาร 
SCB Easy Application โดยด าเนินการตามขัน้ตอนและวธิกีารทีธ่นาคารก าหนด ทัง้นี้ ธนาคารไม่รบัผดิชอบต่อ
กรณีบตัรสญูหาย ไม่ว่าดว้ยเหตุใด ๆ 

 
16. ผู้ถือบัตรสามารถระงับหรือยกเลิกการระงับการใช้บัตรในการช าระค่าสินค้า และ/หรือค่าบริการผ่าน  

E-Commerce ส าหรบัรา้นคา้ทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ ตามขัน้ตอนและวธิกีารทีธ่นาคารก าหนดผ่าน 
SCB Easy Application หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื่นที่ธนาคารจะเปิดให้บริการแก่ผู้ถือบัตร
เพิ่มเติมในภายหน้า ทัง้นี้ ร้านค้าในประเทศไทย หมายถึง ร้านค้าที่ขอใช้บรกิารรบัช าระเงินกับผู้ให้บรกิาร 
รบัช าระเงนิทีจ่ดทะเบยีนในประเทศไทย และรา้นคา้ในต่างประเทศ หมายถงึ รา้นคา้ทีข่อใชบ้รกิารรบัช าระเงนิ
กบัผูใ้หบ้รกิารรบัช าระเงนิทีจ่ดทะเบยีนในต่างประเทศ   

 ทัง้นี้ ในกรณีที่มกีารระงบัการใช้บตัรในการช าระค่าสนิค้า และ/หรอืค่าบรกิารผ่าน E-Commerce 
ส าหรบัรา้นคา้ในประเทศไทย ผูถ้อืบตัรจะไม่สามารถโอนเงนิบาทในบตัรไปยงับญัชเีงนิฝากของผูถ้อืบตัรทีม่อียู่
กบัธนาคารได ้ 

 
17. เพื่อความปลอดภยัในการใชบ้รกิารบตัรของผูถ้อืบตัร ธนาคารมสีทิธดิ าเนินการระงบัการใชบ้ตัรหรอืด าเนินการ

อื่นๆ ทีจ่ าเป็นตามทีธ่นาคารเหน็สมควร เช่น การระงบัการใชบ้ตัรในการช าระค่าสนิคา้ และ/หรอืค่าบรกิารผ่าน 
E-Commerce หรอืการระงบัการใชบ้างฟังกช์นัของบตัร เป็นตน้ โดยธนาคารจะแจง้ใหผู้ถ้อืบตัรทราบ 
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18. กรณีที่ผู้ถือบัตรไม่สามารถช าระค่าสินค้า และ/หรือค่าบริการ และ/หรือเบิกถอนเงินสดเป็นสกุลเงินตรา
ต่างประเทศ อนัเนื่องมาจากผูถ้อืบตัรกดรหสัประจ าตวัผดิ ระบบของรา้นคา้รบับตัรเกดิขดัขอ้ง หรอืไม่ว่าดว้ยเหตุ
ใด ๆ ที่ไม่ได้เกิดจากความผดิของธนาคาร ซึ่งเป็นเหตุให้ผู้ถือบตัรได้รบัความเสียหายใด ๆ ธนาคารไม่ต้อง
รบัผดิชอบค่าเสยีหายใด ๆ ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะส่วนต่างทีเ่กดิจากการแลกเปลีย่นสกุลเงนิในบตัรดว้ย 

 
19. กรณีที่บตัรเสียหาย หรือใช้ไม่ได้ ไม่ว่าด้วยเหตุใด ๆ ที่ไม่ได้เกิดจากความผดิของธนาคาร ธนาคารไม่ต้อง

รบัผดิชอบใด ๆ ทัง้สิน้   
 

20. ผู้ถือบตัรตกลงและยอมรบัว่า การท ารายการใด ๆ โดยการใช้บตัร อาจจะใส่รหสัประจ าตัว หรือไม่ใส่รหสั
ประจ าตวักไ็ด ้(ขึน้อยู่กบัรา้นคา้รบับตัร) ใหถ้อืว่าถูกตอ้งสมบูรณ์และผูกพนัผูถ้อืบตัรทุกประการ และผูถ้อืบตัร
ตกลงรบัผดิชอบการกระท าดงักล่าวเสมอืนหนึ่งว่าผู้ถอืบตัรเป็นผูก้ระท าด้วยตนเอง ทัง้นี้ ไม่ว่าจะเกดิขึน้
โดยผู้ถอืบตัรหรอืบุคคลใด และไม่ว่าจะดว้ยเหตุใด ๆ กต็าม 

 
21. บตัรมอีายุ 3 ปี นับตัง้แต่เดอืนทีอ่อกบตัร ทัง้นี้ กรณีทีบ่ตัรหมดอายุแลว้ แต่ในบตัรยงัมยีอดเงนิคงเหลอือยู่ ผูถ้อืบตัร

สามารถโอนเงนิคงเหลอืในบตัรทีห่มดอายุไปยงับญัชเีงนิฝากของผูถ้อืบตัรทีม่อียู่กบัธนาคารตามทีก่ าหนดในขอ้ 
14. หรอืหากผูถ้อืบตัรขอออกบตัรใหม่ เงนิคงเหลอืในบตัรทีห่มดอายุจะโอนไปยงับตัรใหม่โดยอตัโนมตั ิ

 
22. ผูถ้อืบตัรมสีทิธยิกเลกิการใชบ้ตัรเมื่อใดกไ็ด ้โดยด าเนินการตามขัน้ตอนและวธิกีารทีธ่นาคารก าหนดผ่านแผนก

ลูกคา้สมัพนัธ์ธนาคารไทยพาณิชย์ โทร. 02-777-7777 หรอืช่องทางอื่นใดตามทีธ่นาคารก าหนดเพิม่เตมิใน
ภายหน้า รวมทัง้ผูถ้อืบตัรตกลงและยอมรบัว่า ผูถ้อืบตัรจะตอ้งแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศเป็นเงนิบาทก่อน
ตามอตัราแลกเปลี่ยนที่ธนาคารก าหนด ทัง้นี้ ธนาคารจะไม่คืนค่าธรรมเนียมในการออกบตัร ค่าธรรมเนียม 
ค่าบรกิาร และ/หรอืค่าใชจ้่ายใดๆ ใหแ้ก่ผูถ้อืบตัร  

 
23. ผูถ้อืบตัรตกลงช าระค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ใหแ้ก่ธนาคาร โดยยนิยอมใหธ้นาคารหกัเงนิ

บาทในบตัร ตามอตัราและเงือ่นไขทีธ่นาคารก าหนด 
 
24. ธนาคารมสีทิธยิกเลกิการใช้บตัร หรอืระงบัการใช้บตัรชัว่คราวได้ทนัทีโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า และ

ธนาคารจะไม่คนืค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูถ้อืบตัร ในกรณีต่อไปนี้ 
24.1 ผูถ้อืบตัรไม่ช าระค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ้่ายใด ๆ กบัธนาคาร 
24.2 ผูถ้อืบตัรผดิขอ้ก าหนดและเงือ่นไขนี้ไม่ว่าขอ้ใดขอ้หนึ่ง 
24.3 ผู้ถือบตัรตกเป็นบุคคลล้มละลาย หรือผู้ไร้ความสามารถ หรือผู้เสมือนไร้ความสามารถ หรือถูก

พทิกัษ์ทรพัยไ์ม่ว่าชัว่คราวหรอืเดด็ขาด 
24.4 มเีหตุอนัสมควรเชื่อไดว้่ามกีารปลอมแปลงบตัร 
24.5 ผูถ้อืบตัรมพีฤตกิรรมส่อไปทางทุจรติ หรอืกระท าการทุจรติใด ๆ ต่อธนาคารหรอืบุคคลใด ๆ 
24.6 ธนาคารสงสัยหรือเห็นว่า มีการขอใช้บัตร หรือมีรายการใช้บัตร เพื่อการเก็งก าไรจากอัตรา

แลกเปลีย่น หรอืเพื่อใชใ้นกจิการทีอ่าจเป็นการขดัต่อกฎหมาย หรอืความสงบเรยีบรอ้ย หรอืศลีธรรม
อนัดขีองประชาชน หรอืมลีกัษณะเป็นธุรกรรมทีอ่าจผดิกฎหมาย หรอืผดิกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัใดทีใ่ช้
กบัธุรกรรมนัน้ 

24.7 ธนาคารสงสยัหรอืเหน็ว่า มพีฤตกิารณ์น่าเชื่อว่ามกีารใชบ้ตัร หรอืท ารายการการใช้บตัรโดยทุจรติ 
หรอืโดยมชิอบไม่ว่าดว้ยประการใด ๆ และไม่ว่าจะเป็นการกระท าของบุคคลใดกต็าม 
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24.8 ธนาคารสงสยัหรอืเห็นว่า รายการการใช้บตัรมคีวามเกี่ยวพนักบับุคคลใดที่ถูกก าหนดใหเ้ป็นผูท้ีม่ ี
การกระท าอนัเป็นการก่อการร้าย หรอืที่ถูกลงโทษ (Sanction) หรอืเกี่ยวพนักบับุคคลที่ถูกลงโทษ
โดยหน่วยงานใดทีม่อี านาจตามกฎหมาย ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางออ้ม  

24.9 ธนาคารสงสยัหรอืเหน็ว่า รายการการใชบ้ตัรนัน้ อาจเกีย่วขอ้งกบัการใชเ้งนิทีไ่ดม้าจาก หรอืน าไปใช้
เพื่อวตัถุประสงค์ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย หรอืกิจกรรมที่ต้องสงสยัว่าเป็นการฟอกเงนิ หรอืตาม
กฎหมายอื่น 

24.10 ขอ้มลูทีผู่ถ้อืบตัรไดใ้หไ้วแ้ก่ธนาคารไม่ถูกตอ้งครบถว้น หรอืไม่ตรงตามขอ้เทจ็จรงิ 
24.11 ธนาคารมคีวามจ าเป็นใด ๆ ในทางธุรกจิ หรอืตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรอืค าสัง่ของศาล 

พนักงานสอบสวน เจา้หน้าทีร่ฐั หน่วยงานทางการ หรอืหน่วยงานอื่นใดทีม่อี านาจ 
 

25. ในกรณีที่ธนาคารมกีารท ารายการผดิพลาดไม่ว่าด้วยเหตุใด ๆ อนัมผีลให้มกีารน าเงนิของธนาคารและ/หรอื
บุคคลอื่นเขา้บตัร หรอืไม่มกีารหกัเงนิออกจากบตัร หรอืมกีารหกัเงนิออกจากบตัรไม่ถูกตอ้ง ผูถ้อืบตัรยนิยอม
ใหธ้นาคารแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในทนัททีีธ่นาคารทราบถงึความผดิพลาดดงักล่าว ซึง่รวมถงึการยนิยอมใหธ้นาคาร
หกัเงนิจ านวนทีผ่ดิพลาดดงักล่าวจากบตัร โดยธนาคารไม่ต้องแจง้การหกัเงนิดงักล่าวใหผู้้ถอืบตัรทราบ ทัง้นี้    
ผู้ถือบตัรสามารถตรวจสอบรายการดงักล่าวผ่านบรกิาร SCB Easy Application และ/หรือตามช่องทางอื่นใดที่
ธนาคารก าหนดเพิม่เตมิในภายหน้า 

 
26. เมื่อผูถ้อืบตัรเปลี่ยนแปลงทีอ่ยู่ทีต่ดิต่อ ทีอ่ยู่สถานทีท่ างาน หมายเลขโทรศพัท์ โทรสาร E-mail Address ต้อง

แจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยแจง้ไดท้ีส่าขาของธนาคาร หรอืช่องทางอื่นใดทีธ่นาคารก าหนด 
ทัง้นี้ บรรดาเอกสารหรอืหนังสอืใด ๆ ทีธ่นาคารส่งไปยงัผูถ้ือบตัร ไม่ว่าจะส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบยีน หรอืไม่
ลงทะเบยีน หรอืใหค้นน าไปส่งเอง หรอืส่งทางโทรสาร หรอื E-mail หรอืวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืวธิกีาร
อื่นใดกต็าม ถ้าหากไดส่้งไปยงัทีอ่ยู่ และ/หรอืหมายเลข และ/หรอื E-mail ตามทีแ่จง้ไว ้ใหถ้อืว่าไดส่้งใหแ้ก่ผูถ้อืบตัร
แลว้โดยชอบ และแมห้ากว่าส่งใหไ้ม่ได ้เพราะทีอ่ยู่ และ/หรอืหมายเลข และ/หรอื E-mail ดงักล่าวไดเ้ปลีย่นแปลง
ไป หรอืถูกรื้อถอนไป โดยผูถ้อืบตัรไม่ไดแ้จง้การเปลี่ยนแปลง หรอืรื้อถอนนัน้ต่อธนาคารเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
และ/หรือโดยผ่านช่องทางหรือวิธีการอื่นใดที่ธนาคารก าหนดก็ดี หรือส่งให้ไม่ได้เพราะหาที่อยู่ และ/หรือ
หมายเลข และ/หรอื E-mail ตามทีแ่จง้ไวไ้ม่พบกด็ ีใหถ้อืว่าผูถ้อืบตัรไดท้ราบขอ้ความในเอกสารหรอืหนังสอืนัน้ ๆ  
แลว้โดยชอบ   

 
27. ผูถ้อืบตัรตกลงและรบัทราบว่า ธนาคารจะใชว้นัและเวลาในประเทศไทยตามทีธ่นาคารก าหนดเป็นวนัและเวลา

ในการค านวณ หรอืปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขนี้  
 

28. ธนาคารมสีทิธแิกไ้ข เปลี่ยนแปลง เพิม่เตมิขอ้ก าหนดและเงือ่นไข จ านวนเงนิสูงสุด และ/หรอื จ านวนครัง้สงูสุด 
ในการท ารายการหรอืธุรกรรมตามขอ้ 9. อตัราค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และ/หรอืค่าใชจ้่าย และรายละเอยีดใด ๆ 
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบับตัร รวมทัง้ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขใด ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยธนาคารจะแจง้บนเวบ็ไซต์ของธนาคาร 
คอื https://www.scb.co.th/th/personal-banking/cards/prepaid-cards/planet-scb-card.html หรอืเว็บไซต์อื่นของ
ธนาคารทีธ่นาคารจะไดก้ าหนดในภายหน้า หรอืทางอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืตามวธิกีารอื่นใดตามทีธ่นาคารก าหนด ให้
ผู้ถือบตัรทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั ก่อนการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวมผีลใชบ้งัคบั เว้นแต่มเีหตุจ าเป็นหรอื
เร่งด่วนทีไ่ม่อาจแจง้ใหท้ราบล่วงหน้าได ้อย่างไรกต็าม การแกไ้ข เปลีย่นแปลง และ/หรอื เพิม่เตมิทีส่่งผลให้ผูถ้อื
บตัรเกดิภาระหรอืความเสีย่งเพิม่เตมิตามเกณฑท์ีธ่นาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนด ธนาคารต้องไดร้บั
ความยนิยอมจากผูถ้อืบตัรก่อน   
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29. ผู้ถือบตัรตกลงและยอมรบัว่า บตัรเป็นกรรมสทิธิข์องธนาคาร ผู้ถือบตัรจะท าลาย ท าให้เสยีหาย หรอืแก้ไข
เปลีย่นแปลงส่วนใดส่วนหนึ่งของบตัรไม่ได ้และ/หรอืยนิยอมใหบุ้คคลอื่นด าเนินการใด ๆ ดงักล่าวไม่ได ้เวน้แต่
จะไดร้บัอนุญาตจากธนาคารก่อน 

 
30. ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี้เป็นส่วนหนึ่งของขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการใหบ้รกิารอเิลก็ทรอนิกสข์องธนาคาร ผูถ้อืบตัร

ตกลงผกูพนัและปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขนี้ และขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการใหบ้รกิารอเิลก็ทรอนิกสข์อง
ธนาคารทุกประการ ทัง้นี้ หากมขีอ้ความใดในขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี้ ขดัหรอืแยง้กบัขอ้ก าหนดและเงื่อนไข
การใหบ้รกิารอเิลก็ทรอนิกสข์องธนาคาร ผูถ้อืบตัรตกลงยนิยอมใหข้อ้ก าหนดและเงือ่นไขนี้มผีลใชบ้งัคบั 

 
31. หากผูถ้อืบตัรมขีอ้สงสยั หรอืประสงคจ์ะสอบถามขอ้มลูเพิม่เติม ตดิต่อแผนกลูกคา้สมัพนัธธ์นาคารไทยพาณิชย์ 

โทร. 02-777-7777 หรอืช่องทางอื่นใดทีธ่นาคารจะก าหนดเพิม่เตมิในภายหน้า 
 


