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ข้อก ำหนดและเง่ือนไขทัว่ไปส ำหรบักำรเป็นผู้ถือบตัรและกำรใช้บริกำรบตัรเงินสด 
 

ผูข้อใชบ้รกิารตกลงเป็นผูถ้อืบตัรและใชบ้รกิารบตัรเงนิสดของธนาคารตามทีไ่ดร้บัอนุมตัจิากธนาคาร และตามรายละเอยีดการใหบ้รกิารที่
ธนาคารก าหนด โดยผูข้อใชบ้รกิารตกลงผกูพนัตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขดงัต่อไปนี้ 

1. ค ำนิยำม 

 1.1 “เจ้ำของบญัชี” หมายความถงึ เจา้ของบญัชเีงนิฝากทีย่นิยอมใหใ้ชบ้ญัชเีงนิฝากทีม่ชีื่อของตนเองเป็นเจา้ของบญัชผีูกกบั
บตัรเงนิสด และยนิยอมใหห้กัเงนิจากบญัชเีงนิฝากดงักล่าวเพื่อช าระหนี้ทีเ่กดิจากการใชบ้ตัรเงนิสด ทัง้นี้ ไม่ว่าบญัชเีงนิฝากดงักล่ าวจะ
เป็นชื่อบญัชบีุคคลเดยีว หรอืชื่อร่วม (ประเภท และ/หรอื) กต็าม  
 1.2 “ธนำคำร” หมายความถงึ ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) และใหห้มายความรวมถงึบุคคลทีธ่นาคารมอบหมายดว้ย 
 1.3 “บตัรเอทีเอม็” หมายความถงึ บตัรอเิลก็ทรอนิกสป์ระเภทบตัรบรกิารเงนิด่วน (บตัรเอทเีอม็) ทีธ่นาคารออกใหแ้ก่ผูถ้อืบตัร
ไม่ว่าจะไดร้ะบุชื่อผูถ้อืบตัรไวบ้นบตัรนัน้หรอืไม่กต็าม และใหห้มายความรวมถงึบตัรเอทเีอม็ประเภทบตัรประจ าตวั (บตัรเอทเีอม็ประเภท
ทีใ่ชเ้ป็นบตัรประจ าตวันักศกึษาหรอืพนักงานหรอืสมาชกิของสถาบนัการศกึษาหรอืบรษิทัหรอืองค์กรต่างๆ ดว้ย) และ/หรอืบตัรเอทเีอม็
ประเภทที่เป็นบัตรประจ าตัว Smart Card และ/หรือบัตรเอทีเอ็มบัญชีออมทรพัย์อิเล็กทรอนิกส์ (บัตรเอทีเอ็มประเภทที่ใช้กับบญัช ี
ออมทรพัย์อเิลก็ทรอนิกส์) และ/หรอืบตัรเครดติ (เฉพาะในกรณีที่ใช้เบิกถอน/โอนเงนิจากบญัชีเงนิฝาก และ/หรอืท าธุรกรรมอย่างบตัร
เอทเีอม็) ทีธ่นาคารเป็นผูอ้อก รวมถงึบตัรเอทเีอม็ประเภทอื่นๆ ทีธ่นาคารเป็นผูอ้อก ตามทีธ่นาคารจะก าหนดเพิม่เตมิดว้ย  
 1.4 “บตัรเดบิต” หมายความถงึ บตัรอเิลก็ทรอนิกส์ประเภทบตัรเดบติทีธ่นาคารออกใหแ้ก่ผูถ้อืบตัรไม่ว่าจะไดร้ะบุชื่อผูถ้อืบตัร
ไวบ้นบตัรนัน้หรอืไม่กต็าม และใหห้มายความรวมถงึบตัรเดบติประเภทบตัรประจ าตวั (บตัรเดบติประเภททีเ่ป็นบตัรประจ าตวันักศกึษา
หรอืพนักงานหรอืสมาชกิของสถาบนัการศกึษาหรอืบรษิทัหรอืองค์กรต่างๆ ดว้ย) และ/หรอืบตัรเดบติประเภทบตัรประจ าตวั Smart Card 
และ/หรอืบตัรเดบิต พลสั และ/หรอืบตัรแฮปป้ี โฮม และ/หรอืบตัรเดบิตประเภทอื่นๆ ที่ธนาคารเป็นผู้ออก ตามที่ธนาคารจะก าหนด
เพิม่เตมิดว้ย โดยแบ่งเป็น 3 รูปแบบ คอื Virtual Card, Physical Card และ Traditional Card ซึ่งผูถ้อืบตัรสามารถขอใชบ้รกิารบตัรเดบิต
แต่ละประเภทได ้ตามขัน้ตอน วธิกีาร และช่องทางทีธ่นาคารก าหนด 
 1.5 “บตัรเงินสด” หมายความถงึ บตัรเอทเีอม็ และ/หรอืบตัรเดบติ รวมถงึบตัรอเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นใดทีธ่นาคารเป็นผูอ้อก ตามที่
ธนาคารจะก าหนดเพิม่เตมิดว้ย  
 1.6 “ผู้ถือบตัร” หมายความถงึ เจา้ของบญัชซีึง่ไดร้บัอนุมตัจิากธนาคารใหเ้ป็นผูม้สีทิธใิชบ้ตัรเงนิสด และในกรณีทีเ่ป็นบตัรเครดติ 
ค าว่า “ผู้ถือบตัร” ให้หมายความรวมถึง “ผู้ถือบตัรหลกัและผู้ถือบตัรเสรมิ” ด้วย และ/หรอืเจ้าของบญัชซีึ่งได้รบัอนุมตัิวงเงนิสินเชื่อจาก
ธนาคาร (แลว้แต่กรณี) 
 1.7 “รหสัประจ ำตวั” หมายความถึง PIN – Personal Identification Number รหสั OTP – One Time Password รหสั CVV 
(Card Verification Value) รหสั CVC (Card Verification Code) รวมถงึขอ้มลูหรอืรหสัอื่นใด ของบตัรเงนิสด และ/หรอืส าหรบัใชร้่วมหรอื
ใช้ประกอบกบับตัรเงนิสด หรอืที่เกี่ยวข้องกบัการใช้บรกิารบตัรเงนิสด ไม่ว่าจะเรยีกด้วยชื่อใดๆ และไม่ว่าจะเป็นรหสัที่ธนาคารเป็น 
ผูก้ าหนดให ้หรอืเป็นรหสัทีผู่ถ้อืบตัรเป็นผูก้ าหนดเองกต็าม 
 1.8 “เหตุสุดวิสยั” หมายความถึง เหตุใดๆ อนัอยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคาร ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการให้บรกิารตาม
ข้อก าหนดและเงื่อนไขนี้ รวมถึงเป็นเหตุให้เกิดข้อขดัข้อง หรอืข้อมูลผดิพลาด เช่น ระบบคอมพวิเตอร์ของธนาคารหรอืระบบสื่อสาร
ขดัขอ้งเพราะกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง หรอืปัญหาดา้นพลงังาน การกระท าของบุคคลภายนอก ไวรสัคอมพวิเตอร์ หรอืขอ้มูลทีเ่ป็นอนัตราย
ต่างๆ (Harmful Data) ซึง่เหตุดงักล่าวไม่ไดม้สีาเหตุมาจากการทีธ่นาคารไม่ดูแลรกัษาระบบคอมพวิเตอรอ์ย่างเพยีงพอตามมาตรฐาน 

2. กรรมสิทธ์ิในบตัรเงินสด  

 ผูถ้อืบตัรยอมรบัว่า บตัรเงนิสดทีธ่นาคารออกและมอบใหแ้ก่ผูถ้อืบตัรเป็นกรรมสทิธิข์องธนาคาร และ/หรอืสถาบนัการศกึษา/นิติบุคคล/
องคก์รต่างๆ (กรณีเป็นบตัรเงนิสดประเภททีใ่ชเ้ป็นบตัรประจ าตวันักศกึษาหรอืพนักงานหรอืสมาชกิของสถาบนัการศกึษาหรอืบรษิทัหรอื
องค์กรต่างๆ ดว้ย (แล้วแต่กรณี)) ผูถ้อืบตัรจะท าลาย ท าใหเ้สยีหาย หรอืแก้ไขเปลี่ยนแปลงส่วนหนึ่งส่วนใดของบตัรเงนิสด รวมทัง้จะ
จ าหน่าย จ่าย โอนสทิธใินการใชบ้ตัรเงนิสดใหแ้ก่บุคคลอื่นไม่ได ้เวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตจากธนาคารก่อน ทัง้น้ี ในกรณีท่ีผู้ถือบตัรไม่มำ
รบับตัร หรือไม่มีกำรเปิดใช้ (Activate) บตัรเงินสดท่ีธนำคำรออกให้ภำยในระยะเวลำท่ีธนำคำรก ำหนด (ถ้ำมี) ไม่ว่ำด้วยเหตุ
ใดๆ ธนำคำรมีสิทธิยกเลิกและท ำลำยบตัรเงินสดดงักล่ำวได้ 
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3. กำรเกบ็รกัษำและกำรอำยดัหรือระงบักำรใช้บตัรเงินสดและรหสัประจ ำตวั 

 3.1 ผู้ถือบตัรจะต้องเกบ็รกัษำบตัรเงินสด และรหสัประจ ำตวั ไว้เป็นอย่ำงดี มิให้บตัรเงินสดสูญหำย และจะต้องไม่แจ้ง
หรือเปิดเผย หรือกระท ำกำรใดๆ อนัอำจท ำให้บุคคลอ่ืนล่วงรู้รหสัประจ ำตวั และจะต้องไม่มอบหรือโอนบตัรเงินสด หรือรหสั
ประจ ำตวัให้บุคคลอ่ืนใช้แทน หรือกระท ำกำรใดๆ อนัอำจเป็นผลให้บตัรเงินสดตกอยู่ในควำมครอบครองของบุคคลอ่ืน หรือ
อำจเป็นผลให้บุคคลอ่ืนล่วงรู้รหสัประจ ำตวัโดยเดด็ขำด และผู้ถือบตัรตกลงผกูพนัและรบัผิดชอบในกรณีท่ีมีกำรใช้บตัรเงินสด 
และ/หรือรหสัประจ ำตวัดงักล่ำวทุกประกำร (เว้นแต่เกิดจำกควำมผิดของธนำคำร) ทัง้น้ี หำกผู้ถือบตัรไม่ปฏิบติัตำมข้อก ำหนด
ดงักล่ำว ท ำให้เกิดกำรกระท ำทุจริต และ/หรือมีบุคคลอ่ืนน ำบตัรเงินสด และ/หรือรหสัประจ ำตวัไปใช้ หรือมีกำรปลอมบตัรเงิน
สด หรือลำยมือช่ือของผู้ถือบตัรหรือด้วยวิธีกำรใดๆ ท ำให้เกิดกำรหลงเช่ือ และยินยอมให้ถอนเงิน หรือโอนเงิน หรือช ำระค่ำ
สินค้ำและ/หรือบริกำรแทนเงินสดไป ผู้ถือบตัรตกลงรบัผิดในกำรใช้บตัรเงินสดและรหสัประจ ำตวัดงักล่ำวเสมือนผู้ถือบตัร
เป็นผู้ใช้บตัรเงินสดและรหสัประจ ำตวัดงักล่ำวด้วยตนเอง  
 3.2 กรณีทีบ่ตัรเงนิสด หรอืรหสัประจ าตวั สูญหายหรอืถูกโจรกรรม หรอืในกรณีทีผู่ถ้อืบตัรประสงค์จะระงบัการใชบ้ตัรชัว่คราว 
ผูถ้อืบตัรสามารถด าเนินการไดด้งันี้ 
  3.2.1 ผูถ้อืบตัรสามารถแจง้และขออายดัหรอืระงบัการใช้บตัรเงนิสด หรอืรหสัประจ าตวัดงักล่าวไดท้ี ่SCB Call Center 
โทร. 02-777-7777 หรอืทีห่น่วยงานของธนาคารทีท่ าหน้าทีก่ ากบัดูแลการใหบ้รกิารบตัรเงนิสด โดยในกรณีทีบ่ตัรเงนิสดสูญหายหรอืถูก
โจรกรรม ผูถ้อืบตัรจะต้องจดัท าเอกสาร และ/หรอืแสดงหลกัฐาน ตามรูปแบบและวธิกีารทีธ่นาคารก าหนด (ถ้าม)ี ดว้ย ทัง้นี้ ธนาคารจะ
ด าเนินการอายดัหรอืระงบัการใช้บตัรเงนิสด และ/หรอืรหสัประจ าตวัดงักล่าว ภายใน 5 นาท ีนับแต่เวลาทีธ่นาคารไดร้บัแจง้ ซึง่ผูถ้อืบตัร
ไม่ตอ้งรบัผดิชอบในภาระหนี้ที่เกิดขึ้นภายหลังจากครบก าหนดระยะเวลา 5 นาทีดงักล่าว เว้นแต่ธนาคารจะพสิูจน์ได้ว่าภาระหนี้ที่
เกิดขึ้นเป็นการกระท าของผู้ถือบัตรเอง  
  3.2.2 ผูถ้อืบตัรสามารถขออายดัหรอืระงบัการใชบ้ตัรเงนิสดไดด้ว้ยตนเอง ตามขัน้ตอนและวธิกีารทีธ่นาคารก าหนดผ่าน 
SCB Easy Application หรอืผ่านช่องทางประเภทอื่นทีธ่นาคารจะเปิดใหบ้รกิารแก่ผูถ้อืบตัรเพิม่เตมิในภายหน้า   
  นอกจากนี้ ผูถ้อืบตัรและเจา้ของบญัชีตกลงช าระค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ้่ายใดๆ อนัเกี่ยวขอ้งกบัการขออายดั
หรอืระงบัการใชบ้ตัรเงนิสด และ/หรอืรหสัประจ าตวั ตลอดจนค่าธรรมเนียมการออกบตัรใหม่ (แล้วแต่กรณี) ตามอตัราทีธ่นาคารก าหนด 
ใหแ้ก่ธนาคารดว้ย  

4. กำรใช้บตัรเงินสด และควำมสมบูรณ์ของธรุกรรมและผลผกูพนั 

 4.1 ผูถ้อืบตัรสามารถใชบ้ตัรเงนิสด ไม่ว่าจะเป็นการใชบ้ตัรเงนิสดโดยการแสดงบตัรเงนิสด และ/หรอืการใชบ้ตัรเงนิสดประกอบ
กบัรหสัประจ าตวั หรอืการแจ้งหมายเลขบตัรเงนิสด หรอืการใช้ในรูปแบบเวอร์ชวล (Virtual) โดยผูกกบัอุปกรณ์ หรอืเครื่องมอืการท า
รายการตามทีธ่นาคารก าหนด และ/หรอืในรูปแบบอื่นตามทีธ่นาคารจะก าหนดต่อไปในภายหน้า (ซึง่ต่อไปนี้จะเรยีกว่า “กำรใช้บตัรเงินสด”) 
ผ่านเคาน์เตอร ์หรอืเครื่องบรกิารเงนิด่วน (เครื่องเอทเีอม็) หรอืเครื่องอเิลก็ทรอนิกสใ์ดๆ ของธนาคาร หรอืของสถาบนัการเงนิอื่น ทีแ่สดง
หรอืมเีครื่องหมายสญัลกัษณ์ว่าสามารถใชบ้ตัรเงนิสดทีผู่ถ้อืบตัรม ีหรอืรา้นคา้ สถานทีใ่หบ้รกิาร หรอืจุดบรกิารต่างๆ ทีต่กลงเป็นสถานที่
รบับตัรเงนิสดของธนาคาร หรอืช่องทางอื่นๆ เช่น ทางโทรศพัท์ เว็บไซต์ แอปพลิเคชนั โปรแกรม หรอืช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอื
ช่องทางบรกิารอื่น ตามทีธ่นาคารจะก าหนดต่อไปในภายหน้า เพื่อการท ารายการฝากหรอืถอนเงนิสด และ/หรอืการโอนเงนิจากบญัชเีงนิ
ฝากไปยงับญัชอีื่น และ/หรอืการช าระค่าสินค้า บรกิาร และ/หรอืค่าใชจ้่ายต่างๆ แทนการช าระด้วยเงนิสด และ/หรอืการเบิกใช้วงเงนิ
สนิเชื่อ และ/หรอืเพื่อการใชบ้รกิารหรอืท าธุรกรรมใดๆ ได ้ตามวธิกีารและเงื่อนไขทีธ่นาคารก าหนดส าหรบัการใชบ้ตัรเงนิสด และ/หรอื
การใชบ้รกิารหรอืการท าธุรกรรมแต่ละประเภท และในกรณีท่ีมกีำรใส่รหสัประจ ำตวัผิดเกินกว่ำจ ำนวนครัง้ท่ีธนำคำรก ำหนด บตัร
เงินสดจะไม่สำมำรถใช้บริกำรได้ ทัง้น้ี ผู้ถือบตัรต้องติดต่อธนำคำรเพ่ือขอให้ยกเลิกกำรระงบักำรใช้รหสัประจ ำตวัดงักล่ำว 
หรือก ำหนดรหสัประจ ำตวัใหม่ (Reset PIN) หรือขอท ำบตัรใหม่ ตำมขัน้ตอนและวิธีกำรท่ีธนำคำรก ำหนด 
  ทัง้นี้ ผูถ้อืบตัรทราบดว่ีา ผูถ้อืบตัรสามารถเปลี่ยนแปลงรหสัประจ าตวัเมื่อใดกไ็ด้ โดยด าเนินการตามวธิกีารและเงื่อนไขที่
ธนาคารก าหนด  
 4.2 ผูถ้อืบตัรสามารถใชบ้ตัรเงนิสดไดโ้ดยไม่จ ากดัจ านวนครัง้ต่อวนั (เวน้แต่เตม็วงเงนิสูงสุด)  ทัง้นี้ ภายในวงเงนิสูงสุดต่อวนั 
ต่อบตัร ดงันี้  
  4.2.1 บตัรเอทเีอม็ ไม่เกนิวนัละ 200,000 บาท 



 

 

 

  - 3 - 

  4.2.2 บตัรเดบติ 
   (1) การใชบ้ตัรเดบติในการเบกิถอนเงนิสดผ่านเครื่องบรกิารเงนิด่วน (เครื่องเอทเีอม็) หรอืเครื่องอเิลก็ทรอนิกส์
ใดๆ (Card Withdrawal Limit) ไม่เกนิวนัละ 500,000 บาท 
   (2) การใช้บัตรเดบิตในการช าระค่าสินค้า บริการ และ/หรือค่าใช้จ่ายต่างๆ แทนการช าระด้วยเงินสดผ่าน  
เครื่องอดีซี ี(EDC) หรอือุปกรณ์ใดๆ (Card Purchase Limit) ไม่เกนิวนัละ 500,000 บาท 

(3) การใช้บัตรเดบิตในการช าระค่าสินค้า บริการ และ/หรือค่าใช้จ่ายต่างๆ แทนการช าระด้วยเงินสดผ่าน  
E-Commerce (Online Purchase Limit) ไม่เกนิวนัละ 500,000 บาท 

อนึ่ง นอกจากการขอให้ระงบัการใช้บตัรเดบิตตามกรณีอื่นๆ ภายใต้ข้อก าหนดและเงื่อนไขนี้ ผู้ถือบตัรสามารถ
ระงบัหรือยกเลิกการระงบัการใช้บัตรเดบิตในการช าระค่าสินค้า บริการ และ/หรือค่าใช้จ่ายต่างๆ แทนการช าระด้วยเงินสดผ่าน 
E-Commerce ส าหรบัรา้นคา้ทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ ตามขัน้ตอนและวธิกีารทีธ่นาคารก าหนดผ่าน SCB Easy Application 
หรอืผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกสป์ระเภทอื่นทีธ่นาคารจะเปิดใหบ้รกิารแก่ผูถ้อืบตัรเพิม่เตมิในภายหน้า ทัง้นี้ (ก) การระงบัการใชบ้ตัรเดบติ
ในการช าระค่าสนิคา้ บรกิาร และ/หรอืค่าใชจ้่ายต่างๆ แทนการช าระดว้ยเงนิสดผ่าน E-Commerce ส าหรบัรา้นคา้ในประเทศไทย จะท า
ใหไ้ม่สามารถใชบ้ตัรเดบติเพื่อหกัช าระค่าสนิคา้ บรกิาร และ/หรอืค่าใชจ้่ายต่างๆ เป็นรายเดอืนโดยอตัโนมตัไิด ้(ข) รา้นคา้ในประเทศไทย 
หมายถงึ รา้นคา้ทีข่อใชบ้รกิารรบัช าระเงนิกบัผู้ใหบ้รกิารรบัช าระเงนิทีจ่ดทะเบยีนในประเทศไทย และรา้นคา้ในต่างประเทศ หมายถึง 
รา้นคา้ทีข่อใชบ้รกิารรบัช าระเงนิกบัผูใ้หบ้รกิารรบัช าระเงนิทีจ่ดทะเบยีนในต่างประเทศ  

ในกรณีท่ีผู้ถือบตัรมีกำรระงบักำรใช้บตัรเดบิตในรปูแบบพลำสติก (ไม่ว่ำ Physical Card หรือ Traditional 
Card) ควบคู่กบักำรระงบักำรใช้บตัรเดบิตในกำรช ำระค่ำสินค้ำ บริกำร และ/หรือค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ แทนกำรช ำระด้วยเงินสด
ผ่ำน E-Commerce ส ำหรบัร้ำนค้ำทัง้ในประเทศไทยและต่ำงประเทศ โดยไม่มีกำรยกเลิกกำรระงบัดงักล่ำวตัง้แต่ 1 ปีขึ้นไป ไม่
ว่ำด้วยเหตุใดๆ ธนำคำรมีสิทธิยกเลิกกำรใช้บริกำรบตัรเดบิตได้ (กำรยกเลิกบตัร Physical Card จะมีผลกบั Virtual Card 
ด้วย) โดยผู้ถือบตัรมีสิทธิได้รบัคืนค่ำธรรมเนียมรำยปีตำมส่วนของระยะเวลำของบตัรเดบิตท่ีคงเหลือ 

ทัง้นี้ วงเงินสูงสุดในการท ารายการดงักล่าวข้างต้น อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามที่ธนาคารประกาศก าหนด และผู้ถือบัตร
สามารถขอเปลีย่นแปลงวงเงนิสงูสุดดงักล่าวได ้ตามหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงื่อนไขทีธ่นาคารก าหนด 
  นอกจากนี้ หากผูถ้อืบตัรไม่ประสงค์จะน าบตัรเงนิสดไปใชใ้นการช าระค่าสนิคา้ บรกิาร และ/หรอืค่าใชจ้่ายต่างๆ แทนการ
ช าระดว้ยเงนิสดแล้ว ผูถ้อืบตัรสามารถปิดฟังก์ชนัดงักล่าว โดยการปรบัลดวงเงนิสูงสุดของบตัรเงนิสดส าหรบัการช าระค่าสนิคา้ บรกิาร 
และ/หรอืค่าใชจ้่ายต่างๆ แทนการช าระดว้ยเงนิสดได ้โดยท ารายการผ่านเครื่องบรกิารเงนิด่วน (เครื่องเอทเีอม็) หรอืเครื่องอเิลก็ทรอนิกส์
ใดๆ ของธนาคาร บรกิาร SCB Easy Net บรกิาร SCB Easy Application หรอื SCB Call Center โทร. 02-777-7777 หรอืตามช่องทางที่
ธนาคารก าหนด  
 4.3 ผูถ้อืบตัรและเจา้ของบญัชยีอมรบัว่า การใชบ้ตัรเงนิสดในการใชบ้รกิารหรอืท าธุรกรรมประเภทใดๆ ทีธ่นาคารไดจ้ดัใหม้ขีึน้ 
ไม่ว่าจะเกี่ยวกบับญัชปีระเภทใดๆ ของผูถ้อืบตัรหรอืไม่กต็าม หากไดก้ระท าไปโดยการใชบ้ตัรเงนิสดหรอืขอ้มูลของบตัรเงนิสดประกอบ
กบัรหสัประจ าตวั ของผูถ้อืบตัร หรอืใชโ้ดยวธิกีารใดๆ ตามเงื่อนไขของการใชบ้รกิารหรอืท าธุรกรรมประเภทนัน้ ตามทีธ่นาคารก าหนดไว้
ในคู่มือหรือเอกสารใดๆ เกี่ยวกับการใช้บัตรเงินสดโดยถูกต้องแล้ว ถือว่าถูกต้องสมบูรณ์ และมีผลผูกพันผู้ถือบัตรและเจ้าของบัญช ี
ทุกประการ โดยผูถ้อืบตัรไม่ตอ้งท าหรอืลงลายมอืชื่อในเอกสารใดๆ เพื่อเป็นหลกัฐานในการนัน้อกี และผูถ้อืบตัรและเจา้ของบญัชยีอมรบั
ว่าบันทึกหลักฐาน และ/หรือเอกสารใดๆ ก็ตาม ที่ธนาคารได้จัดท าขึ้นเพื่อหักบัญชีเงินฝากของผู้ถือบัตรและ/หรือเจ้าของบัญชี  
อนัเนื่องมาจากการใช้บตัรเงนิสดของผู้ถือบตัรนัน้ มคีวามถูกต้องทุกประการ และสามารถใช้เป็นเอกสารหลกัฐานแทนการสัง่จ่ายเงนิจาก
บญัชเีงนิฝากของผูถ้อืบตัรและ/หรอืเจา้ของบญัชีได ้โดยผูถ้อืบตัรและ/หรอืเจา้ของบญัชไีม่จ าเป็นต้องลงนามในบนัทกึหลกัฐาน และ/หรอื
เอกสารนัน้ๆ แต่อย่างใด 
 4.4 ผู้ถือบัตรรบัทราบและเข้าใจดีว่า การใช้บัตรเงินสดในแต่ละครัง้จะมีผลทนัที (Real Time) ที่มีการท ารายการเสร็จสิ้น
สมบูรณ์ตามขอ้ก าหนดของธนาคาร โดยผูถ้อืบตัรจะเปลีย่นแปลง หรอืระงบั หรอืยกเลกิรายการการใชบ้ตัรเงนิสดนัน้ๆ ในภายหลงัไม่ได ้
และทุกครัง้ที่มกีารใช้บัตรเงนิสด (นอกจากการใช้บตัรเงินสดเพื่อช าระค่าสนิค้าและ/หรอืบรกิาร) ผู้ถือบตัรจะได้รบัใบบันทึกรายการ 
(Transaction Record) เพื่อเกบ็ไวเ้ป็นหลกัฐานแสดงการใชบ้ตัรเงนิสด (เวน้แต่ผูถ้อืบตัรเลอืกทีจ่ะไม่รบัใบบนัทกึรายการดงักล่าว) ผูถ้อืบตัร
มหีน้าทีต่รวจสอบรายการตามทีป่รากฏในใบบนัทกึรายการ หรอืขอ้มูลทีแ่สดงในขณะที่ใชบ้ตัรเงนิสดนัน้ ถ้ามรีายการใดผดิพลาดหรอืไม่
ถูกตอ้ง ผูถ้อืบตัรมมีสีทิธทิกัทว้งโดยจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบภายใน 10 วนัท าการ นับตัง้แต่วนัทีผู่ถ้อืบตัรไดร้บัใบบนัทกึรายการ หรอื
วนัทีใ่ชบ้ตัรเงนิสด (ในกรณีผูถ้อืบตัรเลอืกทีจ่ะไม่รบัใบบนัทกึรายการ) เพื่อธนาคารจะไดท้ าการตรวจสอบและแก้ไขใหถู้กต้อง หากผูถ้อื
บตัรไม่ทกัทว้งภายในระยะเวลาดงักล่าว ใหถ้อืว่ารายการตามทีป่รากฏในใบบนัทกึรายการ หรอืขอ้มูลทีแ่สดงในขณะทีใ่ชบ้ตัรเงนิสดนัน้ 
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มคีวามถูกต้องทุกประการ เวน้แต่ผูถ้อืบตัรจะสามารถพสิูจน์ใหธ้นาคารเหน็ไดอ้ย่างชดัแจง้ว่า  รายการตามทีป่รากฏในใบบนัทกึรายการ 
หรอืขอ้มลูทีแ่สดงในขณะทีใ่ชบ้ตัรเงนิสดดงักล่าวนัน้ไม่ถูกตอ้ง และไม่ไดเ้ป็นเพราะความผดิหรอืความบกพร่องของผูถ้อืบตัรเอง แต่ทัง้นี้  
ผูถ้อืบตัรต้องทกัท้วงภายในระยะเวลาไม่เกนิ 60 วนั นับตัง้แต่วนัที่ผูถ้อืบตัรได้รบับตัรบนัทกึรายการ หรอืวนัทีใ่ชบ้ตัรเงนิสด (ในกรณี 
ผูถ้อืบตัรเลอืกทีจ่ะไม่รบัใบบนัทกึรายการ) มฉิะนัน้ใหถ้อืว่ารายการตามทีป่รากฏในใบบนัทกึรายการ หรอืขอ้มูลทีแ่สดงในขณะทีใ่ชบ้ตัร
เงนิสด มคีวามถูกตอ้งทุกประการ โดยผูถ้อืบตัรไม่มสีทิธทิีจ่ะทกัทว้งหรอืโตแ้ยง้ใดๆ อกี 
 4.5 ผูถ้อืบตัรและเจา้ของบญัชตีกลงและยอมรบัว่า วธิกีารด าเนินการใดๆ โดยผ่านเครื่อง อุปกรณ์ และ/หรอืระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 
ตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี้เป็นวธิกีารทีน่่าเชื่อถอืและยอมรบัไดร้ะหว่างผูถ้อืบตัร เจา้ของบญัช ีและธนาคาร และตกลงใหถ้อืว่าบรรดา
เอกสาร และ/หรอืหลกัฐานต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัการหกัเงนิ โอนเงนิ หรอืการด าเนินการของธนาคารกบับญัชเีงนิฝากของผูถ้อืบตัรและเจ้าของ
บญัช ีและ/หรอืเอกสารหลกัฐานต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัการทีธ่นาคารใหบ้รกิารบตัรเงนิสด ซึง่ธนาคารไดจ้ดัท าขึน้ตามรายการการใชบ้ัตรเงนิสด
ตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี้มคีวามถูกตอ้งและผูกพนัผูถ้อืบตัรและเจา้ของบญัชทีุกประการ    
 4.6 กรณีทีม่เีหตุจ าเป็น เพื่อประโยชน์ของผูถ้อืบตัร และ/หรอืเพื่อประโยชน์ในการใชบ้รกิาร ธนาคารอาจเรยีกใหผู้ถ้อืบตัรจดัท า
เอกสารตามรปูแบบทีธ่นาคารก าหนด และ/หรอืน าส่งเอกสารใหแ้ก่ธนาคาร ภายในระยะเวลาอนัสมควร 
 4.7 ผูถ้อืบตัรรบัรองว่า เอกสารและขอ้มลูใดๆ ทีผู่ข้อใชบ้รกิารไดใ้ห ้และ/หรอืจะใหแ้ก่ธนาคารในภายหน้าเป็นขอ้มลูของผูถ้อืบตัร
ทีถู่กตอ้ง ครบถว้น และเป็นจรงิทุกประการ โดยธนาคารจะมกีารจดัเกบ็เอกสารและขอ้มลูดงักล่าวไวใ้นระบบฐานขอ้มลูลูกคา้ของธนาคาร
เพื่อประโยชน์ในการขอใช้ผลติภณัฑ์/บรกิารใดๆ กบัธนาคาร และ/หรอืการท าธุรกรรมใดๆ ทีเ่กี่ยวกบับตัรเงนิสดกบัธนาคารตามความ
ประสงคข์องผูข้อใชบ้รกิาร  
  ในกรณีท่ีธนำคำรพบหรือสงสยัว่ำ ข้อมูลท่ีผู้ถือบตัรได้ให้ไว้แก่ธนำคำรไม่ถกูต้อง ครบถ้วน หรือไม่ตรงตำมข้อเท็จจริง 
ผู้ถือบตัรตกลงให้ธนำคำรมีสิทธิไม่ให้บริกำร หรือระงบั และ/หรือยกเลิกกำรใช้บริกำรบตัรเงินสดของผู้ถือบตัรเมื่อใดกไ็ด้ โดย
ไม่ต้องแจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำ และธนำคำรไม่ต้องรบัผิดชอบในควำมเสียหำยท่ีเกิดขึ้นทัง้ส้ิน ทัง้น้ี ในกรณีท่ีเป็นกำรใช้สิทธิ
ยกเลิกกำรใช้บริกำรบตัรเงินสด ธนำคำรจะมีกำรแจ้งให้ผู้ถือบตัรทรำบ นอกจำกน้ี หำกธนำคำรได้รบัควำมเสียหำยใดๆ จำก
กำรให้บริกำรโดยใช้หรืออ้ำงอิงข้อมูลดงักล่ำว ผู้ถือบตัรจะต้องรบัผิดชดใช้ต่อธนำคำรในควำมเสียหำยดงักล่ำว   
 4.8 ผู้ถือบัตรและเจ้าของบัญชีตกลงว่าในกรณีที่บญัชีเงินฝากได้เปลี่ยนแปลงไปไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ให้ข้อก าหนดและ
เงื่อนไขนี้ยงัคงมผีลใชบ้งัคบัส าหรบับญัชเีงนิฝากทีไ่ดเ้ปลีย่นแปลงไปนัน้ๆ ดว้ยทุกประการ  
 4.9 ผู้ถือบัตรและเจ้าของบัญชียินยอมให้ธนาคารก าหนดและเรียกเก็บค่าธรรมเนียม  ค่าบริการ และค่าใช้จ่ายต่างๆ อัน
เกีย่วเน่ืองกบัการจดัท าบตัรเงนิสด และการใชบ้ตัรเงนิสดได ้ตามอตัราทีธ่นาคารไดป้ระกาศไว ้โดยตกลงยนิยอมใหธ้นาคารมสีทิธหิกัเงนิ
จากบญัชเีงนิฝากทีผู่กกบับตัรเงินสด เพื่อช าระค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และ/หรอืค่าใชจ้่ายดงักล่าวได้ โดยไม่ต้องขอความยนิยอมจาก
ของผู้ถือบตัรและ/หรอืเจ้าของบญัชีอีก ทัง้นี้ ในกรณีที่เงนิในบญัชเีงนิฝากทีผู่กกบับตัรเงนิสดไม่มี หรอืมแีต่ไม่เพยีงพอ ผู้ถือบตัรและ
เจา้ของบญัชตีกลงยนิยอมใหธ้นาคารมสีิทธพิจิารณาหกัเงนิจากบญัชเีงนิฝากอื่นๆ ทุกประเภททีผู่ถ้อืบตัรและ/หรอืเจา้ของบญัชมีอียู่กบั
ธนาคาร ซึง่ธนาคารจะแจง้ใหผู้ถ้อืบตัรและ/หรอืเจา้ของบญัชทีราบ เมื่อไดด้ าเนินการหกัเงนิจากบญัชเีงนิฝากอื่นๆ ดงักล่าวแลว้    
 4.10 ผูถ้อืบตัรและเจา้ของบญัชตีกลงผูกพนัและปฏบิตัติามค าขอใชบ้รกิาร ขอ้ก าหนดและเงื่อนไข ระเบยีบ ขอ้บงัคบั คู่มอืการใช้
บรกิาร รวมทัง้ประกาศเกี่ยวกบัอตัราค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ้่ายใดๆ ทีธ่นาคารก าหนด และขอยนืยนัว่าธนาคารไดม้อบหรอื
จดัส่งคู่มอืการใชบ้รกิาร และเอกสารต่างๆ เกีย่วกบับตัรเงนิสดใหแ้ก่ผูถ้อืบตัรครบถ้วนแลว้ โดยผูถ้อืบตัรไดอ้่านและเขา้ใจดแีลว้  
 4.11 บรรดาสิทธิประโยชน์ทัง้ปวงที่ธนาคารจัดหาหรือให้ไว้กับผู้ถือบัตรหรือที่เกี่ยวกับการใช้บริการบัตรเงินสด รวมทัง้
ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี้ ตลอดจนอตัราค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใชจ้่ายต่างๆ อาจถูกเพกิถอน เปลี่ยนแปลง หรอืแก้ไขไดต้ามที่
ธนาคารเห็นสมควร โดยธนาคารจะแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน ก่อนการเพิกถอน 
เปลีย่นแปลง หรอืแกไ้ขดงักล่าวจะมผีลบงัคบัใช ้เวน้แต ่
  4.11.1 ในกรณีเร่งด่วนธนาคารจะแจง้ใหผู้ถ้อืบตัรทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรทางจดหมาย หรอืประกาศทางหนังสอืพมิพ์
รายวนัภาษาไทยทีแ่พร่หลายในประเทศ ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนั โดยในกรณีการแจง้โดยประกาศทางหนังสอืพมิพ ์ธนาคารจะแจง้เป็น
ลายลกัษณ์อกัษรซ ้าอกีครัง้หนึ่ง  
  4.11.2 ในกรณีทีก่ารเพิกถอน เปลี่ยนแปลง หรอืแก้ไขดงักล่าวนัน้ เป็นประโยชน์หรอืลดภาระแก่ผูถ้ือบตัร ธนาคารอาจ
ก าหนดใหม้ผีลทนัท ีและแจง้ใหผู้ถ้อืบตัรทราบภายใน 30 วนั หลงัมผีลใชบ้งัคบักไ็ด ้ 
  4.11.3 ในกรณีทีก่ารเพกิถอน เปลีย่นแปลง หรอืแกไ้ขดงักล่าวนัน้ ส่งผลให้ผูถ้อืบตัรเกดิภาระหรอืความเสีย่งเพิม่เตมิตาม
เกณฑท์ีธ่นาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนด ธนาคารตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากผูถ้อืบตัรก่อน 
  ทัง้นี้ ผูถ้อืบตัรตกลงยอมรบัการเพกิถอน เปลีย่นแปลง หรอืแกไ้ขดงักล่าวทุกประการ และตกลงทีจ่ะไม่เรยีกรอ้งค่าสนิไหม
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ทดแทน ค่าเสยีหาย หรอืค่าชดเชยใดๆ เน่ืองจากการเพกิถอน เปลีย่นแปลง หรอืแกไ้ขดงักล่าวทัง้สิน้ 
 4.12 ผูถ้อืบตัร 1 ราย สามารถขอใชบ้รกิารบตัรเงนิสดสงูสุดไดไ้ม่เกนิ 5 บตัร ต่อ 1 บญัชเีงนิฝาก 

5. กำรด ำเนินกำรกรณีพบข้อผิดพลำด 

 ในกรณีที่ผู้ถือบตัรและ/หรอืเจ้าของบญัช ีพบว่ามขี้อผดิพลาดหรอืมคีวามผดิปกติใดๆ ในการใช้บตัรเงนิสด ผู้ถือบตัรและ/หรือ
เจ้าของบญัชจีะต้องแจ้งให้ธนาคารทราบโดยเร็วที ่SCB Call Center โทร. 02-777-7777 โดยอย่างน้อยต้องแจง้ข้อมูลเกี่ยวกบัวนัและ
เวลาที่ท ารายการ ช่องทางในการท ารายการ เช่น สถานที่ตัง้ของเครื่องเทอร์มนิอล เป็นต้น เลขที่บญัชเีงนิฝาก และ/หรอืบญัชสีนิเชื่อ  
(ถ้าม)ี ของผูถ้อืบตัร เจา้ของบญัช ีและของผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง ประเภทของรายการ จ านวนเงนิทีโ่อนเขา้หรอืออก รวมทัง้ขอ้มูลอื่นทีเ่กี่ ยวกบั
การท ารายการทีม่ขีอ้ผดิพลาดดงักล่าวตามทีธ่นาคารก าหนด โดยธนาคาร ผูถ้อืบตัร และเจา้ของบญัชจีะร่วมมอืกนัด าเนินการตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จรงิและสอบสวนหาสาเหตุของขอ้ผดิพลาด รวมถงึแก้ไขขอ้ผดิพลาดดงักล่าวโดยเร็ว ทัง้นี้ ธนาคารจะแจง้ผลการด าเนินการให้  
ผูถ้อืบตัรและ/หรอืเจา้ของบญัชทีราบ ตามวธิกีารและช่องทางทีธ่นาคารเหน็สมควร เช่น ทางโทรศพัท์ หรอืไปรษณีย์ หรอืทางจดหมาย
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail) หรอืโดยวธิกีารและช่องทางทีธ่นาคารจะไดก้ าหนดเพิม่เตมิ 

6. ควำมรบัผิดและข้อยกเว้นควำมรบัผิดของธนำคำร 

 6.1 บรรดาการกระท าใดๆ ที่ธนาคารได้กระท าไปตามข้อก าหนดและเงื่อนไขนี้ และ/หรือตามข้อมูลที่ผู้ถือบัตร และ/หรือ 
เจา้ของบญัชไีดแ้จง้ต่อธนาคาร และ/หรอืตามค ารอ้งขอของผูถ้อืบตัร และ/หรอืเจา้ของบญัช ีและ/หรอืตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใช้
บรกิารใดๆ ของธนาคาร ไม่ว่าทีม่อียู่แล้วในขณะนี้ หรอืทีจ่ะมขีึน้ในภายหน้า ใหม้ผีลผูกพนัผู้ถอืบัตรและเจ้าของบญัชทีุกประการ และ
ธนาคารไม่ตอ้งรบัผดิชอบในความเสยีหายใดๆ อนัเกดิขึน้แก่ผูถ้อืบตัร และ/หรอืเจา้ของบญัช ีและ/หรอืบุคคลใดๆ ไม่ว่าจะโดยประการใด
ทัง้สิน้ เวน้แต่ 
  6.1.1 เกดิจากธนาคารจงใจ หรอืประมาทเลนิเล่ออย่างรา้ยแรงไม่ปฏบิตัติามค าขอใชบ้รกิาร หรอืค าสัง่อายดัหรอืระงบัการ
ใชบ้ตัรเงนิสด หรอืรหสัประจ าตวัของผู้ถอืบตัร และเกดิรายการโอนเงนิผ่านระบบของธนาคารขึน้ ทัง้นี้ ผูถ้อืบตัรจะต้องจดัส่งค าขอใช้
บรกิาร และ/หรอืขอ้มลู และ/หรอืแจง้ขออายดั หรอืระงบัการใชบ้ตัรเงนิสดหรอืรหสัประจ าตวัดงักล่าวโดยถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ ์เงื่อนไข
และวธิกีารตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี้แลว้ หรอื 
  6.1.2 เกดิรายการถอนเงนิ หรอืโอนเงนิ หรอืช าระค่าสนิค้าและ/หรอืบรกิาร หรอืรายการการใชบ้รกิาร หรอืท าธุรกรรม
ใดๆ ผ่านบตัรเงนิสดก่อนทีธ่นาคารจะไดส้่งมอบบตัรเงนิสด และ/หรอืรหสัประจ าตวั หรอื 
  6.1.3 เกดิรายการถอนเงนิ หรอืโอนเงนิ หรอืช าระค่าสนิค้าและ/หรอืบรกิาร หรอืรายการการใชบ้รกิาร หรอืท าธุรกรรม
ใดๆ ผ่านบตัรเงนิสดโดยมชิอบ และมใิช่ความผดิของผูถ้อืบตัร และ/หรอืเจา้ของบญัช ี
 6.2 ในกรณีทีธ่นาคารได้ใหบ้รกิาร หรอืงดเวน้การใหบ้รกิารใดๆ แก่ผูถ้อืบตัร เมื่อเกิดกรณีอย่างใดอย่างหนึ่งดงัต่อไปนี้ ผูถ้อืบตัร
และเจา้ของบญัชตีกลงว่าธนาคารไม่จ าตอ้งรบัผดิชอบใดๆ ต่อผูถ้อืบตัร เจา้ของบญัช ีและ/หรอืบุคคลใดทัง้สิน้  
  6.2.1 ผูถ้อืบตัรหรอืเจา้ของบญัชมีเีงนิในบญัชไีม่พอ หรอืถูกระงบัการใชว้งเงนิสนิเชื่อกบัธนาคาร (ถา้ม)ี 
  6.2.2 การถอนเงนิ และ/หรอืการโอนเงนิ และ/หรอืการช าระค่าสนิค้าและ/หรอืบรกิารนัน้ จะเป็นผลให้ยอดหนี้ในบญัชี 
เกนิกว่าวงเงนิสนิเชื่อทีผู่ถ้อืบตัรหรอืเจา้ของบญัชตีกลงกบัธนาคาร (ถา้ม)ี  
  6.2.3 อยู่ระหว่างด าเนินการทางกฎหมาย   
  6.2.4 ธนาคารไดแ้จง้ใหผู้ถ้อืบตัรทราบถงึความขดัขอ้งของการถอนเงนิ และ/หรอืการโอนเงนิ และ/หรอืการช าระค่าสนิคา้
และ/หรอืบรกิาร และ/หรอืการใหบ้รกิาร อยู่แลว้ก่อนหรอืในขณะทีท่ ารายการถอนเงนิ และ/หรอืโอนเงนิ และ/หรอืช าระค่าสนิคา้และ/หรอื
บรกิาร และ/หรอืใชบ้รกิารนัน้ 
  6.2.5 ผูถ้อืบตัรหรอืเจา้ของบญัชไีม่ปฏบิตัหิรอืปฏบิตัผิดิขอ้ก าหนดและเงื่อนไขหรอืขอ้ตกลงกบัธนาคาร  
  6.2.6 เป็นเหตุสุดวสิยั  

7. กำรระงบัและ/หรือกำรยกเลิกกำรให้บริกำร 

 7.1 ผู้ถือบตัรมีสิทธิยกเลิกกำรใช้บริกำรบตัรเงินสด หรือระงบักำรใช้บริกำรบตัรเงินสดชัว่ครำวเม่ือใดกไ็ด้ โดยแจ้งให้
ธนำคำรทรำบ และในกรณีผู้ถือบตัรขอยกเลิกกำรใช้บริกำรบตัรเงินสด ผู้ถือบตัรมีสิทธิได้รบัคืนค่ำธรรมเนียมรำยปีตำมส่วน
ของระยะเวลำของบตัรเดบิตท่ีคงเหลือ 
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 7.2 ธนำคำรมีสิทธิยกเลิกเพิกถอนกำรใช้บตัรเงินสด หรือระงบักำรใช้บตัรเงินสดชัว่ครำวได้ทนัที เม่ือเกิดกรณีใด
กรณีหน่ึงดงัจะกล่ำวต่อไปน้ี ซ่ึงในกรณีท่ีเป็นกำรใช้สิทธิยกเลิกเพิกถอนกำรใช้บริกำรบตัรเงินสด ธนำคำรจะมีกำรแจ้งให้ 
ผู้ถือบตัรทรำบ  
  7.2.1 ผู้ถือบตัรหรือเจ้ำของบญัชีผิดนัดช ำระค่ำธรรมเนียมหรือค่ำใช้จ่ำยใดๆ กบัธนำคำร  
  7.2.2 ผู้ถือบตัรหรือเจ้ำของบญัชีผิดนัดผิดสญัญำ หรือไม่ปฏิบติัตำมข้อก ำหนดและเงื่อนไขน้ีไม่ว่ำข้อใดข้อหน่ึง  
  7.2.3 ผู้ถ ือบตัรหรือเจ้ำของบญัชีเสียชีวิต หรือสำบสูญ หรือตกเป็นผู้ไร ้ควำมสำมำรถ หรือเสมือนไร้
ควำมสำมำรถ หรือตกเป็นบุคคลล้มละลำย หรือถกูพิทกัษ์ทรพัยไ์ม่ว่ำชัว่ครำวหรือเดด็ขำด หรือมีหน้ีสินล้นพ้นตวั   
  7.2.4 ธนำคำรพบหรือสงสัยว่ำ  ภำพถ่ำย เอกสำร และ/หรือข้อมูล ที่ธนำคำรได้รบัจำกผู้ถือบตัรหรือ
เจ้ำของบญัชีไม่ถกูต้อง ไม่ครบถ้วน หรือไม่เป็นจริง 
  7.2.5 ในกรณีท่ีมีกำรอำยดัหรือระงบักำรใช้บตัรเงินสดไว้ แต่ไม่มีกำรปลดอำยดัหรือยกเลิกกำรระงบักำรใช้ 
บตัรเงินสดดงักล่ำวตัง้แต่ 1 ปีขึ้นไป ไม่ว่ำด้วยเหตุใดๆ  
  7.2.6 ผู้ถือบตัรใช้บตัรเงินสดผิดวตัถปุระสงค์ หรือมีพฤติกรรมกำรใช้บตัรเงินสดท่ีไม่เหมำะสม หรือส่อไป
ในทำงทุจริต หรือใช้บตัรเงินสดเพ่ือวตัถปุระสงคท่ี์ไม่ชอบด้วยกฎหมำย หรือขดัต่อควำมสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของ
ประชำชน หรือกระท ำกำรทุจริตใดๆ ต่อธนำคำร หรือบุคคลใดๆ   
  7.2.7 ผู้ถือบตัรไม่มำรบัหรือไม่มีกำรเปิดใช้บตัรเงินสดภำยในระยะเวลำท่ีธนำคำรก ำหนด 
  7.2.8 ธนำคำรมีเหตุอนัสมควรเช่ือได้ว่ำมีกำรปลอมแปลงบตัรเงินสด 
  7.2.9 ธนำคำรสงสยัหรือเหน็ว่ำ 
   (1) มีกำรขอใช้บริกำร หรือมีรำยกำรกำรใช้บริกำร เพ่ือหรือในกิจกำรท่ีอำจเป็นกำรขดัต่อกฎหมำย 
หรือควำมสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอนัดีของประชำชน หรือมีลกัษณะเป็นธุรกรรมท่ีอำจผิดกฎหมำย หรือผิดกฎเกณฑ์
ข้อบงัคบัใดท่ีใช้กบัธรุกรรมนัน้  
   (2) มีพฤติกำรณ์น่ำเช่ือว่ำมีกำรใช้บริกำร หรือท ำรำยกำรกำรใช้บริกำร โดยทุจริตหรือโดยมิชอบไม่ว่ำ
ด้วยประกำรใดๆ และไม่ว่ำจะเป็นกำรกระท ำของบุคคลใดกต็ำม  
   (3) ธนำคำรสงสยัหรือเห็นว่ำ รำยกำรกำรใช้บริกำร มีควำมเก่ียวพนักบับุคคลใดท่ีถกูก ำหนดให้เป็น 
ผู้ ท่ีมีกำรกระท ำอันเป็นกำรก่อกำรร้ำย  หรือท่ีถูกลงโทษ (sanction) หรือเก่ียวพันกับบุคคลท่ีถูกลงโทษโดยองค์กำร
สหประชำชำติ สหภำพยุโรป ประเทศใดๆ หรือโดยหน่วยงำนใดท่ีมีอ ำนำจตำมกฎหมำย ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม  
   (4) รำยกำรกำรใช้บริกำรนัน้อำจเก่ียวข้องกบักำรใช้เงินท่ีได้มำจำก หรือน ำไปใช้เพ่ือวตัถปุระสงค์ท่ี 
ไม่ถกูต้องตำมกฎหมำย หรือกิจกรรมท่ีต้องสงสยัว่ำเป็นกำรฟอกเงิน หรือตำมกฎหมำยอ่ืน 
  7.2.10 ธนำคำรมีควำมจ ำเป็นใดๆ ในทำงธุรกิจ หรือต้องปฏิบติัตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ หรือค ำสัง่ของศำล 
พนักงำนสอบสวน เจ้ำหน้ำท่ีรฐั หรือหน่วยงำนทำงกำร  
 7.3 ในกรณีที่ผู้ถือบัตรหรือบุคคลอื่นน าบตัรเงนิสดที่ได้มกีารแจ้งหาย หรือยกเลิกการใช้บัตร หรือบัตรหมดอายุแล้วไปใช้ 
ธนาคารและ/หรอืบุคคลทีท่ าความตกลงในเรื่องของการรบับตัรเงนิสดกบัธนาคารมสีทิธยิดึบตัรเงนิสดเพื่อน าส่งคนืใหแ้ก่ธนาคารได้ทนัท ี
ทัง้นี้ กรณีทีม่กีารยกเลกิการใชบ้ตัรเงนิสดไม่ว่าด้วยเหตุประการใด ไม่ถอืว่าเป็นการยกเลกิบญัชเีงนิฝากของผูถ้อืบตัรและ/หรอืเจา้ของ
บญัช ีและ/หรอืยกเลิกหน้าที่ใดๆ ของผู้ถือบตัรและ/หรอืเจา้ของบญัช ีทีจ่ะต้องปฏบิตัใิหถู้กต้องครบถ้วนตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขนี้ด้วย  
เวน้แต่ธนาคารจะไดต้กลงกบัผูถ้อืบตัรและ/หรอืเจา้ของบญัชเีป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นอย่างอื่น 
 7.4. เพื่อความปลอดภยัในการใช้บรกิารบตัรเงนิสดของผู้ถือบัตร ธนาคารมสีทิธิด าเนินการระงบัการใช้บตัรเงนิสดหรอื
ด าเนินการอื่นๆ ที่จ าเป็นตามที่ธนาคารเห็นสมควร เช่น การระงบัการใช้บ ัตรเดบิตในการช าระค่าส ินค้า  บร ิการ และ/หร ือ
ค่าใช้จ่ายต่างๆ แทนการช าระด้วยเงินสดผ่าน E-Commerce หรอืการระงบัการใช้บางฟังก์ชนัของบตัรเงนิสด เป็นต้น โดยธนาคาร
จะแจง้ใหผู้ถ้อืบตัรทราบ 

8. กำรเกบ็รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล 

 8.1 ธนาคารอาจมกีารบนัทกึบทสนทนาระหว่างผู้ถอืบตัรและ/หรอืเจา้ของบญัช ีกบัธนาคาร และ/หรอืจดัเกบ็ และ/หรอืบนัทกึ 
และ/หรือประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถือบตัรและ/หรือเจ้าของบัญชี และ/หรือรายการการใช้บริการ และ/หรือการด าเนินการใดๆ ที่
เกี่ยวขอ้งกบัการใชบ้รกิารของผู้ถอืบตัรและ/หรอืเจา้ของบญัช ีเพื่อประโยชน์ในการปรบัปรุงและการใหบ้รกิารของธนาคาร และเพื่อเป็น
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หลกัฐานการบรกิารและรายการการใชบ้รกิาร โดยผูถ้อืบตัรและเจ้าของบญัชตีกลงและจะไม่โต้แยง้การใชบ้นัทกึการสนทนาและ/หรอื
ขอ้มลูดงักล่าวเป็นพยานหลกัฐานอา้งองิต่อผูถ้อืบตัรและเจา้ของบญัชตีามกฎหมาย  
 8.2 ในการใชบ้รกิารกบัธนาคาร ธนาคารจะมกีารเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูถ้อืบตัร และ/หรอืเจา้ของ
บญัช ีและ/หรอืของบุคคลอื่นทีผู่ถ้อืบตัร และ/หรอืเจา้ของบญัช ีไดใ้หข้อ้มลูไวแ้ก่ธนาคาร เพื่อวตัถุประสงคใ์นการใหบ้รกิารตามขอ้ก าหนด
และเงื่อนไขการใชบ้รกิารนี้ และวตัถุประสงค์ตามทีร่ะบุในประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัของธนาคาร โดยผูถ้อืบตัร และ/หรอืเจ้าของ
บัญชี สามารถอ่านเพิ่มเติมเพื่อเข้าใจถึงวิธีการที่ธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและสิทธิของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลทีธ่นาคารประกาศผ่านทางเวบ็ไซต์ของธนาคารที่ www.scb.co.th และ/หรอืช่องทางที่
ธนาคารก าหนด หรอืตามทีธ่นาคารจะเปลี่ยนแปลงในภายหน้าและแจง้ให้ผูถ้อืบตัร และ/หรอืเจา้ของบญัช ีทราบโดยประกาศในเวบ็ไซต์
ดงักล่าว และ/หรอืช่องทางทีธ่นาคารก าหนด ทัง้นี้ ในกรณีทีผู่ถ้อืบตัร และ/หรอืเจา้ของบญัช ีไดม้กีารใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่น  
ผูถ้อืบตัร และ/หรอืเจา้ของบญัช ีมหีน้าทีแ่จง้ใหบุ้คคลดงักล่าวทราบถงึรายละเอยีดการเกบ็รวบรวม การใช ้และการเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลและสทิธติามประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัดงักล่าวดว้ย  
 8.3 กรณีทีผู่ถ้อืบตัรเป็นผูถ้อืบตัรเดบติ พลสั และ/หรอืบตัรแฮปป้ี โฮม ผูถ้อืบตัรตกลงและรบัทราบว่า ธนาคารจะมกีารเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บรษิัทประกันภยั เพื่อให้ได้รบัความคุ้มครองหรอืสทิธิประโยชน์ทางด้านประกนัภยัจากบริษัทประกนัภัย ตาม
เงื่อนไขของบัตรดงักล่าว โปรดอ่านเพิ่มเติมเกี่ยวกับประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวของบริษัทประกันภัยที่เว็บไซต์ของบริษัท
ประกนัภยั และ/หรอืช่องทางทีบ่รษิทัประกนัภยัก าหนด    
 8.4 เพื่อประโยชน์ของผู้ถือบตัร ธนาคารอาจส่งข้อมูลข่าวสารในเชงิพาณิชย์ เช่น ข้อมูลผลิตภณัฑ์และบรกิารต่างๆ ข้อมูล
ทางการตลาด และรายการส่งเสรมิการขาย เป็นต้น ไปยงัทีอ่ยู่อเิลก็ทรอนิกส์ต่างๆ เช่น E-mail Address และหมายเลขโทรศพัท์มอืถือ 
เป็นต้น โดยผู้ถือบตัรสามารถบอกเลิกหรอืปฏิเสธการรบัข้อมูลดงักล่าวได้โดยติดต่อ  SCB Call Center โทร. 02-777-7777 หรอืตาม
ช่องทางทีธ่นาคารก าหนด     

9. ข้อมูลกำรติดต่อและกำรส่งค ำบอกกล่ำว 

 เมื่อผู้ถือบตัรเปลี่ยนแปลงที่อยู่ที่ติดต่อ ที่อยู่สถานที่ท างาน หมายเลขโทรศพัท์ โทรสาร และ/หรอื E-mail Address ต้องแจ้งให้
ธนาคารทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยแจง้ไดท้ีส่าขาของธนาคาร หรอืช่องทางทีธ่นาคารก าหนด ทัง้นี้ บรรดาเอกสารหรอืหนังสอืใดๆ 
ที่ธนาคารส่งไปยงัผู้ถือบตัร ไม่ว่าจะส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียน หรอืไม่ลงทะเบียน หรอืให้คนน าไปส่งเอง หรอืส่งทางโทรสาร หรอื  
E-mail หรอืวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส์ หรอืวธิกีารใดกต็าม ถ้าหากไดส้่งไปยงัทีอ่ยู่ และ/หรอืหมายเลข และ/หรอื E-mail Address ตามที่
แจง้ไว ้ใหถ้อืว่าไดส้่งให้แก่ผูถ้อืบตัรแล้วโดยชอบ และแมห้ากว่าส่งให้ไม่ได ้เพราะทีอ่ยู่ และ/หรอืหมายเลข และ/หรอื E-mail Address 
ดงักล่าวไดเ้ปลี่ยนแปลงไป หรอืถูกรื้อถอนไป โดยผูถ้อืบตัรไม่ไดแ้จง้การเปลี่ยนแปลง หรอืรื้อถอนนัน้ต่อธนาคารเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
และ/หรือโดยผ่านช่องทางหรือวิธีการอื่นที่ธนาคารก าหนดก็ดี หรือส่งให้ไม่ได้เพราะหาที่อยู่ และ/หรือหมายเลข และ/หรือ E-mail 
Address ตามทีแ่จง้ไวไ้ม่พบกด็ ีใหถ้อืว่าผูถ้อืบตัรไดท้ราบขอ้ความในเอกสารหรอืหนังสอืนัน้ๆ แลว้โดยชอบ   

10. กฎหมำยท่ีใช้บงัคบั 

 ข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการนี้ให้ใช้บังคบัและตีความตามกฎหมายไทย และให้ศาลไทยเป็นศาลที่มเีขตอ านาจในการ
พจิารณาขอ้พพิาททีเ่กดิขึน้เกีย่วกบัการใชบ้รกิารตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชบ้รกิารน้ี 

11. เง่ือนไขเพ่ิมเติมส ำหรบัผู้ถือบตัรเดบิต 

 ผูถ้อืบตัรประเภทบตัรเดบติ และ/หรอืเจา้ของบญัชตีกลงยนิยอมผูกพนัและปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขเพิม่เตมิส าหรบัผู้ถือ
บตัรเดบติดงัต่อไปนี้ดว้ย ทัง้นี้ กรณีทีข่อ้ความใดขดัหรอืแยง้กบัขอ้ความตามขอ้ 1. ถงึขอ้ 10. ขา้งตน้ไม่ว่าส่วนใด ใหบ้งัคบัไปตามความ
ในขอ้นี้แทน  
 11.1 ผูถ้อืบตัรจะตอ้งลงลายมอืชื่อบนแถบลายมอืชื่อดา้นหลงับตัรเดบติทันททีีไ่ดร้บับตัรเดบติ (เฉพาะกรณ ีPhysical Card และ 
Traditional Card) และผูถ้อืบตัรสามารถใชบ้ตัรเดบติไดจ้นถงึวนัทีบ่ตัรเดบติหมดอายุตามทีธ่นาคารก าหนดไว ้เวน้แต่จะมกีารระงบัหรอื
ยกเลิกการใช้บตัรเดบิตก่อนก าหนดเวลาดงักล่าว ทัง้นี้ ในกรณีที่บตัรเดบิตหมดอายุ  ช ารุด สูญหาย หรอืถูกโจรกรรม และผู้ถือบัตร
ประสงค์จะใหธ้นาคารออกบตัรเดบติใหม่ให้แก่ผูถ้อืบตัร เพื่อใชแ้ทนบตัรเดบติทีห่มดอายุ ช ารุด สูญหาย หรอืถูกโจรกรรมนัน้ ผูถ้อืบตัร
ตอ้งจดัท าค าขอใชบ้รกิารต่อธนาคาร ไม่ว่าในรปูแบบเอกสาร และ/หรอืรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ตามรปูแบบ เงื่อนไข และวธิกีารทีธ่นาคาร
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ก าหนด  
 11.2 การใชบ้ตัรเดบติในการเบกิถอนเงนิสด 
  ผูถ้อืบตัรสามารถใชบ้ตัรเดบติในการเบกิถอนเงนิสด ผ่านเคาน์เตอร ์หรอืเครื่องบรกิารเงนิด่วน (เครื่องเอทเีอม็) หรอืเครื่อง
อเิลก็ทรอนิกส์ใดๆ ของธนาคาร หรอืสถาบนัการเงนิ หรอืผูใ้หบ้รกิารอื่นๆ ทัง้ในประเทศ และต่างประเทศ ทีม่เีครื่องหมายสญัลกัษณ์ว่า
สามารถใชบ้ตัรเดบติทีผู่ถ้อืบตัรมไีด ้โดยอยู่ภายใตข้อ้จ ากดัของจ านวนเงนิและจ านวนครัง้ทีเ่บกิถอน ตามทีธ่นาคาร หรอืสถาบนัการเงนิ 
หรอืผูใ้หบ้รกิารนัน้ๆ เป็นผูก้ าหนด   
 11.3 การใชบ้ตัรเดบติในการช าระค่าสนิคา้ บรกิาร และ/หรอืค่าใช่จ่ายต่างๆ แทนการช าระดว้ยเงนิสด  
  ผูถ้อืบตัรสามารถใชบ้ตัรเดบติในการช าระค่าสนิค้า บรกิาร และ/หรอืค่าใช่จ่ายต่างๆ แทนการช าระดว้ย เงนิสด ณ รา้นค้า 
สถานที่ให้บริการ หรอืจุดบรกิารต่างๆ ที่ตกลงเป็นสถานที่รบับตัรเดบิตของธนาคาร หรอืช่องทางอื่นๆ เช่น ทางโทรศพัท์ เว็บไซต์  
แอปพลเิคชนั โปรแกรม หรอืช่องทางอเิลก็ทรอนิกสใ์ดๆ (ซึง่ต่อไปนี้จะรวมเรยีกว่า “ร้ำนค้ำ”) ได ้โดยผูถ้อืบตัรตกลงดงันี้  
  11.3.1 ผูถ้อืบตัรจะตอ้งมกีารใชบ้ตัรเดบติกบัรา้นคา้ รวมทัง้ลงนามในเอกสารต่างๆ ตามรปูแบบและวธิกีารทีธ่นาคาร และ/
หรอืรา้นคา้ก าหนด (ถ้าม)ี เวน้แต่ในการสัง่ซื้อสนิคา้และ/หรอืบรกิารจากรา้นคา้บางรายทีม่ขีอ้ตกลงเฉพาะกบัธนาคาร ผูถ้อืบตัรอาจแจง้
ความประสงค์ขอช าระค่าสินค้า และ/หรอืบรกิารนัน้ได้ โดยวธิีการแจ้งหมายเลขบตัรเดบติด้วยวาจาหรอืเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อให้
รา้นคา้ท าการเรยีกเกบ็เงนินัน้จากธนาคาร ผูถ้อืบตัรและเจา้ของบญัชตีกลงยนิยอมดงันี้  
   (1) ผูถ้อืบตัรและเจ้าของบญัชยีนิยอมให้ถอืว่าเอกสาร และ/หรอืขอ้มูลแสดงรายการธุรกรรมการสัง่ซื้อสินค้า
และ/หรอืบรกิาร ทีจ่ดัท าขึน้เพื่อเป็นหลกัฐานแสดงการใชบ้ตัรเดบติของผูถ้อืบตัร เป็นเอกสาร และ/หรอืขอ้มูลทีถู่กต้องสมบูรณ์ และถอื
เป็นค าสัง่ของผูถ้อืบตัรใหธ้นาคารช าระเงนิค่าสนิคา้ และ/หรอืบรกิารใหแ้ก่รา้นคา้ เมื่อรา้นคา้เรยีกเกบ็เงนิจากธนาคาร ซึ่งมผีลผูกพนัผูถ้อืบตัร
และเจา้ของบญัช ีโดยไม่จ าเป็นตอ้งมลีายมอืชื่อของผูถ้อืบตัรปรากฏในเอกสาร และ/หรอืขอ้มลูดงักล่าวแต่อย่างใด 
   (2) ในกรณีทีผู่ถ้อืบตัรไม่ไดเ้ป็นผูส้ ัง่ซื้อสนิคา้และ/หรอืบรกิารจากรา้นคา้ดงักล่าว เมื่อธนาคารไดร้บัการทกัท้วง
จากผูถ้อืบตัร ธนาคารจะระงบัการเรยีกเกบ็เงนิจากผูถ้อืบตัรและเจา้ของบญัชทีนัท ีหรอืหากธนาคารเรยีกเกบ็เงนิไปแล้ว ธนาคารจะคนื
เงนิใหแ้ก่ผูถ้อืบตัรและ/หรอืเจา้ของบญัชทีนัท ีเวน้แต่ธนาคารจะพสิูจน์ไดว่้าภาระหนี้เกดิขึน้เป็นการกระท าของผูถ้อืบตัรเอง และใชส้ทิธิ
เรยีกเงนิคนืจากผูถ้อืบตัรและ/หรอืเจา้ของบญัชใีนภายหลงั 
   (3) ผูถ้อืบตัรมสีทิธทิีจ่ะขอยกเลกิการซื้อสนิคา้และ/หรอืบรกิาร ภายในระยะเวลา 45 วนั นับตัง้แต่วนัที่ส ัง่ซื้อ
สนิคา้และ/หรอืบรกิาร หรอืภายใน 30 วนั นับตัง้แต่วนัถงึก าหนดการส่งมอบสนิคา้และ/หรอืใหบ้รกิาร ในกรณีทีม่กีารก าหนดระยะเวลาส่ง
มอบสินค้าและ/หรือให้บริการเป็นลายลักษณ์อักษร หากผู้ถือบัตรพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รับสินค้าและ/หรือบริการ หรือได้รบัแต่ไม่ตรง
ก าหนดเวลา หรอืไดร้บัแล้วแต่ไม่ครบถ้วน หรอืช ารุดบกพร่อง หรอืไม่ถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงค ์โดยในกรณีดงักล่าว ธนาคารจะระงบั
การเรียกเก็บเงินจากผู้ถือบัตรและเจ้าของบัญชี หรือหากธนาคารเรียกเก็บเงินไปแล้ว ถ้าเป็นการสัง่ซื้อสินค้าและ/หรือบริการ
ภายในประเทศ ธนาคารจะคนืเงินใหแ้ก่ผูถ้อืบตัรและ/หรอืเจา้ของบญัชภีายในระยะเวลา 30 วนั นับตัง้แต่วนัทีผู่ถ้อืบตัรแจง้ และถ้าเป็น
การสัง่ซื้อสินค้าและ/หรือบริการจากต่างประเทศ ธนาคารจะคืนเงินให้แก่ผู้ถือบัตรและ/หรือเจ้าของบัญชีภายในระยะเวลา 60 วนั 
นับตัง้แต่วนัทีผู่ถ้อืบตัรแจง้  
    ทัง้นี้ ในการทกัทว้ง และ/หรอืพสิูจน์ใหธ้นาคารเหน็ได้ดงักล่าว หากผูถ้อืบตัรและ/หรอืเจา้ของบญัชแีสดง
ข้อความหรือพยานหลักฐานใดๆ อันเป็นเท็จ หรือกระท าโดยทุจริตไม่ว่าอย่างหนึ่งอย่างใด  ผู้ถือบัตรและ/หรือเจ้าของบัญชีจะต้อง
รบัผดิชอบชดใชค้่าเสยีหายทีเ่กดิกบัธนาคาร และ/หรอืบุคคลอื่นทุกประการ 
  11.3.2 ธนาคารไม่ตอ้งรบัผดิชอบในความช ารุดบกพร่องหรอืเสยีหายของสนิคา้และ/หรอืบรกิารใดๆ ซึง่ผูถ้อืบตัรไดใ้ชบ้ตัร
เดบติในการช าระค่าสนิคา้ บรกิาร และ/หรอืค่าใช่จ่ายต่างๆ แทนการช าระด้วยเงนิสดกบัรา้นค้า และในกรณีทีม่กีารคนืสนิคา้และ/หรอื
ยกเลกิการใชบ้รกิาร หรอืปรบัปรุงราคาสนิคา้และ/หรอืบรกิาร ผูถ้อืบตัรจะไม่ไดร้บัชดใชร้าคาคนืเป็นเงนิสดจากรา้นคา้และธนาคาร แต่
รา้นคา้ดงักล่าวจะขอรบับตัรเดบติจากผูถ้อืบตัรเพื่อจดัท าหลกัฐานการคนืเงนิ และน าเขา้บญัชเีงนิฝากของผูถ้อืบตัร และผูถ้อืบตัรจะได้รบั
บตัรเดบติคนืพรอ้มส าเนาหลกัฐานการคนืเงนิและน าเขา้บญัชเีงนิฝากของผูถ้อืบตัรทีอ่อกใหแ้ละลงนามโดยรา้นคา้นัน้ หรอืวธิกีารอื่นใด
ตามทีร่า้นคา้นัน้ ๆ ก าหนด 
 11.4 การใชบ้ตัรเดบติในการเบกิใชว้งเงนิสนิเชื่อ ผูถ้อืบตัรสามารถใชบ้ตัรเดบติในการเบกิใชว้งเงนิสนิเชื่อผ่านเครื่องบรกิารเงนิด่วน 
(เครื่องเอทเีอม็) หรอืเครื่องอเิลก็ทรอนิกสใ์ดๆ ของธนาคาร หรอืผ่านช่องทางอื่นตามทีธ่นาคารก าหนด โดยอยู่ภายใต้เงื่อนไขการเบกิใช้
วงเงนิสนิเชื่อทีร่ะบุไวใ้นสญัญาสนิเชื่อทีผู่ถ้อืบตัรไดท้ าไวก้บัธนาคาร 
 11.5 ในกรณีบุคคลใดๆ เรยีกให้ช าระหนี้ของผู้ถือบตัรอนัเนื่องมาจากการใช้บตัรเดบิตในการเบิกถอนเงนิสด หรอืการใช้บตัร  
เดบติในการช าระเงนิค่าสนิคา้ บรกิาร และ/หรอืค่าใช่จ่ายต่างๆ แทนการช าระดว้ยเงนิสด หรอืการใชบ้ตัรเดบติดว้ยวธิกีารอื่นๆ หรอืหนี้
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อื่นใด อาท ิหนี้ค่าธรรมเนียมการใช้บตัรเดบิตถอนเงนิสด หรอืโอนเงนิ หรอืหนี้ค่าธรรมเนียมอื่นใดอนัเกี่ยวเนื่องกบับตัรเดบิต มายงั
ธนาคาร ผูถ้อืบตัรและ/หรอืเจา้ของบญัชขีอให้ธนาคารช าระหนี้บตัรเดบติใหแ้ก่บุคคลดงักล่าว โดยใหธ้นาคารหกัเงนิจากบญัชเีงนิฝากของ
ผู้ถือบตัรและ/หรอืเจ้าของบญัชีที่ผูกกบับตัรเดบิต เพื่อช าระหนี้ที่เกิดจากการใช้บตัรเดบิตดงักล่าว รวมทัง้ในกรณีที่ผู้ถือบตัรเป็นหนี้
ธนาคารอนัเนื่องมาจากการใชบ้ตัรเดบติในการเบกิถอนเงนิสด หรอืการใชบ้ตัรเดบติในการเบกิใชว้งเงนิสนิเชื่อ ผูถ้อืบตัรและ/หรอืเจา้ของ
บญัชตีกลงยนิยอมใหธ้นาคารหกัเงนิจากบญัชเีงนิฝากของผูถ้อืบตัรและ/หรอืเจา้ของบญัชีทีผู่กกบับตัรเดบติ เพื่อช าระหนี้ทีเ่กดิจากการ
ใช้บตัรเดบิตดงักล่าวด้วย ทัง้นี้ หากเงนิในบญัชเีงนิฝากที่ผูกกบับตัรเดบิตไม่ม ีหรอืมแีต่ไม่เพยีงพอ ผู้ถือบตัรและเจ้าของบญัชีตกลง
ยนิยอมใหธ้นาคารมสีทิธิพจิารณาหกัเงนิจากบญัชเีงนิฝากอื่นๆ ทีผู่ถ้อืบตัรและ/หรอืเจา้ของบญัชมีอียู่กบัธนาคาร เพื่อน าไปช าระหนี้ที่
เกดิจากการใชบ้ตัรเดบติได ้โดยธนาคารจะแจง้ให้ผูถ้อืบตัรและ/หรอืเจ้าของบญัชทีราบเมื่อได้ด าเนินการหกัเงนิจากบญัชเีงนิฝากอื่นๆ 
ดงักล่าวแลว้  
 11.6 ทุกครัง้ที่มีการใช้บัตรเดบิต (โดยยกเว้นในบางกรณี เช่น การสัง่ซื้อสินค้าและ/หรือบริการจากร้านค้าโดยวิธีการแจ้ง
หมายเลขบตัรเดบติดว้ยวาจาหรอืเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรอืกรณีอื่นทีธ่นาคารจะไดก้ าหนดต่อไปในภายหน้า) ผูถ้อืบตัรจะไดร้บัส าเนาใบ
บันทึกรายการขาย หรือหลักฐานแสดงการใช้บัตรเดบิตแทนการช าระด้วยเงินสด และ/หรือได้รับหลักฐานแสดงการใช้บัตรเดบิต 
เบกิถอนเงนิสด เพื่อเกบ็ไวเ้ป็นหลกัฐาน (เวน้แต่ผูถ้อืบตัรเลอืกทีจ่ะไม่รบัหลกัฐานแสดงการใชบ้ตัรเดบติดงักล่าว)  
  นอกจากนี้ ผูถ้อืบตัรและ/หรอืเจา้ของบญัชเีขา้ใจและยอมรบัว่า ผูถ้อืบตัรสามารถขอรบัรายการใชบ้ตัรเดบติช าระค่าสนิคา้
และ/หรอืบรกิารแทนการช าระดว้ยเงนิสด (แบบย่อ) โดยใช้บตัรเดบติท ารายการทีเ่ครื่องบรกิารเงนิด่วน (เครื่องเอทเีอม็) ของธนาคารได ้
โดยไม่มคี่าธรรมเนียม หรอืขอรบัรายการเดนิบญัชเีงนิฝาก (Statement) แบบด่วน ทีส่าขาของธนาคาร หรอืขอรบัขอ้มูลหรอืรายการใช้
บตัรเดบติผ่านช่องทางหรอืโดยวธิกีารอื่นทีธ่นาคารจะก าหนดเพิม่เตมิในภายหน้า โดยช าระค่าธรรมเนียมและด าเนินการตามวธิกีารและ
เงื่อนไขทีธ่นาคารก าหนด  
 11.7 กรณีทีผู่ถ้อืบตัรเป็นผูถ้อืบตัรเดบติ พลสั และ/หรอืบตัรแฮปป้ี โฮม ผูถ้อืบตัรจะไดร้บัความคุม้ครองการประกนัอุบตัเิหตุส่วน
บุคคล ในกรณีไดร้บับาดเจบ็หรอืทุพพลภาพ หรอืสญูเสยีอวยัวะ หรอืเสยีชวีติจากอุบตัเิหตุ ตามจ านวนวงเงนิและเงื่อนไขทีธ่นาคาร และ
บรษิทัประกนัภยัก าหนด รวมทัง้จะไดร้บัสทิธปิระโยชน์อื่นๆ ตามทีก่ าหนดไวใ้นคู่มอื และ/หรอืเอกสารใดๆ ทีเ่กี่ยวกบัการใชบ้ตัรเดบิต 
พลสั และ/หรอืบตัรแฮปป้ี โฮม ของธนาคารดว้ย  
 11.8 หากปรากฏขอ้เทจ็จรงิในภายหลงัว่า ผูถ้อืบตัรไม่มบีญัชเีงนิเดอืนอยู่กบัธนาคาร ผูถ้อืบตัรตกลงยนิยอมใหธ้นาคารมสีทิธิ
ระงบัหรอืยกเลิกการให้สทิธิพเิศษหรอืสทิธิประโยชน์ใดๆ ทีธ่นาคารได้จดัหาหรอืจดัให้ไว้แก่ผูถ้ือบตัร ซึ่งรวมถงึกรณีทีผู่้ถอืบตัรได้ รบั
อตัราดอกเบีย้หรอืค่าธรรมเนียมในอตัราพเิศษ อนัเนื่องมาจากการมบีญัชเีงนิเดอืนอยู่กบัธนาคารดว้ย    
 11.9 ในกรณีที่ธนาคารอนุมตัิบตัรเดบิต SCB M ผู้ถือบตัรรบัทราบว่า ในการใช้บตัรดงักล่าว จะได้รบัคะแนนสะสม M Point 
ธนาคารจงึต้องมกีารส่งขอ้มูลของผูถ้อืบตัรใหแ้ก่บรษิทัเดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากดั และ/หรอืบรษิทัในเครอื ซึ่งเป็นพนัธมติรทางธุรกจิทีอ่อก
ผลติภณัฑร์่วมกนั (Co-brand) (“เดอะมอลลก์รุป๊”) เพื่อสมคัรสมาชกิ M Card และบนัทกึหมายเลขสมาชกิ M Card ผกูกบับตัรดงักล่าว 
แต่หากผู้ถือบัตรเป็นสมาชิก M Card อยู่แล้ว ให้บันทึกหมายเลขสมาชิก M Card ที่ผู้ถือบัตรมีอยู่ผูกกับบัตรดงักล่าว เพื่อรบัสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ตามรายการส่งเสรมิการตลาดทีเ่ดอะมอลลก์รุ๊ปก าหนด โปรดอ่านเพิม่เตมิเกีย่วกบัประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัของ
เดอะมอลล์กรุ๊ปที่เว็บไซต์ของเดอะมอลล์กรุ๊ป ได้แก่ www.mcardmall.com และ/หรือช่องทางที่เดอะมอลล์กรุ๊ปก าหนด ทัง้นี้ หาก 
ผูถ้อืบตัรยกเลกิการเป็นสมาชกิ M Card ผูถ้อืบตัรจะไม่ไดร้บัคะแนนสะสม M Point จากการใชบ้ตัรนี้        
 11.10 กรณีทีผู่ถ้อืบตัรขอใชบ้รกิารบตัรเดบติมาสเตอร์การ์ดใบใหม่กบัธนาคารตัง้แต่วนัที่ 24 ธนัวาคม 2565 เป็นตน้ไป ผูถ้อืบตัร
ตกลงว่า ผูถ้อืบตัรประสงคจ์ะขอใชบ้รกิาร Auto Billing Updater (ABU) กบัธนาคารดว้ยโดยอตัโนมตั ิโดยรบัทราบว่า ธนาคารจะมกีารส่ง
ขอ้มูลส่วนบุคคล และ/หรอืขอ้มูลเกี่ยวกบับตัรเดบติที่ขอใช้บรกิาร อนัไดแ้ก่ ICA Number หมายเลขบตัรเดมิ วนัหมดอายุของบตัรเดมิ 
หมายเลขบตัรใหม่ วนัหมดอายุของบตัรใหม่ และสถานะของบตัร ไปยงัระบบ Auto Billing Updater ของมาสเตอรก์ารด์แบบต่อเน่ือง เพื่อ
วตัถุประสงค์ในการปรบัปรุงขอ้มูลบตัรเดบติเดมิของผูถ้อืบตัรทีเ่คยใหไ้วก้บัรา้นคา้ต่าง ๆ ใหเ้ป็นปัจจุบนั ทัง้นี้ ผูถ้อืบตัรสามารถยกเลกิ
การใชบ้รกิารดงักล่าวเมื่อใดกไ็ด ้ผ่าน SCB Call Canter โทร. 02-777-7777 และ/หรอืช่องทางทีธ่นาคารก าหนด 
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