
เอกสารแนะนําการแจ�งความประสงค�ด�านบริการหลังการขาย
สําหรับลูกค�าสินเชื่อเพื่อที่อยู�อาศัย และ สินเชื่อบ�านคือเงิน
วิธีแจ�งความประสงค�ขอรับบริการ
• ลูกค�ากรอกข�อมูลในเอกสารแบบฟอร�มใบแจ�งความประสงค� พร�อมแนบสําเนาบัตร
 ประจําตัวประชาชน โดยต�องป�ดทึบ กรุ�ปเลือดและศาสนา (ถ�ามี) และแนบเอกสาร
 ประกอบอ่ืนๆ ตามตารางด�านล�างน้ี โดยลงนามรับรองสําเนาเอกสารทุกฉบับ
• ลูกค�าติดต�อขอรับบริการได�ทุกสาขาของธนาคาร หรือ ส�งเอกสารมาท่ีช�องทาง
 E-mail : customer_service@scb.co.th

วัตถุประสงค�

ขอป�ดบัญชีและไถ�ถอนหลักประกัน ได�แก�
• ชําระหน้ีเสร็จส้ินแล�วขอไถ�ถอนหลักประกัน
• ขายทรัพย�หลักประกัน
• Refinance ไปสถาบันการเงินอ่ืน

กรณีป�ดบัญชีและไถ�ถอนหลักประกัน 
**คําเตือน ลูกค�าท่ีขอป�ดบัญชีก�อนกําหนดภายใน 5 ป� นับแต�วันท่ีทําสัญญากู�เงิน ขอให�ตรวจสอบเงื่อนไข
ในสัญญาด�วยว�า มีเง่ือนไขทีกํ่าหนดให�ลูกค�าต�องชําระค�าจดจํานองคนืให�กบัธนาคารก�อนทีจ่ะป�ดบัญชีหรือไม�
ในการแจ�งขอไถ�ถอนหลักประกันลูกค�าต�องระบุความประสงค�ด�านประกันภัยท่ีเก่ียวข�องด�วย ดังน้ี
1. ประกันภัยทรัพย�สินหลักประกัน (ประกันอัคคีภัย) ระบุเลือกใช�กรมธรรม�ต�อ (ข�อ 3.1) หรือ ยกเลิก (ข�อ 3.6)
 • กรณีเลือกใช�กรมธรรม�อัคคีภัยต�อไป (ข�อ 3.1) ลูกค�าจะต�องระบุเปล่ียนแปลงช่ือผู�รับผลประโยชน�กรมธรรม�  
  (จากเดิมผู�รับผลประโยชน�เป�นธนาคารไทยพาณิชย� จํากัด (มหาชน)) 
 • กรณีเลือกยกเลิกกรมธรรม� (ข�อ 3.6) ลูกค�าจะต�องระบุเลขท่ีบัญชีเงินฝากเพ่ือใช�รับโอนเงินคืนกรมธรรม�
2. ประกันชีวิตคุ�มครองวงเงินสินเช่ือ (ถ�ามี)
 • การยกเลิกประกันชีวิต ลูกค�าต�องนํากรมธรรม�ฉบับจริงติดต�อ ณ ท่ีทําการสาขาของธนาคาร โดยธนาคารจะ 
  ประสานงานบริษัทประกันภัยดําเนินการต�อไป
 • กรณีอ่ืนๆ กรุณาติดต�อสอบถามกับบริษัทประกันภัยโดยตรง
หมายเหตุ : หากลูกค�าต�องการติดต�อเก่ียวกับกรมธรรม�ประกนัชีวิตของ บริษทั เอฟดับบลิวด ีประกนัชีวิต จํากัด (มหาชน)
กรุณาโทร. 1351 หรือติดต�อท่ี 130-132 อาคารสินธรทาวเวอร� 3 ชั้น 14,15 26-29 ถนน วิทยุ แขวง ลุมพินี
เขตปทุมวัน กทม.10330

หัวข�อในแบบฟอร�ม

ข�อ 2.1-2.3

รายการเอกสารประกอบการแจ�งความประสงค�

1. แบบฟอร�มแจ�งความประสงค�
2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู�กู�ทุกราย
3. สําเนาใบเปล่ียนช่ือ-สกุล (ถ�ามี)
4. สําเนาสัญญาจะซื้อจะขายทรัพย�หลักประกัน    
 (ใช�เฉพาะกรณีขอป�ดบัญชีเพื่อขายทรัพย�หลักประกัน)

ขอปรับลดอัตราดอกเบี้ย
ขอปรับลดอัตราผ�อนชําระ

ข�อ 2.4 1. แบบฟอร�มแจ�งความประสงค�
2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู�กู�ทุกราย
3. สําเนาใบเปล่ียนช่ือ-สกุล (ถ�ามี)
4. สําเนาทะเบียนสมรส หรือ ทะเบียนหย�า (ถ�ามี)
5. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนคู�สมรส (ถ�ามี)

ขอเปล่ียนช�องทางในการรับใบเสร็จรบัเงนิ โดย
ขอรับทาง E-mail

ข�อ 2.5 1. แบบฟอร�มแจ�งความประสงค�
2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู�กู�ทุกราย
3. สําเนาใบเปล่ียนช่ือ-สกุล (ถ�ามี)



วัตถุประสงค�

ขอเอกสาร ดังน้ี
• สําเนาสัญญากู�เงิน
• สําเนาสัญญาจํานอง
• สําเนาโฉนดท่ีดิน
• หนังสือรับรองยอดหน้ี
• Statement
• หนังสืออนุญาตรังวัด

ขอลดผู�กู� - เปลี่ยนแปลงผู�กู� 
หมายเหตุ : ธนาคารจะมีการพิจารณาความ
สามารถในการชําระหน้ีของผู�กู�ใหม� โดยการ
อนุมัติเป�นไปตามเกณฑ�ของธนาคาร

• ขอตัดบัญชีเงินฝากสําหรับชําระเงินกู�
• ขอเปล่ียนแปลงบัญชีเงินฝากสําหรับชําระเงินกู�
• ขอยกเลิกการตัดบัญชีเงินฝากสําหรับชําระเงินกู�

ขอเปลี่ยนแปลงวันครบกําหนดชําระหนี้ 

ขอแก� ไขรายการชําระเงินกู�
เล่ือนชําระค�าเบ้ียประกันอัคคีภัย

วัตถุประสงค�ด�านประกันภัย (ประกันอัคคีภัย)
• ใช�กรมธรรม�อัคคีภัยต�อ
• ยกเลิกความคุ�มครองภัยธรรมชาติ หมวดท่ี 3
• ขอเปล่ียนแปลงบริษัทประกันภัย
• แก�ไข/เปล่ียนแปลงช่ือผู�รับผลประโยชน�
• เปล่ียนแปลงระยะเวลาความคุ�มครอง
• ยกเลิกกรมธรรม�ประกันภัย

หัวข�อในแบบฟอร�ม

ข�อ 2.6 และอื่นๆ

ข�อ 3.1-3.6

รายการเอกสารประกอบการแจ�งความประสงค�

1. แบบฟอร�มแจ�งความประสงค�
2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู�กู�ทุกราย 
3. สําเนาใบเปล่ียนช่ือ-สกุล (ถ�ามี)
*4. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู�จํานอง
*หมายเหตุ:
- เฉพาะกรณีท่ีผู�กู�ประสงค�จะขอสําเนาสัญญาจํานอง สําเนาโฉนดท่ีดิน หรือหนังสือ
อนุญาตรังวัด
แต�ผู�กู�ไม�ได�เป�นผู�จํานอง
- ในสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู�จํานองต�องระบุข�อความว�า “ข�าพเจ�า (ระบุชื่อ
   ผู�จํานอง) ตกลงให�ความยินยอมแก�ธนาคารในการนําส�ง (ระบุชื่อเอกสาร) ให�แก� (ระบุชื่อ
   ผู�กู�ท่ีขอเอกสาร)” (หรือผู�จํานองได�ลงนามในหนังสือให�ความยินยอมเพ่ือให�ธนาคาร
   นําส�งเอกสารดังกล�าวให�แก�ผู�กู�)

1. แบบฟอร�มแจ�งความประสงค�
2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู�กู�ทุกราย
3. สําเนาใบเปล่ียนช่ือ-สกุล (ถ�ามี)

1. แบบฟอร�มแจ�งความประสงค�
2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู�กู�ทุกราย
3. สําเนาใบเปล่ียนช่ือ-สกุล (ถ�ามี)
4. สําเนาหน�าสมุดบัญชเีงินฝากของธนาคารไทยพาณิชย� ประเภท 
 บัญชอีอมทรัพย� ไม�ใช�บัญชรี�วม (ใช�เฉพาะกรณีขอตัดบัญชแีละ
 ขอเปล่ียนแปลงบัญชเีงินฝากสําหรับชําระเงินกู�)

1. แบบฟอร�มแจ�งความประสงค�
2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู�กู�ทุกราย
3. สําเนาใบเปล่ียนช่ือ-สกุล (ถ�ามี)

1. แบบฟอร�มแจ�งความประสงค�
2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู�กู�ทุกราย
3. สําเนาใบเปล่ียนช่ือ-สกุล (ถ�ามี)

1. แบบฟอร�มแจ�งความประสงค�
2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู�กู�ทุกราย
3. สําเนาใบเปล่ียนช่ือ-สกุล (ถ�ามี)
4. สําเนากรมธรรม�ฉบับใหม� (ใช�เฉพาะกรณีขอเปล่ียนบริษัทประกันภัย)
หมายเหตุ : กรณีเปล่ียนแปลงบริษัทประกันภัย ลูกค�าต�องนําส�ง
กรมธรรม�ฉบับจริงให�ธนาคารจัดเก็บ โดยกรมธรรม�จะต�อง
ระบุทุนประกันไม�น�อยกว�าเดิม และ ระบุผู�รับผลประโยชน�เป�น
ธนาคารไทยพาณิชย� จํากัด (มหาชน) โดยเจ�าหน�าท่ีจะติดต�อแจ�ง
สถานท่ีสําหรับให�ลูกค�านําส�งกรมธรรม�ฉบับจริงภายหลัง

หมายเหตุ : ธนาคารอาจขอเอกสารประกอบเพ่ิมเติมนอกเหนือจากน้ี โดยเจ�าหน�าท่ีจะติดต�อแจ�งภายหลัง
ขอแสดงความนับถือ

ธนาคารไทยพาณิชย� จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ�, 
เลขท่ี 9 ถ.รัชดาภิเษก แขวง/เขต จตุจักร กรุงเทพ 10900, SCB Call center 02-777-7777



แบบฟอร�มแจ�งความประสงค�
(สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู�อาศัย / สินเช่ือบ�านคือเงิน) วันท่ี_____/______/________

ลงชื่อ  ________________________________________
(_______________________________________)

ASS-MG V.022024

คำนำหนาช่ือ        นาย         นาง          นางสาว        อื่นๆ (ระบุ) _____________________________________________________
ชื่อ-นามสกุล __________________________________________ เลขประจำตัวประชาชน
หมายเลขโทรศัพทบาน ___________________________________ หมายเลขโทรศัพทมือถือ __________________________________
E-mail ________________________________________________

สวนที่ 1 | ขอมูลสวนตัว

บัญชีเงินกู เลขที่                                             บัญชีเงินกู เลขท่ี      
 2.1/1 ชำระหน้ีเสร็จสิ้นแลวขอไถถอนหลักประกัน     2.2/2 ขอปดบัญชีเพื่อขายทรัพยหลักประกัน      2.3/2 ขอปดบัญชีเพ่ือ Refinance ไปสถาบันการเงินอ่ืน
   2.4/3 ขอปรับลดอัตราดอกเบ้ีย และ/หรือ อัตราผอนชำระ     
                  2.4.1 ขอปรับลดอัตราดอกเบ้ีย              2.4.2 ขอปรับลดอัตราผอนชำระ           2.4.3 ขอปรับลดอัตราดอกเบี้ยและอัตราผอนชำระ
 2.5/4 ขอเปล่ียนชองทางในการรับใบเสร็จรับเงิน โดยขอใหสงไปยัง E-mail_________- โปรดระบุ E-mail  Address ของผูกูที่ 1 -_________
 2.6 อื่นๆ ________________________________________________________________________________________________
หมายเหตุ : /1 ธนาคารจะดำเนินการจัดเตรียมเอกสารท่ีเกี่ยวของจนพรอมใหลูกคาไถถอนโฉนดภายใน 7 วัน นับจากวันที่ไดรับหนังสือแจงความประสงคและเอกสารประกอบ
    การแจงความประสงคครบถวน 
   /2 ธนาคารจะดำเนินการจัดเตรียมเอกสารท่ีเกี่ยวของจนพรอมใหลูกคามาไถถอนไดภายใน 15 วันทำการ 
   /3 ธนาคารจะแจงผลการพิจารณาในการปรับลดอัตราดอกเบ้ีย และ/หรือ อัตราผอนชำระใหลูกคาทราบทาง E-mail หรือทาง SMS โดยสงไปทางหมายเลขโทรศัพทมือถือ 
    ตามที่ระบุในสวนที่ 1 (ธนาคารสามารถแจงผลโดยวิธีการใดวิธีการหน่ึง)
   /4 เฉพาะผูกูท่ี 1 เทาน้ัน ท่ีจะขอเปล่ียนชองทางในการรับใบเสร็จรับเงินได และจะตองแจงใหธนาคารทราบลวงหนา 7 วันทำการ กอนวันครบกำหนดชำระคางวดโดยการเปล่ียนแปลง
    จะมีผลในงวดถัดไป ทั้งนี้ หากธนาคารไมสามารถจัดสงใบเสร็จรับเงินทาง E-mail ได ธนาคารจะจัดสงใหทางไปรษณียตามที่อยูที่ไดเคยแจงธนาคารไว

 3.1 ใชกรมธรรมอัคคีภัยตอ                    3.2 ยกเลิกความคุมครองภัยธรรมชาติ หมวดท่ี 3          3.3 ขอเปลี่ยนบริษัทประกันภัย
    3.4 แกไข/เปลี่ยนแปลงช่ือผูรับผลประโยชนกรมธรรมประกันอัคคีภัยเปน _______________________________________________
 3.5 แกไข/เปลี่ยนแปลงระยะเวลาความคุมครองกรมธรรมประกันอัคคีภัย จาก _________ ป เปน _________ ป
 3.6 ยกเลิกกรมธรรมประกันอัคคีภัย โดยขอใหโอนเงินกรมธรรมประกันภัยเขาบัญชีเงินฝากประเภท _________ ของขาพเจา ที่มีอยูกับ
  ธนาคารไทยพาณิชย ชื่อบัญชี _________________________________________ เลขบัญชี

 ขาพเจาขอรับรองวา ขอมูลท่ีขาพเจาไดใหไวขางตนเปนความจริง และยอมรับวา ธนาคารจะไถถอนการจำนองทรัพยหลักประกันใหแกขาพเจาก็ตอเมื่อเจาหนาท่ีหรือ
ตัวแทนของธนาคารไดตรวจสอบเอกสาร หรือหลักฐานท่ีเก่ียวของแลวเห็นวา ขาพเจาไดชำระหน้ีสินเช่ือของบัญชีเงินกูท่ีเก่ียวของ รวมท้ังคาปรับ และ/หรือ คาใชจาย (ถามี)
ใหแกธนาคารครบถวนเสร็จสิ้นแลว หากขาพเจายังคงมีหนี้คางชำระอยู ขาพเจาตกลงใหธนาคารมีสิทธิยกเลิกการดำเนินการ ไถถอนการจำนองทรัพยหลักประกันไดทันที 
และยอมรับวา การดำเนินการดังกลาวของธนาคารไมเปนการทำใหขาพเจาขาดประโยชนหรือเกิดความเสียหาย แตอยางใด อน่ึง ขาพเจารับทราบวา หากเปนการขอปดบัญชี
เพ่ือ Refinance ไปยังสถาบันการเงินอ่ืนน้ัน ขาพเจาจะตองเสียคาใชจายในการจดทะเบียนจำนองทรัพยหลักประกันใหแกทางราชการในอัตรารอยละ 1 ของวงเงินจำนองดวย

โปรดอานเพ่ิมเติมเก่ียวกับประกาศนโยบายความเปนสวนตัวของธนาคารอยางละเอียด เพื่อเขาใจถึงวิธีการที่ธนาคารเก็บรวบรวม
ใชและเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานและสิทธิของทานที่เว็บไซตของธนาคาร www.scb.co.th 

สำหรับเจาหนาที่สาขา  : ใหสงเอกสารแบบฟอรมแจงความประสงค และ เอกสารประกอบ มายังหนวยงานท่ีเก่ียวของภายในวันทำการถัดไป
โปรดตรวจสอบรายการเอกสารประกอบและชองทางรับงานไดที่ SCB Intranet/Procedure  หรือ SCB Intranet/Mortgage Business Division 
เจาหนาที่สาขา __________________________ (ลงชื่อ)   ผูมีอำนาจสูงสุดของสาขา (ในขณะน้ัน)  __________________________ (ลงชื่อ)

เอกสารเพ่ิมเติมสำหรับดำเนินการตามวัตถุประสงคในขอ 2.1 หรือขอ 2.2 หรือขอ 2.3 ไดแก
(1) สำเนาทะเบียนสมรส หรือ ทะเบียนหยา (ถามี)
(2) สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนคูสมรส (ถามี)  
(3) สำเนาสัญญาจะซ้ือจะขายทรัพยหลักประกัน (ใชเฉพาะกรณีขอปดบัญชีเพ่ือขายทรัพยหลักประกัน)
หมายเหตุ  1) กรณีสำเนาบัตรประจำตัวประชาชน โปรดทำการปดทึบขอมูลออนไหว เชน หมูโลหิต เชื้อชาติ ศาสนา 
  2) เอกสารประกอบทุกฉบับ โปรดลงนามรับรองสำเนาถูกตอง
    3) ธนาคารอาจขอเอกสารประกอบเพ่ิมเติมนอกเหนือจากนี้ โดยเจาหนาท่ีจะติดตอในภายหลัง
    4) ธนาคารจะติดตอกลับภายใน 7 วันทำการ นับต้ังแตวันท่ีธนาคารไดรับแจงความประสงคและเอกสารประกอบครบถวน

สวนที่ 2 | ความประสงคขอใชบริการ

สวนที่ 3 | ความประสงคขอใชบริการกรมธรรมประกันอัคคีภัย

สวนที่ 4 | เอกสารประกอบการแจงความประสงค  ไดแก สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูกูทุกราย และสำเนาใบเปล่ียนชื่อ-สกุล (ถามี) 


