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Prologo

La edicién 2024 del indice de Politica para PyMEs: América Latina y el Caribe Hacia una recuperacion
inclusiva, resiliente y sostenible evalla las tendencias regionales y los avances en el disefo, la
implementacién y el impacto de las politicas que afectan a las micro, pequefias y medianas empresas
(PyMEs) en nueve paises (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Paraguay, Peru y
Uruguay), y también ayuda a identificar las prioridades de reforma para unas politicas de PyMEs mas
eficaces, eficientes y cohesivas, comparando las medidas nacionales con los estandares de la OCDE.

Desde 2019, cuando se publicé la primera edicion del indice de Politica para PyMEs en la regién de
Ameérica Latina y el Caribe (ALC), las PyMEs han sido los componentes clave del crecimiento econémico,
la creaciéon de empleo, el desarrollo regional y local, la sostenibilidad y la cohesién social en la region.
Actualmente constituyen el 99,5% de las empresas de ALC y representan aproximadamente el 60% del
empleo formal. Dado su pequefo tamafio y sus limitados recursos, con casi nueve de cada diez
clasificadas como microempresas, las PyMEs de la regidn necesitan un apoyo politico especifico para
impulsar su resistencia econdmica y su potencial productivo. Los nueve gobiernos participantes han
mejorado sus marcos politicos para las PyMEs en los Ultimos cinco afios a diferentes velocidades y con
distintos enfoques en el contexto de las limitaciones presupuestarias. Las politicas para seguir reforzando
los entornos operativos de las PyMEs, mejorar los servicios de administracion electronica y apoyar los
programas que impulsan la innovaciéon y la tecnologia se han basado especialmente en las
recomendaciones de la primera edicion de 2019 del indice de Politica para PyMEs de la regién de ALC.

El indice de Politica para PyMEs 2024 recomienda que los gobiernos de ALC mejoren aiin mas su apoyo
a las PyMEs centrandose en enfoques politicos coordinados y en la coherencia entre las instituciones
publicas encargadas de su aplicacion, junto con el impulso del uso de la evaluacién y el seguimiento de
las politicas, la ayuda a la promocidn del acceso a la financiacion formal y el apoyo a los vinculos con los
mercados de exportacion. En primer lugar, los paises deben renovar su planificacion estratégica de las
politicas para las PyMEs, teniendo en cuenta las perturbaciones provocadas por la pandemia COVID-19
y la actual inestabilidad politica y econémica. Son esenciales unos mecanismos solidos de coordinacién
de las politicas y una mayor autonomia operativa de los organismos de ejecucion. La asignacioén de
recursos para el seguimiento y la evaluacion de las politicas podria facilitar la toma de decisiones con
conocimiento de causa. En segundo lugar, debe darse prioridad a la promocion del acceso a la
financiacion de las PyMEs en la region de ALC, donde casi la mitad de las PyMEs afirman carecer de
acceso al crédito formal, mediante la diversificacion de las fuentes de financiacién y la mejora de los
conocimientos financieros de las PyMEs. Por ultimo, las medidas especificas para apoyar la integracion
de las PyMEs en las cadenas de valor mundiales podrian mejorarse utilizando el indice de Politica para
PyMEs 2024 para mejorar la coherencia regional de los marcos politicos nacionales de las PyMEs
relacionados con el comercio.

Esta segunda edicion del indice de Politica para PyMEs 2024 para la regién de ALC incluye dos nuevos
paises en el analisis, Brasil y Paraguay, se basa en la metodologia de la edicion de 2019 con nuevas
dimensiones sobre las politicas de apoyo a la transformacién digital y la economia verde, asi como un
enfoque transversal de género en todo el informe.

INDICE DE POLITICAS PARA PYMES: AMERICA LATINA Y EL CARIBE 2024 © OCDE/CAF/SELA 2024



4]

El informe es el resultado de méas de dos afos de colaboracién entre la OCDE, CAF (Banco de Desarrollo
de América Latina y el Caribe) y el Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe (SELA), en respuesta
a la fuerte demanda de los responsables politicos de ALC. Se trata de un producto clave del Programa
Regional ALC de la OCDE (PRALC) y aprovecha las estadisticas comparables, la evaluacion de politicas
y el dialogo de la OCDE, asi como el asesoramiento entre pares. También ilustra el compromiso del
Programa de colaborar estrechamente con los socios regionales y facilitar una participacion mas amplia
de los paises de ALC en las iniciativas de la OCDE.

Esperamos proseguir nuestros esfuerzos conjuntos para disefar y aplicar politicas que fomenten una
trayectoria de crecimiento inclusivo, robusto y sostenible en los paises de ALC sobre la base de indice de
Politica para PyMEs 2024 productivas y resilientes.
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Abreviaturas y acronimos

Argentina
AAICI Agencia Argentina de Inversiones y Comercio Internacional
AFIP Administracién Federal de Ingresos Publicos
ANR Aportes No Reembolsables
BCRA Banco Central de la Republica Argentina
BICE Banco de Inversion y Comercio Exterior
BNA Banco de la Nacion
CICyT Consejo Interinstitucional de Ciencia y Tecnologia
CNV Comision Nacional de Valores
COFECyt Consejo Federal de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
CoFeFuP Consejo Federal de la Funcion Publica
CPPPE Consejo Publico Privado para la Promocion de Exportaciones
CuIT Clave Unica de Identificacion Tributaria
EEAE Entidades Especializadas de Apoyo al Emprendedor
ENACOM Ente Nacional de Comunicaciones
FOGABA Fondo de Garantias Buenos Aires
FOGAR Fondo de Garantias Argentino
FONTAR Fondo Tecnolégico Argentino
GACTEC Gabinete Cientifico y Tecnoldgico
GDE Gestion Documental Electronica
LUFE Legajo Unico Financiero y Econémico
MDP Ministerio de Desarrollo Productivo
MINCYT Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
OLES Operadores Logisticos Exporta Simple
ONPI Observatorio Nacional de Parques Industriales
RENPI Registro Nacional de Parques Industriales
RFCEM Factura de Crédito Electronica MiPyMEs
SIPRO Sistema de Informacién de Proveedores
TAD Plataforma de Tramites a Distancia
Brazil
ABDI Agencia Brasilefia de Desarrollo Industrial
ApexBrasil Agencia Brasilefia de Promocion del Comercio y la Inversion
Agéncia Brasileira de Promogé&o de Exportag6es e Investimentos
BMP Brasil més productivo
Programa Brasil Mais Produtivo
BNDES Banco Nacional de Desarrollo Econémico y Social
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
DREI Departamento Nacional de Registro e Integracién Empresarial

Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integragéo
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EMBRAPII
FINEP
GTP-APL
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INMETRO
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MEI
MGI
PEIEX

PNCE
PRONAMPE
REDESIM
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SEBRAE
SENAC
SENAI
SETE

SGD

Paraguay
AFD

CAE

CBP
CONACYT
CST
DNCP
EAS

EGDI
ENCONEC
EPHC
FOGAPY
ITS

MIC

Estrategia de Gobierno Digital

Estratégia de Governo Digital

Empresa Brasilefia de Investigacion e Innovacion Industrial
Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagdo Industrial

Agencia de Financiacion de Estudios y Proyectos

Financiadora de Estudos e Projetos

Grupo de Trabajo Permanente para los Acuerdos Productivos Locales
Grupo de Trabalho Permanente para Arranjos Produtivos Locais
Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Instituto Nacional de Metrologia, Calidad y Tecnologia

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

indice Nacional de Precios de Consumo Amplio

Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo

Ley General de Proteccion de Datos de Brasil

Ministerio de Desarrollo, Industria, Comercio y Servicios

Ministério do Desenvolvimento, Inddstria, Comércio e Servigos
Microempresarios individuales

Microempreendedor Individual

Ministerio de Gestion e Innovacion de los Servicios Publicos
Ministério da Gestéo e da Inovagdo em Servigos Publicos

Programa de Cualificacion para la Exportacion

Programa de Qualificagao para Exportagdo
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Programa Nacional de Apoyo a las Microempresas y Pequefias Empresas
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Secretaria Extraordinaria para Transformagédo do Estado

Secretario de Gobierno Digital
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Agencia Financiera de Desarrollo

Centro de Apoyos a Emprendedores

Banco Central del Paraguay

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
Centros de servicios tecnolégicos y de innovacion
Direccién Nacional de Compras Publicas
Empresas por Acciones Simplificadas

indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico
Estrategia Nacional de Conectividad
Encuesta Permanente de Hogares Continua
Fondo de Garantia del Paraguay

Instituto Técnico Superior

Ministerio de Industria y Comercio
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MITIC Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

OoCP Asociacion para la Contratacion Abierta

ONN Organismo Nacional de Normalizacion

PAC Programa Annual de Contrataciones

PCD distance learning platform

Prociencia Programa Paraguayo para el Desarrollo de la Ciencia y Tecnologia
Proinnova Programa de Innovacion en Empresas Paraguayas

REDIEX Red de Inversiones y Exportaciones

RUC Registro Unico del Contribuyente

SBDC Centros de Desarrollo Empresarial

SIFEN Sistema Integrado de Facturacion Electrénica Nacional
SINAMYPIMES Sistema Nacional de MiPyMEs

SUACE Sistema Unificado de Apertura y Cierre de Empresas

Uruguay

AGESIC Agencia de Gobierno electronico y Sociedad de la Informacion de Uruguay
ANDE Agencia Nacional de Desarrollo

ANII Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion

ARCE Agencia Reguladora de Compras Estatales

BCU Banco Central del Uruguay
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FODIME Fondo de Diversificacion de Mercados

FSS Fidecomiso de la Seguridad Social

INEFOP Instituto Nacional de Empleo y Formacion Profesional

IRAE Impuesto a las Rentas de las Actividades Econdmicas

LATU Laboratorio Tecnoldgico de Uruguay

MEC Ministerio de Educacién y Cultura

MEF Ministerio de Economia y Finanzas

MIEM Ministerio de Industria, Energia y Mineria

OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto

OUA Organismo de Acreditacidn Uruguayo

RUT Registro Unico Tributario

SIMPI Sistema de Indicadores de Seguimiento de la Productividad Industrial
TOCAF Texto Ordenado de Contabilidad y Administracion Financiera
UDELAR Universidad de la Republica

ul Unidades Indexadas

UNIT Instituto Uruguayo de Normas Técnicas

VuI Ventanilla Unica de Inversion

Chile

ANID Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo

CCGVyEP Comité de Cadenas Globales de Valor y Encadenamientos Productivos
CMF Comision del Mercado Financiero

COBEX Programa de Cobertura de Préstamos a la Exportacion de Chile
CORFO Corporacién de Fomento de la Produccion

CTCI Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién para el Desarrollo
DIPRES Direccién de Presupuestos de Chile

ENEF Estrategia Nacional de Educacion Financiera

FIA Fundacion para la Innovacién AgrariaFundacion para la Innovacion Agraria
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FOCAL
FOGAPE
INDAP
PDP
REDVUCE
RUT
SEGPRES
SERCOTEC
SERNAC
SUBRE
UTpP

Colombia
ANIF
CONPES
DIAN
DNP
ENEEF
FONTUR
INCOTEC
MINCIT
MinTIC
PAS

PES

RUT
SECOP
SENA
SICAL
SNCI

Mexico
BANCOMEXT
CENAM
CITICSI
CNBV
CNCMIPYMES
COFECE
COMPEX
CONAHCYT
CONAMER
CONDUSEF
DGDP
EFIDT

EMA

ENEO
ENMR
FIRA
FONAGA
HACIENDA
IMMEX
INADEM
INEGI
INMUJERES

Programa de Promocion de la Calidad

Fondo de Garantia para Pequefios Empresarios

Instituto de Desarrollo Agropecuario

Programa de Desarrollo de Provedores

Red Interamericana de Ventanillas Unicas de Comercio Exterior del BID
Rol Unico Tributario

Secretaria General de la Presidencia

Servicio de Cooperacion Técnica

Servicio Nacional del Consumidor

Subsecretaria de Relaciones Econdmicas Internacionales
Unién Temporal de Proveedores

Asociacion Nacional de Instituciones Financieras

Consejo Nacional de Politica Econémica y Social
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
Departamento Nacional de Planeacion

Estrategia Nacional de Educacién Econémica y Financiera
Fondo Nacional de Turismo

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Plan de Accién y Seguimiento

Planeacion Estratégica Sectorial

Registro Unico Tributario

Sistema Electronico para la Contratacion Publica

Servicio Nacional de Aprendizaje

Subsistema Nacional de la Calidad

Sistema Nacional de Competitividad e Innovacién

Banco Nacional de Comercio Exterior

Centro Nacional de Metrologia

Comision Intersecretarial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, y de la Seguridad de la Informacion
Comision Nacional Bancaria y de Valores

Consejo Nacional para la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
Comision Federal de Competencia Econémica

Comision Mixta para la Promocién de las Exportaciones

Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias

Comision Nacional de Mejora Regulatoria

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de Usuarios de Servicios Financieros
Direccion General de Desarrollo Productivo

Estimulo Fiscal a la Investigacion y Desarrollo de Tecnologia

Entidad Mexicana de Acreditacion

Encuesta Nacional de Empleo y Ocupacién

Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria

Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura

Fondo Nacional de Garantias

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Programa de la Industria Maquiladora y de Servicios de Exportacion

Instituto Nacional del Emprendedor

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Instituto Nacional de las Mujeres
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LAASSP Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
LGMR Ley General de Mejora Regulatoria

LIISPCEN Ley para Impulsar el Incremento Sostenido de la Productividad y la Competitividad de la Economia Nacional
LNPC Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor

NAFIN Nacional Financiera

NFIP Politica Nacional de Inclusion Financiera

NMX Normas Mexicanas

NOM Normas Oficiales Mexicanas

PADCE Padrén de Desarrolladoras de Capacidades Empresariales

PIT Parque de Investigacion e Innovacion Tecnologica

PNI Plan Nacional de Innovacién

PROSECO Programa Sectorial de Economia

RESICO Régimen Simplificado de Confianza

RFC Registro Federal de Contribuyentes

RIF Régimen de Incorporacion Fiscal

RISE Reglamento Interior de la Secretaria de Economia

RPC Registro Publico de Comercio

SAT Servicio de Administracion Tributaria

SE Secretaria de Economia

SNICE Servicio Nacional de Informacion sobre Comercio Exterior

TIPAT Acuerdo de Asociacion Transpacifico

T-MEC Acuerdo Comercial de América del Norte

VUCEM Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicano

Peru

BCRP Banco Central de Reserva del Pert

CEPLAN Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

CMCR Comision Multisectorial de Calidad Regulatoria

CODEMYPE Consejo Nacional para el Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa
COFIDE Corporacién Financiera de Desarrollo

CONCYTEC Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica
CONID Consejo Consultivo de Investigacion y Desarrollo

DGDE Direccién General de Desarrollo Empresarial

INACAL Instituto Nacional de Calidad

ITP Instituto Tecnoldgico de la Produccion

ITSE Certificado de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones
PAI Programa de Apoyo a la Internacionalizacién

PEDN Plan Estratégico de Desarrollo Nacional

PENX 2025 Plan Estratégico Nacional de Exportacion

PESEM Plan Estratégico Sectorial Multianual

PRODUCE Ministerio de la Produccion

Proinnovate Programa Nacional de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion
PromPeru Promocion del Peru para la Exportacion y el Turismo

RUC Registro Unico del Contribuyente

SBS Superintendencia de Bancos del Per(

SINACYT Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica
SUNARP Superintendencia Nacional de los Registros Publicos

SUNAT Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
uiT Unidades Impositivas Tributarias

Ecuador

CONEIN Consejo Nacional de Competitividad, Emprendimiento e Innovacion
PEA poblacién econdémicamente activa
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ENCE Estrategia Nacional de Comercio Electrénico

INEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos of Ecuador

INEN Servicio Ecuatoriano de Normalizacion

LOSNCP Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

MPCEIP Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

PNIF Politica Nacional de Inclusion Financiera

RIMPE Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares

RNE Registro Nacional de Emprendedores

RUA Registro Unico Artesanal

RUC Registro Unico de Contribuyente

RUM Registro Unico de MiPyMEs

RUP Registro Unico de Proveedores

SERCOP Servicio Nacional de Contratacion Publica

UTPL Universidad Técnica Particular de Loja

VPEI Coordinacién de Promocion de Exportaciones e Inversiones en el Exterior

VUE Ventanilla Unica Ecuatoriana

Other

ABL Préstamos basados en activos

APPs Asociaciones Publico-Privadas

ACTs Acuerdos de Cooperacion Técnica

OEA Operador Econémico Autorizado

SDE Servicios de Desarrollo Empresarial

CAN Comunidad Andina

IED Inversion Extranjera Directa

PIB Producto Interior Bruto

CcGv Cadenas Globales de valor

BID Banco Interamericano de Desarrollo

TIC Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion

IFE Intermediarios Financieros en el Extranjero

NIIF Normas Internacionales de Informacion Financiera

oIT Organizacion Internacional del Trabajo

ICR Indicadores clave de rendimiento

ALC América Latina y el Caribe

AL9 Los nueve paises latinoamericanos incluidos en esta evaluacion (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México,
Per(, Paraguay y Uruguay)

MERCOSUR Mercado Comun del Sur

SGR Sociedades de Garantia Reciproca

MNEs empresas multinacionales

MOOC cursos virtuales abiertos en linea

MPEs microempresas y pequefias empresas

ARMs Acuerdos de Reconocimiento Mutuo

SNGC Sistema Nacional de Garantia de Crédito

END Estrategia Nacional de Digitalizacion

PNEF Plan Nacional de Educacion Financiera

ENEF Estrategia Nacional de Educacion Financiera

ENIF Estrategia Nacional de Inclusién Financiera

ONGs entidades no gubernamentales

VU Ventanilla Unica

P2pP entre iguales

AP Alianza del Pacifico

PISA Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos
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CPPs consulta publico-privada

AIR Andlisis del impacto normativo

SACU Unién Aduanera del Africa Meridional

ZEEs Zonas Economicas Especiales

PYMES(s) microempresa, pequefia 0 mediana empresa; utilizado en este estudio para referirse colectivamente a estas tres
categorias de tamafio

SME PI indice de Politica para PyMEs (OCDE)

EE Empresas estatales

STEM Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Mateméticas

AFC Acuerdo de Facilitacion del Comercio

TFI Indicadores de facilitacién del comercio

TiVA Comercio en Valor Afiadido (OCDE)

uTD Unidades de Transformacién Digital

IVA Impuesto sobre el Valor Afiadido

VUCE Ventanillas Unicas de Comercio Exterior

OMA Organizacion Mundial de Aduanas
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Resumen ejecutivo

América Latina y el Caribe (ALC) esta atravesando un dificil panorama macroeconémico. En los ultimos
cinco afos, los nueve paises evaluados (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Paraguay,
Peru y Uruguay) han sufrido importantes transiciones politicas y conmociones socioecondmicas, en
particular la pandemia del COVID-19 y el impacto de la guerra de agresién de Rusia contra Ucrania. Las
micro, pequefas y medianas empresas (PyMEs) se han visto afectadas de forma desproporcionada. Sin
embargo, también han surgido como fuerza motriz hacia una recuperacion inclusiva, resiliente y
sostenible.

Las PyMEs han demostrado su papel fundamental en el panorama social y econémico de la region.
Constituyen el 99,5% de las empresas, y casi nueve de cada diez empresas pertenecen a la categoria de
microempresas. Ademas, las PyMEs contribuyen con aproximadamente el 60% del empleo productivo
formal. Estos atributos, en medio de escenarios complejos, han motivado un énfasis aun mayor en
posicionar el desarrollo de las PyMEs como una clara prioridad para los responsables de la formulacién
de politicas en ALC.

Esta edicion del indice de Politicas para PyMEs (SME PI) ilustra la evolucién de los marcos de politicas
para PyMEs en toda la regién de ALC desde 2019 para los siete paises que participaron en la primera
edicion (Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, México, Peru y Uruguay), y evalla a Brasil, y Paraguay por
primera vez. Ofrece una evaluacion a través de ocho dimensiones de politica publica, acompafiada de
descripciones de los desafios especificos de cada pais y proporciona un camino a seguir con
recomendaciones. Por primera vez, la evaluacién incluye un analisis de las politicas para la digitalizacion
de las PyMEs, que es crucial para fomentar un sector de PyMEs inclusivo, resiliente y sostenible, sobre
todo teniendo en cuenta que la pandemia del COVID-19 obligd a muchas empresas a conectarse a
Internet por primera vez, experimentando de primera mano el valor de las tecnologias digitales. Junto con
una dimension piloto de economia verde y un enfoque transversal de género.

Aunque en los capitulos siguientes se detallan los retos especificos de cada pais y las recomendaciones
de politicas, algunas recomendaciones clave aplicables en general a la regiéon de ALC son las siguientes:

o Reforzar el marco institucional de las politicas para las PyMEs, teniendo en cuenta las
perturbaciones causadas por la pandemia del COVID-19, asi como las incertidumbres
politicas y econdémicas. El desarrollo de marcos estratégicos para la politica relativa a las PyMEs
en colaboracién con diversas partes interesadas proporciona a los gobiernos una valiosa
orientacién para reconocer los nuevos retos a los que se enfrentan las PyMEs y disefar soluciones
personalizadas para abordarlos. La mejora de los mecanismos de coordinacién de politicas y el
refuerzo de la autonomia operativa de los organismos de ejecucion, junto con la asignacion de
mas recursos para el seguimiento de la aplicacién de los programas, son pasos esenciales para
garantizar una politica mas eficaz para las PyMEs.

¢ Poner en marcha estrategias integrales de reforma normativa y establecer objetivos claros
para reducir las cargas administrativas. Aunque muchos paises de ALC estan avanzando en
la oferta de servicios electrénicos, es crucial que desarrollen planes nacionales para simplificar la
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legislacion y reformar la normativa. Estos planes deberian dar prioridad a las areas que plantean
barreras significativas al desarrollo empresarial y establecer objetivos especificos para reducir las
cargas administrativas. Este planteamiento pretende reducir las barreras para los nuevos
empresarios y desalentar la informalidad.

Reforzar los marcos de monitoreo y evaluacion para facilitar la elaboraciéon de politicas
publicas basadas en evidencias. Aunque los paises de ALC suelen contar con sélidas practicas
de seguimiento y evaluacién de los programas de apoyo financiero, a menudo carecen de un
seguimiento regular de los marcos e iniciativas de politicas mas amplias para las PyMEs. Para
solucionar este problema, los paises de ALC podrian incorporar indicadores clave de rendimiento
claros y mensurables en los documentos de politicas, haciendo que las actividades
gubernamentales sean transparentes y responsables. Ademas, la elaboracion periddica de
indicadores estadisticos orientados a los resultados por parte de los institutos nacionales de
estadistica proporcionaria una visién global de como influyen las politicas publicas en los distintos
aspectos del rendimiento del sector empresarial.

Mejorar la oferta de productos y servicios financieros y reforzar las Estrategias Nacionales
de Educacién Financiera (ENEF) de los paises mediante la participaciéon de las PyMEs. Los
mecanismos de microfinanciacién colectiva (crowdfunding) siguen siendo escasos en la region, y
existen pocas estrategias para promover eficazmente la educacion financiera entre las PyMEs y
los emprendedores. El establecimiento de politicas personalizadas y el desarrollo de programas
educativos especificos para las PyMEs podrian aumentar la confianza y la adopcion de estos
sistemas financieros, al tiempo que se desarrollarian las capacidades financieras de las PyMEs.

Promover la digitalizacion de las PyMEs a través de estrategias digitales nacionales
mejoradas con planes de implementacion bien definidos, haciendo hincapié en el desarrollo
de politicas de banda ancha centradas en las PyMEs para abordar retos especificos. Aunque
el progreso en la conectividad de banda ancha es observable en toda la regién, los paises de ALC
deben intensificar los esfuerzos para fomentar las asociaciones publico-privadas (APP) destinadas
a mejorar la infraestructura digital, fomentando la colaboracion en beneficio mutuo de los
ciudadanos y las empresas. Dar prioridad a iniciativas educativas inclusivas y cultivar una cultura
de aprendizaje continuo para el desarrollo de competencias digitales podria garantizar una amplia
participacion en la economia digital.

Aprovechar las ventajas de la integracion regional y mundial para las PyMEs. Algunos paises
pudieran reforzar las iniciativas existentes, mientras que otros podrian beneficiarse aprendiendo
de las experiencias de sus homologos. Introducir iniciativas de busqueda de socios para fomentar
vinculos mas fuertes entre las PyMEs y las grandes empresas, aprovechando el potencial de las
grandes empresas para actuar como clientes, socios de innovacién y asesores de las PyMEs.
Establecer vinculos entre las organizaciones nacionales de clusters y los agentes regionales,
reflejando la importancia de la proximidad espacial en gran parte de la actividad de los clusters.

Mejorar los esfuerzos para cerrar las brechas de género y crear las condiciones y
oportunidades necesarias para el desarrollo y crecimiento de las PyMEs dirigidas por
mujeres o propiedad de mujeres. La region ha avanzado en la integracion de la perspectiva de
género en las politicas y los programas. No obstante, aun queda mucho por hacer. También es
esencial mejorar la recopilacion y el analisis de datos desde una perspectiva de género.

Alinear las politicas de apoyo a las PyMEs con los objetivos nacionales de
descarbonizacién y economia verde. En toda la region, las politicas medioambientales rara
vez tienen en cuenta las necesidades especificas de las PyMEs, y los incentivos financieros
para iniciativas medioambientales son escasos. Las iniciativas verdes deben integrarse en
documentos de politicas para PyMEs mas amplios, como las estrategias nacionales para el
desarrollo o la innovacion de las PyMEs, al tiempo que se aumenta la disponibilidad de
instrumentos de financiacidn para invertir en equipos y procesos mas verdes.
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1 Contexto economico en America
Latina y el Caribe

América Latina y el Caribe (ALC) se esta recuperando de un escenario
macroecondémico complejo. Este capitulo explora el panorama econémico
de los paises evaluados de AL9 entre 2020 y 2023, proporcionando
informacion sobre el mercado laboral, la informalidad y el papel fundamental
de las PyMEs para impulsar una recuperacion inclusiva, resiliente y
sostenible. Ademas, incluye una seccion dedicada al emprendedurismo
femenino, destacando su importancia en la reactivacion econémica de la
region.
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Panorama

Contexto Economico

América Latina y el Caribe (ALC) se esta recuperando de un complejo escenario macroeconémico. En
2023, la regién experimenté una desaceleracién del crecimiento econdmico y del volumen comercial, junto
con una inflacién persistente que superaba los niveles prepandémicos, una situacion fiscal dificil, una
escalada de los tipos de interés y un bajo crecimiento del empleo formal, elementos definitorios de la
politica econdémica durante ese afno. A este complejo escenario interno se sumaron las incertidumbres
financieras mundiales y una desaceleracidon general del crecimiento y el comercio mundiales (ECLAC,
202311)). En un contexto mas amplio, ALC mantuvo una senda de bajo crecimiento, con una tasa del 2,3%
en 2023, frente al 4,1% de 2022 (véase Cuadro 1.1).

Cuadro 1.1. Crecimiento del PIB real de los paises seleccionados (2019-2023)

Crecimiento del PIB 2019 2020 2021 2022 2023

real (%)

Argentina* 2.0 9.9 10.7 5.0 -1.8
Brasil* 1.2 -3.6 53 3 29
Chile* 0.7 -6.4 11.9 25 0.0
Colombia* 32 -7.3 11.0 73 1.2
Ecuador* 0.0 -7.8 4.2 29 1.4
México* 0.3 -8.7 5.8 3.9 3.2
Paraguay** -0.4 -0.8 4.0 0.1 4.5
Perd* 23  -108 13.3 27 05
Uruguay** 0.7 -6.3 53 4.9 1.0
AL9 0.6 -6.9 8.3 3.4 15
ALC* 0.2 -7.0 7.3 41 2.3

Nota: AL se refiere a la media simple de los 9 paises de ALC.
Fuente: Elaboracion de los autores a partir de * (OECD, 2024p2)) ** (IMF, 2024;3)).

A pesar de las politicas monetarias restrictivas y de la caida de los precios de las materias primas, la
inflacion regional persisti6 por encima de los niveles anteriores a la pandemia. Tras los efectos
inflacionistas de las restricciones a la movilidad durante y después de la pandemia, el panorama mundial
se vio aun mas afectado por la guerra de agresion de Rusia contra Ucrania. En el primer semestre de
2022, el repunte de los precios de los alimentos, el petréleo y los costes del transporte, junto con las
continuas interrupciones de las cadenas de suministro y la mayor volatilidad financiera, contribuyeron a
un aumento de la inflacién en las economias de ALC. En el segundo semestre de 2022 se observaron
varios factores que condujeron a un descenso de la inflacion regional, entre ellos la desaceleracion de la
demanda agregada interna, la conclusion de las politicas de apoyo a la demanda agregada aplicadas
durante la pandemia, la adopcion de politicas monetarias contractivas y el descenso de los precios
mundiales de los alimentos y la energia. Esta tendencia persistio en el primer semestre de 2023, con una
inflacién del 4,9% en términos interanuales en junio de ese afio (ECLAC, 2023[1)).

Los precios de los productos basicos, en particular los energéticos, experimentaron una tendencia a la
baja desde el segundo semestre de 2022. En este cambio influyeron factores como un comienzo de afio
mas frio de lo esperado en el hemisferio norte, que repercutié en los precios del gas natural y el carbén,
y la desaceleracion econdmica mundial, que afectdé a la demanda global de energia. En particular, se
prevé que en 2024 los precios de los productos basicos se mantengan mas de un 30% por encima de los
niveles medios registrados en 2019, antes del inicio de la pandemia (ECLAC, 2023}1)).
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Mercado laboral en ALC

Aunque el nimero de personas empleadas aumenté un 2% en 2023 en comparacion con 2022, la tasa
de crecimiento se desaceler6 en consonancia con la actividad econdmica. La CEPAL informa de un
crecimiento del 1,4% en la tasa de empleo para 2023, una notable reduccién respecto al 5,4% registrado
en 2022. Se prevé que esta tendencia de menor creacion de empleo continte en 2024, con un crecimiento
previsto del 1% (ECLAC, 20234). Aunque la tasa de desempleo regional disminuy6 de forma constante
del 10,5% en 2020 al 6,3% en 2023, han surgido preocupaciones sobre las limitaciones de las medidas
estandar del desempleo para captar la situacién completa del mercado laboral. Se argumenta que unas
medidas mas amplias, que incluyan a las personas clasificadas como inactivas pero dispuestas a aceptar
un empleo, pueden ofrecer una perspectiva mas matizada de la situacion del empleo. Una medida
alternativa de la tasa de desempleo, que tiene en cuenta parte de la poblacion inactiva, sugiere niveles
hasta 7 puntos porcentuales superiores a las tasas registradas oficialmente. En 2023, esta tasa ajustada
alcanzo el 7,2%, 0,9 puntos porcentuales por encima de la tasa registrada (ECLAC, 2023(4). De cara al
futuro, se espera que la tasa de desempleo regional para 2024 aumente entre el 6,5% y el 6,8% (ILO,
2024s)).

Informalidad

En 2019, uno de cada dos ocupados en ALC tenia un empleo informal. Al inicio de la crisis de COVID-19,
la tasa de informalidad disminuyé inicialmente debido a la importante pérdida de empleos, pero
posteriormente, la mayoria de los empleos recuperados volvieron a ser informales (ILO, 2021). A finales
de 2021, la regidn contaba con una tasa de informalidad del 60% (ILO, 2021). Aunque la tasa media de
empleo informal disminuyé a partir del segundo semestre de 2021, la tendencia continué en 2023, con
una tasa media de empleo informal del 47,3%.

Cabe destacar que, desde el inicio de la pandemia de COVID-19 en la regién, se han puesto en marcha
diversas acciones directas para sostener las empresas, preservar el empleo, mitigar las pérdidas de
ingresos de los hogares -en particular de los hogares vulnerables, principalmente en la economia informal-
y generar nuevos puestos de trabajo. Inicialmente, la mayoria de los paises respondieron con prontitud
para paliar los efectos negativos sobre la economia y el empleo, poniendo en marcha programas
destinados a proteger el empleo formal y compensar la pérdida de mano de obra y de ingresos de los
hogares, especialmente en la economia informal. Al mismo tiempo, en varios paises se han puesto en
marcha medidas de apoyo a los ingresos durante todo este periodo, en un principio para hacer frente a la
pérdida de ingresos laborales durante la fase mas critica de la pandemia, y mas tarde para hacer frente a
la escalada de la inflacién y a la consiguiente disminucion del poder adquisitivo de los ingresos laborales
y familiares (ILO, 20227).

Las PyME como motor de una recuperacion inclusiva, resiliente y sostenible

Las PyME desempefian un papel crucial a la hora de impulsar la recuperaciéon econdmica tras las crisis,
incluido el impacto de la pandemia de COVID-19 y retos mas recientes como las interrupciones de la
cadena de suministro y la escalada de los costes energéticos derivados de la guerra de agresion de Rusia
contra Ucrania. El fomento de las PyMEs no sélo facilita la innovacién, necesaria para aprovechar nuevas
oportunidades e impulsar la productividad, sino que también aborda los retos de la sociedad. Este énfasis
en el espiritu empresarial se convierte en un imperativo para los gobiernos de todo el mundo (GEM,
2023;g)).

En ALC, las PyMEs forman una parte fundamental del panorama empresarial, contribuyendo
significativamente al desarrollo econdmico y a las estrategias de crecimiento. Dentro de la economia
formal, las PyMEs representan el 99,5% de las empresas de la region, y las microempresas constituyen
la mayoria, con un 88,4% (Dini and Stumpo, 20209). Sin embargo, la region se enfrenta a retos como los
bajos niveles de productividad de las PyMEs, quienes s6lo generan una cuarta parte del PIB regional
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(CAF, 2018y1q)). Factores como las limitadas capacidades productivas, la informalidad y la especializacion
en materias primas contribuyen a esta brecha de productividad, ya que casi el 50% de las PyMEs operan
en la informalidad y se enfrentan a limitaciones para acceder a recursos humanos cualificados,
infraestructuras y capacidades de gestion y tecnologicas (ILO, 2022(11)).

En toda ALC se ha producido un estancamiento constante tanto de la Productividad Laboral (PL) como
de la Productividad Total de los Factores (PTF) desde antes de la pandemia de COVID-19. De 2013 a
2018, la productividad laboral en la regién experimenté un aumento medio anual de sélo el 0,4%,
significativamente por debajo de la tasa media del 1,7% anual registrada de 2003 a 2008. Esta tasa de
crecimiento sitia a la region en el segundo lugar mas bajo entre las seis regiones de economias
emergentes y en desarrollo a nivel mundial durante el periodo considerado (ILO, 2022}11)).

Los gobiernos de ALC han identificado la promocion de las PyMEs como una prioridad politica. Las PyMEs
han permanecido en el centro de las agendas de los paises para impulsar el crecimiento econémico,
reducir la pobreza y la desigualdad, e integrar a las PyMEs en el componente fundamental y dindmico de
la estructura productiva. En ALC, el Estado ha desempefiado un papel fundamental en la promocién de
las PyMEs, y sus politicas tienen un impacto directo en su evolucion. Unas politicas publicas bien
disefiadas, aplicadas, supervisadas y evaluadas pueden contribuir a mejorar el entorno empresarial y a
crear las condiciones necesarias para que las PyMEs crezcan y prosperen.

Ademas, el desarrollo de las PyMEs es una marcada prioridad para los responsables politicos, ya que las
PyMEs no sélo impulsan el crecimiento econdmico, sino que también contribuyen significativamente a la
creaciéon de empleo, la reduccion de la pobreza y la lucha contra la desigualdad. Esto requiere un marco
de politicas publicas que se dirija a diversos segmentos de la poblacion de PyME a través de una serie
de iniciativas (OECD/CAF, 201912;). De la misma manera, la percepcion de los ciudadanos hacia las
empresas desempefia un papel crucial, ya que estas entidades son cruciales para la transformacion
productiva y constituyen fuentes clave de inversiéon. Por lo tanto, los gobiernos de la region deberian
aplicar activamente una serie de politicas destinadas a animar a las PyMEs a impulsar la inversién y a
contratar nuevos empleados.

El apoyo a las PyMEs puede justificarse por la existencia de externalidades positivas derivadas de su
capacidad asociativa para generar demanda de bienes y servicios de otros sectores productivos. En este
caso, estos atributos positivos sirven de argumento para apoyar la aparicion y el desarrollo de las PyMEs.
Un segundo grupo de argumentos se basa en cuestiones de equidad, dado que las PyMEs representan
un alto porcentaje de la mano de obra, especialmente de la menos cualificada y con oportunidades de
empleo mas limitadas. Apoyar el crecimiento, la tecnificacion y el desarrollo productivo de las PyMEs
puede considerarse un mecanismo para mejorar los medios de subsistencia de quienes obtienen sus
ingresos de las actividades comerciales de estas empresas. Los gobiernos de ALC han disefiado politicas
en este sector con tres objetivos principales: la creacion de empleo, la resolucién de fallos del mercado y
el aumento de la competitividad. Ademas, en estas politicas se han propuesto otros objetivos, como el
desarrollo del capital humano y empresarial y de las capacidades de innovacion. Estos planes de fomento
abarcan diversos ambitos politicos, como se resume en la Figura 1.1.
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Figura 1.1. Area de implicacion del Estado
Formacion
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Integracion en las cadenas de valor regionales y
nundiales

Fuente: Elaboracion de los autores a partir de (UNCTAD, 2021113)) (GEM, 2023g)) (ILO, 20215e))

Emprendedurismo Femenino

Las mujeres empresarias de la region estan desafiando las barreras tradicionales de género y
encabezando iniciativas empresariales de éxito en diversos sectores. En cuanto a la autonomia
econdmica en ALC, una de cada dos mujeres esta excluida del mercado laboral, mientras que en el caso
de los hombres es una de cada cuatro. Ademas, una de cada tres mujeres no tiene ingresos propios,
frente a uno de cada diez hombres (ECLAC, 2023(1;). Sin embargo, en los ultimos afios se ha observado
un aumento de la participacidon econémica de las mujeres y una creciente concienciacidon sobre la
importancia de promover la igualdad de oportunidades, que se refleja en la modificaciéon de las agendas
publicas regionales en las que la reduccion de la brecha de género es una prioridad (GEM, 2023g)). Este
compromiso se ve reforzado por la decisién de los paises de incorporar, por primera vez, un enfoque de
integracién de la perspectiva de género en la segunda edicién del indice de Politica para PyMEs (SME
PI).

En este sentido, se anima a los gobiernos regionales a prestar atencion a la promocion de programas que
apoyen la consecucion de los ODS, centrandose especialmente en el Objetivo Cinco. Este objetivo hace
hincapié en proporcionar a las mujeres y las nifas igualdad de acceso a la educacién y la atencion
sanitaria, oportunidades de trabajo decente y representacion en los procesos de toma de decisiones
politicas y econémicas. Los programas de politicas publicas sensibles al género pueden desempefiar un
papel crucial en la creacién de un entorno propicio para que las mujeres creen y hagan crecer sus
empresas. Las areas clave que deben abordar las politicas publicas para apoyar la iniciativa empresarial
femenina incluyen el acceso a la financiacion, la educacién y la formacion, y la eliminacion de las barreras
legales y normativas.
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recuperacion a la resiliencia: ¢juntos codo con codo o sucumbir uno tras otro?,
https://unctad.org/es/press-material/informe-sobre-el-comercio-y-el-desarrollo-2021-de-la-
unctad-de-la-recuperacion-la.
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Z Metodologia y marco de evaluacion

Este capitulo ofrece una visién general de la metodologia de evaluacién del
indice de Politica para PyMEs (SME PI), detallando su desarrollo y
aplicacion, asi como sus ventajas y limitaciones. También presenta el marco
de evaluacién 2024 y esboza la estructura del informe.
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Metodologia

Esta seccién ofrece una visién general de la metodologia de evaluacién del indice de Politicas para PyMEs
(SME PI).

A efectos de esta publicacién y debido a las diversas definiciones de micro, pequefia y mediana empresa
en la region, los autores de este informe suelen utilizar el término "PyME" para referirse colectivamente a
las micro, pequefias y medianas empresas, a menos que se especifique lo contrario. En el mismo sentido,
AL9 se refiere a los nueve paises latinoamericanos incluidos en esta evaluacion (Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Ecuador, México, Paraguay, Peru y Uruguay).

Desarrollo y aplicacion

El indice de Politicas para PyMEs sirve de herramienta de evaluacién comparativa para valorar y
supervisar los avances en el disefio y la aplicacién de politicas para las pequenas y medianas empresas
(PyMEs). Desde su creacién en 2006, se ha aplicado en un area geogréfica cada vez mayor, abarcando
en la actualidad casi 40 economias de cinco regiones: la Asociacion Oriental (AQO), los Balcanes
Occidentales y Turquia, Oriente Medio y Norte de Africa, la Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico
(ASEAN), y América Latina y el Caribe (ALC) (OECD/EBRD, 20231).

El objetivo principal del indice es recopilar un corpus sustancial de informacién y armonizarlo, convirtiendo
asi los datos predominantemente cualitativos en informacién numérica (puntajes) que pueda compararse
a lo largo del tiempo, entre diferentes economias y regiones. Todos los indices de Politicas para PyMEs
comparten una metodologia comun, aunque se adaptan a cada aplicacién regional.

A diferencia de otras regiones, ALC carece de un documento estratégico formal que oriente las politicas
para el desarrollo de las PyME a nivel regional. En consecuencia, el marco para las primeras 7
dimensiones del indice de Politicas para PyMEs se desarrollé como una version piloto en consulta con los
coordinadores nacionales de los primeros paises participantes (Argentina, Chile, Colombia, Ecuador,
México, Pert y Uruguay), el Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (CAF) y el Sistema
Econémico Latinoamericano y del Caribe (SELA) en 2019. Este proceso de colaboracién implicé tomar
como referencia la metodologia del SME Pl y aprovechar los conocimientos de los expertos de la OCDE.

Aprovechando los puntos fuertes de esta version piloto, y para potenciar su impacto, la edicién de 2024
incorpora ciertos cambios metodoldgicos e incluye nuevos paises (Brasil, y Paraguay). Estas adiciones
captan las nuevas tendencias y prioridades econdmicas y politicas, al tiempo que garantizan la
comparabilidad a nivel de dimensiones y subdimensiones con la edicién piloto de 2019. Por lo tanto, el
SME PI 2024 abarca:

e una nueva dimension que evalla las condiciones marco seleccionadas para la transformacién
digital;

e una nueva dimension piloto que evalla la transicion ecolégica en el sector de las PyMEs

e un enfoque transversal de género

e subdimensiones ampliadas y modificadas para recopilar informacion pertinente

e reevaluacion de las puntuaciones derivadas del Informe Doing Business para 2019 y 2024.

Ventajas y limitaciones

La metodologia del indice de Politicas para PyMEs aporta valor afiadido al trascender las estadisticas y
profundizar en el entorno politico de las PyMEs en diversos ambitos. Ofrece una evaluacién independiente
y rigurosa, que sirve de referencia con respecto a las mejores practicas internacionales y ofrece
orientacién para la reforma y el desarrollo de politicas basadas en estos conocimientos. Sin embargo,
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como todas las metodologias que pretenden transformar una realidad compleja en una vision tangible, la
metodologia del indice de Politicas para PyMEs tiene tanto ventajas como limitaciones (véase
Cuadro 2.1).

Cuadro 2.1. Ventajas y limitaciones del indice de Politicas para PyMEs

Ventajas
Adopta un enfoque de evaluacién multilateral, considerando
las perspectivas y experiencias de los gobiernos, el sector
privado, las organizaciones asociadas y el mundo
académico.

Proporciona orientacion para mejorar el marco de politicas
para las PyMEs en cada pais mediante recomendaciones de
politicas y ejemplificando las mejores practicas.
Contextualiza el analisis mediante la incorporacion del
contexto del pais y de factores mas amplios que influyen en
el desarrollo de las PyMEs para complementar las
puntuaciones emergentes.

Se concentra en una region especifica en la que la historia,
la cultura y la geografia compartidas permiten una evaluacion
comparativa mas pertinente entre paises.

Limitaciones

El indice evalua los niveles de desarrollo de las politicas a lo
largo de todo el ciclo de formulacion de estas (planificacion y
disefio, aplicacion, y monitoreo y evaluacioén). Por lo tanto, su
disefio mide y compara los niveles de desarrollo de las
politicas en lugar de evaluar su rendimiento.

La ponderacion de los indicadores se define en funcion de las
opiniones de los expertos y, por tanto, puede ser subjetiva.

Las definiciones divergentes de las PyMEs limitan la
comparabilidad de los datos entre economias.

La visién completa de la politica gubernamental puede ser
dificil de captar cuando las politicas relativas a las PyMEs son
aplicadas principalmente por los gobiernos locales. La actual

metodologia del SME Pl se centra en la politica a nivel
nacional o central.

Se centra en la region de ALC a medida que se embarca en

una mayor integracion econémica, lo que permite a los

responsables de la formulacion de politicas identificar los

retos que pueden presentarse en el futuro.

Fuente: (OECD/EBRD, 20231)) (OECD/CAF, 2019)

En esencia, el marco de la SME PI parte del supuesto de que existe una correlacion positiva entre las
practicas de politicas eficaces y el rendimiento. En otras palabras, se espera que una politica bien
disefiada e implementada a lo largo de las tres fases del ciclo sea mas eficaz y su rendimiento se evalle
mas facilmente. Esto, a su vez, permite a los responsables de la formulacién de politicas tomar decisiones
basadas en conocimientos orientados a los resultados para futuras acciones.

El marco de evaluacion de 2024 y la estructura del informe

Marco de evaluacion 2024

El marco de evaluacion de 2024 para AL9 incorpora los puntos de referencia de politicas para PyMEs del
marco de evaluacion de la version piloto de 2019, que abarca 7 dimensiones y 26 subdimensiones.
Ademas, para subrayar la importancia de la economia digital y alinearse con las metodologias de otras
regiones, se ha afiadido una nueva dimension de digitalizacion, que comprende tres subdimensiones.
Estas subdimensiones investigan i) la presencia de una Estrategia Nacional de Digitalizaciéon y sus
disposiciones para las PyMEs; ii) los incentivos y las politicas para mejorar la conectividad de banda
ancha; y iii) la promocion de las habilidades digitales en toda la poblacién (véase Cuadro 2.2). A solicitud
de los paises participantes, se ha incorporado ademas una versidén piloto sin puntuaciones ni
subdimensiones relacionadas con la economia verde, junto con un enfoque transversal de género. Esto
pone de relieve la necesidad de convertir estos dos nuevos enfoques en dimensiones mensurables, con
una mejor recopilacion y analisis de datos para futuras ediciones.
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Dimensiones y subdimensiones
1. Marco institucional
1.1 Definicion de PyME

1.2 Planificacion estratégica, disefio de politicas y
coordinacion

1.3 Consultas publico-privadas

1.4 Medidas para abordar la informalidad

3. Acceso al Financiamiento

3.1 Marco legal, regulatorio e institucional del acceso al
financiamiento

3.2 Diversificacion de Fuentes de Financiamiento a
empresas

3.3 Educacion financiera

3.4 Procedimientos eficaces para lidiar contra la bancarrota
5. Innovacion y tecnologia

5.1 Marco institucional

5.2 Servicios de apoyo

5.3 Financiacion de la innovacion

7. Acceso al mercado e internacionalizacion

7.1 Programas de apoyo a la internacionalizacién

7.2 Facilitacion del comercio

7.3 Uso del comercio electrénico

2. Entorno operativo/ simplificacion de procedimientos
2.1 Simplificacién legislativa y analisis de impacto
regulatorio

2.2 Registro de empresas

2.3 Facilidad de declaracion de impuestos

2.4 Gobierno electronico

4. Servicios de desarrollo de las PyMEs y compras
publicas

4.1 Servicios de desarrollo de empresa

4.2 Servicios de desarrollo de emprendimiento

4.3 Contratacion publica

6. Transformacion productiva

6.1 Medidas para mejorar la productividad

6.2 Medidas para mejorar las asociaciones productivas
6.3 Integracion en cadenas de valor regionales y globales
8. Digitalizacion (nueva dimension)

8.1 Estrategia Nacional de Digitalizacién

8.2 Conectividad de banda ancha

8.3 Habilidades digitales
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Cuadro 2.2. Marco de evaluacion de SME Pl 2024 para los paises participantes de América Latina

7.4 Normas de calidad
7.5 Aprovechamiento de las ventajas de la integracion
regional de ALC

Cambios metodolégicos 2024

Sobre la base de su version piloto en 2019, el SME Pl ha experimentado ajustes metodoldgicos
significativos, garantizando una evaluacion mas completa y refinada. En primer lugar, para agilizar el
proceso de recopilacién de datos, el cuestionario se entregd a través de una plataforma en linea,
mejorando la experiencia del usuario, la eficiencia y la accesibilidad. Para aligerar la carga de respuesta
de los participantes, la OCDE llevdé a cabo una amplia revisién del cuestionario, aclarando preguntas
ambiguas, eliminando elementos redundantes u obsoletos e introduciendo nuevas preguntas para abordar
las prioridades y tendencias de politicas emergentes, en particular en respuesta a la crisis de COVID-19.

En segundo lugar, todos los indicadores del informe Doing Business del Banco Mundial dejaron de tenerse
en cuenta para la puntuacion debido a la interrupcién del ejercicio. Sin embargo, su ultimo informe se
utilizé como referencia en algunos textos. En la Dimension 2, Entorno operativo y simplificacion de
procedimientos, las puntuaciones derivadas de este ejercicio para las subdimensiones 2.2 Registro de
empresas y 2.3 Facilidad para declarar impuestos se sustituyeron por nuevas preguntas en el cuestionario
y un analisis de los resultados por parte de los expertos. En la Dimension 3, Acceso al Financiamiento, se
eliminaron la sub-subdimension 3.1.3 Oficina de informacion crediticia y el bloque tematico 1, Derechos
de los acreedores de la sub-subdimensién 3.1.2 Marco legal regulatorio de los préstamos comerciales,
ajustando en consecuencia los porcentajes de valor de los bloques tematicos o sub-subdimensiones y
generando una puntuacion ajustada para la version de 2019 con el fin de preservar la comparabilidad
entre ejercicios. Los datos de la subdimension 7.1 Facilitacién del comercio siguen basandose en los
Indicadores de Facilitacion del Comercio de la OCDE (véase Cuadro 2.3).
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Cuadro 2.3. Cambios metodoldgicos del indice de Politicas para PyMEs 2024 a partir de datos
complementarios

Subdlme.nsmng sub- Indicadores Fuente de datos 2019 Fuente de.datos 2024 0
subdimensién ajuste
2.1 Registro de empresas  Todos los indicadores del  Informe Doing Business Nuevas preguntas en la

2.3 Facilidad para
declarar impuestos

3.1.2 Marco legal
regulatorio de los
préstamos comerciales

3.1.3 Oficina de
informacion crediticia

7.2 Facilitacion del
comercio

blogue tematico 2:
rendimiento

Todos los indicadores de
la subdimensién

Todos los indicadores del
bloque tematico 1:
derechos de los
acreedores

Todos los indicadores de
la subdimension

Todos los indicadores del
bloque tematico 1:
Indicadores de la OCDE

2019 del Banco Mundial

Informe Doing Business
2019 del Banco Mundial

Informe Doing Business
2019 del Banco Mundial

Informe Doing Business
2019 del Banco Mundial

Indicadores de la OCDE
sobre facilitacion del
comercio

evaluacion del SME Pl y un
analisis del rendimiento por
parte de los expertos
Nuevas preguntas en la
evaluacion del SME Ply un
analisis del rendimiento por
parte de los expertos
Eliminacion del indicador y
reajuste de la puntuacion

Eliminacion del indicador y
reajuste de la puntuacion

Indicadores de la OCDE sobre

facilitacion del comercio

sobre facilitacion del
comercio

Puntuacién y ponderaciéon

Como se indicé anteriormente, el marco de evaluacién empleado para los paises de AL9 comprende ocho
dimensiones y 29 subdimensiones (véase Cuadro 2.2). Estas subdimensiones se organizan en bloques
tematicos, cada uno de los cuales presenta su propio conjunto de indicadores. Ademas, los bloques
tematicos suelen segmentarse en tres componentes, que simbolizan distintas fases del ciclo de las
politicas: planificacién y disefio, ejecucion, y monitoreo y evaluacién (M&E). En los casos en que este
enfoque no es aplicable a determinadas subdimensiones, los bloques tematicos pueden variar.

El marco de evaluacion abarca una combinacién de indicadores cualitativos y cuantitativos en los
siguientes formatos:

¢ Indicadores basicos: Estos indicadores definen la puntuacion de la evaluacién y pueden adoptar
la forma de medidas binarias o de seleccidén multiple en las evaluaciones cualitativas.

e Preguntas abiertas: Las preguntas abiertas se integran tras los indicadores basicos de cada
subdimension en el cuestionario de evaluacién. Si bien no se asignan puntos a estas preguntas,
las respuestas permiten evaluar el contexto general de las politicas, contribuyendo asi a la
puntuacion final.

La metodologia de ponderacién fue coherente en todos los paises de AL9, siguiendo el enfoque utilizado
en la version piloto de 2019. A los bloques tematicos predominantes -planificacion y disefio, ejecucion, y
monitoreo y evaluacion- se les asignaron ponderaciones de 35%, 45% y 20%, respectivamente. Esta
distribucion subraya la importancia de la aplicacion de las politicas, en consonancia con los principios del
SME PI desarrollado para otras regiones.

Estructura del informe

Este informe se divide en dos partes. La Parte | ofrece una visién completa de la evaluacién regional, en
la que cada capitulo esta dedicado a una dimensién especifica. La Parte Il presenta capitulos individuales
por pais, profundizando en los resultados de la evaluacion para cada pais de AL9.
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Es fundamental reconocer que estas dimensiones no funcionan de forma independiente, sino que
interactian y se apoyan mutuamente de diversas maneras. La estrecha interrelacién entre todas las
dimensiones subraya la importancia de que los responsables de la formulacion de politicas adopten una
perspectiva holistica. Por lo tanto, los esfuerzos para reformar un area deben basarse en los avances y
en una sélida base en todas las demas dimensiones, contribuyendo de forma colaborativa a la eficacia de
las iniciativas de apoyo a las PyMEs.

Proceso de evaluacion

El SME Pl se llevé a cabo entre 2022 y 2024, y constd de dos evaluaciones. En primer lugar, los gobiernos
de los paises de AL9 realizaron una autoevaluacion a través de un cuestionario en linea, aportando las
pruebas pertinentes. En segundo lugar, se llevd a cabo una evaluacion independiente en colaboracién
con la Fundacion para el Analisis Estratégico y Desarrollo de la PyME (FAEDPYME), utilizando su red de
investigadores académicos en los paises de AL9.

Para la evaluacion se fijé como fecha limite el 31 de octubre de 2023, y sé6lo se consideraron para las
puntuaciones del SME PI la evolucidn de las politicas y las reformas aplicadas hasta esa fecha. Cualquier
evolucién posterior a esa fecha se refleja en el texto. Las puntuaciones finales resultan de la consolidacion
de estas dos evaluaciones, mejoradas por investigaciones y consultas adicionales. El proceso de
evaluacion comprende estas tres fases:

¢ Revision de metodologia y marco (abril 2022 — septiembre 2022). Se actualizaron la
metodologia y el marco de evaluacién, incorporando la dimension de la digitalizacion en
colaboracién con la CAF y el SELA. Se tomaron como referencia las metodologias utilizadas en
otras regiones de la OCDE, en particular el ejercicio de la Asociacién Oriental, y las opiniones de
los expertos de la OCDE en las areas pertinentes. Se consulté a los paises participantes y se los
convoco a una reunion de lanzamiento y verificacion de la metodologia en Montevideo, Uruguay,
en junio de 2022, para incorporar comentarios y finalizar el cuestionario de evaluacion. Durante
esta reunidn, por primera vez en el ejercicio de ALC, se decidié introducir una dimension piloto
(sin puntuacion) relacionada con la economia verde y un enfoque transversal de género. Se
identificaron coordinadores nacionales para Brasil y Paraguay.

e Recopilacion de datos, verificacion y evaluacion (octubre de 2022 — octubre de 2023). Durante
la fase de recopilaciéon de datos, los paises participantes en AL9 llevaron a cabo una
autoevaluacion de su marco de politicas a través de un cuestionario en linea. Esto se
complementd con una evaluacion independiente. Se recurrié a la investigacion documental y a la
colaboracién con las partes interesadas pertinentes para solventar las lagunas de informacion y
resolver las incoherencias. Se organizaron talleres en linea en los 9 paises para facilitar el ejercicio
de recopilacién de datos, en los que participaron las partes interesadas en la politica para las
PyMEs. Por ultimo, se organizé un taller de presentaciéon de resultados preliminares con los
coordinadores nacionales en Brasilia, Brasil, en agosto de 2023, acompanado de una
actualizacion de la informacion facilitada por los paises. Los talleres de resultados preliminares de
la dimensién de digitalizacion se realizaron en linea con cada uno de los paises en octubre de
2023.

e Redaccion, revision y publicacion (noviembre de 2023 — abril 2024) Se recopilé informacién
adicional luego del taller realizado en Brasilia y de los talleres en linea. Se preparé un borrador
preliminar del informe que fue revisado por la CAF y el SELA, junto con un grupo de expertos de
la OCDE vy los paises de AL9, y los comentarios fueron incorporados al informe final. La publicacion
fue lanzada formalmente en una reunién regional en julio de 2024, en Valparaiso, Chile
acompanada de una serie de eventos nacionales de difusion.
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Parte |. Hallazgos por
dimension
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g Dimension 1: Marco Institucional

Este capitulo presenta los resultados de la dimensién Marco Institucional,
que evalua el estado de desarrollo de los componentes esenciales de la
politica para las PyMEs y la adopcion de buenas practicas en el disefio, la
aplicacién, el monitoreo y la evaluacion de politicas.

Los paises que demuestran avances atribuyen su éxito a la adopcién de
recomendaciones de politicas publicas y a la vigilancia de las buenas
practicas. La diversidad del marco institucional de las PyMEs en AL9 revela
la existencia de distintos subgrupos en la region en funcién de su aplicacion
de los componentes de la politica para PyMEs y de la integracion de las
mejores practicas. Por el contrario, los retos en algunos paises estan
vinculados a la persistente inestabilidad politica y econémica, que conduce
a una falta de direccion estratégica, deficiencias en la aplicacion y planes
insuficientes para hacer frente a la informalidad.
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Marco de evaluacioén

Esta dimension evalua el nivel de desarrollo de los componentes clave considerados como elementos
constitutivos esenciales de la politica para PyMEs, junto con la adopcion de buenas practicas en el disefio,
la implementacion, el monitoreo y la evaluacion de las politicas. Comprende cuatro subdimensiones que
abarcan: 1) la definicién de PyME del pais; 2) disefio, aplicacion y coordinacion de politicas en materia de
PyME; 3) marco y préacticas de consultas publico-privadas; y 4) medidas de politicas adoptadas para
reducir la informalidad (véase Figura 3.1). Ademas, incorpora un analisis no puntuado del enfoque de
género dentro de esta dimension.

Definicién de PyME: Esta subdimension se centra en la introduccién de una definicion de PyME
con base juridica y sélida desde el punto de vista operativo, e incluye cuatro indicadores: la
presencia de una definicion legal de PyME en el pais: 2) el numero de parametros utilizados en la
definicién de PyME; 3) el uso de una unica definicion de PyME en toda la administracién publica;
y 4) la inclusién de una clausula de independencia en la definicion de PyME. Se han realizado
ajustes metodoldgicos en comparacién con la edicion piloto de 2019, especificamente en lo que
respecta a los valores de ponderacion individuales asignados a los elementos evaluados.

Planificacion estratégica, disefio de politicas y coordinacién: Esta subdimension examina la
claridad y exhaustividad de la estrategia de las PyMEs. Evalla si la estrategia incluye una
declaracion de vision bien definida en la que se esbozan los resultados esperados del sector de
las PyMEs. Ademas, evalla la presencia de objetivos cuantificables y metas intermedias, junto
con una presentacion detallada de cédmo el gobierno planea organizar la politica publica para
alcanzar estos objetivos. La evaluacion también tiene en cuenta si la estrategia incorpora una
seccién sobre la secuencia prevista de intervenciones politicas y cdmo se apoyan y aplican estas
intervenciones.

Consultas publico-privadas (CPP): Esta subdimension evalla la presencia de mecanismos de
consulta abiertos y bien estructurados con las organizaciones que representan a las empresas
privadas. También evalua la capacidad de la institucién gubernamental para encuadrar un dialogo
constructivo entre los sectores publico y privado. Ademas, examina como contribuyen
fundamentalmente estos mecanismos a la elaboracion de politicas bien disefiadas para el sector
de las PyMEs.

Medidas para abordar la economia informal: Esta subdimensiéon comienza examinando los
esfuerzos realizados por los paises para analizar y comprender la cuestion de la informalidad. A
continuacion, evalla la respuesta politica del gobierno a la informalidad, centrandose en la
informalidad de las empresas y el estado de la aplicacién de las politicas. El ultimo conjunto de
indicadores abarca la fase de monitoreo y evaluacion.
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Figura 3.1. Marco de Evaluacién — Marco institucional

Dimension 1: Marco Institucional

1.1 Definicién de PyMEs

1.2 Planificacion estratégica, disefio y
coordinacion de politicas

1.3 Consultas entre sectores publico
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«  Definicién Legal
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= Criterios multiples
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+ Estrategia de desarrollo para las PyMEs
+ Agencia de Implementacién de Politicas para las PyMEs (o equivalente)
» Disponibilidad de datos estadisticos sobre las PyMEs

«  Frecuencia y transparencia de las consultas publico-privadas (CPP)
«  Participacion del sector privado en CPPs
«  Mecanismos formales de retroalmientacion y revision

+ Analisis de los antecedentes del sector informal
Estrategia de formalizacion

economia informal * Retroalimentacion del sector privado

* Seguimiento y transparencia

A la subdimension 1.2, Planificacién estratégica, disefio de politicas y coordinacién, se le ha asignado la
mayor ponderacion (40%), mientras que las restantes subdimensiones tienen una ponderacion del 20%

cada una.
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Figura 3.2. Puntuaciones ponderadas para la Dimension 1: Marco Institucional
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Nota: Las puntuaciones estan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la méas alta. La comparacién con 2019 no es exacta debido a cambios en la
metodologia. Consulte el capitulo 2 para obtener mas informacién sobre la metodologia. Los datos de 2019 para Brasil y Paraguay no estan
disponibles, ya que no participaron en la evaluacion de 2019
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Las puntuaciones de las dimensiones (véase Figura 3.1) revelan una amplia categorizacién de los paises
de AL9 en dos subgrupos. El primer grupo comprende paises como Brasil, Chile, México y Uruguay, que
han aplicado la mayoria de los elementos constitutivos de la politica para PyMEs, lo que se traduce en
puntuaciones de las dimensiones superiores a 4 sobre 5. Por el contrario, el segundo grupo, formado por
Argentina, Colombia, Ecuador, Paraguay y Peru, engloba a paises que se encuentran en distintas fases
de desarrollo del marco institucional para la politica para PyMEs. Los retos de este grupo suelen girar en
torno a la falta de una direccién estratégica clara, las deficiencias en la aplicacién de politicas y la escasez
de planes para reducir la informalidad.

Cabe destacar que entre los paises que se sometieron a evaluacién en el indice de Politicas para las
PyMEs (SME PI) 2019 de ALC, Chile y Uruguay han demostrado avances. Este avance puede atribuirse
a su adopcion de recomendaciones de politicas publicas y al monitoreo de buenas practicas, como lo
demuestra la mejora en sus puntajes. Por otro lado, Argentina, Colombia, Ecuador y Peru han
experimentado una reduccion en sus puntuaciones para esta dimension. Esta reduccién se atribuye en
parte a las interrupciones en la formulacion de politicas causadas por la pandemia del COVID-19 desde
2020. Sin embargo, la continua inestabilidad politica y/o econédmica ha contribuido a la persistencia de los
desafios. México, que anteriormente ostentaba la puntuacién mas alta en esta dimension, también ha
experimentado una reduccién, debido principalmente a los cambios en la estrategia de desarrollo del pais,
que asignan una menor prioridad a la politica para PyMEs e impulsan una reestructuracion del marco
institucional para la politica para PyMEs.

Subdimensién 1.1: Definicién de PyME

Cuadro 3.1. Subdimension 1.1: Definicion de PyME

Argentina Brasil Paraguay Uruguay Chile Colombia México Peru Ecuador AL9 Mercosur AP

Puntajes 4 4 4 47 45 433 4.33 9 4.33 413 418 4.04

Nota: Las puntuaciones se expresan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la mas alta.

Las conclusiones extraidas de las evaluaciones de la politica para PyMEs en mas de 40 economias
emergentes ponen de relieve que la eficacia de la politica para PyMEs depende en gran medida del
desarrollo de componentes basicos especificos y de la adopcion de buenas practicas.

Entre los elementos basicos y las practicas iniciales figura el establecimiento de una definicion de PyME
clara y facilmente aplicable, que englobe a las microempresas y a las pequefias y medianas empresas.
Esta definicion deberia basarse en multiples parametros, como el empleo total, la facturacion anual y los
activos totales. La definicion de PyME desempefia un papel funcional a la hora de delimitar el ambito de
la politica para PyMEs. Una buena practica consiste en adoptar una definicién unificada que se aplique
de forma coherente en toda la administracion del sector publico, facilitando la uniformidad en la recoleccién
de datos sobre PyMEs.

Aunque todos los paises de AL9 cuentan con una definicion oficial de PYME, la forma en que
se ha establecido varia considerablemente

En esta subdimension, el rendimiento regional es relativamente alto, con una puntuacién media de 4,13
sobre 5. Todos los paises de ALC han adoptado oficialmente una definiciéon de PyME, que engloba las
subdefiniciones de microempresa, pequefia y mediana empresa. En la mayoria de los casos, esta
definicion se basa en dos parametros, normalmente el empleo a tiempo completo y el volumen de
negocios anual, siendo Colombia la excepcion al incorporar tres parametros (empleo, volumen de
negocios y activos totales). Peru, que se enfrenta a dificultades para recopilar datos fiables sobre empleo
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y activos, tiene una definicion basada unicamente en la facturacion anual. Argentina y Uruguay son los
Unicos paises que incluyen una clausula explicita de independencia en sus definiciones de PyME.

La definicion de PyME en todos los paises de ALC se establecen por ley o decreto gubernamental, a
menudo incluido en actos legislativos que establecen el marco institucional de las PyMEs del pais. Esto
garantiza la adopcion legal de la definicion de PyME por parte de todos los organismos administrativos
publicos en la mayoria de los paises. Sin embargo, Peru y Brasil constituyen excepciones en las que
existen multiples definiciones. En Perd, la definicion emitida por el Ministerio de la Produccion
(PRODUCE) no ha sido adoptada legalmente por otras administraciones. En Brasil, varias instituciones
que operan en el ambito de la politica para PyMEs, como la Junta Federal de Ingresos Fiscales, el Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (Instituto Brasileio de Geografia y Estadistica, IBGE) el Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (Banco Nacional de Desarrollo Econémico y Social,
BNDES), y el Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Servicio Brasilefio de Apoyo a
las Micro y Pequefas Empresas, SEBRAE), emplean sus propias definiciones basadas en diferentes
parametros

Para confirmar su estatus y acceder a incentivos publicos y programas de apoyo, las PyMEs de Argentina,
Ecuador, Pert y Uruguay deben inscribirse anualmente en el registro de PyME gestionado por el ministerio
responsable de la politica para PyMEs. Este requisito de registro impone una carga administrativa
adicional a las PyMEs, y su eficacia podria mejorarse mediante la mejora del intercambio de datos entre
diferentes administraciones, como la administracion tributaria, el Ministerio de Trabajo y el registro
mercantil. A pesar de las claras definiciones de PyME que configuran el ambito de aplicaciéon de las
politicas publicas para las pequefias empresas, el importante sector informal de muchos paises de ALC
significa que un numero significativo de empresas, en particular microempresas y empresas familiares,
operan fuera del ambito de aplicacion de las politicas publicas. Esta situacion conduce a su exclusion o
tergiversacion en las estadisticas de PyME, socavando la relevancia de la definicion legal de PyME.

Subdimensién 1.2: Planificacion estratégica, diseno de politicas, coordinacion y
ejecucién

Ademas de los elementos basicos relacionados con la definicién de PyME, existen otros elementos clave
relativos a la planificacion estratégica, el disefio de politicas, la coordinacion y la aplicacion:

e Asignacién clara del mandato de la politica para PyMEs: Es crucial asignar claramente el
mandato de la politica para PyMEs a un ministerio competente. Sin embargo, dado que la politica
para PyMEs abarca multiples dimensiones que son competencia de distintos ministerios, es
fundamental establecer un sistema de coordinacion de politicas. Esto ayuda a evitar la
introduccidon de medidas que se solapan y previene la generacion de incoherencias politicas.

e Horizonte temporal a medio plazo y acciones de politicas coordinadas: La politica para
PyMEs suele tener un horizonte temporal a medio plazo y es mas eficaz cuando comprende una
serie de acciones de politicas coordinadas destinadas a alcanzar objetivos claramente
establecidos, expresados en términos cualitativos y cuantitativos. Por tanto, una de las mejores
practicas consiste en que los gobiernos definan sus objetivos de politica para PyMEs a medio
plazo en un documento estratégico. Este documento deberia presentar, de forma consolidada, las
acciones que se pretende poner en practica, cdmo se supervisaran y cémo se evaluaran. El
documento debe ser el resultado de un proceso de analisis y dialogo politico con todas las partes
interesadas en la politica para PyMEs y debe estar en consonancia con los objetivos generales
de desarrollo del pais. Podria ser una estrategia de desarrollo de las PyMEs independiente o
formar parte del plan de desarrollo socioecondmico del pais.

¢ Instituciones dedicadas a la aplicacion de politicas: La aplicacién eficaz de las politicas se ve
facilitada cuando existe una o varias instituciones dedicadas a la aplicacion de programas publicos
de apoyo y a la prestacion de asistencia a empresarios y PyME. Estas instituciones, como las
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agencias de desarrollo de PyMEs o de empresas, deben actuar como puente entre el gobierno
central, el sector empresarial, la administracion local y la comunidad de PyME en general. Las
instituciones encargadas de la ejecucion deben tener un buen nivel de autonomia y un sistema de
gobernanza bien disefiado, que incluya la presencia de representantes del sector privado en el
6érgano de gobierno.

Los resultados del indice de Politicas para PyMEs de ALC 2024 revelan notables variaciones en el
desempeiio de los paises en esta subdimension (véase Cuadro 3.2).

Cuadro 3.2. Subdimension 1.2: Planificacion estratégica, disefo de politicas y coordinacion

Argentina  Brasil Paraguay Uruguay Chile Colombia México Peru Ecuador AL9 Mercosur AP

Puntajes 2.89 4.32 3.70 4.23 4.56 3.66 4.09 3.01 3.09 3.73 3.79 3.83

Nota: Las puntuaciones se expresan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la més alta.

En cada uno de los paises de ALY, la responsabilidad de la politica para PyMEs esta
claramente asignada

La regién puede dividirse a grandes rasgos en dos subgrupos. El primer grupo comprende Brasil, Chile,
México y Uruguay. Estos paises han adoptado la mayoria de las buenas practicas descritas anteriormente,
registrando una puntuacién en la subdimension superior a 4. El segundo grupo incluye a Argentina,
Colombia, Ecuador, Paraguay y Peru, con puntuaciones que oscilan entre 2,89 y un maximo de 3,70. Esto
indica que aun existen lagunas en la aplicacion de las buenas practicas. Esto indica que aun existen
lagunas en la adopcién de buenas practicas y que los elementos constitutivos de las politicas no estan
plenamente desarrollados. La puntuacion media regional de AL9 para esta subdimensién es de 3,73.

En todos los paises de AL9, el mandato de la politica para PyMEs se asigna claramente a un ministerio
econdmico sectorial, como el Ministerio de Economia, Comercio e Industria. La mayoria de los paises han
establecido una unidad responsable del disefio y la supervision de la politica para PyMEs, ya sea una
subsecretaria o una direccion general dentro del ministerio, con la excepcion de Brasil.

Brasil es el unico pais de ALC que cuenta con un ministerio dedicado especificamente a las PyMEs. El
Ministerio para las PyMEs se cred en octubre de 2023, asumiendo funciones anteriormente asignadas al
Ministerio Federal de Economia, lo que indica la relevancia que el gobierno brasilefio ha asignado al
desarrollo de las PyMEs. En contraste, México tomé una direccion diferente. Hasta 2019, México tenia
una institucion publica separada, el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), bajo la supervision de
la Secretaria de Economia, responsable del disefio y la implementacion de politicas para las PyMES.
Desde entonces, el INADEM se ha disuelto y sus funciones se han reintegrado al Ministerio de Economia.
Se ha creado una nueva Unidad de Desarrollo Productivo, responsable del disefio y la aplicaciéon de la
politica para PyMEs, pero con recursos financieros y humanos reducidos.

La coordinacion interministerial en relacion con la politica para PyMEs sigue estando
relativamente poco desarrollada en los paises de AL9

Mientras que Brasil, Colombia y Paraguay han creado instituciones de coordinacién de politicas, el resto
de los paises de AL9 han puesto en marcha mecanismos mas informales. EI Férum Permanente das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Foro Permanente de las Microempresas y Pequefias
Empresas) de Brasil actia como érgano de coordinacion en el que participan los ministerios y organismos
publicos pertinentes, junto con representantes del sector privado, y desempefa funciones relacionadas
con la coordinacion, el monitoreo y la evaluacién de las politicas.
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Colombia y Paraguay han introducido un Sistema Nacional de PYME, una red de instituciones que operan
en el ambito de la politica para PyMEs, coordinadas por el ministerio responsable. Colombia establecio
un Sistema Nacional de Apoyo a las MiPyMEs en 2004, con instituciones publicas, un Consejo Nacional
de la Microempresa y un Consejo Nacional de la Pequena y Mediana Empresa. Sin embargo, el sistema
sufrié una revisién en 2020 con la creacién del Sistema Nacional para la Competitividad y la Innovacion.

Paraguay cuenta con el Sistema Nacional de MiPyMEs (SINAMIPYMES), cuyo objetivo es apoyar el
desarrollo de politicas para las pequefias empresas, facilitar la coordinacién y fomentar el didlogo publico-
privado.

En cuanto a las estrategias de desarrollo de las PyMEs, la mayoria de los paises de AL9 integran los
objetivos de la politica para PyMEs en sus planes de desarrollo econémico y social a medio plazo.
Argentina, Chile y Ecuador siguen este enfoque, alineando los objetivos de las PyMEs con estrategias
nacionales mas amplias. Sin embargo, Paraguay y Uruguay cuentan con estrategias plurianuales de
desarrollo de las PyMEs, y Brasil trabaja actualmente en una nueva estrategia de desarrollo de las PyMEs
tras la expiracion de la anterior en 2023.

En Peru, los objetivos de desarrollo de las PyMEs formaban parte anteriormente del Plan Estratégico
Nacional plurianual del pais, pero el proceso de planificacion sufrio interrupciones debido a la pandemia
del COVID-19 y a la inestabilidad politica. A pesar de las dificultades, el gobierno aprobd un plan de
desarrollo a largo plazo, El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional - Pera 2050, en 2022. México
incorpora amplios objetivos de politica para las PyMEs en el Plan Nacional de Desarrollo, valido durante
todo el mandato presidencial. Ademas, la Secretaria de Economia formula un Programa Sectorial de
Economia (PROSECO) mas especifico, que abarca el periodo 2020-2024 y se complementa con planes
de accion ejecutivos.

En toda la region, los mandatos para el disefio, la aplicacion y el monitoreo de las politicas no
suelen estar claramente definidos

En Argentina, Ecuador, Peru, Paraguay y México, la unidad de politica para PyMEs del ministerio
responsable de la politica para PyMEs se encarga tanto de la elaboracién como de la aplicacion de las
politicas y, en algunos casos, también del monitoreo y la evaluacion. Esta estructura plantea la posibilidad
de conflictos de intereses dentro de la misma organizacién. En estos paises, los programas de apoyo a
las PyMEs son gestionados por organizaciones externas, como camaras de comercio, asociaciones
sectoriales y administraciones locales, y suelen seleccionarse mediante convocatorias de propuestas.

En Colombia, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT) supervisa el proceso de
implementacién, pero los fondos se canalizan a través de dos programas principales, iNNpulsa Colombia
y Colombia Productiva, cada uno con su propio personal y autonomia operativa.

Brasil, Chile y Uruguay han creado organismos auténomos encargados de aplicar los programas de apoyo
a las empresas. Brasil ha establecido una red bien organizada de organismos publicos para prestar apoyo
alas PyMEs, conocida como el Sistema S (Sistema S). Estas organizaciones paraestatales funcionan con
autonomia operativa y sus fuentes de financiacidén se generan a través de una tasa sobre los salarios, al
tiempo que permanecen bajo la supervision del gobierno. Entre ellas, SEBRAE es la agencia de desarrollo
de las PyMEs del pais, con una plantilla de mas de 6.800 empleados y oficinas en todo el pais. Otras
agencias del Sistema S son el Servico Nacional de Aprendizagem Industria (Servicio Nacional de
Aprendizaje Industrial, SENAI), responsable de la formacién profesional industrial, y el Servico Nacional
de Aprendizagem Comercial (Servicio Nacional de Aprendizaje Comercial, SENAC), el servicio nacional
de formacion.

Chile cuenta desde hace tiempo con dos organismos publicos bien dotados de personal. La Corporacién
de Fomento de la Produccion (CORFO) supervisa la aplicacion de la politica industrial del pais y gestiona
diversos incentivos a la inversion y a la 1+D, asi como un fondo de garantia de créditos accesible a
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empresas de todos los tamafos. El Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC), por su parte, se
centra en ofrecer programas de formacién y asistencia técnica adaptados a las microempresas, las
pequefias empresas y los nuevos empresarios.

En Uruguay, el desarrollo de las PyMEs esta gestionado principalmente por tres organismos publicos. La
Agencia Nacional de Desarrollo (ANDE), con un mandato general para el desarrollo econémico y
empresarial; la Agencia Nacional de Investigacion e Innovacién (ANII), que se centra en la promocion de
la innovacién, y el Instituto Nacional de Empleo y Formacién Profesional (INEFOP), que opera como
agencia para el empleo y la formacion profesional.

Los paises de AL9 presentan diversos grados de monitoreo de las politicas relativas a las
PyMEs, con escasas evaluaciones formales

En la region de ALC, muchos paises llevan a cabo actividades peridédicas de monitoreo para evaluar la
aplicacion tanto de la estrategia politica general de las PyMEs como de los programas especificos de
apoyo a las PyMEs. Sin embargo, la practica de realizar evaluaciones formales de politicas y programas
esta relativamente poco desarrollada. En particular, México y Chile destacan como excepciones, al
adoptar un enfoque proactivo mediante la realizacidon de evaluaciones exhaustivas, lo que los distingue
como lideres en la evaluacion eficaz de las politicas relativas a las PyMEs en la region. México ha dado
un paso mas al crear una agencia independiente dedicada a supervisar y evaluar las politicas publicas.
Mientras tanto, en Chile, CORFO y SERCOTEC desempefian un papel clave en la supervision de la
aplicacion de los programas, y las evaluaciones de las politicas son competencia de la Direccion de
Presupuestos de Chile (DIPRES).

Subdimension 1.3: Consultas publico-privadas

Las consultas publico-privadas (CPP) son un componente crucial de la politica para PyMEs. Es imperativo
que las asociaciones de PyME y otras organizaciones del sector privado participen activamente en todas
las fases de la politica para PyMEs, garantizando un dialogo inclusivo abierto a las distintas categorias de
PyME. El proceso de dialogo publico-privado debe ser transparente y llevarse a cabo de forma que
fomente una amplia participacion.

Cuadro 3.3. Subdimension 1.3: Consultas publico-privadas

Argentina Brasil Paraguay Uruguay Chile Colombia México Peri Ecuador AL9 Mercosur PA

Puntajes 2.17 433 3.51 3.93 433 418 4.60 3.82 3.52 3.89 3.64 4.23

Nota: Las puntuaciones se expresan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la mas alta.

Todos los paises de AL9 han desarrollado una practica consolidada de los CPP en materia de
politica para PyMEs

Aunque los paises de AL9 han establecido una practica consolidada de las CPP en cuestiones
relacionadas con la politica para PyMEs, los canales, las modalidades y el grado de apertura de las CPP
varian considerablemente en la region. Las puntuaciones de esta subdimensidn oscilan entre un minimo
de 2,77 y un maximo de 4,60, situandose la puntuaciéon media regional en 3,89.

Como practica habitual, las organizaciones que representan al sector privado, incluidas las PyMEs, son
consultadas durante la elaboracion de nuevas medidas politicas, en particular los principales actos
legislativos. Con menor frecuencia, las organizaciones del sector privado participan en otras fases de las
politicas, como la aplicacién, el monitoreo y la evaluacién. Varios paises de la regiéon han formalizado los
canales de CPP mediante la creacién de Comités Consultivos de PyME, entre ellos Brasil, Chile,
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Colombia, Ecuador, México, Paraguay, Pert y Uruguay. En particular, México, Brasil y Chile han
desarrollado buenas practicas en este ambito.

México obtuvo la puntuacién mas alta en esta subdimensién debido a la diversificacion y transparencia de
sus practicas de consulta. La Ley de Mejora Regulatoria ordena consultas publicas antes de emitir
cualquier regulacion que afecte las actividades econdmicas o sociales. Los ciudadanos pueden hacer
comentarios y observaciones en la plataforma digital "Participa con tu gobierno en linea". El Consejo
Nacional para la Competitividad de las PyMES es un importante canal de consulta a nivel sectorial, abierto
a las principales asociaciones empresariales, camaras de comercio y asociaciones sectoriales. La
Comisién Federal de Competencia Econémica (COFECE) garantiza la transparencia en los
procedimientos de convocatoria e informa sobre las conclusiones de las consultas. Otro canal fundamental
es la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER).

En Brasil, la Ley 13.655 de 2018 establece que la aprobacion de actos normativos puede ir precedida de
una consulta publica, y todos los organismos gubernamentales han abierto canales de consulta. Los
representantes del sector privado son consultados a lo largo de todo el ciclo normativo: disefio,
implementacién y coordinacion de politicas. Las principales asociaciones del sector privado y de PYMES
son miembros del Foro Permanente de la Micro y Pequefia Empresa, participan en el Simples Nacional
contribuyendo a la elaboracion del régimen tributario para las PYMES, y tienen representacién en el
Consejo Deliberativo Nacional del SEBRAE.

Chile utiliza el Consejo Consultivo de Empresas de Menor Tamafo como principal canal de consulta para
las cuestiones de politica para PyMEs. Presidido por el ministro de Economia, Fomento y Turismo, el
Consejo se reune periddicamente, y los representantes del sector privado pueden proponer actos juridicos
y medidas politicas para su debate.

Argentina no ha establecido canales formales de CPP. En Argentina, el ministerio competente convoca
consultas durante las fases finales de elaboracion del acto legislativo, en las que participan principalmente
cadmaras de comercio y organizaciones sectoriales. Estas consultas son relativamente frecuentes, pero
no regulares y suelen estar impulsadas por las organizaciones mas poderosas del sector privado.

En toda la region, un reto importante reside en la representatividad de las organizaciones del sector
privado, en particular las Camaras de Comercio e Industria y las organizaciones sectoriales. Estas
entidades participan activamente en las CPP y suelen representar a empresas mas grandes y
consolidadas. Las federaciones de PyME suelen tener una influencia limitada, y rara vez se escuchan las
voces de las startups y las pequefias empresas. Las empresas informales suelen quedar excluidas del
proceso de consulta, lo que las aleja aun mas del ambito de las politicas publicas. Los esfuerzos del
gobierno son cruciales para establecido nuevos canales y fomentar consultas que incluyan a todos los
segmentos de la poblacion de PyMEs.

Subdimensién 1.4: Medidas para abordar la economia informal

La informalidad representa una zona gris con importantes implicaciones sociales y econdémicas. Los
empresarios y empresas informales suelen mostrar una eficiencia inferior a la de sus homdélogos formales.
Estas entidades se enfrentan a limitaciones en su potencial de crecimiento, ya que estan excluidas de
vias tradicionales como la financiacién bancaria y las oportunidades de contratacion publica. Ademas,
operan fuera del alcance de las politicas publicas y a menudo no pueden beneficiarse de los programas
de apoyo. Por consiguiente, la reduccion de la informalidad deberia ser un objetivo destacado de la politica
para PyMEs en los paises caracterizados por un sector informal sustancial.

La informalidad se define como "el conjunto de empresas, trabajadores y actividades que operan fuera
del marco legal y regulatorio" (Loayza, Servén and Sugawara, 2009(1;). A nivel de empresa, la informalidad
engloba a todas las empresas y autdbnomos que se dedican a la produccién de bienes y servicios legales,
pero que incumplen la normativa laboral, fiscal y otras normas administrativas del pais (Feige, 2016(2).
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Existen diversos grados de informalidad, que van desde la informalidad total, en la que las empresas
operan totalmente al margen de cualquier control de la administracién publica y estan ausentes de los
registros mercantiles y fiscales, hasta la informalidad parcial, en la que las empresas completan los
procedimientos de registro, pero emplean sistematicamente a trabajadores no registrados y/o declaran
ingresos y beneficios inferiores a los reales a las autoridades fiscales.

Las empresas informales suelen mostrar una productividad inferior a la de sus homélogas formales. Se
enfrentan a costes de financiacion externa mas elevados, ya que carecen de acceso a la financiacién
bancaria y a menudo dependen de redes de financiacion informales. Las empresas informales son menos
proclives a invertir en formacion del personal y tienden a seguir siendo pequefas para evitar ser
detectadas por las autoridades. Ademas, suponen un reto como fuente de competencia desleal con las
empresas formales, que soportan costes operativos mas elevados. La prevalencia de un gran numero de
empresas informales obstaculiza el potencial de crecimiento econdmico de un pais e introduce
importantes distorsiones en su estructura econémica.

La prevalencia de un importante sector informal caracteriza a la mayoria de los paises de AL9. Se carece
de datos fiables sobre el nimero de empresas informales, pero la extensién del sector informal se refleja
indirectamente en la proporcion de trabajadores informales en comparacion con el nimero total de
personas empleadas en el pais.

Segun el Panorama Laboral de la regién ALC 2022 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la
proporcidn del empleo informal en el empleo total sigue siendo marcadamente alta en todos los paises de
AL9, en promedio, mas de la mitad de los empleos de la regidn son informales (ILO, 2022;3)).

La OIT subraya que, si bien la recuperaciéon econdémica tras el fin de la pandemia de COVID-19 redujo
significativamente el desempleo total, una parte considerable de los empleos creados después de la
pandemia ha sido informal. Esta informalidad generalizada se considera un problema estructural en la
region de ALC, que persiste no sélo durante las recesiones econémicas, sino también a lo largo de las
fases de crecimiento econdémico.

Cuadro 3.4. Subdimension 1.4: Medidas para abordar la economia informal

Argentina  Brasil Paraguay Uruguay Chile Colombia México Peri Ecuador AL9 Mercosur PA

Puntajes 3.82 4.30 3.53 4 3.94 3.69 3.86 3.86 2.1 3.75 3.91 3.84

Nota: Las puntuaciones se expresan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la mas alta.

Todos los paises de AL9 han introducido activamente medidas para reducir la informalidad,
pero los resultados han variado significativamente en la region

Los esfuerzos para mitigar la informalidad varian entre los paises de AL9. Chile, Uruguay y Brasil han
demostrado unos resultados relativamente buenos, con puntuaciones que oscilan entre 3,94 y 4,30,
aplicando medidas sistémicas para abordar la informalidad. Argentina, Colombia, México, Paraguay y
Perd muestran un progreso intermedio, introducir algunas medidas centradas principalmente en la
reduccion del trabajo informal, pero que carecen de un enfoque cohesionado. Ecuador se encuentra en
las fases iniciales de la lucha contra la informalidad. La media regional para esta subdimension es de
3,75.

Brasil ha dado prioridad a la reduccion del sector informal, aplicando diversos enfoques como la
minimizacién de las cargas administrativas, la introduccién de regimenes fiscales simplificados como el
Simples Nacional y el Microemprendedor individual (MEI), y la agilizacién de los procedimientos de
registro de empresas. En los ultimos cuatro anos, el niumero de registros de nuevas empresas ha
aumentado en seis millones seiscientas mil unidades, segun el Servicio de Rentas Internas.
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Uruguay ha abordado sistematicamente la informalidad laboral y empresarial, introduciendo iniciativas
como el Monotributo en 2007 y supervisando de cerca las tendencias a través de la Encuesta Continua
de Hogares. Segun la OIT, la proporcién de empleos informales sobre el total de empleos se situa en
torno al 25%, una de las mas bajas de la regién de ALC.

Chile ha dado prioridad a la reduccién de la informalidad laboral y empresarial, aplicando medidas para
agilizar los procedimientos de registro de empresas a través de la plataforma Registro de Empresas y
Sociedades. Ademas, iniciativas como “PyME Agil” pretenden aliviar las cargas administrativas de las
pequefas empresas. Al mismo tiempo, SERCOTEC organiza talleres para orientar a los empresarios en
los procedimientos de formalizacion.

México ha adoptado un enfoque similar con el programa “Crezcamos Juntos” y la introduccion de un
régimen fiscal simplificado para las microempresas, aunque los resultados han sido menos favorables.
Ecuador también ha tomado medidas para simplificar la inscripcion de las pequefias empresas en el
registro mercantil.

El objetivo de Argentina de reducir el trabajo informal incluye la creacién del Registro Publico de
Empleadores con Sanciones Laborales. El pais también ha aplicado una reduccién de las cotizaciones
sociales para los empresarios individuales y las microempresas.

Por el momento, ningun pais de AL9 ha puesto en marcha una estrategia coordinada para reducir la
informalidad laboral y empresarial. Sin embargo, Colombia y Paraguay han iniciado esfuerzos en esta
direccion. Colombia ha esbozado orientaciones estratégicas para reducir la informalidad empresarial en
el Documento CONPES 3956 y ha creado un comité técnico publico-privado, el Comité Técnico Mixto de
Formalizacion, para promover la formalizaciéon. En Paraguay, uno de los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo es reducir el tamafo del sector informal en un 90% para 2030, con un enfoque principal en la
reduccion del trabajo informal. Desde 2018, el gobierno ha estado implementando una estrategia de
formalizacién laboral, mostrando algunos resultados positivos limitados.

Marco institucional para el desarrollo de PyMEs dirigidas por mujeres

Los paises latinoamericanos se esfuerzan por integrar la perspectiva de género en el
desarrollo de las PYME

En AL9, el apoyo al desarrollo de PyMEs dirigidas por mujeres se canaliza a través de planes nacionales
de igualdad de género con ejes estratégicos centrados en esta cuestion. Mientras tanto, otros paises
incorporan la perspectiva de género de forma transversal en programas o planes productivos sectoriales.

En cuanto a estrategias y planes de comunicacion para sensibilizar y promover el espiritu emprendedor
de las mujeres, destaca Uruguay. La Unidad Especializada de Género (UEG) del MIEM es la encargada
de visibilizar la politica de igualdad de género y desarrollar estrategias de comunicacion para ello. En
particular, uno de sus programas especificos es la Convocatoria de Cortometrajes, destinada a mostrar a
las mujeres en actividades productivas. Esta iniciativa es implementada por la Direccién Nacional de
Telecomunicaciones y Servicios de Comunicacion Audiovisual (MIEMDinatel). Ademas, la Convocatoria
de Mujeres Empresarias lanza el 8 de marzo una campafia de comunicacion para difundir y fomentar el
empoderamiento de la mujer en el sector industrial y empresarial.

Por dltimo, para analizar la economia informal desde una perspectiva de género, el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo de Chile elabora un resumen ejecutivo (actualizado en diciembre de 2020)
de la Encuesta de Microemprendimiento. Este informe arroja luz sobre los resultados del
microemprendimiento femenino en Chile, incluyendo hallazgos sobre la informalidad con perspectiva de
género. Ademas, la creacion del Subdepartamento de Estadisticas de Género tiene como objetivo
profundizar y crear una base solida para la incorporacion de la perspectiva de género en la produccion
estadistica.
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Cuadro 3.5. Recomendaciones para la dimension 1: Marco institucional

Ambito Retos y oportunidades Recomendaciones
Perfeccionar la definicion de PyME incorporando
) mltiples parametros, ajustando periédicamente los
L Alg.ur.m.s’: paises de AL9 .carecen de una valores en funcion de la inflacion, introduciendo una
Definicion de PyME definicién de PyME a?lllcada”de 'forma clausula de independencia y garantizando la aplicacién
coherente en toda a administracion publica. coherente de una Unica definicion de PyME en toda la
administracion publica.
Reiniciar el proceso de planificacion estratégica de las
politicas para las PyMEs, teniendo en cuenta las
perturbaciones causadas por la pandemia del COVID-
La poliica para las PyMEs no esta 19y, en algunos casos, por la inestabilidad politica y
Planificacién , econémica
. . estructurada en torno a una estrategia a :
estratégica, disefio ) - . o L
o medio plazo con objetivos mensurables, Establecer mecanismos solidos de coordinacién de
de politicas y

coordinacion

Consultas publico-
privadas

Medidas para
abordar la economia
informal

firmemente anclada en el plan de desarrollo
econdmico a medio plazo del pais.

Las buenas practicas en materia de CPP son
esenciales para mejorar la eficacia de las
politicas para las PyMEs. Las politicas para
las PyMEs deben ser inclusivas y responder
a las diversas necesidades de la poblacion
de PyMEs.

La existencia de un importante sector
informal  disminuye el potencial de
crecimiento del pais e introduce distorsiones
en su estructura econémica.

politicas y reforzar la autonomia operativa de los
organismos de ejecucion. Asignar recursos adicionales
para supervisar la aplicacion de los programas y llevar
a cabo evaluaciones de los programas mas
significativos para una toma de decisiones informada.

Garantizar que los CPP sean inclusivos, acogiendo a
todos los componentes de la poblacién de PyMEs, y
evitar que sean monopolizados por organizaciones que
representen a empresas mas grandes y bien
conectadas. Los representantes del sector privado
deben participar activamente en todas las fases del
ciclo de las politicas.

Adoptar un enfoque sistémico para abordar el reto de
reducir la informalidad empresarial y laboral.

Establecer un plan a medio plazo, poniendo en marcha
mecanismos de coordinacion de politicas, realizando
evaluaciones de las medidas existentes, extrayendo
lecciones valiosas y facilitando el proceso de
formalizacion contribuiria a una estrategia mas
completa y eficaz.
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4 Dimension 2: Entorno operativo y
simplificacion de procedimientos

Las normativas desempefian un papel fundamental a la hora de facilitar el
funcionamiento eficaz de las economias y las sociedades, estableciendo las
"reglas del juego" esenciales para las empresas, el gobierno y la sociedad
civil. Una normativa bien elaborada contribuye significativamente al
crecimiento econémico al promover una competencia sanay la eficiencia del
mercado.

A pesar de los retos, se observa una tendencia positiva en el entorno
operativo y la simplificacion de los procedimientos para las PyMEs en la
mayoria de los paises de AL9, lo que indica mejoras notables en
comparacion con la evaluacion de 2019, impulsadas especialmente por los
avances en la subdimensién de gobierno electronico. Sin embargo, persisten
regulaciones intrincadas y barreras administrativas sustanciales, que
presentan desafios que requieren atencidon para un progreso sostenido. Esta
trayectoria ascendente sugiere el potencial de nuevos avances.
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Marco de evaluacioén

Las normativas desempenan un papel crucial a la hora de facilitar el correcto funcionamiento de las
economias y las sociedades, estableciendo las "reglas del juego" para las empresas, el gobierno y la
sociedad civil. Sirven de base a los mercados, salvaguardan los derechos y la seguridad de los ciudadanos
y garantizan el suministro de bienes y servicios publicos. Una normativa bien elaborada contribuye
significativamente al crecimiento econémico al fomentar una competencia sana y la eficiencia del
mercado. Sin embargo, las normativas, tanto directas como indirectas, suelen imponer costes
desproporcionados a las pequefias empresas. Las normativas mal disefiadas o aplicadas de forma
inadecuada pueden sobrecargar a las empresas con complejidades administrativas, elevados costes de
cumplimiento y distorsionar la dinamica del mercado. La complejidad y los gastos asociados a las
normativas pueden empujar a segmentos de la poblacion de PyME hacia la informalidad. El marco
normativo de un pais determina en gran medida el entorno operativo de las PyMEs, lo que subraya la
necesidad de reformas normativas como componente integral de la politica para PyMEs.

En esta dimensién se ha introducido un cambio metodolédgico sustancial desde la evaluacién anterior. En
primer lugar, el marco de evaluacién de las cuatro subdimensiones se ha mejorado con preguntas
adicionales, con el objetivo de proporcionar una evaluacién mas detallada. En segundo lugar, los
indicadores del informe Doing Business del Banco Mundial, utilizados anteriormente para evaluar la
eficacia de los procedimientos de registro de empresas y la facilidad para declarar impuestos, ya no se
tienen en cuenta para la puntuacién debido a la interrupcion de ese ejercicio, aunque algunas de sus
conclusiones se utilizan para el texto de analisis. Ademas, incorpora un analisis no puntuado del enfoque
de género dentro de esta dimension.

El marco de evaluacién de esta dimensiéon comprende (véase Figura 4.1):

o Simplificacion legislativa y Anadlisis de Impacto Regulatorio (AIR): Esta subdimension
examina los procesos de simplificacion legislativa y reforma normativa, incorporando el uso del
Analisis de Impacto Regulatorio (AIR) como herramienta para mejorar la calidad de los nuevos
actos legislativos y normativos.

e Las subdimensiones 2.2 (Registro de empresas) y 2.3 (Facilidad para declarar impuestos)
profundizan en las aplicaciones normativas. La subdimension 2.2 aborda los entresijos del registro
de empresas y el inicio de las operaciones comerciales, mientras que la subdimension 2.3 se
centra en el sistema que rige la declaracion y el pago de impuestos para las PyMEs.

e Administracién electrénica: El indicador dentro de esta subdimensién analiza la prestacion de
servicios gubernamentales digitales, especificamente los relativos a las operaciones de las
PyMEs. Las plataformas digitales de gobierno bien disefiadas tienen el potencial de reducir las
cargas administrativas, mejorar las comunicaciones entre el gobierno y las empresas y reducir los
costes operativos de las PyMEs.
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Figura 4.1. Marco de evaluacion - Entorno operativo y simplificacion de procedimientos

Dimension 2: Simplificacion legislativa y analisis de impacto regulatorio

«  Plan de accién/requisito formal

*  Requisitos para el AIR
Estado de implementacion de AIR
Organos de revision

* Transparencia

2.1 Simplificacion legislativa y
analisis de impacto regulatorio (AIR)

+ Registro de empresas en un solo lugar
. * Registro de empresa en linea y disponibilidad de informacion
2.2 Registro de empresa = Numeros de identificacién administrativa
*  Monitoreo y transparencia

» Tiempo para cumplir con tres impuestos principales
» Numero de pagos de impuestos
» Indice de post declaracion

2.3 Facilidad para declarar
impuestos

+ Declaracién en linea de impuestos e ingresos de seguridad social
+ Uso de la firma electronica

» Enlace entre base de datos de instituciones publicas

+  Recoleccion y uso de datos de usuarios y satisfaccion

2.4 Gobierno electrénico

Al agregar las puntuaciones de evaluacion de esta dimension, se ha asignado una ponderacion del 30%
a la subdimension 2.1, recibiendo las subdimensiones 2.2 y 2.3 una ponderacién del 25% cada una. La
Ultima dimension, centrada en los servicios de administracion electrénica, tiene una ponderacién del 20%.

Analisis

A pesar de los retos, existe una tendencia positiva en el entorno operativo para las PyMEs en la mayoria
de los paises de AL9 (véase Figura 4.2), lo que refleja mejoras notables en comparacién con la evaluacion
de 2019, impulsadas principalmente por los avances en la subdimensién de gobierno electrénico. Sin
embargo, la intrincada normativa y las importantes barreras administrativas siguen planteando desafios
que deben abordarse para lograr un progreso sostenido. Esta trayectoria positiva indica un potencial de
nuevos avances.

La simplificacién legislativa y las reformas reglamentarias no se llevan a cabo sistematicamente en la
mayoria de estos paises, y sélo Chile, Colombia y México adoptan un enfoque mas organizado. Sin
embargo, incluso en estos paises, el proceso de reforma ha encontrado obstaculos en los ultimos cuatro
afos. La concentracion en abordar los retos planteados por la pandemia de COVID-19, junto con episodios
de inestabilidad politica y econdmica en algunos paises de AL9, ha contribuido al estancamiento actual.
Dar prioridad a la mejora del marco normativo y a la reduccion de las cargas administrativas es crucial
para fomentar el crecimiento econdémico y frenar eficazmente la informalidad en el sector de las PyMEs.
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Figura 4.2. Puntuaciones ponderadas para la dimensién 2: Entorno operativo y simplificacion de
procedimientos
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Nota: Las puntuaciones estan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la mas alta. La comparacién con 2019 no es exacta debido a cambios en la
metodologia. Consulte el capitulo 2 para obtener mas informacién sobre la metodologia. Los datos de 2019 para Brasil y Paraguay no estan
disponibles, ya que no participaron en la evaluacion de 2019.

Subdimensién 2.1: Simplificacién legislativa y analisis de impacto regulatorio

Cuadro 4.1. Puntuaciones de la subdimension 2.1: Simplificacion legislativa y analisis de impacto
regulatorio

Argentina Brasil Paraguay Uruguay Chile Colombia México Peri Ecuador AL9 Mercosur AP

Puntajes 1.63 3.08 1.90 1.87 4 3.65 3.90 2.60 3.12 2.86 212 3.54

Nota: Las puntuaciones se expresan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la mas alta.

Los resultados del indice de Politicas para PyMEs de ALC 2024 (SME PI) revelan que la simplificacién
legislativa y las reformas reglamentarias en la mayoria de los paises de AL9 se encuentran todavia en
una fase inicial, con una puntuacion media regional de la dimensién de 2,86. En particular, Chile, México
y Colombia destacan como los paises en los que se han logrado avances significativos, respaldados por
un marco institucional relativamente bien desarrollado para la reforma legislativa y reglamentaria. Sin
embargo, en los Ultimos cuatro afos, el ritmo de la reforma se ha ralentizado considerablemente en toda
la region. Las medidas de emergencia para hacer frente al impacto de la pandemia del COVID-19, junto
con la inestabilidad politica que perturba las actividades parlamentarias, han obstaculizado la realizacion
de reformas integrales.

La mayoria de los paises de AL9 carecen de una estrategia o plan a medio plazo para la simplificacion
legislativa y las reformas reglamentarias. Es notable la ausencia de revisiones sistematicas de los actos
legislativos y reglamentarios que afectan a las operaciones de las empresas privadas, la eliminacion de
actos redundantes y la actualizacion de leyes y reglamentos. Cuando se adoptan medidas, tienden a
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abordar cuestiones especificas y a menudo responden a la presion de la comunidad empresarial,
careciendo de integracion en un proceso de reforma mas amplio y sistémico.

Entre los paises de AL9, Chile, México, Colombia y Pert han adoptado un enfoque mas
sistematico de las reformas normativas.

México ha implementado una estrategia integral para la reforma regulatoria desde 2019, con el proceso
coordinado y supervisado por la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER). En Colombia, la
adhesion del pais a la OCDE ha dado un nuevo impulso a la reforma regulatoria, lo que ha llevado a la
aprobacion de una nueva Ley de Reforma Legislativa y Regulatoria en 2020. Peru cuenta con un plan de
reforma regulatoria, pero la falta de plazos de implementacién claramente definidos ha provocado
interrupciones en su ejecucion.

Uruguay, en el pasado, tuvo un plan de reforma regulatoria como parte de la estrategia mas amplia
Trasforma Uruguay, completada en 2021. Sin embargo, no se ha adoptado ningin nuevo plan desde
entonces. Argentina, a pesar de tener un marco normativo complejo y un entorno operativo dificil para las
PyMEs, ha mostrado indicios de dar prioridad a la reforma legislativa y normativa bajo el nuevo gobierno
elegido en noviembre de 2023. La administracion estd trabajando activamente para racionalizar la
burocracia, anunciando planes para presentar un proyecto de ley al Congreso con el fin de eliminar 160
reglamentos y estableciendo una Secretaria para la Simplificacion del Estado.

Brasil lleva varios afios inmerso en un proceso de reforma de la regulacion, principalmente mediante la
creacion de la Red Nacional para la Simplificacion del Registro y la Legalizacion de Empresas y Negocios
(REDESIM) en 2007. Sin embargo, el proceso de reforma se enfrenta a retos debido al complejo entorno
normativo y al solapamiento de competencias entre las administraciones federal y estatales.

La aplicacion del Analisis de Impacto Regulatorio avanza en la region

La aplicacion del AIR varia en la regién. Chile, México, Colombia y Peru han establecido la obligacién
legal de aplicar sistematicamente el AIR, y Colombia incorpora ademas una prueba de AIR PyME para
los principales actos legislativos o reglamentarios. En Brasil, el AIR se aplica selectivamente a actos
legislativos importantes, y las directrices se aprobaron en junio de 2020. Ecuador, Paraguay y Uruguay
estan en proceso de adoptar la metodologia de AIR, con planes para establecer unidades de AIR dentro
de la administracion estatal.

Debido a la ausencia de un plan a medio plazo, los mecanismos de seguimiento y evaluacion en este
ambito son relativamente limitados. Sin embargo, México constituye un ejemplo de buenas practicas, ya
que la CONAMER supervisa periédicamente la aplicacion de los planes de reforma reglamentaria.

Subdimension 2.2: Registro de empresas

Esta dimensién gira en torno al proceso de registro de una nueva empresa y, mas en general, a la puesta
en marcha de un nuevo negocio. Este proceso incluye no sélo la inscripcién en el registro publico de
empresas, sino también la notificacion y, en caso necesario, el registro en otras ramas de la administracién
publica, como la oficina tributaria, la oficina de trabajo, la administracion local y la expedicion de licencias
comerciales.

Como se sefiala en la seccién Marco de evaluacién de este capitulo, los indicadores para esta
subdimension en el SME PI de ALC de 2019 se derivaron del Informe Doing Business del Banco Mundial
bajo la dimension "Iniciar un negocio". Dado que la encuesta Doing Business se interrumpid en septiembre
de 2022, la metodologia para esta subdimension se ha modificado parcialmente. A falta de informes Doing
Business recientes, la atencion se ha centrado en los cambios introducidos a nivel nacional desde el ultimo
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informe publicado (2020) y en la disponibilidad del registro en linea. En consecuencia, las puntuaciones
de 2024 no son totalmente comparables con las del SME PI de ALC de 2019.

Cuadro 4.2. Puntuaciones de la subdimension 2.2: Registro de empresas

Argentina Brasil Paraguay Uruguay Chile Colombia México Peri Ecuador AL9 Mercosur AP

Puntajes 2.54 3.06 2.54 348 420 3.82 3.90 2.89 2.70 3.24 2.90 3.70

Nota: Las puntuaciones se expresan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la mas alta.

Los procedimientos complejos, largos y costosos para el registro de empresas y la creacidon de negocios
son factores que contribuyen a empujar a las nuevas empresas hacia la informalidad. La evaluacion de
2024 revela que los procedimientos de registro de empresas y creacion de empresas en la region AL9
siguen siendo complejos, largos y, con frecuencia, costosos. La media regional para esta subdimension
se sitta en 3,24. Aproximadamente la mitad de los paises incluidos en el informe (Argentina, Ecuador,
Paraguay y Peru) han recibido una puntuacién inferior a 3, lo que subraya la importante brecha existente
con respecto a la adopcién de buenas practicas.

A pesar de los esfuerzos, los tramites para registrar una empresa en los paises de AL9
siguen siendo costosos y lentos

La complejidad de los tramites de registro de empresas y puesta en marcha de un negocio se ve a menudo
agravada por la naturaleza secuencial de los pasos necesarios para los nuevos empresarios. Las
ventanillas Unicas, que ofrecen un lugar centralizado para que los empresarios completen todos los
procedimientos de registro, sélo estan disponibles en Chile, Colombia y México. Uruguay ha implantado
un sistema de ventanillas multiples en un Unico lugar para todas las administraciones implicadas. En
cambio, en todos los demas paises de la AL9, los empresarios deben dirigirse personalmente a cada una
de las administraciones.

La necesidad de someterse a procesos de registro separados en el registro mercantil y en la
administracion fiscal contribuye a la lentitud del proceso, una situacién comun en la mayoria de los paises
de AL9. Las empresas suelen recibir dos 0 mas numeros de registro, y el nUmero de registro fiscal suele
ser el principal identificador para las interacciones con la administracion publica. Este es el caso de Brasil,
Chile, Colombia, México, Paraguay y Uruguay. La duracién del proceso suele prolongarse debido a la
necesidad de registrarse ante las autoridades locales y obtener una licencia comercial local.

En Brasil, a pesar de las reformas introducidas por REDESIM y las instrucciones normativas del
Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integragcdo (Departamento Nacional de Registro e
Integracién Empresarial, DREI), los procedimientos de registro de empresas siguen siendo relativamente
largos y lentos. Esto se debe en parte a la necesidad de que las nuevas empresas de varios estados se
registren ante las autoridades fiscales locales y obtengan una licencia comercial local, ademas de los
registros federales. Los costes del registro de empresas se ven a menudo incrementados por los servicios
juridicos y notariales obligatorios.

La adopcion de sistemas de registro en linea y sus mecanismos de supervision estan
ganando impulso en los paises de AL9, con el objetivo de mejorar la eficiencia y la calidad
del proceso de registro de empresas.

La adopcidn del registro en linea esta todavia en sus primeras etapas en la mayoria de los paises de AL9.
En la actualidad, existen plataformas electrénicas especificas para el registro de empresas en linea en
Chile, Colombia y México, mientras que determinados procedimientos de registro pueden realizarse en
linea en Argentina, Ecuador, Paraguay y Uruguay. En Brasil, el registro de empresas en linea esté limitado
a los empresarios individuales.
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El seguimiento del registro de empresas y del procedimiento de creacién de empresas también se
encuentra en sus primeras fases de desarrollo, con algunas excepciones. El gobierno federal de Brasil ha
introducido la herramienta Company Map para realizar un seguimiento de los procesos de registro y cierre
de empresas en todo el pais, proporcionando datos mensuales sobre la finalizacién de procedimientos,
nuevos registros y cierres por ubicacion y tipo de actividad. La CONAMER de México supervisa
periddicamente la aplicacion de las reformas relacionadas con el registro de empresas y el procedimiento
de apertura de negocios.

Subdimensién 2.3: Facilidad para declarar impuestos

De manera similar a la subdimensién Registro de empresas, algunos indicadores utilizados en el SME PI
ALC 2019 se basaron en datos e informacion del Doing Business del Banco Mundial. La edicién de 2024
considera los cambios introducidos a nivel de pais desde 2020, incorporando elementos como la
presencia de regimenes fiscales simplificados para las PyMEs y procedimientos de administracion
tributaria para las PyMEs. En consecuencia, las puntuaciones de esta subdimension en 2019 y 2024 no
son directamente comparables.

Cuadro 4.3. Puntuaciones de la subdimension 2.3: Facilidad para cumplimentar los impuestos

Argentina Brasil Paraguay Uruguay Chile Colombia México Peri Ecuador AL9 Mercosur AP

Puntajes 25 25 25 BI5) 3.22 32 29 2.33 24 2.78 2.75 291

Nota: Las puntuaciones se expresan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la més alta.

Los esfuerzos para agilizar y simplificar los procesos de pago de impuestos podrian
conducir a un entorno mas favorable para las PyMEs en los paises de AL9

El régimen fiscal de las PyMEs en la mayoria de los paises de ALC 9 se caracteriza por importantes
cargas administrativas y prolongados procedimientos de declaracioén y pago. El nimero medio de pagos
fiscales al afio es elevado y el tiempo necesario para cumplir las obligaciones de la administracion
tributaria suele ser largo. En algunos casos, la presion fiscal es considerable.

En la evaluacion de 2024, las puntuaciones de esta dimensidén son notablemente bajas, y so6lo Chile y
Uruguay obtienen puntuaciones superiores al nivel 3. Curiosamente, estos dos paises también presentan
los niveles mas bajos de informalidad laboral. Curiosamente, estos dos paises también presentan los
niveles mas bajos de informalidad laboral. La media regional de AL9 se situa en 2,78.

Desde 2019, varios paises de AL9 han emprendido reformas fiscales y han introducido
regimenes fiscales simplificados para las PyMEs

Varios paises de la region han emprendido reformas fiscales y han introducido regimenes fiscales
simplificados para las PyMEs desde 2019. En Argentina, el rango del monotributo se ha ampliado a las
microempresas y a los empresarios individuales, acompanado de un "régimen puente" que facilita la
transicion del monotributo a un régimen completo de impuesto de sociedades.

En Brasil, el gobierno puso en marcha medidas para simplificar la declaracién y el pago de impuestos a
través de los sistemas Simples Nacional y Microempreendedor Individual (MEI), con esfuerzos continuos
a través de dos comités permanentes dedicados a la reforma fiscal.

Chile esta llevando a cabo una amplia reforma fiscal, introduciendo un régimen IVA para las ventas de
servicios, que afecta especialmente a las pequefias empresas del sector servicios. Al tiempo que mantiene
un régimen fiscal especial para las PyMEs, Chile ha introducido incentivos fiscales para las empresas de
nueva creacion y las que estan en proceso de formalizacion, junto con un "puente" de transicién para las
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PyMEs que pasen al régimen normal del impuesto de sociedades. Uruguay ha aplicado una medida de
transicion similar.

La reforma fiscal progresiva de Colombia desde 2018 tiene como objetivo mejorar el cumplimiento
tributario de las pequefias empresas, mientras que Ecuador introdujo un régimen fiscal simplificado para
microempresas llamado Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE). Esta
iniciativa impone un impuesto sobre el volumen de negocios del 1 al 2% a las empresas con un volumen
de negocios anual de entre 20.000 y 300.000 USD.

En México, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) introdujo el Régimen Simplificado de Confianza
(RESICO) para simplificar los tramites fiscales para empresarios individuales y pequefias empresas. Esta
iniciativa grava con un impuesto sobre el volumen de negocios que oscila entre el 1 y el 2,5% a las
empresas y empresarios individuales que no alcanzan un determinado umbral de facturacién anual, lo
que contribuye a reducir las cargas fiscales y la informalidad empresarial.

Paraguay también ha estado aplicando activamente reformas fiscales desde 2019, que implican una
reduccion del nimero de impuestos sobre las empresas privadas, la simplificacién de los procedimientos
de declaracion de impuestos y la introduccion de un régimen fiscal simplificado para las PyMEs.

Subdimensién 2.4: Administraciéon electréonica

Cuadro 4.4. Puntuaciones de la subdimension 2.4: Gobierno electrénico

Argentina  Brazil Paraguay Uruguay Chile Colombia Mexico Peru Ecuador AL9 Mercosur PA

Total 4.08 3.60 2.83 4.70 4.20 4 477 3.88 3.40 3.94 3.80 4.21

score

Nota: Las puntuaciones se expresan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la més alta.

A lo largo de los ultimos cuatro afios, la mayoria de los paises de AL9 han dado pasos significativos en la
mejora de la prestacion de servicios de gobierno electrénico y digitalizacion (Dimensién 8) que benefician
tanto al publico como, en muchos casos, a las PyMEs. El imperativo de restringir el acceso fisico a las
oficinas publicas, medida aplicada para frenar la propagacion del COVID-19, ha actuado como catalizador,
acelerando el desarrollo y la implantacion de servicios de administracion electrénica.

Los paises de AL9 avanzan en la prestacion de servicios de administracion electronica

Argentina, Chile, Colombia, México y Uruguay han adoptado planes nacionales para la digitalizacion de
la administracion publica, ofreciendo una amplia gama de servicios de administracion electrénica. Las
administraciones tributarias de estos paises han establecido plataformas electrénicas para procesar las
declaraciones de impuestos. Brasil, Ecuador y Peru se encuentran en una fase intermedia, trabajando
activamente para ampliar su oferta de servicios de administracién electronica. Paraguay se encuentra en
las primeras fases de desarrollo, formulando planes nacionales para la digitalizaciéon de la administracion
publica. La media regional para esta subdimension es de 3,94.

México, Chile y Uruguay estan a la vanguardia en la prestacion de servicios de
administracion electronica

México, Chile y Uruguay son buenos casos de estudio en el ambito de la transformacion digital de la
administracion publica y la prestacion de servicios de gobierno electronico.

México lidera la region en este ambito. En 2013 puso en marcha su primera estrategia nacional de
digitalizacién, centrada en la prestacion de servicios electronicos tanto a los ciudadanos como a las
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empresas. Actualmente, el pais esta ejecutando su tercera Estrategia Nacional de Digitalizacion (2021-
2024), cuyos objetivos se centran en ampliar las herramientas de gobierno digital, mejorar la seguridad
digital y reducir la brecha digital. La Secretaria de Economia (SE) gestiona la plataforma MIPYMES.MX,
dedicada a apoyar la transformacion digital de las PyMEs y mejorar su acceso a los servicios de
administracién electrénica.

Chile también ha sido proactivo en la digitalizacion de los servicios publicos durante varios afios. El pais
puso en marcha su primer plan nacional de transformacion digital en 2015, haciendo hincapié en la
promocion de la interoperabilidad entre los bancos de datos gestionados por diversas administraciones
publicas. La gama de servicios de administracién electrénica disponibles para las PyMEs abarca la
presentacion de impuestos, la notificacion de datos y los procedimientos de registro de empresas. La
plataforma Digitaliza tu PYME desempefia un papel fundamental para ayudar a las PyMEs a utilizar los
servicios de administracion electrénica y fomentar la transformacion digital.

Uruguay lleva mas de una década promoviendo la transformacién digital de la administraciéon del Estado
y desarrollando servicios de gobierno electrénico, logrando avances sustanciales en este ambito. La
agencia especializada, la Agencia de Gobierno Electronico y Sociedad de la Informaciéon y del
Conocimiento (AGESIC), que opera bajo la Presidencia de la Republica de Uruguay, es responsable de
coordinar la implementacion de la Estrategia Digital nacional. La estrategia mas reciente abarca el periodo
de 2021 a 2025.

El seguimiento del uso de los servicios de administracion electronica por parte de las
PyMEs se encuentra atin en sus primeras fases en los paises de AL9

Aunque se ha avanzado en este ambito, el seguimiento del uso de los servicios de administracién
electronica por parte de las PyMEs se encuentra aun en una fase inicial. Las agencias digitales publicas,
las agencias de desarrollo de las PyMEs y las organizaciones deberian realizar encuestas periddicas para
supervisar la utilizaciéon de las plataformas digitales por parte de las PyMEs e identificar sus necesidades
de formacion e informacion.

Entorno operativo para el desarrollo de PyMEs dirigidas por mujeres

Entre los AL9, ninguno cuenta con una agencia nacional de informacion descentralizada o centros de
ayuda que presten exclusiva o especificamente servicios de asesoramiento a las mujeres para la creacién
de empresas. En su lugar, disponen de centros y/o portales de servicios para emprendedores
independientemente del género. Destacan las practicas del Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUJERES) de México, que promueve el desarrollo de estrategias para la creacion de empresas,
facilitando el empoderamiento econémico de las mujeres. Por ejemplo, operan la tienda online "Hecho en
Meéxico x Mujeres" dentro de la plataforma de venta digital de Mercado Libre. Ademas, el Viceministerio
de PyMEs de Paraguay implementa el proyecto REEMUJERPY, dirigido especificamente a las mujeres.

Ademas, sélo Ecuador, Chile y Uruguay cuentan con mecanismos de monitoreo y evaluacion del proceso
de registro de empresas que registran informacion desagregada por género. Ademas, destaca la
presencia de varios comités o0 consejos nacionales de coordinacion interinstitucional, liderados
predominantemente por los Mecanismos Nacionales de Igualdad de Género, que participan activamente
en la ejecucién de acciones de apoyo al espiritu emprendedor de las mujeres. Algunos ejemplos son el
Comité para el Emprendimiento Femenino de Brasil y el Consejo Nacional para la Igualdad de Género de
Ecuador. Cabe destacar el Ministerio de la Mujer de Paraguay, donde existe una Comision
Interinstitucional para la implementacion del programa "Ciudad Mujer". Esta comision esta integrada por
diversas instituciones publicas del médulo de empoderamiento econémico de las mujeres. Su objetivo es
promover la generacion de ingresos, mejorar las capacidades de empleabilidad y apoyar la creacion de
iniciativas de emprendimiento productivo.
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El camino a seguir

Cuadro 4.5. Recomendaciones para la dimension 2. Entorno operativo y simplificacion de

procedimientos

Ambito

Retos y oportunidades

Recomendaciones

Simplificacion
legislative y
analisis de
impacto
regulatorio (AIR)

Registro de
empresas

Facilidad para
declarar
impuestos

Gobierno
electronico

En la mayoria de los paises de AL9 sigue
faltando un enfoque sistémico de Ila
reforma regulatoria. El AIR s6lo se aplica
sistematicamente en tres de los paises de
AL9.

Los procedimientos complejos, largos y
costosos actuan como barrera de entrada
para los nuevos empresarios Yy
contribuyen a empujarlos hacia la
informalidad.

Los procedimientos de declaracion y pago
de impuestos en la mayoria de los paises
de AL9 siguen siendo complejos y lentos.

El desarrollo de servicios de gobierno
electrénico podria mejorar
significativamente las comunicaciones
entre las empresas y la administracion
publica y reducir los costos operativos de
las PyMEs.

Desarrollar planes nacionales de simplificacion
legislativa y reforma regulatoria, centrandose
en las &reas que generan mayores barreras al
desarrollo empresarial.

Adoptar directrices del AIR e introducir el AIR
obligatorio, si ain no se ha hecho, en la
aprobacion de los nuevos actos legislativos y
regulatorios que tengan un impacto
significativo en las operaciones de la empresa
privada.

Revisar el proceso de registro y creacion de
empresas, teniendo en cuenta las medidas del
Reglamento de la OCDE sobre el mercado de
productos relativas a la creacion de empresas,
y fijar objetivos para reducir las cargas
administrativas asociadas al proceso.

Revisar los procedimientos de declaracion y
pago de impuestos para simplificarlos.

Desarrollar plataformas fiscales en linea.

Calcular las tasas impositivas efectivas
aplicadas a las distintas tipologias de PyMEs

Facilitar la transicion hacia el cumplimiento de
las obligaciones fiscales y del régimen
simplificado al régimen estandar del impuesto
de sociedades.

Desarrollar  plataformas  de  gobierno
electrénico, ampliar la gama de servicios de
gobierno electrénico para las PyMEs.

Recopilar datos sobre la utilizacién de
plataformas por parte de las PyMEs y llevar a
cabo programas de informacion y formacion
para ayudar a las PyMEs a acceder a las
plataformas digitales.
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5 Dimension 3: Acceso al
Financiamiento

El acceso de las PyMEs al financiamiento implica abordar las barreras y los
retos a los que se enfrentan las pequefias y medianas empresas a la hora
de obtener los recursos necesarios para su crecimiento y desarrollo. A pesar
de los progresos realizados, todavia existe un margen considerable de
mejora tanto en los marcos normativos e institucionales como en las fuentes
de financiacién existentes, los programas de educacion financiera y las
politicas de apoyo a las PyMEs que se enfrentan a la bancarrota en cada
uno de los paises de AL9. Este capitulo presenta los resultados de la
dimensién 3: Acceso al Financiamiento y destaca recomendaciones a nivel
regional.
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Marco de evaluacioén

El acceso de las PyMEs a la financiacion engloba los obstaculos y retos a los que se enfrentan las
pequefas y medianas empresas a la hora de obtener recursos que faciliten su crecimiento y desarrollo.
Estos problemas pueden deberse a factores relacionados con la oferta, como los costes de transaccion y
las asimetrias de informacidn, o a restricciones relacionadas con la demanda, como las limitaciones de
conocimientos y competencias de los empresarios para desenvolverse con eficacia en las instituciones
financieras.

Dentro del indice, esta dimension analiza el marco institucional que apoya el acceso de las PyMEs a
servicios financieros esenciales, vitales para amplificar sus actividades productivas y fomentar el
crecimiento. Esto implica evaluar la eficacia de las politicas y los programas publicos para mitigar las
barreras y los retos, asi como los esfuerzos institucionales de colaboracién entre gobiernos, organismos
reguladores y entidades publicas y privadas para abordar los aspectos de la oferta y la demanda de
acceso al financiamiento.

La importancia de esta dimension radica en reconocer que las restricciones en el acceso a productos y
servicios financieros especializados adaptados a las PyMEs, junto con un apoyo institucional inadecuado,
impiden el crecimiento de este sector empresarial, que contribuye significativamente a las economias de
todo el mundo. El desarrollo de estas dimensiones tiene profundas implicaciones para la productividad, la
expansion econémica y sus efectos derivados en la mitigacion de la pobreza y el bienestar de la sociedad.

Para hacer frente a los obstaculos que impiden el acceso de las PyMEs a la financiacidon se consideran
diversos elementos, como el disefio y la aplicacion de politicas, los marcos reguladores y la eficacia de
los intermediarios financieros a la hora de atender las diversas necesidades de las PyMEs en las distintas
jurisdicciones.

En esta dimensién se ha introducido un cambio metodolégico sustancial desde la evaluacion anterior. En
primer lugar, el marco de evaluaciéon para las cuatro subdimensiones se ha mejorado con preguntas
adicionales, con el objetivo de proporcionar una evaluacion mas detallada. En segundo lugar, los
indicadores del informe Doing Business del Banco Mundial, utilizados anteriormente para evaluar los
derechos de los acreedores y la oficina de informacion crediticia, ya no se tienen en cuenta para la
puntuaciéon debido a la interrupcion de ese ejercicio. Por lo tanto, la subdimensién Marco juridico,
normativo e institucional sobre el acceso a la financiacion ha ajustado las puntuaciones del indice de
Politicas para PyMEs (SME PI) 2019 para mantener la comparabilidad entre las evaluaciones.

El marco de evaluacién de esta dimensién comprende:

e Marco legal, regulatorio e institucional sobre el acceso al financiamiento: Esta subdimension
consta de tres sub-subdimensiones igualmente ponderadas, cada una de las cuales representa el
33,3%. La primera explora la normativa bancaria destinada a facilitar el acceso de las PyMEs al
credito. La segunda, estrechamente relacionada, examina otras areas del marco regulador de los
préstamos comerciales, incluida la accesibilidad de los registros de activos tangibles e intangibles
utilizables como garantia. El tercero se centra en la existencia de un mercado de valores formal y
en los mecanismos que facilitan el acceso de las PyMEs a estos canales de financiacion.

o Diversificacion de fuentes de financiamiento a empresas: Esta subdimensién investiga
diversas fuentes de financiacion empresarial. Comprende tres sub-subdimensiones.

El primero se refiere a los préstamos bancarios y a la banca tradicional, con una ponderacion del
65%, y verifica (i) si la banca tradicional ofrece a las PyMEs sistemas de financiacion de las
exportaciones (70%). (ii) la existencia y las caracteristicas de los sistemas de garantia de crédito
que mitigan las deficiencias del mercado que afectan a las PyMEs, en particular la escasez de
garantias (30%).
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El segundo aborda temas de microfinanciacién, con una ponderaciéon menor del 10% e incluye,
(i) informacién sobre el alcance de los organismos de microfinanciacion.

El tercero trata de las fuentes alternativas de financiacién empresarial, con un peso del 25% e
incluye (i) la disponibilidad de mecanismos de financiacion basados en activos como el factoring
o la compra de pedidos para PyME (40%), (ii) mecanismos de microfinanciacion (30%), (iii) otros
instrumentos para inversiones de capital a través de inversores angeles y fondos de capital riesgo
(30%).

¢ Educacion financiera: Esta subdimension subraya la importancia de las iniciativas de educacion
financiera que dotan a los empresarios de herramientas y conocimientos basicos para tomar
decisiones financieras acertadas.

¢ Procedimientos eficaces para el tratamiento de la bancarrota: Esta subdimension proporciona
informacion sobre el disefio y la aplicacion de procedimientos para gestionar la insolvencia y la
bancarrota.

Figura 5.1. Marco de evaluacion - Acceso al Financiamiento

Dimension 3: Acceso a Financiamiento

» Regulaciones bancarias

* Marco regulatorio legal para préstamos comerciales
» Oficina(s) de informacion de credito

+  Mercado de valores

3.1 Marco legal, regulatorio e
institucional sobre acceso al
financiamiento

» Crédito bancario/deuda tradicional
+  Microfinanzas
+  Fuentes alternativas de financiamiento a PyMEs

3.2 Diversificacion de fuentes de
financiamiento a empresas

+  Evaluaciones

+ Plan de comunicacion

+ Capacitacion y acceso a la informacion
+ Inclusion en programas de estudios

3.3 Educacion Financiera

»  Marco legal, incluyendo operaciones garantizadas

»  Registros, sistemas de alerta temprana y acuerdos extrajudiciales
3.4 Procedimientos eficaces para el *  Exoneracion de la bancarrota
tratamiento de la bancarrota + Deudas tributaries

+ Comenzar de Nuevo

*  Rendimiento-procedimientos de insolvencia

Analisis

En la dimension Acceso a la Financiacion, los 9 paises latinoamericanos participantes en este estudio
(AL9) alcanzan una puntuaciéon media global de 3,25 puntos (véase Figura 5.2), lo que indica que aun
existe un importante margen de mejora tanto en el marco normativo e institucional, como en las fuentes
de financiacion existentes en cada pais, sus programas de educacion financiera, y los programas y
politicas dirigidos a las PyMEs que se enfrentan a la quiebra. Estas dos ultimas subdimensiones obtienen
los promedios mas bajos entre los paises de AL9, en 2,93 y 2,27 puntos, respectivamente.
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Entre los paises de AL9, Argentina obtiene la puntuacién mas alta, de 4,00. Entre los demas paises
participantes, Colombia y Chile destacan con las puntuaciones mas altas en esta dimension después de
Argentina (3,40 y 3,34, respectivamente).

Comparando los promedios de los 7 paises participantes en 2019 (Argentina, Chile, Colombia, Ecuador,
México, Pert y Uruguay) con el promedio de estos mismos 7 paises en 2024, se observa un descenso
generalizado en esta dimensién, pasando de 3,77 en 2019 a un promedio de 3,26 puntos en 2024.

Figura 5.2. Puntuaciones ponderadas para la dimensién 3: Acceso al Financiamiento

3.1 Marco legal, regulatorio e institucional sobre acceso al financiamiento 3.2 Diversificacion de fuentes de financiamiento a empresas
s 3.3 Educacion Financiera mmmmm 3.4 Procedimientos eficaces para el tratamiento de la bancarrota
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Nota: Las puntuaciones estan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la més alta. La comparacion con 2019 no es exacta debido a cambios en la
metodologia. Consulte el capitulo 2 para obtener mas informacion sobre la metodologia. Los datos de 2019 para Brasil y Paraguay no estan
disponibles, ya que no participaron en la evaluacion de 2019.

Subdimensién 3.1: « Marco legal, regulatorio e institucional sobre el acceso al
financiamiento

El desarrollo del Marco Legal, Regulatorio e Institucional es la subdimensiéon que alcanza la segunda
puntuacion media mas alta de las cuatro subdimensiones evaluadas en Acceso al financiamiento, con
3,46 puntos.

Cuadro 5.1. Puntuaciones subdimensién 1: ¢« Marco legal, regulatorio e institucional sobre el
acceso al financiamiento

Argentina  Brasil Paraguay Uruguay Chile Colombia México Peru Ecuador AL9 Mercosur AP

Puntajes 3.87 3.08 4.03 345 3.28 3.44 2.95 413 2.94 3.46 3.61 3.45
Puntaje

Ajustado 4.93 - - 4.64 4.7 4.90 4.7 3.67 4.27 - - 4.50
2019

Nota: Las puntuaciones estan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la mas alta. Los datos de 2019 de Brasil y Paraguay no estan disponibles, ya
que no participaron en la evaluacion de 2019.

INDICE DE POLITICAS PARA PYMES: AMERICA LATINA Y EL CARIBE 2024 © OCDE/CAF/SELA 2024



| 65

Uno de los mayores obstaculos que impiden a las PyMES obtener préstamos de la banca comercial suele
ser la exigencia de estrictos requisitos en materia de garantias que imponen los bancos a los pequefios y
medianos empresarios (OECD/CAF, 20191}). Respecto a las tres sub-subdimensiones analizadas en esta
categoria, en cuanto a los aspectos relacionados con la existencia de regulaciones bancarias para facilitar
el acceso al crédito de las PyMES, AL9 obtiene 3,56 puntos, representando el promedio mas alto de las
tres sub-subdimensiones evaluadas.

Por otra parte, uno de los obstaculos mas importantes para la obtencion de préstamos comerciales es la
insuficiencia de activos disponibles para servir de garantia en caso de impago. Los prestatarios necesitan
tener acceso a informacién detallada sobre la naturaleza y el valor de sus activos de garantia. Ademas,
es necesario un marco normativo eficaz para facilitar la resolucion de litigios y la recuperacion de las
garantias en situaciones de impago (OECD/CAF, 20191). El Marco Legal Regulador de los Préstamos
Comerciales, especialmente la existencia y accesibilidad de registros de activos tangibles e intangibles
que puedan utilizarse como garantia para estos préstamos, obtiene 3,50 puntos, con grandes
disparidades entre paises.

Ademas, la sub-subdimension referida a la presencia o condiciones para el desarrollo de un mercado de
valores formal, en términos de ayuda a las PyMEs para cumplir los requisitos de cotizacion o de disponer
de una secciéon o mercado separado para PyME de baja capitalizacion, obtiene 3,33 puntos. En AL9 todos
los paises cuentan con un mercado bursatil formal, pero sélo algunos disponen de una plataforma
especializada para PyMEs.

Subdimensioén 3.2: Diversificacion de fuentes de financiamiento a empresas

La subdimension de Diversificacion de fuentes de financiamiento a empresas evalla la disponibilidad de
productos financieros, incluidos créditos de la banca tradicional, ofertas de microfinanciacion adaptadas
a las PyMEs y fuentes alternativas como fondos de capital riesgo o instrumentos de capital. Esta
subdimension alcanzé la puntuacién media mas alta, con 4,32 puntos, entre los paises de AL9, de las
cuatro subdimensiones consideradas en la dimensién Acceso a la financiacién. Esto sugiere la existencia
de un marco sdlido que abarca la mayoria de las mejores practicas recomendadas para acceder a la
financiacion procedente de diversas fuentes.

Brasil obtuvo la puntuacién mas alta en esta subdimension con 4,62 puntos. Argentina y Colombia les
siguieron con las puntuaciones mas altas después de Brasil, alcanzando 4,57 y 4,56 puntos
respectivamente. Por el contrario, Pert y Paraguay se enfrentan a mayores retos a la hora de mejorar la
disponibilidad de fuentes de financiaciéon para las PyMEs, con una puntuacién por debajo de la media de
AL9, con 3,24 y 4,15 puntos respectivamente.

Cuadro 5.2. Puntuacion subdimension 3.2: Diversificacion de las fuentes de financiacion
empresarial

Argentina Brasil Paraguay Uruguay Chile Colombia México Peri Ecuador AL9 Mercosur AP

Puntajes 457 4.62 4.15 440 449 4.56 4.51 3.24 433 4.32 4.44 4.20

Nota: Los puntajes se expresan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la mas alta.
Todos los paises de la region ofrecen créditos bancarios o productos financieros
especificamente adaptados para apoyar a las PyMEs

Los paises de AL9 ofrecen una gama de créditos bancarios y productos financieros adaptados
especificamente para apoyar a las PyMEs, que presentan diversas caracteristicas como el acceso a tipos
subvencionados, asistencia técnica y programas de formaciéon. Algunos ejemplos destacados son el
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Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) de Brasil, el Banco de la Nacién (BNA)
de Argentina, Bancéldex de Colombia y el Banco de Chile y la Corporacion de Fomento de la Produccion
(CORFO) de Chile, que ofrecen multiples opciones de financiaciéon para las PyMEs y lineas de crédito
especificas para microempresas.

Ademas de las medidas reglamentarias y de los productos bancarios especializados destinados a
potenciar a las PyMEs, en particular a las que se dedican a la exportacién, los sistemas de garantia de
crédito desempefan un papel fundamental a la hora de abordar uno de los principales obstaculos que
dificultan el acceso de las PyMEs al crédito: la imposibilidad de aportar garantias en caso de impago. En
este sentido, todos los paises han establecido sistemas de garantia, destacando México, que ha puesto
en marcha un programa de garantias a los Intermediarios Financieros en el Exterior (IFE) a través del
Banco Nacional de Comercio Exterior (Bancomext). Cabe destacar el Programa de Cobertura de
Préstamos a la Exportacion (COBEX) de CORFO en Chile, que ofrece garantias contra posibles impagos
a las PyMEs que buscan financiacién especificamente para la exportacion. Del mismo modo, el Fondo de
Garantias de Argentina (FOGAR) ofrece garantias para promover y mejorar el acceso a la financiacion de
los empresarios y las PyMEs.

Los mecanismos de aplicacion, la participacion del sector privado, el alcance nacional y
sectorial y la prestacion de servicios complementarios de formacién y apoyo varian segun los
paises de la AL9

En Brasil y Colombia, los miembros del sector privado tienen poder de decisién como parte de la Junta
Directiva; en Argentina, lo hacen a través de un consejo asesor. Ademas, en Argentina, Brasil, Colombia,
Paraguay y Uruguay no existen restricciones geograficas o sectoriales sobre qué empresas pueden
beneficiarse de estos esquemas. Por ultimo, en paises como Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Paraguay
y Peru, los sistemas publicos de garantia coexisten con otras iniciativas privadas que cumplen funciones
similares.

La region dispone de un marco solido para el desarrollo de instituciones de microfinanciacion

Ecuador y Colombia han establecido marcos normativos e institucionales para fomentar las actividades
microfinancieras. Diversas entidades financieras operan en este sector, incluidos bancos comerciales
tradicionales que ofrecen productos adaptados a las PyMEs, instituciones microfinancieras especializadas
que prestan servicios financieros a segmentos desatendidos y cooperativas locales de ahorro y crédito.
Sin embargo, paises como Paraguay y Uruguay han obtenido puntuaciones mas bajas, debido
principalmente a deficiencias en sus marcos reguladores de las operaciones de microfinanciaciéon y a
limitaciones en la capacidad de movilizacion de depdsitos.

Los mecanismos alternativos de financiacion de las PyMEs han cobrado cada vez mas
importancia junto a los productos ofrecidos por la banca tradicional y el segmento de la
microfinanciacion en los paises de AL9

Entre las diversas fuentes de financiacion, destacan las siguientes opciones:

e ABL, o Asset-Based Lending, se refiere a cualquier forma de préstamo o solucién de liquidez
garantizada por los activos de una empresa. Esta categoria engloba soluciones como el factoring,
un acuerdo habitual por el que una empresa vende sus facturas o cuentas por cobrar a un tercero.
Otras soluciones destacables son la financiaciéon de recibos de almacén, que permite el uso de
mercancias como garantia; la financiacion de 6rdenes de compra, utilizada para permitir a las
empresas procesar pedidos que no podrian cumplir sin financiacién; y el leasing, también conocido
como arrendamiento financiero, que implica un contrato de arrendamiento que permite el uso de
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activos adquiridos por un tercero durante un periodo determinado. En los paises de AL9, se
observa un nivel de desarrollo similar en cinco de los diez paises con las puntuaciones mas altas.
Aunque Chile, Colombia y Ecuador han utilizado y regulado este tipo de productos, se necesita un
mayor desarrollo y profundidad.

e La microfinanciacion es una herramienta de financiacion en linea que permite a diversos usuarios
aportar fondos para apoyar empresas o proyectos especificos. En la actualidad, existen cuatro
categorias principales de microfinanciacion en todo el mundo: crowdfunding basado en
donaciones, basado en recompensas, basado en préstamos y basado en acciones. Aunque estas
vias de financiacién son accesibles en todos los paises de AL9 de la region, sus marcos
normativos difieren, lo que influye en el grado en que pueden desarrollarse las distintas categorias
de microfinanciacion.

e Instrumentos para la financiacion de capital, entre los que se incluyen i) los inversores angeles,
personas que invierten directamente en nuevas empresas a cambio de la propiedad de capital; ii)
el capital riesgo, que suele adquirir participaciones minoritarias en empresas con alto potencial de
crecimiento; v iii) el capital privado, centrado en empresas mas consolidadas y caracterizado por
la adquisicion de la propiedad mayoritaria o incluso total de estas empresas. Segun las
conclusiones de esta area tematica, estos tipos de actividades financieras estan plenamente
desarrolladas y reguladas en 6 de los 9 paises. Sin embargo, paises como Peru, Paraguay y
Ecuador carecen de regulacién para todos estos instrumentos de capital.

Subdimension 3.3: Educacion financiera

Esta subdimension aborda las politicas disefiadas para dotar a los empresarios de las herramientas de
planificacion financiera y econdémica necesarias para tomar decisiones empresariales y financieras
informadas que favorezcan el desarrollo y el crecimiento de sus empresas. A pesar de su relevancia, la
puntuacion media obtenida por los paises de AL9 es de 2,93, lo que indica que aun queda mucho camino
por recorrer para los paises de la region en lo que se refiere a sus politicas de educacion financiera, en
particular las dirigidas a las PyMEs.

Cuadro 5.3.Puntuaciones de la subdimension 3.3: Educacion financiera

Argentina Brasil Paraguay Uruguay Chile Colombia México Peri Ecuador AL9 Mercosur AP

Puntajes 3.15 33 245 2.55 3.75 32 3.15 24 24 2.93 2.86 3.13

Nota: Las puntuaciones se expresan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la mas alta.

Aunque todos los paises de AL9 han recopilado datos sobre los conocimientos financieros de
sus poblaciones, la mayoria de estas evaluaciones no se han centrado especificamente en los
niveles de conocimiento de los microempresarios

Entre 2012 y 2023, todos los paises de AL9 se beneficiaron del apoyo de la CAF en la realizacion de
encuestas de capacidad financiera para individuos utilizando la metodologia establecida por la OCDE.
Las instituciones supervisoras locales, tales como bancos centrales y agencias reguladoras, colaboraron
en este esfuerzo, con una excepcion: México. En México, la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV) realiza cada tres afios la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera, incorporando preguntas de
educacion financiera en colaboracién con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
Ademas, en el marco del Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA) de la OCDE, en
Brasil, Chile y Peru se han llevado a cabo mediciones de la capacidad financiera entre jévenes en edad
escolar (15 anos). Sin embargo, aunque las encuestas sobre capacidad financiera se centran en los
conocimientos financieros individuales, no se ocupan especificamente de las PyMEs.
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Todos los paises de AL9 incorporan programas de educacion financiera y emprendimiento en
sus curriculos escolares, mientras que solo México, Argentina, Brasil y Peru tienen indicadores
de seguimiento y evaluacion claramente definidos para los programas de educacion financiera

En Argentina y Perd, los programas de educacion financiera y emprendimiento estan integrados en el
curriculo escolar como asignaturas obligatorias, mientras que en otros paises de AL9 se incluyen como
parte de la formacién basada en competencias. Ademas, las entidades gubernamentales de todos los
paises de AL9 ofrecen diversos programas de formacion sobre la toma de decisiones financieras para las
PyMEs. No obstante, existen variaciones en la disponibilidad y accesibilidad de estos recursos. Asi como
en las practicas de seguimiento y evaluacion.

Subdimension 3.4: Procedimientos eficaces para el tratamiento de la bancarrota

Crear una empresa es un proceso polifacético en el que influyen numerosas variables, muchas de las
cuales escapan al control de los empresarios. En consecuencia, numerosas iniciativas empresariales
fracasan a la hora de establecer una sostenibilidad a largo plazo. A pesar de estos contratiempos, los
emprendedores innovadores y responsables no deberian verse disuadidos de aprovechar nuevas
oportunidades para introducir sus productos y servicios en el mercado (OECD/CAF, 20191)).

Esta subdimensidn aborda el marco normativo e institucional que rige los procedimientos de insolvencia
y quiebra, asi como la prestaciéon de apoyo a los empresarios que atraviesan estas situaciones,
permitiéndoles desarrollar estrategias y habilidades para recuperarse o iniciar nuevas empresas. En 2019,
este sigue siendo el aspecto mas problematico dentro de la dimension de Acceso al financiamiento para
todos los paises de AL9, con una puntuacién media de 2,27 puntos. Argentina destaca con la puntuacion
mas alta de 4,42, mientras que México (2,52) y Colombia (2,40) superan ligeramente la media.

Cuadro 5.4. Puntuacién subdimension 3.4: Procedimientos eficaces para el tratamiento de la
bancarrota

Argentina  Brasil Paraguay Uruguay Chile Colombia México Peru Ecuador AL9 Mercosur AP

Puntajes 4.42 2.02 1.83 1.92 1.83 240 2.52 215 1.35 227 2.55 223

Nota: Las puntuaciones se expresan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la mas alta.

Los paises de AL9 deben sequir desarrollando leyes de aplicacion universal basadas en
principios internacionalmente aceptados que sean aplicables a las empresas estatales

Aunque todos los paises de AL9 cuentan con un marco normativo u otros procedimientos para las
empresas en situacién de insolvencia. Los paises necesitan mejorar las leyes de aplicacion universal
basadas en principios aceptados internacionalmente, en particular para las empresas estatales. Esto
incluye establecer sistemas de alerta temprana para situaciones de insolvencia y ofrecer alternativas a la
quiebra, como los acuerdos extrajudiciales. Ademas, la aplicacién de mecanismos de conciliacion y
resolucion de conflictos y el establecimiento de registros especiales accesibles al publico son pasos
cruciales.

En cuanto al apoyo a los empresarios que se enfrentan a quiebras empresariales, este aspecto sigue
estando poco desarrollado dentro de la subdimensién. Ademas, la ausencia de normativas para las
transacciones garantizadas, que podrian permitir la recuperacion de activos tras la reorganizacion de la
empresa o dar prioridad al pago en caso de liquidacidon, es otra cuestion critica. Por ultimo, el marco
normativo diferenciado entre microempresas y pequeias empresas en lo que respecta a los procesos de
insolvencia, que a menudo favorece a las empresas mas pequeias con plazos de pago mas largos, sigue
siendo una tarea pendiente en la mayoria de los paises de AL9.
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Acceso al financiamiento para el desarrollo de PyMEs dirigidas por mujeres

Persisten importantes disparidades de género en el acceso al mercado financiero en AL9

Los ultimos datos de Global Findex del Banco Mundial en 2022 revelan que el 77% de los hombres tienen
cuentas bancarias, frente a solo el 69% de las mujeres. Esto significa que aproximadamente 102 millones
de mujeres de la regién carecen de acceso a servicios financieros (World Bank, 20222)).

Ademas, la brecha de financiacién para las PyMEs propiedad de mujeres en América Latina y el Caribe
supera los 92.000 millones de USD (International Finance Corporation, n.d.3)), lo que la convierte en la
regién con la mayor disparidad de género en financiacién entre empresas dirigidas por hombres y mujeres
a escala mundial.

Més alld de los retos a los que se enfrentan las mujeres para acceder a los servicios financieros, las
encuestas de capacidad financiera de CAF (Auricchio et al., 2022;4;) en varios paises de la region destacan
las barreras de accesibilidad econdmica. Estas incluyen la limitada autonomia de las mujeres en las
decisiones financieras del hogar y las reducidas oportunidades de empleo, en gran parte debido a su
mayor participacion en el sector informal y en el trabajo no remunerado. Ademas, las mujeres también se
enfrentan a problemas de accesibilidad fisica, como la inseguridad y las restricciones a la movilidad, junto
con importantes disparidades de género en la digitalizacion. Las mujeres presentan tasas mas bajas de
propiedad de teléfonos moviles y de acceso a Internet, junto con niveles mas bajos de alfabetizacion
digital.

Ademas, estudios apoyados por CAF en Chile y Colombia subrayan la presencia de discriminacion directa
o indirecta dentro de las instituciones financieras, lo que resulta en un acceso limitado de las mujeres a
los mercados de crédito. Incluso cuando las mujeres acceden al crédito, a menudo lo hacen en
condiciones menos favorables que los hombres, recibiendo montos méas pequefos y enfrentando tasas
de interés mas altas, a pesar de exhibir en promedio tasas de morosidad mas bajas (Banca de las
Oportunidades, & CAF -development bank of Latin America and the Caribbean, 2024 s)).

Dados estos retos, es crucial integrar una perspectiva de género en la formulacion de politicas publicas,
marcos reguladores y productos financieros. Este enfoque es importante para atender adecuadamente
las necesidades de las mujeres empresarias que dirigen PyME en la region.

El analisis de los resultados de la dimension de acceso a la financiaciéon revela que, a excepcion de
Colombia y Ecuador, todos los paises de AL9 han implementado politicas publicas de educacién
financiera dirigidas especificamente a las mujeres que lideran PyMES. Destaca en este aspecto Chile,
que ofrece una amplia gama de programas de educacion financiera a través de diversas instituciones
publicas. Del mismo modo, todos los paises de AL9 expresan ofrecer servicios o programas de apoyo
empresarial especializados para mujeres, incluyendo vias de acceso a la financiacion y oportunidades de
internacionalizacion.

El camino a seguir

Cuadro 5.5. Recomendaciones para la dimensién 3. Acceso al financiamiento

Ambito Retos y oportunidades Recomendaciones
. . Definir normas en materia de garantias y revisar
Marco legal, El marco regulatorio de las operaciones L , ,
. . el porcentaje exigido para los préstamos a medio
regulatorio e garantizadas debe adecuarse a las
s . . plazo a las PyMEs.
institucional del normas internacionales. La
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Ambito

Retos y oportunidades

Recomendaciones

acceso ala
financiacion

Diversificacion de
las fuentes de
financiacion de las
empresas

Educacion
financiera

Procedimientos
eficientes en caso
de quiebra

modernizacién y actualizacion de los
registros de la propiedad, junto con los
registros de bienes muebles e
inmuebles, sigue siendo un obstaculo
considerable.

Los paises de AL9 deben mejorar la
oferta de productos y servicios
financieros adaptados a las PYMEs

Situar a las PyMEs en el centro de las
Estrategias Nacionales de Educacion
Financiera (ENEF).

Aumentar la precision de los indicadores
para reflejar mejor la realidad de las
PyMEs en los programas de educacion
financiera.

Subsanar  las  deficiencias  de
coordinacién entre los agentes publicos
y privados que participan en iniciativas
de educacion financiera.

Avances limitados en el establecimiento
de leyes sobre quiebra de aplicacién
universal alineadas con las normas
internacionales.

Poner en marcha una estrategia a largo plazo
para un catastro en linea completo y accesible al
publico, que cubra los bienes muebles e
inmuebles y los derechos de garantia.

Desarrollar una estrategia para ayudar a las
PyMEs a cumplir los requisitos de cotizacién y
establecer un mercado especifico para las PyMEs
de pequefia capitalizacion.

Promover normativas e instituciones que
garanticen que todos los sistemas financieros
aceptan los bienes muebles como garantia.

Establecer normas para impulsar la confianza y la
adopcion de mecanismos de financiacién
colectiva en la region.

Desarrollar normativas para los sistemas de
préstamos basados en activos (ABL) mas alla del
leasing y el factoring, incluido la microfinanciacién
para inversion o deuda.

Mejorar la normativa y el acceso a las fuentes de
financiacion de capital, como el capital de riesgo
y los inversores angeles.

Integrar a las PyMEs en las estrategias
nacionales de educacion financiera mediante
programas adaptados de asesoramiento y apoyo.

Realizar encuestas para evaluar las capacidades
financieras de las PyMEs, que orienten el disefio
de programas de educacion financiera
especificos para cada contexto.

Establecer indicadores de resultados para las
iniciativas de educacion financiera que permitan
seguir los avances hacia los objetivos.

Mejorar los mecanismos de recopilacion de datos
para realizar un seguimiento transparente y
ajustar los programas en funcion de los
conocimientos financieros de los beneficiarios y
de su impacto.

Mejorar la coordinacion entre instituciones
publicas y privadas para racionalizar los
esfuerzos de educacion financiera y evitar
solapamientos.

Reforzar el marco legal de las operaciones
garantizadas, abordando cuestiones como el
consentimiento de los acreedores para los
procesos de reorganizacion y la prioridad de los
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Ambito Retos y oportunidades

Recomendaciones

Disparidades en el marco regulatorio
relativo a los procedimientos de quiebra
para las PYMEs, junto con la necesidad
de mejorar los procedimientos de
operaciones garantizadas.

Falta de un registro publico de libre
acceso en el que se detallen las
empresas en quiebra, con datos sobre
los costos y la duracién de los
procedimientos resueltos.

acreedores garantizados en la recuperacién de la
deuda.

Establecer un registro unificado y de libre acceso
de empresas insolventes, con eliminacién
automatica tras la resolucion de la insolvencia.

Promover mecanismos extrajudiciales
alternativos de conciliacién y resolucién de
conflictos, que ofrezcan soluciones restablecer y
oportunas en  comparacion  con  los
procedimientos de quiebra.
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Q Dimesion 4: Servicios de desarrollo
empresarial y compras publicas

Los servicios de desarrollo empresarial para PyME y para emprendedores,
asi como las medidas para facilitar el acceso a las oportunidades de
compras publicas, son areas politicas importantes para fomentar la creacion
de empresas, el crecimiento y la productividad. Facilitan a las PyMEs y a las
empresas de nueva creacidn el acceso a recursos, asesoramiento y
mercados.

Este capitulo se centra en la diversidad y disponibilidad de servicios de
apoyo para PyME, startups y empresarios, en si dichos servicios se articulan
en estrategias o planes nacionales de desarrollo de PyMEs cuando existen,
y en la existencia de medidas para facilitar el acceso de las PyMEs a la
contratacion publica y de disposiciones para garantizar el pago puntual de
los proveedores de las PyMEs al Estado.
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Marco de evaluacion

Dada su reducida base de recursos, las PyMEs y los empresarios dependen mucho mas de los servicios
prestados por fuentes externas en comparacion con las grandes empresas. Estos servicios incluyen el
apoyo a las funciones empresariales cotidianas, como los servicios contables, los servicios juridicos, la
gestion de recursos humanos y los sistemas de informacion. También incluyen asesoramiento estratégico
y a mas largo plazo, como consejos de gestion, desarrollo de recursos humanos, acceso a la tecnologia
y acceso a los mercados. La diversidad y accesibilidad de estos servicios de desarrollo empresarial (SDE)
ayudan a los gestores y empresarios de las PyMEs a alcanzar diversos objetivos, desde centrar su
atencidn y recursos en sus negocios y estrategias principales hasta lograr el crecimiento y una mayor
productividad mediante programas de formacién y asesoramiento (OECD/CAF, 20191)).

Las dos primeras secciones de este capitulo se centran en las politicas de fomento de los SDE para PyME
y empresarios. En este contexto, los SDE comprenden el apoyo temporal prestado por empresas privadas,
organismos no gubernamentales, organismos publicos u organismos donantes a PyME y emprendedores.
Dado que los SDE para PyME y para emprendedores estan estrechamente relacionados y a menudo son
prestados por los mismos actores, el analisis de las subdimensiones 4.1 y 4.2 esta interrelacionado. La
ultima seccion del capitulo analiza las medidas para facilitar la participacion de las PyMEs en la
contratacién publica, que se refiere a la adquisicion de bienes, servicios y obras por parte de gobiernos y
empresas estatales.

Figura 6.1. Marco de evaluacion - Servicios de desarrollo de las empresas PyMEs y compras
publicas

Dimension 4: Servicios de desarrollo de las empresas PyMEs y compras piblicas

»  Enfoques estratégicos para SDEs
4.1 Servicios de desarrollo + Diversidad y accesso de SDEs
empresarial *  Medicion de |a efectividad de los SDEs

»  Enfoque estratégico
+ Diversidad y acceso a los servicios
+  Medicion de la efectividad de los servicios

4.2 Servicios de desarrollo de
emprendedores

* Reglas y regulaciones para el acceso de las PyME a la contratacion publica
*  Acceso a oportunidades de adquisicion y soporte técnico para PyMES

»  Medicidn de la efectividad de la politica para el acceso de las PyME a la
contratacion publica

4.3 Compras Publicas

Analisis

La puntuacién media regional en esta dimension es de 4,18 para los nueve paises cubiertos. Seis paises
se situan por encima de la media: Chile, Colombia, Brasil, Uruguay, Argentina y México. De los siete
paises cubiertos en la edicion de 2019, cuatro registraron una mejora en el desempefio de sus politicas
para la dimensién general: Argentina, Colombia, Ecuador y Uruguay. Chile registr6é el mismo desempefio,
mientras que México y Peru registraron puntuaciones mas bajas que en 2019.
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Figura 6.2. Servicios de desarrollo de las empresas PyMEs y compras publicas
mmmmm 4.1 Servicios de desarrollo empresarial 4.2 Servicios de desarrollo de emprendedores s 4.3 Compras Publicas
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Nota: Las puntuaciones estan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la més alta. La comparacion con 2019 no es exacta debido a cambios en la
metodologia. Consulte el capitulo 2 para obtener mas informacion sobre la metodologia. Los datos de 2019 de Brasil y Paraguay no estan
disponibles, ya que no participaron en la evaluacion de 2019.

Subdimensiones 1y 2 Servicios de desarrollo empresarial para PyMEs y empresarios

Como se sefiald en la edicion de 2019 de este informe, los servicios de desarrollo empresarial ayudan a
las PyMEs y a los empresarios a desarrollar nuevas competencias y alcanzar objetivos a largo plazo,
como acceder a nuevos mercados, aumentar las ventas, mejorar la productividad, adquirir y desarrollar
tecnologia e innovaciones, etc. Los SDE son una de las principales herramientas para proporcionar apoyo
especifico a PyME y empresarios concretos. Los SDE pueden incluir asesoramiento y consultoria
empresarial, formacién y acceso a informacién y asesoramiento especializado. Ademas, los SDE pueden
prestarse a través de organismos gubernamentales, ONG, proveedores del sector privado, asociaciones
empresariales, etc. Pueden estar total o parcialmente subvencionados por el Estado.

Los servicios de apoyo a los empresarios son una categoria de SDE que pretende fomentar una cultura
empresarial y ayudar a los empresarios a poner en marcha y hacer crecer nuevas empresas. Los SDE y
los servicios de apoyo a los empresarios estan estrechamente relacionados. A menudo, aunque no
siempre, reciben el apoyo de los mismos organismos o agentes y también pueden clasificarse en
formacion, asesoramiento y acceso a la informacion. Los servicios especificos incluyen incubadoras de
empresas, aceleradoras y espacios de trabajo colaborativo que proporcionan acceso a instalaciones
especializadas (por ejemplo, Internet de alta velocidad, videoconferencia, espacio para reuniones, etc.),
asi como asesoramiento empresarial especializado y tutoria, creacién de redes, apoyo financiero, etc.

Los cuadros (Cuadro 6.1 y Cuadro 6.2) ofrecen una visidon general de los resultados de los paises
evaluados en estas subdimensiones.
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Cuadro 6.1. Puntuaciones subdimension 4.1: Servicios de desarrollo empresarial

Argentina  Brasil Paraguay Uruguay Chile Colombia México Peri Ecuador AL9 Mercosur AP

Puntajes 4.23 4.60 3.17 419 4.80 4.63 4.16 3.73 3.61 412 4.05 4.33

Nota: Las puntuaciones se expresan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la mas alta.

Cuadro 6.2. Puntuaciones subdimension 4.2 : Servicios de apoyo a los empresarios

Argentina Brasil Paraguay Uruguay Chile Colombia México Peri Ecuador AL9 Mercosur AP

Puntajes 4.34 4.67 3.35 471 4.67 4.89 4.14 3.29 3 412 4.27 4.25

Nota: Las puntuaciones se expresan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la mas alta.

A pesar de ser un elemento clave de la politica de desarrollo empresarial y de la politica
econdmica, los SDE y los servicios para empresarios no estan bien articulados en las
estrategias nacionales

La promocion de la productividad y el crecimiento de las PyMEs, asi como el apoyo a los emprendedores
y a las empresas de nueva creacion, se consideran a menudo herramientas clave para avanzar en las
prioridades estratégicas nacionales, como el aumento del crecimiento econémico, la reducciéon de las
desigualdades, el avance de la innovacion y la mejora de la competitividad. Una integracion satisfactoria
de los SDE y del apoyo empresarial en las estrategias nacionales de desarrollo requiere, en términos
generales:

e Evaluaciones sélidas de las necesidades y los retos de las empresas y los empresarios.

e Mecanismos de coordinacién en los que participen los beneficiarios y los proveedores de ayuda,
asi como otras partes interesadas.

e Mecanismos de seguimiento y evaluacién para valorar si las politicas y programas de SDE y
emprendimiento alcanzan sus objetivos.

Varios paises declaran adoptar un enfoque estratégico de los SDE y el espiritu empresarial en forma de
objetivos politicos a medio plazo para las PyMEs reflejados en un documento estratégico, como una
estrategia nacional de desarrollo de las PyMEs. Sin embargo, en la mayoria de los casos, los detalles de
las acciones para impulsar los SDE vy el espiritu empresarial y su vinculaciéon con los planes nacionales
de desarrollo son muy escasos. El ofrece una visidon general de como se reflejan los SDE y el apoyo al
espiritu empresarial en los planes nacionales.

En consonancia con el andlisis de la seccién dedicada a las estrategias de desarrollo de las PyMEs en el
Capitulo 1, s6lo Paraguay y Uruguay tienen estrategias plurianuales de desarrollo de las PyMEs en las
que se reflejan los SDE, y Brasil declara estar trabajando en una nueva estrategia de desarrollo de las
PyMEs tras la expiracion de la anterior en 2023. Chile y Colombia declaran que los SDE vy los servicios
empresariales estan reflejados y alineados para avanzar en sus planes nacionales de desarrollo, sin
embargo, hay una falta de detalles especificos sobre como los programas y el apoyo avanzan esos planes.

En Ecuador, la orientacion estratégica para la politica para PyMEs y, por lo tanto, para la prestacion de
SDE y servicios para emprendedores esta de alguna manera fragmentada, con directrices estratégicas
en el Plan Nacional de Desarrollo 2030, y la Politica Industrial 2016-2025, asi como las nuevas
orientaciones aln no proporcionadas por la nueva administracion.

En Argentina, las directrices sobre SDE y apoyo a la iniciativa empresarial figuran en programas de apoyo
técnico financiados con fondos internacionales, pero no estan explicitamente vinculadas a una estrategia
nacional de desarrollo 0 a un plan nacional para las PyMEs. En el caso de México y Perd, las directrices
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figuran en documentos estratégicos institucionales, pero no parecen estar explicitamente vinculadas a
planes econémicos y de PyME mas amplios.

Por lo tanto, en toda la regién existe una falta de articulacion entre la oferta de SDE y el apoyo a la iniciativa
empresarial y la politica nacional general de desarrollo, econdmica o empresarial. Para solventar esta
laguna, los paises de ALC podrian elaborar estrategias nacionales para las PyMEs y el espiritu
empresarial (como se recomienda en la dimension 1), basandose en sdélidos analisis de las necesidades,
consultas exhaustivas, mecanismos de coordinacion entre las instituciones publicas, privadas y de otro
tipo dedicadas a los SDE vy al apoyo al espiritu empresarial (incluidos los gobiernos subnacionales, las
universidades, las ONG, los proveedores del sector privado, etc.), y mecanismos detallados y sdlidos de
seguimiento y evaluacién para medir la eficacia.

En general, los paises de ALC disponen de un conjunto variado de instituciones y
mecanismos para prestar SDE a PyME y empresarios.

Todos los paises cuentan con una o varias agencias emblematicas encargadas de proporcionar o
subvencionar SDE para PyME y emprendedores. Por ejemplo, Brasil aplica su politica y programas
nacionales para las PyMEs a través de SEBRAE, la agencia federal encargada de ello. Chile y Uruguay
se basan en una cartera diversificada de instituciones que atienden a diferentes tipos de empresas y
empresarios, incluidas las empresas innovadoras, las actividades industriales, las empresas con
orientacién internacional, etc. El resto de los paises aplican sus politicas a través de los ministerios
nacionales de economia, industria o similares, y en algunos casos a través de unidades u organismos
especificos dependientes de dichos ministerios. El Cuadro 6.3 muestra ejemplos de las iniciativas
emblematicas de SDE y apoyo al espiritu empresarial llevadas a cabo en toda la region.

Esto también coincide con los mensajes de la dimensién 1, que postulan que las responsabilidades
politicas en materia de PyME estan claramente asignadas en toda la region, pero que la coordinacion
interministerial sigue estando poco desarrollada y que los mandatos para el disefio, la aplicacion y el
seguimiento de las politicas no suelen estar claramente definidos.

En general, el analisis de estas dos subdimensiones muestra que queda mucho por hacer para reflejar la
prestacion de SDE a PyME y emprendedores en las agendas nacionales de desarrollo y en los programas
de desarrollo de las PyMEs. Algunos paises con nuevas administraciones declaran estar trabajando en
ello, mientras que otros paises que esperan un cambio de administracion en los proximos meses deberian
introducir una articulacion estratégica de los SDE con los objetivos nacionales. La adopcién de este tipo
de enfoques podria contribuir a dotar de mayor coherencia a las numerosas iniciativas existentes en toda
la region, abordar la duplicacion de esfuerzos y llenar vacios. Estos planteamientos también ayudarian a
introducir mecanismos de seguimiento y evaluacién mas sélidos, ausentes en gran medida en toda la
region.

Cuadro 6.3. Panorama de las iniciativas de contratacion publica para PyMEs

¢Los SDE y el espiritu
emprendedor se Instituciones clave

Pai . Iniciativ Mensajes clav
ais reflejan en los planes  encargadas de los SDE ciativas ensajes clave
estratégicos?
Ministerio de Economia, Slut.ngncpr’wes para Adoptar una estrategia
N . . digitalizacion, :
SDE incluidos en el Secretaria de Industria y D nacional para las PyME y
. : certificaciones, acceso a oy :
Argentina Programa de Apoyo a la Desarrollo Productivo y mercados. viveros de el espiritu empresarial,
Competitividad (PAC) Subsecretaria de ’ basada en consultas

empresas, aceleradoras y
redes de emprendedores.
Politica nacional de Agencia de PyMEs Mejora de la gestion de Definir el modo en que los
desarrollo y politicas (SEBRAE) las PyME, digitalizacion, SDE se alinean y

Desarrollo Empresarial. publico-privadas.

Brasil

INDICE DE POLITICAS PARA PYMES: AMERICA LATINA Y EL CARIBE 2024 © OCDE/CAF/SELA 2024



78 |

Pais

¢Los SDE y el espiritu
emprendedor se
reflejan en los planes
estratégicos?

Instituciones clave
encargadas de los SDE

Iniciativas

Mensajes clave

Chile

Colombia

Ecuador

México

Paraguay

Peru

Uruguay

relacionadas con la
industria, el comercio y la
tecnologia

Programa Nacional de
gobierno 2022-26

Sistema Nacional de
Apoyo a las PyMEs y
Sistema Nacional para la
Competitividad y la
Innovacion

Plan Nacional de
Desarrollo 2030 y Politica
Industrial 2016-2025

Regulacion Interior de la
Secretaria de Economia

Plan Estratégico PyME
2018-2023, Ley de PyME
y Sistema PyME

Plan Estratégico
Institucional del Ministerio
de la Produccion

Estrategia de Desarrollo
de las PyMEs 2020-2025

CORFO, SERCOTEC,
Indao, Pro-Chile, Start-Up
Chile.

Direccion Nacional de la
PyME del Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo.

Subsecretaria de Pymes
y Artesanias del Ministerio
de Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones y
Pesca.

Unidad de Desarrollo
Productivo de la
Secretaria de Economia

Ministerio de Industria y
Comercio

Ministerio de la
Produccién

Ministerio de Industria,
Energia y Mineria (MIEM),
Agencia Nacional de
Desarrollo (ANDE),
Instituto, Nacional de
Empleo y Formacion
Profesional (INEFOP),
agencia de exportacion e
inversién (Uruguay XXI).

innovacion, apoyo al
desarrollo de mercados
privados de SDE.

Innovacién, alto
crecimiento, formacion,
financiacion,
agroindustria,
incubadoras,
aceleradoras, etc.
Innovacion y espiritu
empresarial, productividad
y competitividad, turismo,
inversion extranjera y
exportaciones.

Asistencia técnica,
asesoramiento, desarrollo
empresarial para PyME y
produccién artesanal.

Plataforma de
autoformacion virtual y
retransmision en directo
de talleres digitales,
servicios presenciales
para emprendedores
especificos y sobre areas
teméticas.

Plataforma de formacion a
distancia sobre gestion,
marketing, tecnologia,
centros de innovacion y
tecnologia, y centros de
apoyo a las empresas.

Cofinanciacion de la
innovacion y el espiritu
empresarial, acceso a los
mercados, digitalizacion,
transferencias de
tecnologia, espiritu
empresarial.

Asesoramiento,
formacion, subvenciones,
certificados de calidad,
internacionalizacion, etc.

promueven las prioridades
nacionales (por ejemplo,
mediante la divulgacion
publica de los resultados
de SyE), ampliar los
servicios para
empresarios.

Identificar explicitamente
como se vinculan los SDE
y los servicios para
empresarios con el
Programa Nacional de
Gobierno.

Reforzar los SDE para
empresarios y continuar
con el enfoque estratégico
de apoyo a las PyME.

Ampliar los SDE y el
apoyo a la iniciativa
empresarial a las
empresas innovadoras y
de alto crecimiento, y
vincularlas a los planes
nacionales de desarrollo.

Vincular los SDE con el
plan nacional de
desarrollo y la estrategia
de las PyME e incluir el
énfasis en las PyME
innovadoras y de alto
potencial.

Reforzar la estrategia de
los SDE, entre otras
cosas evaluando las
necesidades de las PyME;
desarrollar programas
para PyME de alto
potencial.

Adoptar un enfoque
estratégico para los SDE
y la politica de PyME en
general, ampliar los
servicios para los
empresarios.

Desarrollar diagnosticos
exhaustivos sobre la
demanda y la oferta de
SDE para informar mejor
las estrategias de las
PYME.
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Subdimension 4.3: Medidas para facilitar el acceso de las PyMEs a las oportunidades de
contratacion publica

El Estado es un actor importante en la economia y los mercados publicos representan una gran
oportunidad para el desarrollo de las PyMEs y, potencialmente, para los empresarios. Sin embargo, las
pequefas empresas se enfrentan a muchas barreras para participar en la contratacion publica, por
ejemplo, la imposibilidad de suministrar grandes pedidos, las dificultades para superar los tramites
administrativos y acceder a la informacion, la necesidad de aportar garantias para participar en algunas
licitaciones, la falta de certificaciones técnicas y de calidad, y los retrasos en los pagos del sector publico
que generan tensiones financieras.

Cuadro 6.4. Puntuaciones subdimensioén 4.3: Medidas para facilitar el acceso de las PyMEs a las
oportunidades de contratacion publica

Argentina Brasil Paraguay Uruguay Chile Colombia México Peri Ecuador AL9 Mercosur AP

Puntajes 4.20 440 4.60 4.60 4.80 4.60 4.20 3.60 4.20 4.36 4.45 4.30

Nota: Las puntuaciones se expresan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la mas alta.

Casi todos los paises han introducido medidas en su marco legal y regulatorio para facilitar
el acceso de las PyMEs a la contratacion publica.

Todos los paises afirman disponer de varias medidas para facilitar el acceso de las PyMEs a la
contratacién publica. Por ejemplo, Chile, Colombia, Uruguay y Brasil cuentan con un conjunto completo
de medidas:

e Permitir que las licitaciones se dividan en lotes mas pequefios para que las PyMEs puedan
presentar ofertas a partes de un pedido mayor.

e La posibilidad de que las PyMEs formen consorcios o agrupaciones de empresas que, en
determinadas condiciones, puedan licitar y suministrar conjuntamente un pedido.

e Simplificaciéon administrativa y otros mecanismos que faciliten la participacién de las PyMEs, como
procedimientos de contratacion mas sencillos o el uso de acuerdos marco con condiciones
preestablecidas para futuras compras de bienes y servicios.

o Establecer reservas o cuotas para la participacion de PyME en una licitacion determinada, asi
como margenes que otorguen cierta preferencia a las PyMEs frente a las grandes empresas (por
ejemplo, la posibilidad de ofrecer bienes o servicios ligeramente mas caros en comparacion con
otras empresas dado un nivel de calidad y caracteristicas).

e Obligar al pago puntual de los contratos (por ejemplo, 15, 20, 30, 45 dias). Esto es importante para
evitar crear tensiones financieras en las pequefias empresas, que naturalmente tienen mas
limitaciones de tesoreria que las grandes.

El Cuadro 6.5 ofrece una vision general de estas medidas en toda la regién y muestra que algunos paises
pueden ampliar el conjunto de medidas de este tipo. Es importante senalar, sin embargo, que puede haber
argumentos en contra de algunas de estas medidas por motivos de competencia, sobre todo en ambitos
relacionados con las reservas o cuotas fijas y los margenes, que favorecen a algunos tipos de empresas
en detrimento de otras, y la formacién de consorcios de empresas para licitaciones conjuntas, que puede
contravenir la legislacion sobre competencia.
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El uso de la contratacion electronica esta muy extendido, pero hay menos datos sobre
programas de apoyo especificos para facilitar el acceso de las PyMEs a este mercado

La contratacién publica electrénica (e-procurement) consiste en el uso de redes digitales y sistemas
automatizados para gestionar el proceso de adquisicion de bienes, servicios y obras publicas. Puede
abarcar todas las etapas del proceso de contratacién publica o etapas especificas, como la publicacién
de anuncios de licitacion, la solicitud de presupuestos u ofertas, la evaluacidn de ofertas, la adjudicacion
y publicacion de resultados, la gestidon de contratos y el pago y cierre. También puede incluir registros de
proveedores, que son bases de datos sobre vendedores, contratistas o proveedores de servicios que
incluyen perfiles de empresas, informacién de contacto, caracteristicas de sus ofertas, cualificaciones,
certificaciones y antecedentes. Los registros de proveedores son utiles para las empresas que participan
o desean participar en diversas licitaciones a lo largo del tiempo.

La evaluacion muestra que la contratacion electrénica esta muy extendida en toda la regidn; sin embargo,
hay menos pruebas sobre otros programas de apoyo, como formacion para que las PyMEs utilicen
plataformas de contratacién electronica y programas para acceder a la contrataciéon publica en general,
apoyo a la formacién de consorcios, programas para cumplir las normas de calidad, etc. Existe una gran
oportunidad para que los SDE y otros servicios de apoyo integren dichos programas y aumenten la
participacion de las PyMEs en el amplio mercado de la contratacién publica.

Cuadro 6.5. Panorama de las iniciativas de contratacion publicas para PyMEs

Marco legal y

Medidas para las

Programas de foment
de la participacion de

Pais regulatorio de la PyMEs en el marco Mensajes clave
P - las PyMEs en
contratacion publica legal y regulatorio P
contratacion
Permitir que las PyME -
- g y portales de contratacion
liciten por partes de los . ) Buenos resultados en
A electrénica de bienes y . .
contratos; dividir los - esta subdimensién, con
. Leyes 25.300, 27.437 y . servicios (compr.ar) y de .
Argentina contratos en lotes més L medidas en todas las
13.064 . obras publicas . .
pequefios; acuerdos o areas cubiertas en la
. (contrat.ar); registro de -
marco; pagos puntuales evaluacion.
. y proveedores (SIPRO).
(30 dias como maximo).
Dividir los contratos en Sistema de contratacion
lotes, posibilidad de electrénica Comprasnet, Introducir SDE para que
Brasil Ley 8,666/93 formar consorcios de registro simplificado, las PyME participen en la
PyME, cuotas y pagos regimenes especiales, contratacion publica.
puntuales. registro de proveedores.
Fraccionamiento de las
e . o Buenos resultados en
licitaciones en lotes, Sistema de contratacién . -
consorcios, simplificacion electronica esta subdimension, con
Chile Ley 19.886 OrCios, Simp : . medidas en todas las
administrativa, pagos a Chilecompra.cl, registro . .
) . éreas cubiertas en la
tiempo (no mas de 30 de proveedores. -
; evaluacion.
dias).
Esz?erxigﬁzgif: ZK/’:iin Buenos resultados en
Ley 80 of 1993, Ley 1150 e ' " - esta subdimension, con
. de las licitaciones en Contratacion electronica .
Colombia de 2007 y el Decreto 4170 ' medidas en todas las
lotes, consorcios de PyME = (SECOP). ) :
de 2011 areas cubiertas en la
y pagos puntuales (45 -
. evaluacion.
dias).
Posibilidad de dividirlas  Portal de contratacién Especificar los plazos de
o . . pago y abordar las
- . licitaciones en lotes, electrénica gestionado por .
Ley Organica del Sistema . " . preocupaciones de las
. 3 consorcios de PyME, el Servicio Nacional de S
Ecuador Nacional de Contratacion asociaciones de PyME

Pablica (LOSNCP)

mérgenes de reserva y de
preferencia para las
PyME.

Contratacién Publica
(SERCOP) y registro de
proveedores.

sobre las dificultades
técnicas para acceder a la
contratacion publica.
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Programas de foment

Marco legal y Medidas para las de Ia particinacion de
Pais regulatorio de la PyMEs en el marco Iaz p M‘I’Es en Mensajes clave
contratacion publica legal y regulatorio y .
contratacion
Introducir medidas para
facilitar la participacion de
Lev de Adauisiciones Sistema de contratacién las PyME en la
México PG{)Iicas (EAASSP) ara Pagos puntuales (20 electronica para entidades ~ contratacion publica,
entidades fe derativa‘; dias). federativas (CompraNet) y  incluso mediante
registro de proveedores. reglamentos, preceptos y
acceso a la informacion
sobre oportunidades.
Reservas para las PyME,
preferencia de las PyME .
Incluir pagos puntuales
Paraguay Ley 702112022 para los contratos Cursos sobre la nueva ley para a contratacion
pequefios, licitaciones de contratacién publica. iblica
exclusivas para las PyME, P '
etc.
- . . o Introducir medidas de
Formacion de consorcios Sistema de contratacion aDoVo més explicitas para
Pert Ley 30225 de PyME, plazos de pago  electronica Peru | poy P P
f as PyME en la
(15 dias). Compras. DI
contratacion publica.
Texto Ordenado de Fraccionamiento de los Contratacién electronica a
- contratos en lotes, X : )
U Contabilidad y . través de la Agencia de Introduce medidas para
ruguay consorcios de PyME,

Administracion Financiera
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SDE y contratacion publica para el desarrollo de PyMEs dirigidas por mujeres

Chile y Uruguay demuestran enfoques eficaces para promover la contratacion publica y los
SDE con perspectiva de género

El gobierno chileno, a través de ChileCompra, ha promovido activamente la inclusiéon de las mujeres y las
pymes lideradas por mujeres en los procesos de contratacion publica desde 2016. Este esfuerzo se ve
facilitado, en particular, por la aplicacion de la Directiva n.° 20, la emision del Sello de Empresa Propiedad
de Mujeres y diversas iniciativas de formacién destinadas a proporcionar a los compradores las
herramientas necesarias para incorporar criterios relacionados con el género en los procesos de
contratacién publica sus decisiones de compra. En noviembre de 2022, la Directiva n.° 20 fue objeto de
una actualizacién, racionalizando su contenido para enfatizar ain mas la importancia de las perspectivas
de género en los procesos de contratacion llevados a cabo por diversas entidades gubernamentales. Esta
directiva revisada pretende facilitar la seleccién de empresas propiedad de mujeres en las actividades de
contratacion publica y permite un seguimiento exhaustivo de su participacion.

Mientras tanto, en Uruguay se han realizado esfuerzos para integrar las consideraciones de género en el
Subprograma de Compras Publicas destinado a fomentar el desarrollo de las PyMEs. Esta iniciativa surgio
de la necesidad de elaborar el decreto reglamentario de la Ley N° 19.685, que posteriormente se integro
ala redaccién revisada del articulo 44 de la Ley N° 18.362. Se exploraron y presentaron diversas opciones
para incorporar variables relacionadas con el género en los criterios de otorgamiento del certificado
Mipyme +G. Este certificado, basado en el Certificado PyME, sirve como reconocimiento a las empresas
que promueven activamente la igualdad de género y la participacién de las mujeres en el panorama
empresarial.
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El camino a seguir

Cuadro 6.6. Recomendaciones para Servicios de desarrollo empresarial y compras publicas

Ambito

Retos y oportunidades

Recomendaciones

SDE y apoyo al
emprendimiento

Contratacion
publica

Amplia oferta de programas en toda la
region y diversidad de actores. Sin
embargo, falta una articulacién
estratégica del apoyo en estas
subdimensiones y la politica y los planes
econdmicos y de desarrollo més
amplios.

Uso generalizado de medidas para
facilitar el acceso a la contratacidn
publica, incluidas normativas y medidas
legales, asi como sistemas de
contratacion electronica.

Vincular los SDE y el apoyo al espiritu
emprendedor a las estrategias nacionales de
desarrollo y a la politica econémica y de
desarrollo de forma que se basen en diagnésticos
solidos, en la coordinacién entre los agentes y en
el seguimiento y la evaluacion del apoyo.

Aprovechar los buenos resultados existentes en
este ambito e introducir ayudas especificas para
que las PyMEs participen en la contratacién
publica, como formacion, difusion de informacion
y otras ayudas especificas. Estos programas
también podrian vincularse a las estrategias de
las PyMEs.

INDICE DE POLITICAS PARA PYMES: AMERICA LATINA Y EL CARIBE 2024 © OCDE/CAF/SELA 2024



| 83
Referencias

OECD/CAF (2019), América Latina y el Caribe 2019: Politicas para PYMEs competitivas en la (1]
Alianza del Pacifico y paises participantes de América del Sur, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/60745031-es.

INDICE DE POLITICAS PARA PYMES: AMERICA LATINA Y EL CARIBE 2024 © OCDE/CAF/SELA 2024



84 |

Z Dimension 5: Innovacion y
tecnologia

La innovacion desempefa un papel crucial en el impulso de la productividad
y la competitividad, sin embargo, numerosas empresas, especialmente
pequefias y jovenes, encuentran barreras que dificultan la adopcion y el
desarrollo de nuevas tecnologias (OECD, 20231;). Este desafio contribuye
significativamente a la pronunciada brecha de productividad entre las PyMEs
y las grandes empresas, una disparidad particularmente notable en los
paises de América Latina y el Caribe (ALC) (OECD/CAF, 20192;). Promover
la actividad innovadora de las pymes y los emprendedores es, por lo tanto,
una prioridad politica en toda la region de ALC.

En los ultimos cuatro afos, varios paises de ALC han intensificado sus
esfuerzos en la prestacion de servicios de apoyo a la innovacion. Sin
embargo, la trayectoria del apoyo financiero a la innovacion de las PyMEs
muestra un patron mas variado, con varias areas identificadas para la mejora
en este ambito politico critico. En este capitulo se presentan las politicas,
programas e instituciones nacionales destinados a ayudar a las PyMEs y a
los empresarios a concebir y poner en practica ideas empresariales
innovadoras.
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Marco de evaluacioén

La innovacion se refiere a la generacion o introduccion de ideas para abordar distintos tipos de retos
(OECD/CAF, 20192)). Las empresas pueden innovar adoptando innovaciones existentes que son nuevas
para la empresa pero que ya han sido aplicadas por otros (difusion tecnoldgica) o introduciendo nuevas
innovaciones en el mercado (desarrollo tecnoldgico). La innovacién es un motor fundamental de la
productividad y la competitividad, pero muchas empresas -en particular las pequefas y jévenes- se
enfrentan a obstaculos para la adopcion y el desarrollo de nuevas tecnologias (OECD, 20231). Este es
uno de los motores de la amplia brecha de productividad que existe entre las PyMEs y las grandes
empresas, que es particularmente grande en los paises de América Latina y el Caribe (ALC) (OECD/CAF,
2019p2)). Por lo tanto, promover la actividad innovadora de las pymes y los emprendedores es una prioridad
politica en toda la region de ALC.

Esta dimensién se centra en la presencia de politicas, programas e instituciones nacionales destinados a
ayudar a las PyMEs y a los empresarios a concebir y aplicar ideas empresariales innovadoras. El marco
de evaluacion de esta dimension se detalla aqui (véase Figura 7.1):

o Marco institucional de la politica de innovacion: Esta subdimension se centra en la presencia
de estrategias de innovacion especificamente adaptadas a las PyMEs, evaluando tanto la precision como
los niveles de aplicacion de dichas estrategias. Examina la identificacion de acciones tangibles y
objetivos/impacto mensurables para la innovacion de las PyMEs. Ademas, investiga los niveles de
coordinacién de las politicas de innovacion para PyME, teniendo en cuenta los mecanismos de consulta
con el sector privado y otras partes interesadas. Ademas, la evaluacién incluye la existencia de
indicadores que midan el rendimiento de las politicas de innovacion de las PyMEs y la regularidad con la
que se miden estos indicadores.

o Servicios de apoyo: Esta subdimension examina especificamente dos indicadores clave: (a) la
presencia de estudios de mercado para identificar las medidas de apoyo a la innovacién necesarias en
cada pais, y si se consulta al sector privado durante el disefio de los servicios de apoyo. Ademas, evalua
la diversidad de servicios de apoyo a la innovacion para las PyMEs, incluidos los servicios de apoyo
institucionales como incubadoras, oficinas de transferencia de tecnologia, centros de innovacion, parques
cientificos y tecnoldgicos y aceleradores. La evaluacion también considera la existencia de eventos de
concienciacion sobre la innovacion y la disponibilidad de informacion en linea sobre estos sistemas.
Ademas, explora la evaluacion gubernamental de la eficacia de las politicas y programas de apoyo a la
innovacion para PyME y emprendedores.

o Financiacion de la innovacién: Esta subdimension evalia en qué medida los paises de AL9
incorporan elementos en sus estrategias nacionales de innovacion para promover la financiacion de la
innovacion de las PyMEs, incluyendo consideraciones sobre los requisitos de cofinanciacion y la presencia
de incentivos fiscales para la 1+D. Examina la adecuacioén de los presupuestos asignados a la aplicacion
de programas de financiacion de la innovacion y su estado operativo, asi como la aceptacion del apoyo a
la I+D por parte de las PyMEs. Ademas, investiga en qué medida estos paises supervisan la eficacia de
los programas de financiacion de la innovacion y si el sector privado es consultado regularmente en este
proceso.
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Figura 7.1. Marco de evaluacion - Innovacion y tecnologia

Dimension 5: Innovacion y Tecnologia

+  Estrategia de innovacion
»  Agencia inter-gubernamental para politicas sobre innovacion

3-1 Marco Institucional +  Consultas con el sector privado y centros de investigacion

» Articulacion con la estrategia de innnovacion
»  Programas de colaboracion con centros de investigacion
5.2 Servicios de apoyo » Esquema de apoyo financiero para organizaciones de apoyo a la
innovacion
« Disponibilidad de informacion

+ Servicios de apoyo financiero para PyMES innovadoras y de alto
5.3 Financiamiento para la crecimiento
innovacion +  Créditos fiscales para investigacién y desarrollo

» Esquemas de vales por innovacion con apoyo publico

Analisis

En la dimension de politicas de Innovacion y Tecnologia, la puntuacidon media entre los 9 paises de
América Latina y el Caribe (ALC) es de 3,98 (véase Figura 7.1). Las estrategias de innovaciéon son
comunes en la region, aunque el nivel de atencién a las PyMEs varia de un pais a otro. El conjunto de
iniciativas politicas en vigor para promover la innovacion de las PyMEs suele incluir una combinacién de
ayudas financieras, como incentivos fiscales o vales de innovacién, y ayudas no financieras, como
formacién o medidas para fomentar los vinculos con posibles socios de investigacion.

Solo siete de los nueve paises de ALC incluidos en la iteracion de 2024 del indice de Politicas para PyMEs
(SME PI) estaban también incluidos en la iteracion de 2019. Esto significa que una comparacién uno a
uno en las puntuaciones medias de los paises no es representativa (OECD/CAF, 2019p). Si nos
centramos en los siete paises cubiertos tanto en 2019 como en 2024 (Argentina, Chile, Colombia,
Ecuador, México, Peru y Uruguay), se observa una mejora en la dimensién de Innovacion y Tecnologia,
con un aumento de la puntuacién media de 3,75 en 2019 a 4,02 en 2024. Sin embargo, este aumento
general oculta un gran grado de variacion en las tendencias dentro de los paises.
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Figura 7.2. Puntuaciones ponderadas para la dimensién 5: Innovacion y tecnologia
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Nota: Las puntuaciones estan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la més alta. La comparacion con 2019 no es exacta debido a cambios en la
metodologia. Consulte el capitulo 2 para obtener mas informacion sobre la metodologia. Los datos de 2019 para Brasil y Paraguay no estan
disponibles, ya que no participaron en la evaluacion de 2019.

Subdimensién 1: Marco institucional de la politica de innovacién

En la politica de innovacion participan muchas entidades diferentes de los sectores publico, privado,
educativo y de investigacion. Por lo tanto, se necesitan marcos institucionales para coordinar las
actividades de estas diferentes entidades, creando sinergias y evitando la duplicacién de esfuerzos. Esta
es la clave para ofrecer un paquete eficaz de ayudas a la innovacién de las PyMEs.

En la mayoria de los paises de la region de ALC, la politica de innovacidon se enmarca en una estrategia
general de innovacion o un plan nacional, que reunen las actividades de las entidades pertinentes en un
marco unificado. Los paises también estan formando consejos y comités interministeriales que supervisan
el desarrollo y la aplicaciéon de la estrategia de innovacion, facilitan la coordinacion de las politicas de
innovacion y consultan con diversas partes interesadas publicas y no publicas para informar el disefio de
futuras politicas.

Cuadro 7.1. Puntuaciones subdimension 5.1: Marco Institucional de la politica de innovacion

Argentina Brasil Paraguay Uruguay Chile Colombia México Peri Ecuador AL9 Mercosur AP

Puntajes 4.01 4.35 3.95 4.29 4.34 4.44 4.02 421 3.96 417 4.15 4.25

Nota: Las puntuaciones se expresan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la mas alta.

Las estrategias de innovacion estan muy extendidas en la region, pero en algunos paises
podria prestarse mas atencion a las PyMEs.

Todos los paises de AL9 cuentan con una estrategia nacional de innovacion, ingrediente clave de un
marco institucional eficaz. Esto supone una mejora con respecto a hace 4 anos, cuando tres de los siete
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paises (Argentina, Ecuador y Peru) aun estaban trabajando en el desarrollo y la aprobacion de sus
estrategias de innovacion (OECD/CAF, 20192). Sin embargo, las estrategias de innovacién de algunos
paises siguen omitiendo detalles importantes que deberian especificarse para facilitar una aplicacion
eficaz, como objetivos mensurables, planes de accién, entidades responsables, presupuestos y plazos.
Las estrategias también varian en cuanto al nivel de énfasis que se pone en el apoyo a la innovacion de
las PyMEs. Mientras que las estrategias nacionales de innovacion de Chile y Ecuador abordan
explicitamente la necesidad de apoyar a las PyMEs para que superen los obstaculos a la innovacion, no
ocurre lo mismo en muchos paises de ALC.

Una conclusién positiva es que todos los paises parecen consultar al sector privado para informar el
disefio de las politicas y estrategias de innovacion. Chile tiene una practica especialmente solida en este
ambito, ya que la Ley N° 20.500 estipula que deben crearse registros formales de las consultas con el
sector privado. La consulta también puede facilitarse a través de consejos o comités intersectoriales, como
el Consejo Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia (CONICYT) de Uruguay.

La mayoria de los paises tienen agencias de innovacion, pero la escasez de recursos limita su
aplicacion efectiva.

En muchos paises, los servicios de apoyo a la innovacién se prestan a las empresas a través de agencias
de innovacion especializadas. Estas agencias suelen tener un grado relativamente alto de autonomia, lo
que facilita una mayor flexibilidad en el disefio y la prestacién de apoyo a la innovacién y el compromiso
con una gama mas amplia de partes interesadas (Nesta, 20163)). Todos los paises de ALC incluidos en
el estudio cuentan con agencias dedicadas a la innovacion, y la mayoria tiene representacion del sector
privado en la junta de gobierno. Sin embargo, el nivel de recursos disponibles para las agencias de
innovacion varia ampliamente en la regién. De hecho, en Brasil, Chile, México y Paraguay, la aplicacién
de las politicas de innovacion se ve limitada por la escasez de personal o de financiacion en las agencias
de innovacion.

Hay lagunas en el seguimiento y la evaluacion de la politica de innovacion a nivel estratégico

La mayoria de los paises de ALC supervisan el progreso de sus estrategias de innovacion en relacién con
sus objetivos. Mas alla de esto, sin embargo, existen considerables lagunas en el seguimiento y la
evaluacion de las politicas de innovacién a nivel estratégico. Por ejemplo, la mayoria de los paises no
disponen de indicadores nacionales para supervisar el rendimiento general de las politicas de innovacién
de las PyMEs. Como resultado de estas lagunas, el seguimiento y la evaluacién se califican como los mas
débiles de los tres componentes de la subdimension Marco institucional en Argentina, Brasil, Colombia,
Ecuador y Peru.

Subdimensioén 2: Servicios de apoyo a la innovacioén de las PyMEs

Los servicios de apoyo a la innovaciéon abarcan una amplia gama de medidas que incluyen formacién,
informacién y asesoramiento sobre innovacion, servicios de consultoria, iniciativas para reforzar los
vinculos entre las empresas y las instituciones de investigacion y apoyo en la gestién de la propiedad
intelectual. Las incubadoras y aceleradoras de empresas suelen ser un canal importante a través del cual
pueden prestarse estos servicios.

Los servicios de apoyo a la innovacion de las pymes han mejorado desde 2019. De hecho, los siete paises
cubiertos en la iteracion 2019 de este estudio recibieron una puntuacién mas alta en esta subdimension
en 2024. A pesar de este progreso, la prestacion de servicios de apoyo a la innovacion todavia varia
relativamente mucho entre los paises de la region de ALC. Por ejemplo, aunque las incubadoras de
empresas estan presentes en la mayoria de los paises, la calidad y la cantidad del apoyo a la incubacion
prestado a las PyMEs innovadoras dista mucho de ser uniforme. La eficacia de los servicios de apoyo a
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la innovacion también se ve limitada por las deficiencias de las practicas de seguimiento y evaluacion en
muchos paises.

Cuadro 7.2. Puntuaciones subdimension 5.2: Servicios de apoyo a la innovacién de las PyMEs

Argentina Brasil Paraguay Uruguay Chile Colombia México Peri Ecuador AL9 Mercosur AP

Puntajes 2.64 3.95 3.02 423 4.35 3.34 437 3.94 3.81 3.74 3.46 4

Nota: Las puntuaciones se expresan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la més alta.

Los paises latinoamericanos estan tomando medidas activas para identificar y tener en cuenta
las necesidades de las PyMEs en el ambito de la innovacion

Ocho de los nueve paises de ALC han llevado a cabo investigaciones y andlisis sobre las necesidades
de las PyMEs para determinar qué instrumentos son los mas adecuados, y este andlisis se ha basado en
consultas formales y/o encuestas a empresas en Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Peru y Uruguay.
Las estrategias de innovacion (y/o las leyes pertinentes) de todos los paises reflejan la importancia de
organizaciones como los parques cientificos y tecnoldgicos, los centros de innovacion y las oficinas de
transferencia de tecnologia, que sirven de puente entre las comunidades investigadora y empresarial. Los
viveros de empresas también forman parte de la estrategia de innovacién en siete de los nueve paises.
Sin embargo, parece que se presta menos atencion a las aceleradoras de empresas, en las que sélo se
hace hincapié en la mitad de los paises de ALC. Esto podria dar lugar a lagunas en el apoyo a las
empresas de gran potencial.

La prestacion de servicios de apoyo a la innovacion va rezagada con respecto a los objetivos
estratégicos

A menudo existe un desajuste entre las prioridades estratégicas o politicas y el apoyo disponible para las
PyMEs sobre el terreno. Por ejemplo, las estrategias, politicas o leyes nacionales de innovacién de los 9
paises hacen referencia a la creacién de centros de innovacion, pero estas instalaciones solo estan
disponibles en seis de los paises en la actualidad. También hay casos en los que esto puede funcionar a
la inversa, con un apoyo a la innovacion superior al previsto en la estrategia. Por ejemplo, en la estrategia
nacional de innovacion de Chile no se hace hincapié en las aceleradoras de empresas, pero este pais
cuenta con una exitosa aceleradora de empresas publica (Start-Up Chile), cuyos graduados han generado
ventas mundiales de mas de mil millones de ddlares.

El nivel de participacion publica en el sistema de apoyo a la innovacion difiere en la region de ALC. En
algunos paises, como Peru, las infraestructuras de apoyo a la innovacion, como parques cientificos,
incubadoras y centros de innovacioén, estan financiadas principalmente por el gobierno. Por el contrario,
en Paraguay, la infraestructura de innovacion esta financiada principalmente por el sector privado, con
algunas lineas de financiacién para proyectos de innovacion por parte del gobierno a través del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

Muchos servicios de apoyo a la innovacion no se monitorean ni evaltan

Cinco paises de ALC (Chile, Colombia, Ecuador, México y Peru) supervisan y evaltan periddicamente los
servicios de apoyo a la cooperacién entre PyME innovadoras y universidades o centros de investigacion.
Sin embargo, de estos cinco paises, sélo Chile, México y Pert evaltan el impacto del apoyo en los
resultados de innovacion de las PyMEs. Esto sugiere que las practicas actuales de seguimiento y
evaluacion no hacen un uso suficiente de las métricas de rendimiento basadas en los resultados, sino que
se centran en medidas basadas en los insumos. Las practicas de seguimiento y evaluacién de las
incubadoras y aceleradoras publicas (o financiadas con fondos publicos) parecen ligeramente mas
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sélidas, ya que cinco paises (Chile, México, Paraguay, Peru y Uruguay) realizan un seguimiento y
evaluacion periddicos de estas actividades y valoran su impacto en los resultados de innovacion de las
PyMEs.

Subdimensioén 5.3: Financiacién para la innovacion

Las PyME suelen necesitar ayudas financieras que les permitan invertir en el desarrollo o la adopcion de
tecnologias innovadoras. Estas ayudas pueden adoptar la forma de ayudas financieras directas, como
vales o subvenciones a la innovacién, y ayudas financieras indirectas, como créditos fiscales para
actividades de investigacion y desarrollo (I+D).

Si bien se produjeron mejoras generalizadas en la subdimension 5.2 de Servicios de apoyo a la innovacion
entre 2019 y 2024, las tendencias son mas dispares en el caso de la subdimension Financiacion de la
innovacion (véase Cuadro 7.3). Argentina, Ecuador y Uruguay experimentaron sendos aumentos en su
puntuacion entre 2019 y 2024, mientras que México y Peru registraron descensos. Las puntuaciones de
Chile y Colombia para la financiacién de la innovaciéon se mantuvieron practicamente e establesn 4,72 y
3,95 respectivamente en 2024, en comparacion con su rendimiento de 4,70 y 3,94 en 2019.

Cuadro 7.3. Puntuaciones subdimension 5.3: Financiamiento para la innovacién

Argentina Brasil Paraguay Uruguay Chile Colombia México Peri Ecuador AL9 Mercosur AP

Puntajes 4.08 4.02 3.69 4.29 4.72 3.95 4.04 4.06 3.36 4.02 4.02 4.44

Nota: Las puntuaciones se expresan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la més alta.

La mayoria de los paises cuentan con instrumentos de apoyo financiero directo a la innovacion
de las PyMEs, pero es menos frecuente que se dirijan a grupos o empresas especificos

Casi todos los paises del grupo AL9 cuentan con programas de apoyo financiero directo a las PyMEs que
se dedican a la innovacion. Este apoyo suele adoptar la forma de bonos o subvenciones a la innovacion,
que ayudan a cubrir los costes de los gastos subvencionables. Por ejemplo, en Brasil, las PyMEs disponen
de subvenciones para acceder a infraestructuras de I+D o adquirir servicios tecnoldgicos. Los programas
de financiacién de la innovacion suelen dirigirse a empresas de alto crecimiento, como el programa Semilla
Expande en Chile, que ofrece cofinanciacién a empresas con alto potencial de crecimiento y productos o
soluciones innovadores con ventas anuales de al menos 100 000 USD. El apoyo financiero indirecto a la
innovacion de las PyMEs también es frecuente en la region de ALC. Lo mas habitual es que adopten la
forma de créditos fiscales a la 1+D, que permiten a las empresas deducir los gastos subvencionables de
sus ingresos imponibles. Por ejemplo, la Ley 11 196 de 2005 en Brasil permite a las empresas deducir el
20-34% de las inversiones subvencionables en I+D o innovacion del impuesto de sociedades y las
contribuciones sociales pagaderas sobre sus beneficios netos.

Aunque los incentivos fiscales a la 1+D estan muy extendidos, las PyMEs los utilizan poco en
muchos paises

Las ayudas financieras directas suelen concederse a las PyMEs de forma selectiva. Por ejemplo, el Fondo
Tecnoldgico Argentino evalla y concede financiacion a proyectos de innovacién seleccionados, mientras
que la Agencia Nacional de Investigacion e Innovacién de Uruguay concede financiacion a empresas que
reunen los requisitos para aumentar sus capacidades internas de innovacién. Los criterios de seleccion
que se suelen utilizar incluyen la calidad del proyecto de innovacion, su potencial impacto comercial y la
capacidad del equipo para poner en marcha el proyecto.

INDICE DE POLITICAS PARA PYMES: AMERICA LATINA Y EL CARIBE 2024 © OCDE/CAF/SELA 2024



|91

Un problema que existe en algunos paises es que, aunque se dispone de créditos fiscales para |1+D, pocas
PyME se acogen a estos incentivos. Por ejemplo, en Peru, se informa de que sélo un reducido numero de
PyME ha solicitado los incentivos fiscales a la I+D que estan disponibles en virtud de la Ley N° 30 309.
Esto podria deberse en parte a los criterios de elegibilidad para los incentivos, que incluyen una serie de
requisitos administrativos y contables que probablemente supongan una carga mayor para las PyMEs que
para las empresas mas grandes.

Existen grandes diferencias en la calidad del seguimiento y la evaluacion de los programas de
financiacién de la innovacion.

En general, los paises de ALC cuentan con practicas de seguimiento y evaluacion mas sdlidas para sus
programas de apoyo financiero que para el apoyo no financiero. Esto es coherente con las conclusiones
del Marco 2023 de la OCDE para la evaluacién de las politicas y los programas relativos a las PyMEs y
la iniciativa empresarial, segun las cuales es mas probable que los programas "duros" sean objeto de
evaluaciones de impacto de alta calidad que los programas "blandos" (OECD, 2023}4)). Aunque la mayoria
de los paises supervisan periédicamente las medidas de apoyo financiero a la innovaciéon y muchos
realizan evaluaciones de impacto independientes, Chile, Paraguay y Uruguay son los Unicos paises en
los que se han realizado ajustes de las politicas sobre la base de estas evaluaciones.

Innovacién y tecnologia para el desarrollo de PyMEs dirigidas por mujeres

La mayoria de los paises de AL9 integran la perspectiva de género en sus estrategias de
innovacion

El Departamento de Igualdad de Género en Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Argentina pretende
garantizar una auténtica igualdad de género en la participacion de las mujeres en el sistema cientifico-
tecnoldgico, mientras que el Ministerio de Ciencia de Chile cuenta con una politica de género e, Ciencia
y Tecnologia con directrices y planes de trabajo asociados. Aunque en algunos casos la integracion de la
perspectiva de género puede no estar explicitamente esbozada en las politicas o estrategias de
innovacion, se refleja en programas y proyectos especificos. Por ejemplo, el programa brasilefio "Mujeres
Innovadoras" fomenta la creacién de empresas lideradas por mujeres para mejorar la representacion
femenina en el panorama empresarial nacional a través de la formacion y el reconocimiento.

Ademas, Argentina, Ecuador y México carecen de asignaciones especificas de fondos para fomentar la
innovacion en las PyMEs lideradas por mujeres, o que contrasta con otros paises analizados que cuentan
con instrumentos focalizados con perspectiva de género, concursos especificos o fondos destinados a
reducir las brechas de género en este tema.

En Peru, la asignacion de recursos se lleva a cabo a través del concurso "Mujer, Emprendedora e
Innovadora”, mientras que Uruguay proporciona fondos o apoyo a la innovacién vinculada a las PyMEs
de los sectores energético, industrial y cooperativo.
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El camino a seguir

En los dltimos cuatro afios, muchos paises de la regién de ALC han aumentado la prestacién de servicios
de apoyo a la innovacién. Sin embargo, la tendencia del apoyo financiero a la innovacion de las PyMEs
es mas variada, y sigue habiendo una serie de areas susceptibles de mejora en este importante ambito

politico, como se indica en el Cuadro 5.5.

Cuadro 7.4. Recomendaciones para a dimension de innovacion y tecnologia

Ambito Retos y oportunidades Recomendaciones de politicas
o Garantizar que las estrategias de innovacion
incluyan objetivos especificos y mensurables, con
indicadores clave de rendimiento y metas para cada
Muchos paises han adoptado objetivo, junto con acciones de politica especificas,
Marco estrategias de innovacion especificas, ~ Presupuestos, entidades responsables y plazos de
institucional de la  Sin embargo, estas estrategias no aplicacion. Las estrategias también deben definir las
politica de suelen incluir la informacion adecuada ~ disposiciones de gobernanza para su aplicacion.
innovacion para garantizar una aplicacién eficaz de o Garantizar que los documentos estratégicos y las
las medidas de politicas especificas. politicas se centran suficientemente en las PyMEs e
identifican y abordan los obstaculos especificos a los que
se enfrentan a la hora de emprender actividades
innovadoras.
o Supervisar la aceptacion del apoyo a la
innovacion (financiero y no financiero) por parte de las
PyMEs y explorar formas de aumentar la accesibilidad del
apoyo a las PyMEs.
Los paises de ALC despliegan una o . Hacer.yn mayor uso dg la contratacion publica
serie de servicios de apoyo y para la innovaciéon como herra@enta para apoyar a las
herramientas de financiacion paralas ~ Uevas empresas y PyMEs innovadoras y generar
PYMEs innovadoras. Sin embargo, el soluciones tecnoldgicas en areas prioritarias.
Servicios de apoyo financiero no siempre es o Prestar mas atencion al apoyo a las empresas de
apoyoy facilmente accesible para las PyMEs, gran potencial, incluso a través de iniciativas de
financiacion dela  También hay un margen considerable ~ aceleracion.
innovacion para mejorar el seguimiento y la . Garantizar que las agencias de innovacién

evaluacién de las ayudas a la
innovacion, con el fin de identificar y
canalizar los recursos hacia las
intervenciones de politica mas eficaces.

cuentan con el personal y la financiacién suficientes para
cumplir su mandato

o Realizar evaluaciones de impacto de alta calidad
de los principales programas de innovacién cada tres afios.
Para mas informacién sobre la evaluacion de impacto,
véase el Marco 2023 de la OCDE para la evaluacion de las
politicas y los programas relativos a las PyMEs y el espiritu
emprendedor.
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§ Dimension 6: Transformacion

productiva

En la dimensién de Transformacion productiva, los paises de América Latina
han logrado avances significativos desde su desempefio en 2019. La regién
muestra objetivos mas soélidos a nivel estratégico, aunque persisten los retos
para traducirlos en planes de accion eficaces.

La heterogeneidad mas pronunciada dentro de la regidon se observa en la
integracion en las cadenas de valor globales (CVG). Mientras que algunos
paises han aplicado con éxito programas avanzados y de larga duracion en
este ambito, otros, obstaculizados por décadas de politicas orientadas hacia
el interior, se han mantenido al margen de las CVG. Salvar esta brecha
representa una oportunidad para el aprendizaje colectivo y la mejora
estratégica en toda la region.

En este capitulo se evalua el nivel de desarrollo de las politicas para
potenciar a las PyMEs como agentes de transformacién productiva y se
analizan los marcos politicos destinados a mejorar la productividad.
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Marco de evaluacioén

El marco empleado para evaluar el nivel de desarrollo de las politicas de aprovechamiento de las PyMEs
como agentes de transformacion productiva evalua los marcos politicos destinados a mejorar la
productividad. Esto incluye un examen de si estos marcos aprovechan eficazmente el papel de las PyMEs.
Ademas, a nivel programatico, la evaluacidn implica el examen de programas especificos que animan a
las PyMEs a colaborar a través de aglomeraciones productivas, como los clusteres, e integrarse en las
cadenas de valor regionales y globales (OECD/CAF, 2019p1)).

En esta dimensién se ha introducido un cambio metodoldgico significativo desde la evaluacién anterior.
Mientras que las subdimensiones 6.1 Estrategias de mejora de la productividad y 6.2 Medidas de mejora
de la asociacién productiva mantienen las mismas preguntas que en su version piloto de 2019, la
subdimension 6.3 Integracion en las cadenas de valor globales y regionales fue objeto de una revision
exhaustiva. El marco analitico se ha mejorado con preguntas adicionales que hacen hincapié en la
aplicacion, el monitoreo y la evaluacion de las politicas, con el objetivo de aumentar la granularidad de
esta evaluacion. Como resultado, el marco de evaluacion de esta dimension se compone de lo siguiente
(véase Figura 8.1):

o Estrategias de mejora de la productividad: Los indicadores de esta subdimensién evaluan a
nivel estratégico la capacidad de los marcos de mejora de la productividad para aprovechar el
papel de las PyMEs, incluido el disefio de la estrategia y los elementos que incluyen objetivos
mensurables, plan de accion, un presupuesto adecuado, mecanismos de monitoreo y evaluacion,
la participacion de otros actores en su realizacién, incluidos el sector privado, la sociedad civil y el
mundo académico, asi como los esfuerzos de coordinacion interministerial para la aplicacion de
la estrategia.

e Medidas de fomento de la asociatividad productiva: Los indicadores de esta subdimensién
evallan, a nivel programatico, las medidas dirigidas a potenciar la asociatividad a través de la
formacion y fortalecimiento de conglomerados, junto con la creaciéon de parques industriales y
cientificos, considerando en qué medida estos programas contribuyen al desarrollo de las PyMEs.

¢ Integracién en cadenas de valor globales y regionales: Los indicadores de esta subdimensién
investigan los programas de apoyo disefiados para facilitar la inclusién de las PyMEs en las
cadenas de valor globales y regionales. La evaluacion abarca los componentes de estos
programas, incluida la identificacién de nichos de mercado, la transferencia de tecnologia y el
establecimiento de vinculos entre pequefas y grandes empresas. Ademas, evalua los esfuerzos
de monitoreo y evaluacion.
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Figura 8.1. Marco de evaluacién - Transformacion productiva
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La ponderacién de las tres subdimensiones, determinada mediante opiniones de expertos y debates con
los coordinadores nacionales, asigna un peso igual del 33,33% a cada una de ellas. Dado que la
subdimension 6.1 se centra en el nivel estratégico, mientras que las siguientes subdimensiones se
orientan hacia el nivel programatico, esta ponderacién implica que las puntuaciones globales de las
dimensiones se inclinan hacia programas activos que apoyan la asociatividad y la integracion, incluso en
ausencia de marcos estratégicos.

Analisis

Los paises participantes de América Latina y el Caribe (ALC) muestran en general un desempefio
relativamente alto en la dimensién de transformacion productiva (véase Figura 8.2), con la mayoria de
ellos puntuando por encima del nivel 3, destacando Paraguay como excepcion. A pesar de contar con
estrategias operativas, existe una importante heterogeneidad en la regiéon en lo que respecta a los
mecanismos de implementacidn, monitoreo y evaluacién. La puntuacién media entre los paises de AL9
es de 3,93. Aunque las puntuaciones mas altas se observan generalmente a nivel estratégico dentro de
la subdimension de Medidas para mejorar la productividad, la mayoria de los paises de AL9 muestran
puntuaciones mas bajas a nivel programatico en la subdimensién de Integraciéon a las cadenas de calor
globales (CVG). Las excepciones notables a esta tendencia son Uruguay y Argentina, que muestran
puntuaciones mas altas en este aspecto.
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Figura 8.2. Puntuaciones ponderadas para la dimension 6: Transformacion productiva
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Nota: Las puntuaciones estan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la més alta. La comparacion con 2019 no es exacta debido a cambios en la
metodologia. Consulte el capitulo 2 para obtener mas informacion sobre la metodologia. Los datos de 2019 para Brasil, y Paraguay no estan
disponibles ya que no participaron en la evaluacion de 2019.

Subdimensioén 6.1: Politicas para mejorar la productividad

Las puntuaciones indican que los paises de ALC evaluados cuentan con planes estratégicos
moderadamente avanzados para mejorar la productividad. Estos planes exhiben diversidad de forma y
contenido, y la mayoria muestra avances en la especificidad de metas medibles, planes de accién y
objetivos con plazos mas precisos en comparacion con la evaluacion de 2019. Mientras que Paraguay,
ausente en la edicién de 2019, aun tiene un margen de mejora considerable, Brasil destaca por sus
estrategias sélidas, que presentan elementos concretos de implementacion, monitoreo y evaluacion.

Cuadro 8.1. Puntuacion subdimension 6.1: Politicas para mejorar la productividad

Argentina  Brasil Paraguay Uruguay Chile Colombia México Peru Ecuador AL9 Mercosur AP

Puntajes 3.7 4.85 3.24 3.82 4.75 4.85 4.33 4 4.39 4.21 3.90 4.48

Nota: Las puntuaciones se expresan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la mas alta.

Los paises latinoamericanos avanzan al incluir objetivos mensurables en sus politicas para
mejorar la productividad

Aunque todavia existe una notable ausencia de vision estratégica sobre el papel de las PyMEs en el
proceso de transformacion productiva (Dini and Stumpo, 2020p2), los paises latinoamericanos estan
trabajando activamente en estrategias para mejorar las medidas de productividad. Ocho de los nueve
paises cuentan con un plan estratégico para mejorar la productividad de las PyMEs.

En la evaluacién de 2019, solo Colombia y Peru conectaron sus marcos estratégicos existentes con planes
de accidn y objetivos cuantificables y sujetos a plazos. Para 2024, todos los paises avanzan en la inclusién

INDICE DE POLITICAS PARA PYMES: AMERICA LATINA Y EL CARIBE 2024 © OCDE/CAF/SELA 2024



98 |

de objetivos cuantificables en su estrategia. En particular, la iniciativa Brasil Mais Productivo (BMP, Brasil
Mas Productivo) de Brasil, que se actualiz6 recientemente, destaca por su enfoque bien disefiado, dirigido
especificamente a la industria manufacturera y dando prioridad a las empresas ubicadas en agrupaciones
empresariales (OECD, 20203]). Chile, como parte de la Agenda Productiva 2023, ha introducido un eje
dedicado a las PyMEs, acompanado de objetivos estratégicos propuestos. Paraguay ha implementado el
Plan Estratégico PyME 2018-2023, que cuenta con un diagndstico integral y acciones especificas que
identifican actores, coordinadores y objetivos. Mientras tanto, en Ecuador, junto con la Politica Industrial
2016-2025 existente, el pais ha establecido la Estrategia de Competitividad, asignando una de sus lineas
de accion a Ecuador Productivo.

Cuadro 8.2. Estrategias de transformacion productiva de los paises de ALC

Pais Estrategia de transformacion productiva Caracteristicas de la estrategia
El plan incluye varias referencias a las PyMEs a lo largo
A . Argentina productiva 2030 Plan de desarrollo del mismo, con diferentes lineas de actuacién a nivel
rgentina L . R e : i
productivo, industrial y tecnolégico programatico. Este plan aboga por la integracion de las
PyMEs en las cadenas de suministro.
Programa centrado en la mejora de la productividad de las
Brasil Brasil mas productivo (politica federal) PyMEs, con mecanismos claros de aplicacion y sélidos
sistemas de monitoreo y evaluacion.
La Agenda de Productividad 2023, contiene el eje 7
Chile Agenda de Productividad 2023 dedicado especificamente a PyMEs mas productivas, con
diagnéstico y propuesta de lineas de accion.
La politica busca promover el desarrollo productivo e
Colombia CONPES 3866 Politica Nacional de Desarrollo incrementar la productividad de las empresas existentes
Productivo 2016-2025 en todas las regiones, contiene un diagnéstico y lineas de
accion.
La estrategia incluye un diagndstico y delinea acciones
para las PyMEs en todo el territorio, buscando la
Estrategia de Competitividad de Ecuador: Ecuador simplifig?cic’)n de procescs, la reduccié'ri de costos, la
Ecuador f expansion de mercados, la integracion en nuevos
Productivo, Ecuador Global y Ecuador Innova M -
mercados y la agregacion de valor. También hace
hincapié en la importancia de fomentar la innovacién y el
espiritu emprendedor.
El programa incluye, entre sus cuatro objetivos
Programa Sectorial de Economia (PROSECO) prioritarios, la promocion de la creacion y consolidacion de
. PyMEs productivas para una mayor inclusién productiva.
México El programa funciona como una herramienta para mejorar
Programa Especial de Productividad y las capacidades a mgdio y largo plazo de las personas y
Competitividad (PEPC) 2020-2024 las empresas en Mexico.
El Plan Estratégico cuenta con un diagndstico y delinea
Paraguay Plan Estratégico para PyMEs 2018-2023 acciones  especificas que identifican  actores,
coordinadores y objetivos dedicados a las PyMEs.
El Plan Estratégico incluye el objetivo especifico 3.4:
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional - Peri 2050 Incrementar los niveles de desarrollo productivo y
Pert sustentable de las PyMEs con indicadores y metas para
Plan Nacional de Competitividad y Productividad medir los avances.
2019-2030 Plan con lineas de accion especificas para las PyMEs,
con objetivos claros vinculados a plazos.
Uruguay Diferentes acciones delineadas por la Estrategia Diversas acciones a nivel programatico llevadas a cabo

Nacional de Desarrollo Uruguay 2050

por DINAPYME.

El didlogo publico-privado sobre productividad y la coordinacion interministerial son
practicas arraigadas en AL9

Actualmente, todos los paises con un plan estratégico para mejorar la productividad lo tienen en
funcionamiento. Sin embargo, sélo Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México mencionan que esta bien
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dotado de financiacion para cubrir todas sus acciones, mientras que Peru afirma que esta adecuadamente
financiado para cubrir la ejecucion de sus objetivos basicos.

Si bien estos planes estratégicos se coordinan interministerialmente, con la excepcion de Paraguay, su
implementacion también ha estado acompafada de dialogos publico-privados sobre productividad. Los
esfuerzos de Argentina se destacaron durante la evaluacion de 2019 con un programa de Mesas
Ejecutivas para la Transformacién Productiva en curso, mientras que el resto de los paises de AL9 suelen
dialogar a través de Consejos Consultivos. Estos consejos se encargan de informar, supervisar o definir
un plan de trabajo colectivo.

Los paises de ALC estan realizando importantes esfuerzos para reforzar sus sistemas de
monitoreo y evaluacion de sus medidas de transformacion productiva

Los paises latinoamericanos se estan esforzando en el monitoreo y la evaluacion, lo que se traduce en
planes de accion y estrategias mas detallados con objetivos mensurables y vinculados a un calendario.
Esto se suma a los indicadores clave de rendimiento a nivel de marco y a la notificacion periddica de
estadisticas. Uruguay ha establecido un Sistema de Indicadores de Seguimiento de la Productividad
Industrial (SIMPI), manifestado en una plataforma web que ofrece medidas de la productividad total de los
factores (PTF) por sector de actividad para orientar las decisiones de politica publica. En cambio, Brasil
dispone de indicadores para supervisar el rendimiento de sus politicas de mejora de la productividad,
ademas de realizar un monitoreo de los beneficiarios de sus programas. Colombia ha demostrado un gran
esfuerzo al incorporar un detallado Plan de Accion y Seguimiento (PAS) con objetivos cuantificables de
duracion definida.

Subdimensién 6.2: Politicas para mejorar las aglomeraciones productivas

Reforzar las redes y los vinculos de las PyMEs con socios clave es un elemento importante de la
Recomendacion de la OCDE sobre la politica para PyMEs vy la iniciativa empresarial. En general, la
mayoria de los paises de la regiéon cuentan con politicas que promueven o fomentan la formacion de
clusters. Estos programas, que en el caso de algunos paises se encontraban en fase piloto durante la
evaluacion de 2019, han adquirido mayor relevancia y madurez, lo que se evidencia en sus mayores
esfuerzos de monitoreo y evaluacion. Sin embargo, existen diversos escenarios en términos de
implementacién, con algunos paises que reportan presupuestos suficientes para la implementacion,
mientras que otros enfrentan limitaciones de recursos, como se refleja en las puntuaciones generales para
esta subdimensién (véase Cuadro 8.3).

Cuadro 8.3. Puntuacioén subdimension 6.2: Politicas para mejorar las aglomeraciones productivas

Argentina  Brasil Paraguay Uruguay Chile Colombia México Peru Ecuador AL9 Mercosur AP

Puntajes 4.57 493 2.33 4.16 484 4.36 4.08 3.99 3.72 411 4 4.32

Nota: Las puntuaciones se expresan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la mas alta.

Las politicas publicas en América Latina apoyan activamente la creacion de clusters
productivos, promoviendo su formacion a través de diversos incentivos

Siete de los nueve paises evaluados cuentan con politicas publicas que incentivan la formacién de
aglomeraciones productivas, como parte de las estrategias de implementacion evaluadas en la
subdimension 6.1. Los cambios mas significativos en esta subdimension se observan en México. En 2019,
el INADEM gestiond diversas convocatorias para la asociatividad de las PYMES, pero con su disolucién,
la prioridad paso a la empresa publica estratégica. Esto transfirié la responsabilidad de las medidas para
mejorar las asociaciones productivas a la Secretaria de Economia (SE), junto con leyes estatales que
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promueven estos esfuerzos. En Ecuador, hubo un giro positivo con el Decreto Ejecutivo No.68, asignando
al Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP) la responsabilidad de
brindar asistencia técnica y financiera a las PyMEs que deseen formar o unirse a un cluster,
implementando diversas acciones. Sin embargo, no existen registros de avances de su reciente creacion.

Por otro lado, en materia de parques industriales en Uruguay, el nuevo régimen, basado en la Ley N°
19.784 y reglamentado por el Decreto N° 79/2020, introdujo, el concepto de Parques Cientifico-
Tecnoldgicos, manteniendo el concepto de Parques Industriales y definiendo la modalidad de Parque
Especializado.

Las limitaciones presupuestarias plantean uno de los retos mas importantes para la
aplicacion de las politicas destinadas a promover las agrupaciones industriales y la
aglomeracion de empresas

Las altas puntuaciones en el bloque tematico de planificacion y disefio se ven algo atenuadas por los
resultados en el bloque tematico de implementacién. Aunque la mayoria de los paises evaluados cuentan
con politicas orientadas a la promocion de clusters industriales y aglomeraciones empresariales, y se ha
producido una movilizacién de fondos principalmente a través de canales gubernamentales para su
implementacion, solo la mitad de ellos indican poseer un presupuesto suficiente para financiar sus
iniciativas.

La mayoria de los programas estan estructurados como convocatorias de propuestas, con Chile, Peru y
Uruguay -cuyos programas se encontraban en la fase de implementacion piloto durante la evaluacién de
2019- mostrando ahora una mayor madurez.

En primer lugar, América Latina cuenta con soélidos sistemas de monitoreo y evaluacion de
sus politicas de fomento del asociacionismo productivo.

Los sistemas de monitoreo y evaluacion de los programas de apoyo a las agrupaciones son
predominantemente sdlidos, y sus resultados orientan los ajustes y cambios. Al mismo tiempo, todos los
paises indican que recopilan datos sobre la ubicacidn geografica y la concentracion de las PyMEs que se
benefician de los servicios de apoyo. Un ejemplo de ello es el Programa de Apoyo a la Competitividad de
Argentina, que incluye informes publicos semestrales de monitoreo con indicadores clave de rendimiento
centrados tanto en los resultados como en el impacto.

Subdimensioén 6.3: Integracién en las cadenas de valor regionales y globales

Los esfuerzos para integrar a las PyMEs en las CVG varian mucho entre los paises de AL9, como indican
las puntuaciones obtenidas para esta subdimension (véase Cuadro 8.4). Mientras que algunos paises
cuentan con practicas bien establecidas, otros, debido a décadas de politicas orientadas hacia el interior,
se han mantenido al margen de las CVG.

Cuadro 8.4. Puntuacion subdimension 6.3: Integracion en las cadenas de valor regionales y
globales

Argentina  Brasil Paraguay Uruguay Chile Colombia México Perid Ecuador AL9 Mercosur AP

Puntajes 3.96 1.26 240 449 412 4.14 4.28 3.80 3.77 3.58 3.03 4.08

Nota: Las puntuaciones se expresan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la més alta.
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Los programas de apoyo destinados a facilitar la inclusién de las PyMEs en las cadenas de
valor globales en AL9 presentan una amplia heterogeneidad

La Recomendacién de la OCDE sobre Politica para PyMEs y Emprendimiento destaca la importancia de
las medidas politicas para mejorar la participacion de las PyMEs y los emprendedores en las CVG. Los
paises que no participaron en la evaluacion de 2019, a saber, Brasil y Paraguay, carecen de programas
gubernamentales de apoyo a la integracion de las PyMEs en las CVG. Por el contrario, los otros siete
paises presentan sistemas relativamente avanzados en este ambito, lo que se refleja en puntuaciones
superiores al nivel 4. Esta disparidad, con Brasil y Paraguay en el nivel 1, subraya la importante
heterogeneidad de la regién. En el caso de estos siete paises, sus programas se ajustan a las estrategias
descritas en la subdimensién 6.1 y siguen buenas practicas en materia de consultas publico-privadas. La
variacion en las puntuaciones se deriva principalmente de la gama de actividades a las que estos
programas se dirigen o dan prioridad para facilitar la integracion de las PyMEs en las CVG, junto con el
hecho de si pretenden concienciar sobre los beneficios de la integracion en las CVG.

En particular, México destaca con la plataforma MIPYMES.MX, una iniciativa posterior a COVID-19 que
cuenta con secciones dedicadas al desarrollo de capacidades y a la exportacion. Esta plataforma orienta
a las PyMEs mexicanas en sus esfuerzos por integrarse en las CVG. Argentina, a través de su plan
Argentina Productiva 2030, ha destinado una seccidn especifica a la integracion de las PyMEs en las
cadenas de suministro. El Programa de Desarrollo de Proveedores de Uruguay, que se encontraba en su
fase inicial en 2019, ha madurado significativamente desde entonces. Mientras tanto, las iniciativas
actuales de Peru estan dirigidas por el Plan Nacional de Exportacion - PENX 2025, que incluye un pilar
especifico dedicado a la integracion en las CVG.

La cofinanciacioén a través de Programas de Apoyo a Proveedores es una practica habitual
en los paises latinoamericanos

Los esfuerzos de los paises de AL9 para integrar a las PyMEs en las CVG se centran principalmente en
programas de desarrollo de proveedores. Desde la ultima evaluacion, no se han producido cambios
significativos en estos programas. En el caso de Chile, Colombia, Pert y Uruguay, las convocatorias
abiertas se dirigen a las grandes empresas para que presenten propuestas para el desarrollo de sus
proveedores. En cambio, Argentina y México se dirigen directamente a los propios proveedores.

Aunque se han producido cambios positivos en el monitoreo y la evaluacion, aun queda
mucho por mejorar.

Todos los paises de AL9 que cuentan con programas destinados a facilitar la inclusiéon de las PyMEs en
las CVG disponen de mecanismos activos de monitoreo y evaluacion. Sin embargo, su desarrollo varia
significativamente, no sélo en la forma en que se ejecutan, sino también en los elementos que incorporan.
El programa de proveedores de Chile cuenta con una larga y consolidada trayectoria como mecanismo
sélido.

En cambio, paises como Uruguay, ademas de sus esfuerzos en curso, estan en proceso de adaptar el
MIEM, un programa informatico disefiado para centralizar la informacién sobre el apoyo prestado a las
empresas. Esto incluye la identificacién de cada programa, ayuda o importe concedido, el sector de la
empresa y la zona en la que se centra la ayuda. Esta iniciativa pretende mejorar la eficacia en el acceso
a la informacién, permitiendo un mejor monitoreo y control de los beneficiarios, asi como un analisis mas
exhaustivo de los instrumentos en vigor.
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Transformacién productiva para el desarrollo de PyMEs dirigidas por mujeres

Meéxico y Chile han puesto en marcha programas gubernamentales especificos para
fomentar la integracion de las PyMEs dirigidas por mujeres en las cadenas de valor
globales.

El gobierno mexicano participa en la iniciativa "SheTrades" del Centro de Comercio Internacional (CCl),
que beneficia a PYMES lideradas por mujeres. Sirve como plataforma para el intercambio de experiencias
entre empresarias, socios estratégicos y gobiernos, promoviendo el desarrollo productivo y la integracién
a las CVG. Activa Empresarias es una iniciativa conjunta del Sistema de las Naciones Unidas en Chile,
que proporciona una plataforma colaborativa e inclusiva para conectar las ofertas de las mujeres
empresarias con los requisitos de productos/servicios de las empresas compradoras. Su objetivo es
aumentar la participacion de las empresas dirigidas por mujeres en las cadenas de suministro, tanto a
nivel nacional como internacional, mostrando el trabajo de las mujeres y promoviendo oportunidades para
mejorar la productividad y la competitividad en diversos sectores econémicos.

En cuanto al establecimiento de indicadores nacionales de desempefio especificos de género para
supervisar los resultados de las politicas destinadas a mejorar la productividad de las PyMEs, solo el
MIEM de Uruguay ha mejorado sus sistemas de informacion de cartera, incluida la recopilacion de datos
sobre sus politicas y registros. En este sentido, en el marco del V Plan Nacional de Accién de Gobierno
Abierto 2021-2024, coordinado por la AGESIC, se esta implementando el Programa de Transparencia y
Rendicion de Cuentas de los beneficios otorgados al sector productivo y empresarial. En este programa
se han incluido indicadores de género para medir los resultados de las politicas dirigidas a mejorar la
productividad de las PYMES, entre otros.
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Basandose en las iniciativas en curso, los responsables politicos de la region AL9 podrian dar prioridad a
las recomendaciones expuestas en el Cuadro 8.5.

Cuadro 8.5. Recomendaciones para la dimension 6. Transformacion productiva

Ambito

Retos y oportunidades

Recomendaciones de politicas

Politicas para
mejorar la
productividad

Medidas de
fomento de la
asociacion
productiva e
integracion en las
cadenas de valor
regional y
globales

Las estrategias existentes pueden
mejorar su eficacia integrando plazos
concretos y definiendo claramente los
actores responsables de cada linea de
actuacion.

Las politicas publicas de ALC que
apoyan activamente la creacion de
agrupaciones productivas, promoviendo
su formacién mediante diversos
incentivos, pueden aumentar |la
concienciacion sobre los beneficios
asociados a la adhesion a estas
agrupaciones.

Existe una considerable heterogeneidad
entre los paises de AL9 en sus
estrategias de integracién de las PYME
en las cadenas de valor globales.
Mientras que algunos paises pueden
reforzar las iniciativas existentes, otros
podrian beneficiarse de aprender de las
experiencias de sus homologos para
aprovechar las ventajas de la
integracion.

e Mejorar las estrategias elaborando planes de
accion con plazos concretos y actores
responsables claramente identificados para
garantizar una aplicacion eficaz.

Realizar un mapeo exhaustivo de las agrupaciones
existentes y establecer una base de datos consolidada
de los mecanismos de apoyo disponibles para las
PyMEs. Esta iniciativa pretende concienciar sobre las
ventajas asociadas a la pertenencia a clusters y a la
integracion en cadenas de valor globales.

Brasil y Paraguay, basandose en las buenas practicas
de sus homologos de AL9, podrian poner en marcha
programas de desarrollo de proveedores para
fomentar los vinculos empresariales entre las PyMEs
locales con el objetivo de impulsar la participacion de
las PyMEs en las cadenas de valor globales.

Introducir iniciativas de matchmaking para fomentar
vinculos mas fuertes entre las PyMEs y las grandes
empresas, aprovechando el potencial de las grandes
empresas para actuar como clientes, socios de
innovacion y asesores de las PyMEs.

Establecer vinculos entre las organizaciones
nacionales de clusters y los agentes regionales,
reflejando la importancia de la proximidad espacial en
gran parte de la actividad de los clusters.

Mejorar el monitoreo basado en los resultados y la
recopilacion de datos para las politicas que
promueven la integracién de las PyMEs en las
cadenas de valor globales.

Poner en marcha un marco para medir el rendimiento
de las PyMEs tras adoptar las iniciativas previstas, con
el objetivo de proporcionar informacion valiosa sobre
los efectos tanto positivos como negativos de las
politicas seleccionadas. Esta evaluaciéon demostrara
posteriormente la viabilidad de estas politicas tanto
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para los beneficiarios como para la asignacion eficaz
de los recursos gubernamentales.

Los paises AL9 podrian considerar la posibilidad de
llevar a cabo evaluaciones periddicas de las CVG para
identificar sectores con gran potencial y descubrir
nuevas oportunidades de mercado, lo que permitiria
tomar decisiones informadas sobre el apoyo directo a
las PyMEs.
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Q Dimension 7: Acceso al mercado e

internacionalizacion

A pesar de sus ventajas, las PyMEs son menos proclives a la
internacionalizacién que sus homédlogas de mayor tamafo. Las vias de
internacionalizacién de las PyMEs dependen de sus competencias, recursos
y capacidad para colaborar con socios nacionales e internacionales,
facilitando su participacion directa o indirecta en importaciones y
exportaciones.

En este capitulo se evaluan las politicas y programas de apoyo a las PyMEs
para la internacionalizacion de sus operaciones, los esfuerzos de facilitacion
del comercio, la participacion en el comercio electronico, la consecucion de
normas de calidad y el aprovechamiento de los esfuerzos de integracion de
América Latina y el Caribe (ALC).
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Marco de evaluacion

La internacionalizacidn suele percibirse Unicamente como un proceso vinculado a las exportaciones; sin
embargo, desde un punto de vista mas amplio, engloba la decision de una empresa de dirigirse a uno o
varios mercados mas alld de su ubicacion original. Se trata de un proceso dinamico que se ajusta a los
cambios de diversos factores (Peralta-Jiménez and Tonon-Ordénez, 2022p). Mientras que
aproximadamente el 10 por ciento de las PyMEs latinoamericanas exportan parte de su produccion, en
Europa esta cifra asciende al menos al 40 por ciento. Las PYME latinoamericanas representan un espectro
diverso, que va desde microempresas dedicadas al autoempleo informal hasta empresas innovadoras con
sélidas capacidades de exportacion. Con politicas coherentes y coordinadas, las PyMEs podrian servir
como agentes de transformacion estructural al aumentar la productividad (ECLAC, s.f.;27).

A pesar de sus ventajas, las PyMEs son menos proclives a la internacionalizacién que sus homdlogas de
mayor tamafio. Las vias de internacionalizacién de las PyMEs dependen de sus competencias, recursos
y capacidad para colaborar con socios nacionales e internacionales, facilitando su participacion directa o
indirecta en importaciones y exportaciones. La internacionalizacion de las PyMEs aporta varios beneficios,
como el acceso a nuevos mercados y la optimizacion de la utilizacion de los recursos. Al acceder a un
mercado mundial de mas de 8.000 millones de personas, las PyMEs pueden aumentar sus ventas y
diversificar sus fuentes de ingresos. Ademas, la internacionalizacién fomenta la eficiencia en la gestién de
recursos, como la mano de obra, el capital y la tecnologia, ya que las PyMEs se adaptan para ser mas
competitivas y mejorar los procesos de produccion. Ademas, las PyMEs pueden obtener informacion
valiosa de las mejores practicas de empresas de todo el mundo, lo que conduce a una mejor gestién, una
mayor productividad y la innovacién en productos y servicios (OECD/CAF, 20193)).

En cuanto al marco de evaluacion para el desarrollo de politicas que promuevan la internacionalizacion
de las PyMEs, se estructura en torno a politicas y programas que apoyen a las PyMEs en la
internacionalizacién de sus operaciones, los esfuerzos de facilitacion del comercio, la participacién en el
comercio electrénico, la consecucion de estandares de calidad y el aprovechamiento de los esfuerzos de
integracion de América Latina y el Caribe (ALC). Un marco institucional sélido y estable es crucial para
disefiar e implementar programas que aborden las necesidades de las PyMEs para superar los obstaculos
a la internacionalizacién. Ademas, deben establecerse programas que faciliten y agilicen los procesos de
exportaciéon y mejoren los productos y procesos bajo esquemas internacionales de calidad. Por otra parte,
tras la pandemia de COVID-19, se ha puesto de manifiesto la necesidad de aplicar politicas que potencien
el uso del comercio electronico para aumentar la competitividad regional. Por ultimo, uno de los objetivos
de las agrupaciones regionales o de los mecanismos de integracién, ya sea por motivos politicos o
economicos, es facilitar la interaccion comercial entre las empresas. En otras palabras, los procesos de
integracion establecen marcos normativos e institucionales que fomentan la competencia y mejoran la
competitividad de las PyMEs.

El marco de evaluacién de esta dimensiéon comprende (véase Figura 9.1):

e Programas de apoyo a la internacionalizacion: Esta subdimension engloba una amplia gama
posible de apoyos prestados por las agencias de promocion de las exportaciones (APE) a las
PyMEs.

¢ Facilitacion del comercio: Esta subdimensién evalla las iniciativas publicas destinadas a ayudar
a las PyMEs a cumplir los procedimientos aduaneros. En concreto, evaluan la disponibilidad de
recursos para colmar las lagunas informativas, como manuales, directrices, centros de apoyo o
portales comerciales en linea. Ademas, evalluan los avances en la racionalizacién de los procesos
aduaneros, como la implantaciéon de plataformas de aduanas electrénicas, programas de
Operador Econémico Autorizado (OEA) o Ventanillas Unicas Nacionales para los procedimientos
comerciales. Ademas, estos indicadores tienen en cuenta si estas iniciativas responden a las
necesidades especificas de las PyMEs vy si los programas de apoyo se aplican eficazmente. Por
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ultimo, esta subdimensién incorpora los Indicadores de Facilitacion del Comercio (IFC) de la
OCDE de 2022

Uso del comercio electrénico: Esta subdimension examina las iniciativas dirigidas a promover
una adopcion mas amplia del comercio electrénico entre las PyMEs, abarcando consideraciones
normativas y politicas gubernamentales dirigidas a facilitar el acceso de las PyMEs a las
plataformas digitales. Ademas, evalla la prestacién de servicios de apoyo para superar los
obstaculos que impiden a las PyMEs aprovechar las oportunidades que ofrece el aumento del
comercio digital.

Normas de calidad: Los indicadores de esta subdimension evaltan los programas de apoyo
publico destinados a obtener una certificacién de calidad. Estos indicadores tienen en cuenta
factores como la consulta al sector privado, la disponibilidad de financiacion suficiente, el alcance
de la cobertura de la certificacion de la calidad de los servicios y la presencia de mecanismos de
supervisiéon exhaustivos.

Aprovechar las ventajas de la integracion de ALC: Los indicadores de esta subdimension
evallan si los paises de AL9 estan utilizando sus agendas de integracion regional para potenciar
el desarrollo de las PyMEs. Esto incluye actividades como el fomento de las cadenas de valor
regionales, la aplicacion de medidas conjuntas de facilitacion del comercio, el establecimiento de
programas de desarrollo empresarial en colaboracion y la aplicacion de mecanismos conjuntos de
promocién de las exportaciones.

Figura 9.1. Marco de evaluacion - Acceso al mercado e internacionalizacion

Dimension 7: Acceso al mercado e internacionalizacion

7.1 Programas de apoyo a la
internacionalizacion

+  Funcionamiento de la agencia de promocion de exportaciones
» Programas dirigidos a PyMEs
*  Servicios ofrecidos

+ Indicadores de facilitacion del comercio de la OCDE
» Programas dirigidos a PyMEs

7.2 Facilitacion del comercio +  Orientacion y Transparencia

7.3 Uso del comercio electronico

»  Simplificaciéon de procedimientos: aduana electrénica, programas de
operador econdmico autorizado, ventanilla Unica

« Programas de promocion

«  Marco legal

*  Proteccion al Consumidor

» ICRs sobre el comercio electronico

* Programas dirigidos a PyMEs

7.4 Estandares de calidad + Organismo de certificacion de calidad

+  Certificacion de calidad de servicio

+  Estrategia nacional
» Programas de los bloques comercialesdirigidos a las PyMEs

7.5 Aprovechar los beneficios de la *  Apoyo a la formacion de cadenas de produccion regionales
integracion de ALC « Medidas conjuntas de facilitacion del comercio y misiones comerciales

» Divulgacién de informacion sobre oportunidades relacionadas con la
integracion
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La ponderacién de las cinco subdimensiones se determind mediante una combinacion de aportaciones
de expertos y debates con los coordinadores nacionales durante la evaluacién de 2019. A la subdimensién
7.1 se le asign6 una ponderacion del 40%, mientras que a las cuatro subdimensiones restantes se les
asignaron ponderaciones iguales del 15% a cada una. Dentro de cuatro de estas subdimensiones (7.1,
7.3, 7.4, 7.5), los bloques tematicos se dividieron a su vez en planificacién y disefio (35%), ejecucion
(45%) y monitoreo y evaluacion (M&E) (20%). La subdimension 7.2, centrada en la facilitacion del
comercio, difiere ligeramente ya que comprende cuatro bloques tematicos, cada uno de ellos con una
ponderacion del 25%

Las ponderaciones asignadas a cada subdimensién no sugieren que los responsables politicos deban dar
prioridad a la promocion de las exportaciones sobre otras medidas relativas al "acceso al mercado". Por
el contrario, las prioridades deben determinarse caso por caso, teniendo en cuenta una articulacion clara
de los objetivos politicos y un analisis de la dinamica a nivel de empresa en cada pais.

Analisis

La internacionalizacién sigue siendo un reto para las PyMEs. Es necesario establecer politicas y acuerdos
destinados a agilizar el comercio internacional de las PyMEs, lo que implica la eliminacién de trabas
burocraticas y la provision de sélidos mecanismos de apoyo a la exportacion de sus productos.

En la dimensién de Acceso a los mercados e Internacionalizacion, la puntuacion media entre los 9 paises
de ALC es de 4,26 (véase Figura 9.2). En general, los paises cuentan con estrategias sélidas para apoyar
la internacionalizacién de las PyMEs, que incorporan planes de facilitacién estandarizados que abordan
diversas necesidades empresariales, como formacién, inteligencia de mercado, plataformas de facilitacién
del comercio y oportunidades de interaccion con posibles socios internacionales. EI marco analitico
utilizado para apoyar la internacionalizacion de las PyMEs considera tanto la mejora de las condiciones
para la promocién de las exportaciones como la aplicacion de instrumentos politicos precisos para ayudar
a la internacionalizacion de las PyMEs.
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Figura 9.2. Puntuaciones ponderadas para la dimension 7: Acceso al mercado e
internacionalizacion

mmmmm 7.1 Programas de apoyo a la internacionalizacion 7.2 Facilitacion del comercio
7.3 Uso del comercio electronico 7.4 Esténdares de calidad
mmmmm 7.5 Aprovechar los beneficios de la integracion de ALC —AL9
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Nota: Las puntuaciones estan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la més alta. La comparacion con 2019 no es exacta debido a cambios en la
metodologia. Consulte el capitulo 2 para obtener mas informacion sobre la metodologia. Los datos de 2019 para Brasil y Paraguay no estan
disponibles, ya que no participaron en la evaluacion de 2019.

Subdimensién 7.1: Programas de apoyo a la internacionalizaciéon

La mayoria de los paises examinados han establecido politicas de internacionalizacién guiadas por un
marco estratégico, ya sea en forma de plan o de politica nacional. Estas estrategias sirven de marco
institucional para la elaboracién de programas adaptados tanto a las necesidades de las empresas como
a los objetivos de desarrollo del pais. En consecuencia, los paises crean agencias para coordinar la
aplicacion de las politicas publicas, encargadas de promover las exportaciones y facilitar la
internacionalizacion para las PyMEs. Los procesos de consulta se llevan a cabo a través de diversos
medios, incluidos grupos de discusion formados por las partes interesadas pertinentes o consultas con
cadmaras empresariales, y también se tiene en cuenta la opinidon de los beneficiarios de los programas.
Cabe destacar que estos programas suelen dirigirse a las PyMEs.

Cuadro 9.1. Puntuaciones de la subdimensiéon 7.1: Programas de apoyo a la internacionalizacién

Argentina Brasil Paraguay Uruguay Chile Colombia México Peri Ecuador AL9 Mercosur PA

Puntajes 491 4.38 4.22 4.50 5.00 4.64 4.73 491 4.46 4.64 4.50 4.82

Nota: Las puntuaciones se expresan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la mas alta.

Los paises de AL9 reconocen la importancia de fomentar las exportaciones y mejorar la
competitividad internacional de las PyMEs

Paises como Chile (5,0), Argentina (4,91), Peru (4,91) y México (4,73) encabezan la clasificacion en esta
subdimension (véase Cuadro 9.1). Sin embargo, todos los paises obtienen una puntuacion superior a 4
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puntos, lo que indica unos buenos resultados en la generacion de programas de apoyo a la
internacionalizacién. En general, los paises de AL9 reconocen la importancia de promover las
exportaciones y mejorar la competitividad internacional como parte de sus estrategias de desarrollo a
medio plazo. A pesar de estos logros, es necesario hacer mayor hincapié en el monitoreo y la evaluacion
de los programas e iniciativas aplicados. Esto implica ir mas alla de la mera cuantificacion de las cifras de
usuarios y de la medicidn de los impactos para identificar areas de mejora en el disefio o la implementacion
de politicas. La colaboracién entre entidades gubernamentales es crucial para la eficacia de los
programas, lo que requiere el desarrollo de herramientas o plataformas accesibles para los empresarios.
Las plataformas de formacién a distancia, por ejemplo, han cobrado importancia en medio de la pandemia
del COVID-19, lo que pone de relieve la importancia de adaptarse a los retos actuales.

Subdimensién 7.2: Facilitacion del comercio

La regién se ha comprometido a establecer mecanismos destinados a potenciar el comercio mediante la
mejora de la documentacién, los procedimientos, la informacién y los sistemas arancelarios. Esto pone de
manifiesto la importancia que se concede a la planificacién y el disefio de programas de facilitacién del
comercio, que se alinean estrechamente con los objetivos trazados en los planes estratégicos. Para
lograrlo, los paises proporcionan directrices para orientar a las empresas en el proceso de exportacion y
ofrecen formacién que integra estos aspectos de forma exhaustiva.

Cuadro 9.2. Puntuaciones de la subdimensidn 7.2: Facilitacion del comercio

Argentina Brasil Paraguay Uruguay Chile Colombia México Peri Ecuador AL9 Mercosur PA

Puntajes 4.36 4.36 3.32 4.35 4.73 4.41 3.83 472 4.65 4.30 4.10 4.42

Nota: Las puntuaciones se expresan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la mas alta.

Los 9 paises de AL han creado ventanillas tnicas de comercio exterior para agilizar los
tramites comerciales de las PyMEs.

Estas ventanillas centralizan y simplifican los tramites relacionados con el comercio internacional,
agilizando los procesos y reduciendo las cargas burocraticas de las empresas. Ademas, se ofrecen
certificaciones para Operadores Econémicos Autorizados (OEA), que reconocen a las empresas que
cumplen las normas de seguridad y de conformidad aduanera. Sin embargo, el desarrollo de los OEA
sigue siendo limitado, ya que sélo unas pocas empresas cuentan actualmente con esta acreditacion.
Ademas, deberia estudiarse la posibilidad de aplicar tasas especiales a las empresas certificadas como
OEA para ofrecerles incentivos adicionales para participar en el comercio internacional.

En esta subdimension, los paises con las puntuaciones mas altas son Chile (4,73), Peru (4,72), Ecuador
(4,65), Argentina y Brasil, con 4,36 cada uno (véase Cuadro 9.2). Mientras que la regional para los paises
de AL9 es de 4,30, lo que indica un buen rendimiento general.

Subdimension 7.3: Uso del comercio electronico

La adopcion del comercio electronico en ALC ha experimentado una notable expansion, reforzada por
politicas y normativas de apoyo destinadas a fomentar su avance. Los principales paises de la regién han
puesto en marcha estrategias integrales para estimular la inclusion financiera, la capacitacion digital y la
confianza en las transacciones en linea. Este esfuerzo concertado ha posicionado al comercio electrénico
como un catalizador fundamental para el crecimiento econdémico y la inclusion social en toda la region.
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Cuadro 9.3. Puntuaciones de la subdimension 7.3: Uso del comercio electronico

Argentina  Brasil Paraguay Uruguay Chile Colombia México Peru Ecuador AL9 Mercosur PA

Puntajes 3.66 4.30 3.72 4.46 417 3.90 426 3.57 3.90 3.99 4.04 3.97

Nota: Las puntuaciones se expresan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la mas alta.

Existe un panorama variado en cuanto a la requlacion del comercio electronico en AL9

La normativa que regula el comercio electrénico hace hincapié en aspectos como el uso de datos y los
sistemas de pago digitales. Las estrategias de implantacién suelen guiarse por planes de transformacién
digital alineados con programas nacionales de desarrollo mas amplios, lo que garantiza la coherencia y
la sinergia de las politicas.

Entre los paises de AL9, Uruguay (4,46), Brasil (4,30), México (4,26) y Chile (4,17) son los que obtienen
mejores resultados en esta subdimension (véase Cuadro 9.3). Estan trabajando para cultivar con éxito un
entorno propicio para el crecimiento y el desarrollo del comercio electrénico, fomentando la adopcién de
tecnologias digitales tanto entre los ciudadanos como entre las empresas. Sus iniciativas estratégicas han
impulsado la economia digital y promovido la inclusion financiera, abriendo oportunidades para el
comercio electronico en diversos sectores econémicos.

Ademas, los paises de la region han puesto en marcha programas para fomentar el comercio electrénico,
a menudo centrados en la formacién para integrar las herramientas digitales en los procesos de marketing
y ventas. También se han promovido iniciativas para mejorar la infraestructura tecnolégica, proporcionar
formacién digital e infundir confianza en las transacciones en linea. Algunos paises ofrecen plataformas
publicas de comercio electronico para las empresas. A pesar del aumento de la adopcién del comercio
electrénico tras la pandemia de COVID-19, no se han implantado de forma generalizada en toda la region
mecanismos exhaustivos de monitoreo y evaluacion.

Subdimension 7.4 Normas de calidad

Promover la aplicacion efectiva de las normas de calidad en el contexto de las politicas de
internacionalizacion puede reportar numerosos beneficios a las PyMEs de la regién. Las normas de
calidad constituyen una herramienta crucial para mejorar la competitividad, permitiendo a las PyMEs
cumplir los requisitos y acceder a mercados exigentes. También facilitan la identificacién y resolucién de
posibles problemas de produccién, aumentando asi la eficiencia y la rentabilidad. Ademas, la adhesién a
las normas de calidad favorece las relaciones comerciales internacionales y fomenta la adaptacion a los
reglamentos y normas de los mercados internacionales, evitando posibles sanciones y barreras
comerciales.

Cuadro 9.4. Puntuaciones de la subdimensién 7.4: Normas de calidad

Argentina Brasil Paraguay Uruguay Chile Colombia México Peri Ecuador AL9 Mercosur PA

Puntajes 4.32 4.53 4.31 5.00 4.31 4.49 4.61 4.10 3.57 4.36 4.54 4.38

Nota: Las puntuaciones se expresan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la més alta.
Los paises de AL9 reconocen la importancia de cumplir las normas internacionales de
calidad como parte fundamental de sus procesos de exportacion.

Los paises de la region han establecido politicas destinadas a apoyar a las empresas para que mejoren
sus normas de calidad de acuerdo con las técnicas y reglamentos internacionales. Normalmente, este
objetivo se incorpora a los Planes Nacionales de Desarrollo. Para lograrlo, los paises de AL9 establecen
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agencias responsables de desarrollar la infraestructura nacional de calidad y los sistemas de evaluacion
de la conformidad. Estas agencias desempenan un doble papel: conceder certificaciones directamente a
las empresas y a los laboratorios publicos y privados que contribuyen al cumplimiento de las normas
internacionales de calidad e impartir formacion actualizada sobre los procesos de calidad.

En general, los paises obtienen buenos resultados en esta subdimension, aunque muchos carecen de
sistemas solidos de monitoreo y evaluaciéon de los programas y estrategias aplicados. Destacan paises
como Uruguay (5,0), México (4,61), Brasil (4,53) y Colombia (4,49). La puntuacion media de AL9 es de
4,36 (véase Cuadro 9.4). Ademas de la formacién ofrecida por las agencias de normalizacion y metrologia,
otros programas integran la mejora de las normas de calidad en todas sus iniciativas de formacién,
especialmente para las empresas exportadoras.

Subdimension 7.5 Aprovechar las ventajas de la integracion de ALC

Cuadro 9.5. Puntuaciones de la subdimension 7.5: Aprovechar las ventajas de la integracion de
ALC

Argentina Brasil Paraguay Uruguay Chile Colombia México Peri Ecuador AL9 Mercosur PA

Puntajes 4.60 1.09 1.81 4.05 3.91 3.60 417  3.58 3.47 3.36 2.89 3.81

Nota: Las puntuaciones se expresan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la mas alta.

Existen distintas percepciones sobre los beneficios de las alianzas regionales, incluso entre
los paises de un mismo mecanismo de integracion.

Esta subdimensidén muestra una heterogeneidad significativa, a pesar de que todos los paises analizados
pertenecen al menos a un mecanismo de integracién subregional, y algunos, como Peru y Colombia,
participan en dos, a saber, la Alianza del Pacifico (AP) y la Comunidad Andina (CAN). Curiosamente, los
paises tienen percepciones diferentes sobre los beneficios de estas alianzas, incluso dentro del mismo
mecanismo de integracién. Por ejemplo, dentro del Mercosur, Brasil y Paraguay informan de beneficios
limitados, mientras que Uruguay y Argentina perciben mayores ventajas. Esta complejidad subraya la
naturaleza grupal de estas dinamicas, que priorizan los beneficios colectivos sobre las ganancias
individuales. Del mismo modo, en el caso de Colombia y Peru, estos paises ponen mayor énfasis en los
beneficios derivados de la AP en comparacion con la Comunidad Andina. A pesar de que ambos
mecanismos de integracion cuentan con marcos institucionales activos para las PyMEs, como la
CAMIPYME en la CAN y el Grupo Técnico de PYME y Emprendimiento en la AP, persisten variaciones
en los beneficios percibidos.

En general, los mecanismos de integracion dentro de los paises carecen de planes estratégicos integrales
con objetivos claramente definidos y medibles dirigidos a potenciar las exportaciones subregionales y la
internacionalizacion de las PyMEs. Esta ausencia dificulta la aplicacién y la sostenibilidad de programas
normalizados que podrian reportar beneficios equivalentes a todos los paises participantes a largo plazo.
Ademas, la escasa disponibilidad de iniciativas adaptadas a las PyMEs se ve agravada por la insuficiencia
de mecanismos de monitoreo y evaluacion, asi como de financiacién. Entre los paises, Argentina (4,60),
México (4,17), Uruguay (4,05) y Chile (3,91) declararon obtener los mayores beneficios de la integracion,
mientras que la media de AL9 se situd en 3,36 (véase Cuadro 9.5).
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Acceso al mercado e internacionalizacién para el desarrollo de PyMEs dirigidas por
mujeres

Los paises de AL9 incorporan en gran medida la perspectiva de género en sus programas
de promocioén de las exportaciones

El programa "Argentina al mundo" tiene por objeto promover el liderazgo y la participacion equitativa de
las mujeres en los negocios internacionales. Estd dirigido a empresas, PyMES, emprendedoras y
cooperativas lideradas por mujeres que estén buscando comenzar a exportar o que ya estén involucradas
en el comercio internacional y busquen mejorar su desempenio.

La iniciativa "Mujer Exporta MX" organiza una serie de sesiones de formacion especializada, talleres y
seminarios destinados a proporcionar recursos y herramientas a las mujeres exportadoras de México. El
programa se centra en ayudarlas a identificar oportunidades y competir eficazmente en el mercado de
exportacion.

En Peru, el programa "Ella Exporta” se dirige a mujeres empresarias y responsables de la toma de
decisiones con estrategias de internacionalizacion. A través de diversas sesiones formativas, las
participantes aprenden sobre coaching para la exportacion, logistica, gestion financiera, responsabilidad
social corporativa, marketing digital, desarrollo de modelos de negocio y técnicas de negociacion.

Mientras tanto, el Gobierno de Uruguay ofrece un curso de seis semanas disefiado para mujeres
propietarias o ejecutivas de empresas formalmente establecidas que operan en el mercado nacional o
extranjero. Este curso refuerza sus conocimientos y habilidades relacionados con el comercio
internacional para posicionarse mejor en el mercado regional.

Por ultimo, en Chile, el programa “Mujer Exporta” pretende sensibilizar sobre cuestiones de género y
empoderar a las empresas exportadoras dirigidas por mujeres de distintos sectores. Aunque no se trata
de una iniciativa gubernamental propiamente dicha, el programa facilita el acceso a informacién
estratégica, proporciona formaciéon y ofrece apoyo a las empresas en sus esfuerzos de
internacionalizacion.

El camino a seguir

Cuadro 9.6. Recomendaciones para la dimension 7: Acceso a mercados e internacionalizacion

Ambito Retos y oportunidades Recomendaciones

e Mejorar los canales de comunicacién entre las
agencias de promocion comercial y las PyME,
sobre todo en las provincias, a través de socios
estratégicos.

Las PyMEs tienen dificultades para
acceder a los programas de apoyo
existentes, ya sea por falta de

informacion, por la complejidad de e Consolidar la interoperabilidad de las agencias de

los requisitos o por l0s eNdormosos promociéon de las exportaciones y ampliar la
Support  programmes g P g participacion de los agentes publicos y privados

i ionalisati rocesos burocraticos.
for intemationalisation | P en el disefio e implementacion de politicas y
Los distintos programas de apoyo a programas.
las PyM’Es no estan ,b,'en articulados o Establecer sistemas de monitoreo y evaluacion
entre si, lo que dificulta que las de los programas de apoyo a |la

empresas puedan aprovecharios. internacionalizacion, con el fin de disponer de
herramientas para su mejora continua.
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Trade facilitation

Use of E-Commerce

Quality Standards

Taking advantage of
the benefits of LAC
integration

Las PyMEs siguen enfrentandose a
elevadas barreras comerciales.

Las PyMEs tienen dificultades para
obtener financiacion para sus
actividades de internacionalizacion.

Generar un marco regulador sélido
que permita a los organismos
regulares supervisar
adecuadamente el sector y generar
politicas publicas especificas para el
crecimiento del comercio
electronico.

La infraestructura tecnoldgica de
algunos paises se encuentra
todavia en una fase temprana de
desarrollo para el comercio
electrénico, lo que limita las
oportunidades de las PyMEs-

Las PyMEs no tienen conocimientos
suficientes sobre las normas
internacionales de calidad, lo que
les dificulta el acceso a nuevos
mercados.

Falta coordinacion en AL9 para
apoyar a las PyMEs en su
internacionalizacion.

Aplicar metodologias de anélisis de evaluacion de
impacto.

Reforzar la formacién de las PyMES para obtener
la certificacion como OEA, de forma integrada en
los programas de las agencias de promocién
comercial; asi como facilitar su acreditacion.

Mejorar el acceso de las PyMES a la financiacion,
a través de lineas de crédito para la
internacionalizacion, que permitan a las
empresas crecer y exportar.

Poner en marcha programas de asistencia
técnica, formacion, financiacion y acceso a
plataformas  digitales para el comercio
electronico.

Fomentar la creacion de mercados nacionales y
plataformas de comercio electrénico.

Mejorar la infraestructura tecnolégica y Ila
conectividad a Internet en las zonas rurales, con
el apoyo de empresas operadoras.

Adaptar y reforzar el marco normativo existente
para facilitar la regulacion y la competencia y
crear incentivos para el crecimiento del comercio
electronico.

Proporcionar incentivos y asistencia técnica a las
PyME para que adopten normas de calidad
internacionales.

Difundir los beneficios de la adopcion de normas
de calidad, de forma transversal en los programas
de internacionalizacién puestos en marcha.

Poner en marcha programas normalizados y de
colaboracién para la promocion del comercio y la
internacionalizacion de las PyME. Todo ello en el
contexto de los mecanismos de integracion
subregional.

Reforzar el marco institucional para el disefio, la
aplicacion y el monitoreo de los programas para
las PyME en el marco de acuerdos subregionales
como Mercosur, la Alianza del Pacifico y la CAN.
Esto puede hacerse reforzando los grupos de
trabajo sobre PyME de cada mecanismo de
integracion.
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O Dimension 8: Digitalizacion

La transformacion digital de las PyMEs ofrece importantes oportunidades de
crecimiento y eficiencia. Al adoptar la digitalizacion, las PyMEs pueden
elevar sus operaciones, automatizar procesos y mejorar el compromiso con
el cliente, lo que conduce a una mayor productividad y competitividad
(OECD, 2021p1).

Aunque las estrategias digitales son habituales en la region, la atencion
prestada a las PyMEs varia. Los paises de ALC muestran politicas
sustanciales dedicadas a mejorar la conectividad de banda ancha para las
PyMEs, demostrando un fuerte compromiso con el desarrollo digital. Varios
paises han realizado progresos notables en el desarrollo de politicas
dirigidas a la conectividad de banda ancha, lo que subraya su dedicacion al
avance digital. Ademas, existe un compromiso en toda la region para
fomentar las habilidades digitales de las PyMEs, haciendo hincapié en la
inclusion, la colaboracion, el aprendizaje continuo y la integracion de las
habilidades digitales en estrategias nacionales mas amplias para la
transformacion digital.

Este capitulo evalua el estado de determinadas condiciones marco para la
transformacién digital en los paises de ALC.
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Marco de evaluacioén

La transformacion digital de las PyMEs ofrece importantes oportunidades de crecimiento y eficiencia. A
través de la digitalizacion, las PyMEs pueden mejorar sus operaciones, automatizar procesos y mejorar
la relacion con los clientes, lo que se traduce en una mayor productividad y competitividad. El
aprovechamiento de tecnologias como la computacion en la nube, el andlisis de datos y los dispositivos
loT permite a las PyMEs optimizar las cadenas de suministro, reducir costes y competir eficazmente con
empresas mas grandes, fomentando la innovacién y la mejora del rendimiento (OECD, 20211). La brecha
de digitalizacion entre las grandes y las pequefias empresas contribuye significativamente a la sustancial
disparidad de productividad observada entre las PyMEs y las grandes corporaciones, una discrepancia
que es notablemente pronunciada en los paises de América Latina y el Caribe (ALC) (OECD/CAF, 20192)).
La importancia de la digitalizacion de las PyMEs ha cobrado mayor relevancia entre los responsables de
la formulacion de politicas, en particular tras la pandemia del COVID-19. Esto es evidente en la decision
de incluir la Digitalizacién como una dimension en el indice de Politicas para PyMEs (SME Pl), mostrando
su influencia.

Esta nueva dimensién evalla el estado de las condiciones marco seleccionadas para la transformacion
digital en los paises de ALC basandose en la metodologia SME PI de los paises socios del Europa del
este (OECD/EBRD, 2023j3)), analizando i) el marco politico general (la estrategia digital nacional o
equivalente), ii) la conectividad de banda ancha vy iii) las habilidades digitales.

En consecuencia, el marco de evaluaciéon se compone de los siguientes elementos (véase Figura 10.1):

o La estrategia nacional de digitalizacién se centra en la existencia de un documento politico
especifico destinado a acelerar la transformacién digital. Esta evaluacién abarca las medidas
previstas, incluidas las adaptadas a las PyMEs, asi como las consideraciones relativas a la
presupuestacion, los objetivos definidos y las practicas de monitoreo. Ademas, explora los
mecanismos de coordinacion establecidos entre entidades/actores publicos y privados tanto para
el disefio como para la implementacion de la politica de transformacion digital.

e La conectividad de banda ancha evalla los esfuerzos destinados a ampliar el acceso a Internet
de alta velocidad para particulares y empresas, incorporando politicas especificas. El analisis
incluye un examen de las inversiones publicas en infraestructuras, los incentivos dirigidos a los
hogares, las empresas y los proveedores de banda ancha, y las disposiciones relacionadas con
la tecnologia 5G. Ademas, se hace hincapié en la eficacia de la recopilaciéon de datos y en una
evaluacion de las brechas digitales para calibrar el éxito general de las iniciativas de conectividad
de banda ancha.

e Las habilidades digitales evaltuan las politicas destinadas a fomentar la alfabetizacién digital de
los ciudadanos de todas las edades. Este examen abarca el analisis de documentos politicos, el
compromiso y la coordinacién de las partes interesadas pertinentes y las iniciativas para integrar
la competencia digital en los programas escolares. Ademas, investiga la oferta de oportunidades
de aprendizaje permanente para el desarrollo de las habilidades digitales. Se presta especial
atencién a la eficacia de la recogida de datos sobre los niveles de habilidades digitales y las
practicas de monitoreo y evaluacion.
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Figura 10.1. Marco de evaluacion - Digitalizacion

Dimension 8: Digitalizacion

« Existencia de estrategias digitales nacionales o documentos equivalentes
8.1 Estrategia Nacional de Digitalizacion « Consideracion de las PyMEs en las estrategias
+ Mecanismos de coordinacion entre las partes interesadas

+ Inversion en infraestructuras de banda ancha de alta velocidad

« Incentivos para los hogares, las empresas y los proveedores de banda ancha
+ Disposiciones 5G

+ Recoleccion de datos y evaluacion de las brechas digitales

8.2 Conectividad de banda ancha

+ Marco politico para el desarrollo de las competencias digitales

«  Participacion y coordinacion de las partes interesadas pertinentes
8.3 Habilidades digitales « Inclusion de la competencia digital en los programas escolares

« Iniciativas de aprendizaje permanente

« Disponibilidad de datos y seguimiento

Analisis

En la dimensién de politica de digitalizacion, la puntuacién media entre los nueve paises latinoamericanos
(AL9) es de 4,16. Las estrategias digitales son comunes en la regién, aunque el nivel de atencién a las
PyMEs varia de un pais a otro. El marco analitico utilizado para apoyar la transformacién digital de las
PyMEs tiene en cuenta tanto la mejora de las condiciones para una economia digital como la aplicacion
de instrumentos politicos precisos para ayudar a la digitalizaciéon de las PyMEs.

En cuanto a las condiciones marco, se trata de los requisitos previos para el éxito de la transformacion
digital, incluida la conectividad de banda ancha, la infraestructura fisica y la alfabetizacion digital de los
ciudadanos. Garantizar una conexion a internet accesible, asequible y fiable es crucial para fomentar una
participacion mas amplia en la economia digital y evitar disparidades entre las zonas urbanas y rurales,
asi como entre las PyMEs y las grandes empresas. La alfabetizacion digital es igualmente vital y requiere
la adquisicién de habilidades digitales en todas las etapas de la vida a través de programas escolares
bien disefiados y oportunidades de aprendizaje continuo para el desarrollo de las habilidades de los
adultos. Ademas de estos facilitadores fundamentales, las PyMEs necesitan medidas politicas especificas
para incentivar su viaje hacia la digitalizacion, como servicios especificos de apoyo a las empresas,
servicios financieros digitales y ayuda para aprovechar el potencial del comercio electrénico.
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Figura 10.2. Puntuaciones ponderadas para la dimension 8: Digitalizacion
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Nota: Las puntuaciones se expresan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la mas alta.

Subdimensién 1: Estrategia Nacional de Digitalizacién

En numerosos paises de la region de ALC, la configuracién de la politica digital esta guiada por una
estrategia digital nacional global o un plan de digitalizacién. Estos planes sirven como marcos globales
que integran los esfuerzos de las entidades pertinentes. Ademas, los paises estan estableciendo consejos
y comités interministeriales encargados de supervisar la creacion y ejecucion de estrategias de
digitalizacion. Estos organismos desempenan un papel fundamental en la coordinacién de las politicas
destinadas a fomentar la digitalizacion de las PyMEs. Ademas, celebran consultas con diversas partes
interesadas, tanto publicas como privadas, para recabar informacién que sirva de base para el desarrollo
de futuras politicas. En ocasiones, esta estrategia global incorpora un enfoque especifico para las PyMEs
a través de una Estrategia de Digitalizacion de las PyMEs.

Cuadro 10.1. Puntuaciones subdimension 8.1: Estrategia Nacional de Digitalizacion

Argentina  Brasil Paraguay Uruguay Chile Colombia México Perid Ecuador AL9 Mercosur PA

Puntajes 413 433 4.80 4.80 4.80 4.80 4.53 4.60 433 4.57 4.52 4.68

Nota: Las puntuaciones se expresan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la mas alta.

Las estrategias de digitalizacion estan muy extendidas en la region, pero la atencion
especifica a las PyMEs es limitada

Todos los paises de AL9 han implementado una estrategia nacional de digitalizacién, un elemento crucial
dentro de un marco institucional eficaz. En toda la region existen divergencias en las areas prioritarias,
como la Cuarta Revolucion Industrial en Colombia o la inclusion digital en Uruguay. Sin embargo, las
estrategias de digitalizacion de algunos paises carecen de detalles cruciales esenciales para una
implementacién efectiva, incluyendo objetivos medibles, planes de accién, entidades responsables,
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presupuestos y plazos. Las estrategias también difieren en su énfasis en el apoyo a la digitalizacién de
las PyMEs, destacando la necesidad de una estrategia especifica para mejorar la competitividad. En
particular, las Estrategias Nacionales de Digitalizacion de Chile, Colombia, Paraguay y Uruguay destacan
con puntuaciones de 4,80, superando la media regional. Estas estrategias integrales hacen hincapié en
el apoyo a las pequenas empresas, la racionalizacion de los servicios gubernamentales y la promocion
de la alfabetizacion digital.

La mayoria de los paises cuentan con acciones de digitalizacion, pero para que la
aplicacion tenga éxito es crucial que existan mecanismos de coordinacion eficaces

Todos los paises de la region obtuvieron puntuaciones elevadas en materia de aplicacion. Esto se atribuye
a que muchos paises prestan servicios de apoyo a la digitalizacién a las empresas a través de organismos
especializados, aunque sigue siendo necesario contar con mecanismos de coordinacién eficaces. La
colaboracién entre ministerios es crucial para el éxito de la transformacion digital. Por ejemplo, la NDS de
México, dirigida por la Coordinacion de la Estrategia Digital Nacional, o la NDS de Paraguay, guiada por
el Comité de Coordinacion e Interoperabilidad.

Hay lagunas en el monitoreo y la evaluacién de la politica de digitalizacion a nivel
estrategico para las PyMEs

Muchos paises de AL9 realizan un monitoreo del avance de sus estrategias de digitalizacién en relacion
con sus objetivos. Sin embargo, existen notables deficiencias en la supervision y evaluacion de las
politicas de digitalizacion a nivel estratégico, especialmente para las PyMEs. Por ejemplo, la mayoria de
los paises carecen de indicadores nacionales para evaluar la eficacia global de las politicas de
digitalizacién de las PyMEs. Esta deficiencia hace que el monitoreo y la evaluacién sean los elementos
menos solidos de los tres que componen la subdimension de la Estrategia Nacional de Digitalizacion en
todos los paises de ALC. Reforzar los procesos de monitoreo y evaluacion es imperativo para el triunfo
de estas estrategias.

Subdimension 2: Conectividad de banda ancha

El acceso a la banda ancha de alta velocidad y a una conectividad fiable a Internet es esencial para el
éxito de la digitalizacién. La velocidad de la conexidn influye en la gama de tecnologias digitales que
pueden emplear las PyMEs, necesitando conexiones mas rapidas para las tecnologias mas avanzadas.
En consecuencia, las disparidades en el uso de Internet afectaran a las PyMEs que se conecten en linea
y utilicen herramientas digitales, influyendo asi en el atractivo de las zonas regionales.

Los paises de ALC cuentan con importantes politicas para mejorar la conectividad de banda ancha de las
PyMEs. Varios paises han dado pasos significativos en el desarrollo de politicas dirigidas a la conectividad
de banda ancha, mostrando su compromiso con el desarrollo digital. Planes nacionales ambiciosos, como
el Plan de Conectividad de Argentina y el Plan Nacional de Banda Ancha de Brasil, demuestran un
esfuerzo colectivo hacia el acceso universal a Internet.

Cuadro 10.2. Puntuaciones de la subdimension 8.2: Conectividad de banda ancha

Argentina  Brasil Paraguay Uruguay Chile Colombia México Perid Ecuador AL9 Mercosur PA

Puntajes 411 5.00 3.72 4.00 4.33 3.94 4.1 3.44 3.17 3.98 4.21 3.96

Nota: Las puntuaciones se expresan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la mas alta.
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En toda la region de ALC se observa un notable progreso en la conectividad de banda
ancha, lo que refleja una trayectoria positiva hacia la inclusion digital

Paises como Argentina, Brasil, Chile y México obtuvieron puntuaciones altas en la subdimensién de
conexion de banda ancha. Las iniciativas de banda ancha no soélo tienen que ver con el avance
tecnoldgico; son profundamente arraigada en el fomento de la inclusion social y el desarrollo econémico.
Los gobiernos reconocen la importancia de garantizar que la conectividad llegue incluso a las zonas mas
remotas y desatendidas. Iniciativas como las de Colombia y Paraguay demuestran el compromiso de
reducir la brecha digital mediante la mejora de la conectividad en zonas remotas y socialmente
desfavorecidas. A pesar de ello, en muchos paises se necesitan politicas de banda ancha centradas en
las PyMEs para abordar sus necesidades y retos especificos en el proceso de digitalizacion.

La colaboracion con las partes interesadas, incluidos los operadores de redes y los
consumidores, pone de relieve un esfuerzo de cooperacion para evaluar y satisfacer las
necesidades de conectividad de las diversas poblaciones de la region

Las consultas periodicas con las partes interesadas, incluidos los operadores de redes, los consumidores
y las autoridades reguladoras, ponen de relieve un planteamiento de colaboraciéon para comprender y
satisfacer las necesidades de conectividad. Las asociaciones publico-privadas desempefian un papel
crucial en el establecimiento y la mejora de la infraestructura digital, garantizando que ambos sectores
colaboren en beneficio de los ciudadanos y las empresas. Colaborar con organizaciones internacionales,
como es el caso de Brasil, facilita el intercambio de conocimientos y la adopcién de las mejores practicas.
Esta perspectiva internacional contribuye a la adopcion de modelos eficientes de conectividad digital.

Subdimensién 8.3: Habilidades digitales

Las habilidades digitales son fundamentales para que las PyMEs adopten y utilicen eficazmente las
tecnologias digitales. Sin embargo, muchas de ellas carecen de las habilidades digitales necesarias entre
sus trabajadores, lo que puede obstaculizar su capacidad para adoptar plenamente la digitalizacion. La
aplicacion de medidas politicas especificas, como programas de formacion subvencionados, talleres y
recursos en linea, puede desempefar un papel fundamental en la capacitacion digital de las PyMEs y
garantizar que dispongan de los conocimientos necesarios para integrar con éxito las herramientas
digitales en sus operaciones.

Existe un compromiso en toda la regién para fomentar las habilidades digitales de las PyMEs, haciendo
hincapié en la inclusién, la colaboracion, el aprendizaje continuo y la integracion de las habilidades
digitales en estrategias nacionales mas amplias para la transformacion digital.

Cuadro 10.3. Puntuacion subdimension 8.3: Habilidades digitales

Argentina  Brasil Paraguay Uruguay Chile Colombia México Perd Ecuador AL9 Mercosur PA

Puntajes 3.03 4.00 3.36 4.32 4.73 3.13 421 4.27 4.23 3.92 3.68 4.09

Nota: Las puntuaciones se expresan en una escala de 1 a 5, siendo 5 la més alta.

En toda la regién de ALC, los paises estan adoptando diversas iniciativas educativas para
mejorar las habilidades digitales de las PyMEs.

En toda la region de ALC, los paises estan adoptando diversas iniciativas educativas para mejorar las
habilidades digitales de las PyMEs. Estas iniciativas van desde la integracion de la tecnologia en los
planes de estudios escolares hasta programas de educacion de adultos y talleres comunitarios. Una
tendencia notable es el énfasis en la inclusividad, centrandose en llegar a diversos grupos demograficos.
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Se hacen esfuerzos para garantizar que los programas de formacién en habilidades digitales sean
accesibles a personas de todas las edades y procedencias. Es evidente el cambio hacia una cultura de
aprendizaje continuo, con iniciativas como los cursos virtuales abiertos, los MOOC y los programas de
aprendizaje permanente. Estos esfuerzos promueven una cultura de mejora continua de las habilidades,
especialmente entre los funcionarios y la poblacion en general.

En los paises de ALC, existe una variacion sustancial en la implementacion de iniciativas
de habilidades digitales, que van desde la integracion temprana en la educacion hasta un
énfasis notable en programas especializados disefiados para nifias y mujeres.

Mientras que paises como Chile, Brasil, Uruguay y México destacaron en la implementacion de
habilidades digitales para las PyMEs, en otros hay margen de mejora. Varios paises, entre ellos Chile y
Ecuador, estan dando prioridad a la integracion temprana de las habilidades digitales en la educacién
formal. Esta tendencia pretende dotar a los estudiantes de habilidades digitales esenciales desde la
educacion primaria hasta la educacion superior. La regién es testigo de una tendencia creciente en la
aplicacién de programas especializados para fomentar la participacién de nifias y mujeres en el desarrollo
de habilidades digitales. Las iniciativas suelen centrarse en los campos STEM para abordar las
disparidades de género.

A pesar de los avances, hay lagunas considerables en el monitoreo y la evaluacion de las
politicas de habilidades digitales

A pesar de los avances, existen lagunas considerables en el monitoreo y la evaluacién de las politicas de
digitalizacion, especialmente a nivel estratégico para las PyMEs. Todos los paises de ALC obtuvieron
resultados insuficientes en este ambito. Por ejemplo, gobiernos como el de Brasil estan implementando
programas integrales de habilidades digitales, pero es necesario mejorar el monitoreo y la evaluacién del
impacto de estas politicas. Un reto comun es la falta de indicadores nacionales para supervisar el
rendimiento general de las politicas de habilidades digitales de las PyMEs, lo que indica un area potencial
de mejora en la evaluacién del impacto de las iniciativas digitales en las empresas.

Digitalizacion para el desarrollo de PyMEs dirigidas por mujeres

Las politicas de fomento de las habilidades digitales de las mujeres empresarias son una
practica comun en AL9

Argentina ofrece talleres gratuitos "Los viernes de WhatsApp" destinados a mejorar la competencia de las
mujeres empresarias en la utilizacion de WhatsApp Business, una plataforma de mensajeria adaptada a
las pequefias empresas. El proyecto REEMUJERPY de Paraguay exige la participacion en la formacion
sobre herramientas digitales y la presentacién de los entregables correspondientes para acceder al capital
inicial. Ademas, los telecentros establecidos en los 4 Centros Regionales de la Mujer de Paraguay
imparten formacion en alfabetizacion digital.

Las iniciativas para animar a las mujeres a cursar estudios de STEM estan muy extendidas
en la region.

Como se menciona en la Subdimensién 8.3 Habilidades Digitales la region es testigo de una tendencia
creciente en la aplicacién de programas especializados para fomentar la participacion de nifias y mujeres
en el desarrollo de habilidades digitales. Argentina participa como pais piloto en el proyecto SAGA de la
UNESCO destinado a reducir la brecha de género en los campos de la ciencia, la tecnologia, la ingenieria
y las matematicas. El programa brasilefio "Mulher e Ciéncia", lanzado en 2005, persigue el mismo objetivo.
Ademas, la iniciativa "Ponte en Modo STEM" del Gobierno mexicano ofrece una estrategia nacional
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gratuita de sensibilizaciéon para coordinar acciones entre diversos actores institucionales y sociales,
fomentando la participacion de mas mujeres adolescentes y jovenes en carreras relacionadas con STEM.

El camino a seguir

Como se indica en el Cuadro 10.4 en la region de ALC, las recomendaciones para la digitalizacion de las
PyMEs incluyen la mejora de las estrategias digitales nacionales con detalles especificos para su
aplicacién efectiva, el fomento de politicas de banda ancha centradas en las PyMEs para hacer frente a
desafios unicos, y la defensa de procesos integrales de monitoreo y evaluacion de las politicas de
habilidades digitales. La regién muestra avances en la conectividad de banda ancha, con paises como
Argentina, Brasil, Chile y México a la cabeza. El énfasis en iniciativas educativas inclusivas y en una
cultura de aprendizaje continuo para el desarrollo de habilidades digitales pone de relieve el compromiso
de reducir la brecha digital y garantizar una amplia participacion en la economia digital. Por ejemplo, los
centros digitales han demostrado su eficacia en otras regiones, como Europa, a la hora de facilitar el
acceso de las PyMEs a la infraestructura digital. Estos centros ofrecen a las PyMEs acceso a
infraestructuras digitales esenciales, como banda ancha rapida, tecnologias avanzadas y software, lo que
les permite mejorar sus operaciones y su competitividad. Ademas, los centros de innovacion digital
desempeian un papel fundamental en el desarrollo de habilidades, ofreciendo programas de formacion,
talleres y recursos para dotar a las PyMEs de las capacidades digitales necesarias.

Cuadro 10.4. Recomendaciones para la dimension 8: digitalizacion

Ambito Retos y oportunidades Recomendaciones

e Animar a los paises a enriquecer sus estrategias
de digitalizacion con objetivos mensurables,
planes de accion, entidades responsables,

Estrateqi Escasa atencion especifica a las PyMEs presupuestos y plazos, garantizando una
sirategla en las estrategias de digitalizacion, y aplicacion exhaustiva y eficaz.

Nacional de . .

Digitalizacién falta de detalles esenciales para una e Abogar por el desarrollo de Estrategias de
g aplicacion eficaz. Digitalizacion de las PyMEs dedicadas dentro de

los planes digitales nacionales generales para
abordar especificamente las necesidades Unicas
de las pequefias empresas.

e Animar a los paises a desarrollar politicas
especificamente adaptadas para abordar las
necesidades y retos Unicos de las PyMEs en el

Las disparidades en el uso de Internet proceso de digitalizacion, garantizando un acceso
afectan a las PyMEs; se necesitan de banda ancha inclusivo, por ejemplo, un centro
politicas de banda ancha centradas en de innovacion digital.

Conectividad de las PyMEs. El, impresionante progreso e Promover las asociaciones publico-privadas para
de la conectividad de banda ancha en

banda ancha establecer y mejorar la infraestructura digital,

Eﬂarlsgs (':Iomto Arlgentlna,. E’l»r:sni Clh”?,y fomentando la colaboracion en beneficio de los
éxico ilustra el potencial de inclusion ciudadanos y las empresas.

social 'y econémica mediante la

inclusion digital en las zonas rurales. Mejorar la transparencia de los datos y la

normalizacién de los indicadores para facilitar
evaluaciones mas precisas y comparables del
progreso de la digitalizacion en toda la regién.
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Ambito Retos y oportunidades

Recomendaciones

Deficiencias en el monitoreo y la
evaluacién de las politicas de
habilidades digitales.

Habilidades
digitales

Aumentar la oferta de formacién digital para la
mano de obra de las PyMEs, garantizando la
inclusion y la accesibilidad de los programas de
formacion en habilidades digitales para personas
de todas las edades y procedencias.

Promover una cultura de aprendizaje continuo
con iniciativas como cursos virtuales abiertos y
programas de aprendizaje  permanente,
fomentando una cultura de mejora continua de las
habilidades entre la poblacion en general.

Ayudar a los paises a mejorar sus procesos de
monitoreo y evaluacion de las politicas de
capacitacion digital, centrdndose en medir el
impacto a nivel estratégico para las PyMEs.
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1 Las PyMEs en la economia verde

Este capitulo evalua la provision de politicas que promueven el
comportamiento verde de las PyMEs entre los paises latinoamericanos,
tanto a través del marco politico general para las politicas verdes y
medioambientales, como a través de incentivos regulatorios y financieros
especificos.
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Marco de evaluacion

Esta dimension piloto analiza los enfoques de los gobiernos para ayudar a las PyMEs a mejorar su
comportamiento medioambiental, tanto a través del marco politico general de politicas verdes y
medioambientales, como a través de incentivos normativos y financieros especificos. En consecuencia,
el marco de evaluacion de esta dimension se compone de lo siguiente (véase Cuadro 11.1):

e Marco de politicas verdes y medioambientales dirigidas a las PyMEs: Esta subdimension
examina el conjunto global de politicas medioambientales dirigidas a las PyMEs, asi como los
aspectos ecolégicos en los marcos politicos nacionales de las PyMEs, sectoriales y de innovacion.
También considera la presencia de agencias gubernamentales operativas que ayuden a las
PyMEs a adoptar practicas mas ecolégicas.

¢ Incentivos e instrumentos: La segunda subdimension explora la existencia y aplicacién de
diferentes instrumentos y medidas para determinar si el gobierno ofrece incentivos normativos y
financieros a las PyMEs, si existen pruebas de que las PyMEs se benefician de dichos incentivos
y como se estructuran y ofrecen dichos planes de apoyo.

Figura 11.1. Marco de evaluacién - Economia verde

Dimension 9: Economia Verde

+ Inclusion de politicas en estrategias gubernamentales
»  Existencia de Agencia responsable

» Consultas publico-privadas

» Politicas especificas por sector dirigidas a las PyMEs

9.1 Marco de politicas verdes y
medioambientales dirigidas a las
PyMEs

+ Incentivos Regulatorios

+ Incentivos Financieros

« Evidencia de beneficios de incentivos
» Consultas publico-privadas

9.2 Incentivos e instrumentos

Analisis
Subdimensién 9.1 Politicas verdes y medioambientales dirigidas a las PyMEs

La primera subdimension evalla la integracion de las iniciativas ecoldgicas en los marcos politicos de las
PyMEs. Examina si los documentos estratégicos sobre politica empresarial y de innovacién incluyen la
ecoeficiencia y la ecoinnovacion, y en qué medida se reconoce explicitamente a las PyMEs como grupo
destinatario.

En toda la region, las politicas medioambientales rara vez tienen en cuenta las necesidades especificas
de las PyMEs, y los incentivos financieros para iniciativas medioambientales son escasos. Aunque todos
los paises cuentan con algun tipo de normativa o estrategia medioambiental, s6lo Colombia y Uruguay
han realizado esfuerzos para abordar los problemas medioambientales especificos de las PyMEs. Sin
embargo, en general estas estrategias suelen carecer de metas claras, objetivos con plazos definidos e
impactos esperados.
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Ademas, los ministerios responsables de las cuestiones medioambientales suelen tener un compromiso
limitado con las PyMEs. Como resultado, las PyMEs reciben una orientacién y un apoyo minimos en
relacion con las politicas medioambientales, lo que obstaculiza su capacidad para adoptar practicas mas
ecoloégicas. Ademas, la participacion del sector privado en el disefio y la aplicacion de las politicas
medioambientales sigue siendo limitada.

Por dltimo, el seguimiento y la evaluacion de las politicas medioambientales para PyME son, en general,
deficientes en la region. La ausencia de actividades y objetivos especificos para las PyMEs en los
documentos de politica medioambiental refleja una falta de compromiso por parte de los gobiernos a la
hora de evaluar el impacto de sus politicas en las PyMEs.

Subdimension 9.2 Incentivos e instrumentos

En la segunda subdimension, se presta atencion al conjunto de mecanismos disponibles para ayudar a
las PyMEs en sus esfuerzos ecoldgicos. Se analiza si los gobiernos ofrecen incentivos normativos y
financieros a las PyMEs, si hay resultados tangibles que indiquen que las PyMEs utilizan estos incentivos,
y el marco y la aplicacién de estas medidas de apoyo.

Los incentivos financieros especificos para la ecologizacién de las PyMEs son poco comunes en la region
de ALC. Los esfuerzos en este ambito van a la zaga en la mayoria de los paises de AL9, aunque existen
algunos planes de incentivos para que las empresas adopten practicas mas ecoldgicas, aunque no
especificamente para las PyMEs. En muchos casos, las iniciativas financiadas por donantes desempefan
un papel crucial a la hora de cubrir el déficit de financiacién de las inversiones orientadas a la ecologia.

La contratacién publica también ofrece oportunidades e incentivos para que las empresas adopten
practicas mas ecoldgicas. La contratacién publica "verde" estd prevista o ya es operativa en algunos
paises. Por ejemplo, la Direccién Nacional de Contratacién Publica (DNCP) de Paraguay ha estado
trabajando en la aplicacidon de la Politica de Contratacion Publica Sostenible, aprobada mediante la
Resolucién n® 922/2020, que compromete al Sistema de Contratacion Publica con el desarrollo sostenible
en las dimensiones medioambiental, social y econdmica.
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Box 11.1. Programa de Asociacion Medioambiental de Filipinas

El Programa de Asociacion Medioambiental de Filipinas (PEPP) fue creado en 2003 por la Oficina de
Gestion Medioambiental del Departamento de Medio Ambiente y Recursos Naturales (DENR-EMB)
para apoyar la autorregulacion de la industria y la presentacién de informes, mejorando al mismo
tiempo el comportamiento medioambiental. Incluye incentivos y ayudas para que las PyMEs alcancen
normas de producciéon mas limpia. EI PEPP tiene dos vias:

La Via 1 ofrece reconocimiento e incentivos a las empresas que van mas alla del cumplimiento
en su comportamiento medioambiental.

La Via 2 es un programa de asistencia dirigido a asociaciones industriales y empresas
individuales, en particular PyME que aun no cumplen la normativa medioambiental pero que se
comprometen a mejorar sus resultados. Los solicitantes seleccionados firman un acuerdo de
consentimiento medioambiental, un acuerdo juridicamente vinculante entre la
empresa/asociacion industrial y el DENR-EMB que compromete a la empresa a:

o aplicar planes de gestién medioambiental en el marco de un sistema de gestion
medioambiental

o alcanzar objetivos de reduccion de residuos en un plazo acordado y acordar medios de
verificacion

o adoptar medidas de prevencidn de la contaminacion y/o de produccién mas limpia

o presentar un informe de comportamiento medioambiental

Fuente: (DENR-EMB, 2017p1;), Philippines Environmental Partnership Program (PEPP): Catalyst for Holistic Environment Partnership,
http://pepp.emb.gov.ph/.

El camino a seguir

Cuadro 11.1. Recomendaciones dimension 9: Economia verde

Ambito Retos y Oportunidades Recomendaciones

e Los gobiernos deberian alinear las politicas de
apoyo a las PyMEs con los objetivos nacionales

Politicas verdes y de descarbonizacion y economia verde. Las

medioambientales

Las politicas medioambientales rara

) iniciativas  ecologistas deben integrarse en
vez toman en cuenta las necesidades

dirigidas a las - documentos politicos mas amplios sobre las
PyMEs especificas de las PyMEs PyMEs, como las estrategias nacionales para el
desarrollo o la innovacion de las PyMEs
(OECD/EBRD, 2023)).
e Aumentar la disponibilidad de instrumentos de
Incentivos e ) ) i ) o financiacién para invertir en equipos y procesos
instrumentos Los mcentlvoslﬂna.r]meros especificos més ecologicos.
Incentivos e para la ecologizacion de las PyMEs son + Meiorar la broduccion estadistica de indicad
: pOCO comiines en la region jo .pro uccion estadistica de |ln. ica orgs
instrumentos medioambientales, que son un requisito previo

para reforzar las herramientas de evaluacién del
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Ambito Retos y Oportunidades Recomendaciones

impacto de las politicas ecolégicas de las PyMEs
(OECD/EBRD, 20231).
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E Argentina

Este capitulo ofrece una evaluacion de Argentina. Comienza con una visidon
general del contexto de Argentina y, a continuacion, analiza los progresos del
pais en ocho dimensiones mensurables. El capitulo concluye con
recomendaciones de politicas especificas.
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Panorama

Figura 12.1. Puntuacion de Argentina SME P1 2024

Argentina 2024 Argentina 2019
Promedio ALC 2024 Mercosur

1. Marco Institucional

2. Ambiente Operativo y

8. Digitalizacion Simplificacion de procedimientos

7. Acceso a Mercados e

C 3. Acceso al Financiamiento
Internacionalizacion

4. Servicios de desarrollo y

6. Transformacion Productiva o
compras publicas

5. Innovacion y Tecnologia

Nota: El promedio ALC en 2024 se refiere al promedio simple de los 9 paises estudiados en este informe de 2024. No hay datos para la dimension
Digitalizacion en 2019, ya que el informe de 2019 no incluyé esta dimension.

La segunda evaluacion del indice de Politicas para PyMEs de la OCDE en Argentina destaca la amplia gama
de programas e iniciativas del pais destinados a fomentar el desarrollo de las PyMEs. Estos esfuerzos abarcan
varios esquemas de apoyo para PyMEs y emprendedores, al ofrecer una amplia gama de servicios de
desarrollo empresarial y medidas para mejorar el acceso a las oportunidades de contratacion publica. Ademas,
Argentina ofrece un sdlido conjunto de ayudas financieras disefiadas para permitir y fomentar la innovacién
de las PyMEs. Asi como un plan que promueve la integracién de las PyMEs en las cadenas de suministro,
con el objetivo de transformar la estructura productiva y tecnolégica del pais.

Desde la evaluaciéon de 2019, Argentina ha intensificado sus esfuerzos para facilitar los negocios
internacionales mediante la creacidon del Consejo Publico Privado para la Promocion de Exportaciones
(CPPPE) en 2020. Este consejo ha sido fundamental en la promocion de rondas de negocios, misiones
comerciales y talleres de oferta tecnoldgica. Se han puesto en marcha programas especificos como Desafio
Exportar, Argentina para el Mundo, Proyectos Argentina, PyMEs para el Mundo y Formacién para Invertir y
Exportar, para apoyar a las PyMEs en sus esfuerzos de internacionalizacion.

Como se sefalo en la edicion de 2019, Argentina sigue obteniendo buenos resultados en el ambito del acceso
al financiamiento (Figura 12.1). El pais ha avanzado notablemente en el desarrollo de procesos para el
tratamiento de la bancarrota y la insolvencia de las PyMEs. También ha ampliado las opciones de financiacion
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alternativa para las PyMEs, incluidos los sistemas de préstamos basados en activos (ABL) y los instrumentos
de inversion de capital, respaldados por un marco normativo especifico.

A pesar de estos avances, Argentina enfrenta continuos retos en su marco institucional para las PyMEs,
principalmente debido a la falta de claridad de las orientaciones estratégicas y a la falta de continuidad de las
politicas. Estos problemas se han visto exacerbados por la pandemia del COVID-19 y el progresivo deterioro
del entorno macroeconoémico. Para abordar estos retos, Argentina podria estructurar y revisar los esfuerzos
actuales y nuevos a la luz de objetivos estratégicos transversales. Este enfoque permitira optimizar las
sinergias entre las acciones existentes e integrarlas en un plan estratégico cohesivo para las PyMEs.

De la misma manera, Argentina sigue lidiando con un sistema normativo complejo y unas cargas
administrativas elevadas. Sinembargo, la nueva administracion esta trabajando activamente para racionalizar
los procesos normativos. Estas iniciativas pretenden simplificar el entorno operativo, reduciendo asi las cargas
administrativas y fomentando un entorno mas propicio para el crecimiento y el desarrollo de las PyMEs.

Contexto

Tras experimentar una tasa de crecimiento negativa del 9,9% en 2020 debido a la crisis del COVID-19,
Argentina repunté con fuerza con un crecimiento del 10,7% en 2021, atribuido al rapido progreso en la
aplicacion de dosis de refuerzo de las vacunas contra el COVID-19 (BCRA, 2023}11). En 2022, la economia se
expandié un 5%, volviendo a los niveles de produccion de 2017 (OECD, 20242). Sin embargo, a partir de
septiembre de ese afio, muchos sectores productivos perdieron impulso, influidos por una menor cosecha de
trigo en comparacion con los excepcionales resultados de la campafia anterior y contracciones en sectores
como la construccién, el comercio y algunas ramas industriales (BCRA, 2022j3)). Esto ocurrié en un contexto
de alta inflacién y mayor incertidumbre financiera, tanto a nivel local como internacional. Para el cuarto
trimestre de 2023, la actividad se contrajo en 1,4%; para 2024, se espera que el PIB se contraiga en 3,3%,
antes de crecer en 2,7% en 2025 (OECD, 20244)). Uno de los principales desequilibrios macroeconémicos de
Argentina es la inflacion. En marzo, la inflacion anual alcanzé el 288%, pero las variaciones mensuales de los
precios han empezado a moderarse (OECD, 20244)).

En el cuarto trimestre de 2022, la tasa de empleo alcanzé el 44,6%, lo que supuso un aumento de un punto
porcentual en términos interanuales y dio lugar a un descenso en la tasa de desempleo abierto a 6,3% a
finales de ese afo. El crecimiento de la tasa de empleo fue impulsado principalmente por un aumento en el
numero de asalariados informales. Sin embargo, los salarios reales se mantuvieron por debajo de los niveles
de 2019 (OECD, 20225). En 2023, la tasa de desempleo siguié disminuyendo hasta alcanzar 5,7%, y el
empleo formal continué experimentando un crecimiento constante en los sectores no agricolas (BCRA, 2023g))

Ademas, Argentina se ha integrado al comercio internacional principalmente en la regién latinoamericana; el
proceso de registro de nuevas empresas y de declaracién de impuestos es medio en comparacion con los
paises de la region, y el pais ofrece un buen acceso al mercado de financiacion para las PyMEs. Mas alla de
América Latina, Argentina ha establecido acuerdos comerciales con la Unién Aduanera de Africa Meridional,
Israel, India y Egipto (Government of Argentina, n.d.i7;). La Secretaria de Industria y Desarrollo Productivo del
Ministerio de Economia de la Nacion destaca la importancia de las PyMEs en la economia argentina, ya que
constituyen el 99,4% del total de empresas y emplean al 64% de los trabajadores registrados. Ademas, datos
de la Subsecretaria de la Pequeiia y Mediana Empresa revelan que las PyMEs generaron 140.000 puestos
de trabajo en el primer trimestre de 2023 (Ministry of Economy Argentina, 2023g)).
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Dimension 1. Marco institucional

Argentina tiene una puntuacion global de 3,28 en la dimensién Marco institucional del indice de Politicas
para PyMEs (SME Pl), ligeramente inferior a la de la evaluacion de 2019 (3,47). Este descenso se atribuye
a las persistentes inconsistencias en el marco politico, a direcciones estratégicas poco claras y a la falta
de continuidad de las politicas, influidas por la pandemia del COVID-19 y el progresivo deterioro del marco
macroecondémico, junto con cambios metodoldgicos en la evaluacion.

La reduccién de la puntuacién global en comparacion con la evaluacion de 2019 también se ve influida
por una disminucién de la puntuacion en la subdimension de Definicion de PyME. Argentina adopta una
definicion de PyME basada principalmente en la facturacién anual total, con umbrales actualizados
una vez al ano. La poblacion de PyMEs se segmenta en cuatro categorias: microempresas, pequefas
empresas y dos subcategorias de medianas empresas (medianas tramo 1y medianas tramo 2), variando
los umbrales de facturacién y empleo por sectores. Las PyMEs deben registrarse en el Registro de PyMEs
gestionado por el Ministerio de Economia para beneficiarse de los incentivos. El proceso de inscripcion
es un requisito Unico, con renovaciones posteriores que se producen automaticamente. Esto supone un
cambio notable con respecto a la evaluacion de 2019, cuando las renovaciones se gestionaban
manualmente. Argentina obtuvo una puntuacion de 4,00 en esta subdimensidn, atribuida principalmente
a ajustes metodolégicos en los valores de ponderacion individuales asignados a los elementos evaluados.

En 2022, el Ministerio de Economia absorbié al Ministerio de Desarrollo Productivo, transformandolo en
la Secretaria de Industria y Desarrollo Productivo dentro del Ministerio. Ademas, el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Pesca también se incorporé como Secretaria dependiente del Ministerio de
Economia.

Argentina aun no ha formulado una estrategia especifica para el desarrollo del sector de las PyMEs. Sin
embargo, en 2023, el Gobierno aprobé un plan a mediano plazo denominado Argentina Productiva 2030.
Plan de desarrollo productivo, industrial y tecnoldgico. Este plan esboza orientaciones y objetivos
estratégicos en once areas de politica, que abarcan el desarrollo de las exportaciones, la economia verde,
la transformacion digital, la modernizacion industrial, el sector turistico y el desarrollo de la cadena de
suministro. En particular, el plan da prioridad al desarrollo de sectores predominantemente liderados por
grandes empresas, como el petrolero y el minero. A pesar de este enfoque general, una seccion del plan
esta dedicada a la integracion de las PyMEs en las cadenas de suministro, fomentando los vinculos con
las grandes empresas e introduciendo la Factura de Crédito Electrénica MiPyME como una herramienta
similar al factoring. Esta herramienta tiene como objetivo proporcionar apoyo financiero alas PyMEs
que buscan integrarse en las cadenas de valor. La ejecucion del plan esta supervisada por el Ministerio
de Desarrollo Productivo, y el monitoreo esta a cargo del Consejo de Seguimiento y Competitividad.

Las medidas de politicas para PyMEs se introducen en respuesta a las solicitudes del sector o a
emergencias econdmicas. La elecciéon de un nuevo presidente en noviembre de 2023 que apoya un
enfoque de laissez-faire econémico puede llevar a una revision significativa del enfoque intervencionista,
lo que repercutira en la politica para PyMEs del pais. La puntuacién de la subdimensién de Planificacion
estratégica, disefio de politicas y coordinacion es 2,89.

Ademas, en 2021, un total de ciento cuarenta y cinco camaras y federaciones locales unieron sus fuerzas
para crear la Confederacién Nacional de PyMEs, con el objetivo de mejorar la participacion de las PyMEs
en las Asociaciones Publico-Privadas (APP). Esta iniciativa de colaboracién se refleja en la puntuacion de
2,77 obtenida por Argentina en la subdimension de Consultas publico-privadas (CPP). No obstante, las
CPP se producen con relativa frecuencia, aunque no son sistematicamente regulares. El gobierno
participa en consultas con el sector privado cuando se introduce una nueva legislacion que afecta a las
empresas privadas o en respuesta a los esfuerzos de cabildeo de las organizaciones del sector privado,

INDICE DE POLITICAS PARA PYMES: AMERICA LATINA Y EL CARIBE 2024 © OCDE/CAF/SELA 2024



138 |

en particular los organismos de la industria. Por otro lado, en la subdimension de Medidas para abordar
la informalidad, Argentina demuestra un aumento marginal en la puntuacién, alcanzando 3,82 en
comparacion con 3,76 en 2019. El gobierno ha concentrado sus esfuerzos en reducir el trabajo informal,
principalmente a través de la creacion del Registro Publico de Empleadores sancionados por incumplir la
normativa laboral. Ademas, ha habido una reduccion de las cotizaciones sociales para los emprendedores
individuales y las microempresas.

El camino a seguir

e Revisar y simplificar la definicién actual de PyME incorporando parametros adicionales, como el
empleo y los activos totales, junto al criterio existente de volumen de negocios total anual.
Garantizar la aplicacion uniforme de la definicién en todos los niveles de la administracion publica,
incluidas las autoridades locales y la oficina nacional de estadisticas. Incluir una clausula de
independencia para garantizar que las PyMEs no estén controladas por grandes empresas.
Eliminar el requisito de registro anual de las PyMEs en el Ministerio de Economia. Otorgar al
Ministerio la autoridad para confirmar la condicion de PyME accediendo a los datos del registro
publico de empresas, la administracion tributaria y el registro de mano de obra.

o Definir objetivos a mediano plazo para el sector de las PyMEs en el contexto de las recientes
medidas de recuperacidén econdémica del pais. Crear un grupo ejecutivo encargado de desarrollar
un plan de accién a mediano plazo para el sector de las PyMEs. Definir objetivos a mediano plazo
para el sector de las PyMEs en el contexto de las recientes medidas de recuperacién econémica
del pais. Crear un grupo ejecutivo encargado de elaborar una estrategia de desarrollo de
PyMEs/empresas a largo plazo para alcanzar los objetivos definidos. Incluir en este grupo de
trabajo a instituciones publicas clave, representantes del sector privado, autoridades locales,
instituciones internacionales y expertos en PyMEs. Evaluar el impacto de las medidas de
recuperacion econdémica del pais en el sector de las PyMEs y revisar el marco institucional y los
incentivos existentes a la luz de la nueva estrategia.

e Formalizar y ampliar las CPP, garantizando una representacion significativa de los jovenes
emprendedores, las mujeres emprendedoras, las empresas de nueva creacion y las empresas de
sectores emergentes. Realizar encuestas empresariales periddicas, con la colaboracién de las
asociaciones empresariales y las autoridades locales, que abarquen diversos tipos de empresas.
Identificar y abordar los obstaculos significativos al desarrollo empresarial basandose en los
resultados de las encuestas.

e Abordar el alto nivel de informalidad evaluando sus consecuencias tanto en las condiciones
laborales como en el desarrollo empresarial. Esto incluye examinar el impacto de la informalidad
en la competencia desleal, las posibles distorsiones en el crecimiento empresarial causadas por
las normativas fiscales y laborales, y las barreras para acceder a la financiacion externa formal. Al
identificar estos retos, podemos desarrollar medidas para mitigar los efectos negativos de la
informalidad y promover un entorno justo y propicio tanto para las empresas ya establecidas como
para las nuevas.

Dimension 2. Entorno operativo y simplificaciéon de procedimientos

Argentina tiene un sistema normativo complejo y unas cargas administrativas elevadas. El anterior SME
Pl destacaba que los procedimientos de registro de empresas y de declaracion de impuestos eran
complejos y lentos. Esto también se reflejé en un bajo rendimiento general en el informe de Indicadores
de Regulacion de Mercados de Productos de la OCDE de 2017. En aquel momento, el gobierno reconocié
la necesidad de proceder a reformas normativas y a la simplificacion legislativa, y cre6 una Secretaria de
Simplificacion Productiva en el entonces Ministerio de Produccion y Trabajo. Promulgé varias reformas
legislativas, incluidas modificaciones de la Ley de Sociedades, y tomé medidas para aplicar de forma mas
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sistematica el Analisis de Impacto Regulatorio (AIR) durante el proceso de elaboraciéon de nuevos actos
legislativos y reglamentarios.

Durante la administracion 2019-2023, la simplificacion legislativa y la reforma regulatoria se estancaron.
Esto se debe en parte al impacto de la pandemia del COVID-19 en la actividad legislativa y en parte al
deterioro del marco macroeconémico, que obligd al gobierno a reaccionar ante emergencias econdémicas
y limitar su compromiso en la busqueda de reformas regulatorias. Sin embargo, hubo avances en la
prestacion de servicios de administraciéon electronica, como refleja la puntuacion global de 2,57 para el
Entorno Operativo y la Simplificacion de Procedimientos.

Hasta octubre de 2023, el gobierno no disponia de un plan estratégico para llevar a cabo programas de
simplificacion legislativa y reforma normativa. El AIR sigui6 siendo opcional y sélo se realiza para los actos
legislativos mas importantes, y los informes no se hicieron publicos. La puntuacion de Argentina para la
subdimension de Simplificacién legislativa y analisis de impacto Regulatorio se mantiene en el mismo nivel
que en 2019, en 1,63. Sin embargo, la nueva administracién esta participando activamente en los
esfuerzos para agilizar los procesos regulatorios. Recientemente ha declarado su intencién de presentar
al Congreso un proyecto de ley destinado a suprimir 160 reglamentos. El 15 de diciembre se cred, en el
ambito de la Jefatura de Gabinete de ministros, la Secretaria de Simplificacion del Estado que, entre sus
funciones, incluye colaborar en el disefio de la politica de simplificacion y agilizacion de tramites y
procesos en el Sector Publico Nacional, provincial, en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y municipal,
coordinando acciones con las areas con competencia especifica.

Para la subdimensién de Registro de empresas, la puntuacién de Argentina es de 2,54. Esto se atribuye
a su naturaleza relativamente compleja, que implica un elevado numero de procedimientos. Completar el
proceso de registro formalmente lleva 15 dias, ya que requiere la realizacién secuencial de cada paso.
Aunque solo algunos tramites pueden realizarse en linea, el costo global del proceso de registro es
relativamente bajo. No existe una ventanilla Unica, sino un sistema de ventanillas multiples. Las empresas
reciben dos numeros de registro, uno del Registro de Comercio, que es el Numero de Inscripcién en el
Registro Publico y es propio de cada registro provincial, y uno de la Administracion Federal de Ingresos
Publicos (AFIP), que es la Clave Unica de Identificacion Tributaria (CUIT) y se utiliza a nivel nacional

Desde 2019, el gobierno implementé dos medidas impositivas relevantes para las PyMEs: una extension
del monotributo aplicado a microempresas y emprendedores individuales, y la introduccion de un "puente”
para promover la transicion del monotributo a un régimen impositivo corporativo completo. Como paso
positivo, en respuesta a las necesidades generadas por la pandemia del COVID-19, la administracién
tributaria ha ampliado la gama de servicios prestados en linea. Este cambio se refleja en el aumento de
su puntuacion con respecto a 2019, de 2,33 a 2,50. Sin embargo, los procedimientos administrativos
para la declaracién de impuestos por parte de las empresas privadas son complejos y lentos. Los
principales puntos débiles del sistema de administracién tributaria estan relacionados con el numero de
horas necesarias para la declaracion de impuestos y la tasa total de impuestos y aportes (% de los
beneficios). El sistema fiscal se complica aun mas por la autonomia fiscal concedida a los gobiernos
provinciales.

La mayor fortaleza de Argentina en esta dimensién reside en sus servicios de gobierno electrénico,
demostrada por una puntuacion de 4,08 en esta subdimensién, siguiendo la tendencia de otros paises
latinoamericanos evaluados. En 2015 se desarroll6 el primer programa que promueve la digitalizacion de
la administracion publica y la prestacion de servicios de gobierno electrénico. El programa fue reforzado con
el lanzamiento de la Agenda Digital Argentina en 2018 mediante el Decreto 996/2018, que establece los
lineamientos estratégicos para la digitalizacién de la administracion publica. A nivel nacional, el principal
servicio de gobierno electrénico es la plataforma de Tramites a Distancia (TAD), que actualmente brinda
2456 enlaces con entidades de la administracion publica. El alcance y la difusién de los servicios de
administracion electrénica se han ampliado considerablemente, también en respuesta al aumento de la
demanda de servicios en linea durante la pandemia del COVID-19. Una de las aplicaciones mas
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importantes para las PyMEs es el Legajo Unico Financiero y Econémico (LUFE), que permite centralizar
todos los datos financieros y personales. Su objetivo es facilitar y agilizar los tramites de las PyMEs con
los distintos agentes del sistema financiero y la administracion publica en general.

El camino a seguir:

Argentina deberia emprender una revisién exhaustiva de sus leyes y normativas para mejorar el entorno
operativo de las empresas privadas, liberar el potencial emprendedor del pais y fomentar Ila
contestabilidad del mercado al:

e Crear un grupo de trabajo interministerial que opere bajo la alta autoridad gubernamental,
encargado de identificar los principales obstaculos al crecimiento de la empresa privada y de
proponer un programa de reformas. Para garantizar la inclusién y unas perspectivas equilibradas,
el grupo de trabajo deberia complementarse con un comité consultivo, que incluya a
representantes del sector privado, en particular los defensores de las nuevas empresas y los que
operan en sectores de alto crecimiento. Este enfoque pretende contrarrestar la influencia de las
empresas bien establecidas y conectadas.

e Evitar la introduccion de leyes y reglamentos ineficaces, implantando una aplicacién sistematica
del AIR para todas las nuevas medidas legislativas que afecten a la actividad empresarial. Esto
implica aprobar oficialmente la metodologia mas avanzada del AIR, designar a un érgano rector
que supervise la aplicacion del AIR y garantice la calidad del analisis, designar a la autoridad
responsable de llevar a cabo los ejercicios de AIR y ordenar la publicacién de todos los informes
de AIR, facilitando asi las consultas publicas. Este enfoque aumenta la transparencia y la eficacia
en la toma de decisiones reguladoras.

e Mejorar el entorno empresarial, llevando a cabo una profunda revisién y simplificacién de los
procedimientos de registro para todos los tipos de empresas. Implantar un OSS para el registro
fisico e introducir procedimientos de registro en linea. Este planteamiento agilizaria
considerablemente el proceso, fomentando un entorno mas eficiente y favorable a las empresas.

e Realizar una evaluacién exhaustiva del tipo impositivo efectivo total aplicado a las distintas
categorias de PyME. Identificar las posibles distorsiones del sistema fiscal que obstaculizan o
distorsionan el crecimiento de las empresas. Ademas, simplificar y revisar los procedimientos de
administracion fiscal puede contribuir a crear un entorno fiscal mas transparente y favorable para
las PyMEs.

Dimension 3. Acceso al financiamiento

Argentina obtiene una puntuacién global de 4,00 en la dimensién Acceso al financiamiento, la mas alta de
la region. El pais ha avanzado notablemente en el desarrollo de procesos para gestionar la quiebra y la
insolvencia de las PyMEs. También ha ampliado las opciones de financiacion alternativa para las PyMEs,
incluidos los planes de préstamos basados en activos (ABL) y los instrumentos de inversidn de capital,
respaldados por un marco normativo especifico.

Ademas, el pais obtiene una puntuacion de 3,87 en la subdimensién del Marco legal, regulatorio e
institucional,por encima de la media regional de AL9, debido principalmente al sélido desarrollo en la
regulacion del mercado de valores y el registro de activos, y a una ponderacion relativamente menor en
las garantias para las PyMEs.

El desarrollo del marco juridico para el acceso a la financiacién esta impulsado principalmente por las
disposiciones del gobierno en el mercado de valores para ayudar a las PyMEs a cumplir los requisitos de
cotizacién y disponer de una seccion o mercado separado para las PyMEs de baja capitalizacion. Las
PyMEss pueden abrir su capital cotizando en bolsa, con un régimen de informacion simplificado, sin
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obligacion de establecer comités de auditoria ni de aplicar las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF), sin tasas de supervision o control, ni tasas de emisiéon de la Comisién Nacional de
Valores (CNV), y sélo pueden ser adquiridas por inversores cualificados.

La puntuacion global del pais en esta subdimension se ve ligeramente afectada por un menor desarrollo
en la regulacion e institucionalizacién del registro de bienes tangibles e intangibles. Aunque los bienes
muebles estan ampliamente aceptados como garantia en el pais y el catastro es accesible en linea para
el publico, el registro de garantias reales sobre bienes muebles no tiene la misma accesibilidad.

Por otro lado, Argentina alcanza la segunda mejor puntuacion en AL9 en el indicador de diversificacion
de las fuentes de financiacién para las empresas, con una puntuacion de 4,57, gracias a su amplia gama
de productos financieros a disposicion de las PyMEs. Entre esta gama se encuentran productos disefiados
para apoyar las iniciativas de internacionalizacién de las PyMEs, como los créditos a la exportacion del
Banco de la Nacién (BNA) y del Banco de Inversion y Comercio Exterior (BICE), las garantias otorgadas
por fondos publicos (FOGABA y FOGAR), y otros esquemas que incluyen servicios de asesoramiento
comercial y técnico especificos para PyMEs. Ademas, en abril de 2024 entré en vigor el Cupo MiPyME
Minimo, un esquema simplificado de incentivos para fomentar la asistencia crediticia basado en la
reduccion de encajes, a cargo del Banco Central de la Republica Argentina (BCRA).

Ademas, Argentina ha consolidado varias opciones de financiacion alternativa para las PyMEs, incluidos
los sistemas de préstamos basados en activos (ABL), asi como instrumentos de inversién de capital, para
los que existe un marco normativo especifico. Asimismo, el pais ha realizado esfuerzos para modernizar
su marco regulatorio en materia de esquemas de microfinanciacién para deuda o préstamos entre pares
(P2P), bajo la Comunicacion "A" 7406 del BCRA, que entré en vigor el 3 de enero de 2022.

En la subdimensiéon Educacion financiera, Argentina obtiene una puntuacién de 3,15. La Estrategia
Nacional de Inclusion Financiera incluye un Plan Nacional de Educacién Financiera (PNEF) destinado a
mejorar las capacidades financieras de los usuarios de productos y servicios financieros, promoviendo el
acceso y el uso de calidad en toda la poblacién, con especial atencién a los sectores mas vulnerables.
Reconociendo la necesidad de un enfoque personalizado y adaptado a las diversas realidades, el PNEF
se dirige a segmentos especificos de la poblacién con una perspectiva social y federal, teniendo en cuenta
el géneroy la diversidad. Estos segmentos incluyen a los adultos mayores, los beneficiarios de programas
sociales, los migrantes, los jovenes y el sector de las PyMEs. Para las PyMEs, el PNEF esboza una accién
estratégica para desarrollar campafias que difundan instrumentos financieros adecuados y disefiados
especificamente para ellas.

Como en todos los paises del AL9, los programas de educacion financiera y emprendimiento estan
integrados en el curriculo escolar y son obligatorios en Argentina. Ademas, el BCRA realiza evaluaciones
de conocimientos financieros como parte de sus programas. Entre los participantes en estos programas
figuran personas que dirigen PyME, tanto en calidad de instructores como de beneficiarios. Ademas,
Argentina destaca en sus esfuerzos de monitoreo y evaluacién. Con el apoyo de organizaciones
internacionales como CAF, Argentina ha desarrollado esquemas de monitoreo y evaluacion, incluyendo
la encuesta de medicion de la capacidad financiera, y ha implementado iniciativas de evaluacion utilizando
grupos de control aleatorios. Estas acciones ponen de manifiesto la importancia que el pais concede a la
educacion financiera de las PyMEs.

Ademas, Argentina se destaca entre los paises participantes del estudio al obtener el puntaje mas alto en
el desarrollo de procesos para gestionar la quiebra e insolvencia de las PyMEs, alcanzando 4,42 puntos.
Este puntaje representa una mejora significativa en comparaciéon con la medicion de 2019,donde
obtuvo 3,05 puntos. El pais cuenta con un marco regulatorio y otros procedimientos establecidos para
empresas en condiciones de insolvencia, los cuales son ampliamente aplicados y basados en principios
internacionalmente aceptados, aplicables también a empresas estatales.
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Por ultimo, Argentina cuenta con sistemas de alerta temprana ante situaciones de insolvencia, la opcion
de recurrir a acuerdos extrajudiciales menos gravosos que la declaracion de quiebra y el cramdown
regulado en el articulo 48 de la ley de concursos y quiebras. El pais también informa de la existencia de
registros especiales para almacenar los datos de las empresas y de procedimientos para levantar las
restricciones impuestas tras la declaracion de quiebra de una empresa. Estos registros estan a disposicion
del publico, y las empresas declaradas en quiebra se eliminan del registro tras obtener la liberacién total.

El camino a seguir

Si bien Argentina destaca con un buen rendimiento general en esta dimension, es importante seguir
profundizando en las mejoras del marco juridico de las operaciones garantizadas, especialmente en lo
que respecta a la capacidad de los acreedores garantizados para ejecutar su garantia tras la
reorganizacion, asi como desarrollar mecanismos de apoyo para que los empresarios aprovechen las
segundas oportunidades o recuperen los negocios perdidos. Algunas medidas que podria adoptar
Argentina son:

o Establecer una definicion estandar de garantia y revisar el porcentaje de garantias exigido para
los préstamos a mediano plazo a las PyMEs.

e Liberar la concesién de créditos a las PyMEs y crear mecanismos para la utilizaciéon activa de los
certificados de garantia de las Sociedades de Garantia Reciproca (SGR) y los fondos degarantia,
de modo que no solo se beneficien las PyMEs con vinculos internacionales.

e Realizar encuestas especificas para medir las capacidades financieras de las PyMEs con el fin
de disefar programas de educacion financiera mas acordes con su contexto y necesidades.

o Disefiary aplicar programas de formacién para segundas oportunidades, dirigidos a personas que
han visto sus empresas caer en bancarrota.

e Implantar procesos que permitan la eliminacién automatica de la lista negra de crédito nacional
tras la liquidacion total.

Dimension 4. Servicios de desarrollo de las PyMEs y compras publicas

En Argentina existen varios programas y medidas de apoyo al desarrollo de las PyMEs y el
emprendimiento, incluida una serie de servicios de desarrollo empresarial (SDE) y medidas para acceder
a las oportunidades de contratacion publica. Como reflejo de ello, Argentina registra una puntuacion de
4,26 en la dimension global. Los mejores resultados en este ambito se registran en la subdimension
de Servicios de desarrollo de emprendedores (4,34), seguida de compras publicas (4,20) y servicios de
desarrollo empresarial (4,23). Principales puntos fuertes en la dimensién global se encuentran en el &mbito
de la ejecucidn, con puntos mas débiles en lo que respecta a la planificacion y el disefio, y al monitoreo y
la evaluacion.

Las iniciativas emblematicas de Argentina en materia de SDE se engloban en el Programa de Apoyo a
la Competitividad (PAC), financiado mediante un préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y administrado por el Ministerio de Economia, a través de la Secretaria de Industria y Desarrollo
Productivo y su Subsecretaria de Desarrollo Empresarial. EI PAC otorga Aportes No Reembolsables
(ANR) para financiar proyectos como la digitalizacién de las funciones de las empresas, certificaciones
(ambientales, de calidad, etc.) y el acceso a mercados nacionales y extranjeros. Las modalidades incluyen
asistencia técnica, adquisicion de equipos, estudios, etc. El apoyo se presta a través de convocatorias de
proyectos.

Los servicios de desarrollo a emprendedores se prestan a través del programa Escalar, que
proporciona ayuda financiera, incluidos préstamos sin intereses, y el programa Emprendimientos
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Dindmicos, que consiste en subvenciones (ANR) para proyectos con potencial para convertirse en PyMEs
competitivas y que estén patrocinados por Entidades Especializadas de Apoyo al Emprendedor (EEAE)
certificadas, como viveros de empresas, aceleradoras y redes de emprendedores.

Argentina obtuvo el segundo mejor desempefio en materia de contratacién publica en la edicién 2019
del SME PI. Dicho desempefio se vio impulsado principalmente por una planificacién y un disefo eficaces
en este ambito, en particular la existencia de leyes y reglamentos que permiten la division de las
licitaciones en lotes mas pequefios, la formacién de consorcios de PyMEs y la obligatoriedad de pagos
puntuales por bienes y servicios, entre otros. En esta edicion, Argentina sigue mostrando un buen
rendimiento de sus politicas, con una puntuacion de 4,20, impulsada también por una sélida planificacion
y disefio e implementacion, aunque con un monitoreo y evaluacion relativamente débiles.Las leyes clave
que regulan y fomentan la participacion de las PyMEs y las cooperativas en la contratacién publica
incluyen la Ley 25.300 y la Ley 27.437, que proporcionan un marco legal para el desarrollo de la industria
nacional y la compra por parte del Estado de bienes y servicios nacionales. Permiten, entre otros:

e Una opcién de licitacidon parcial para las PyMEs que oscila entre el 20 y el 35% del valor total de
la categoria.

e La posibilidad de dividir las licitaciones en lotes mas pequeinos para que las PyMEs puedan
participar en las ofertas.

e Acuerdos marco que ofrecen a las PyMEs la posibilidad de participar en licitaciones para las que
cumplen las condiciones de participacion.

o Una preferencia para los bienes nacionales sobre los importados si el precio de los bienes
nacionales no supera en un 15% el precio de oferta de los bienes importados, y una preferencia
del 5% para los bienes producidos por las PyMEs sobre los bienes importados o los bienes de
las grandes empresas.

Ademas, la Ley 13.064 relativa al Nuevo Régimen de Obras Publicas incluye normas para el pago puntual
de las PyMEs proveedoras al Estado, en particular un plazo de 30 dias para el pago tras la recepcion de
una factura. Sin embargo, se dan casos de retrasos en los pagos por parte del Estado de hasta dos afios.

En materia de contratacion electronica, Argentina cuenta con dos plataformas: compra.gob.ar, para la
compra de bienes y servicios por parte del Estado, y contrat.gob.ar, para obras publicas. La primera
plataforma, también conocida como compr.ar, permite a los organismos publicos publicar oportunidades
de contratacion y gestionar todo el proceso de contratacién para todos los niveles de la Administracion,
desde el Gobierno nacional hasta los municipios. contrat.ar se utiliza para la compra de servicios de
construccion como carreteras, puentes y edificios a nivel nacional. Los sistemas de contratacion
electrénica argentinos permiten a las instituciones publicas publicar oportunidades de contratacion, a los
proveedores presentar ofertas y a las autoridades contratantes evaluar dichas ofertas y adjudicar
contratos. Esta disefiado para promover la transparencia, la eficiencia y la responsabilidad en la
contratacién publica.

Argentina también implementa un registro de proveedores, conocido como Sistema de Informacion de
Proveedores (SIPRO), que es una base de datos que registra la informacion de contacto de los
proveedores, cualificaciones financieras y técnicas, historial de cumplimiento de contratos y leyes, y
cualquier sancién o penalizacién impuesta a los proveedores. El SIPRO no es un requisito obligatorio para
que los proveedores participen en procedimientos de contratacién publica, pero puede ser una
herramienta util para que participen en contratos publicos.

El camino a seguir

En general, Argentina tiene unos resultados sélidos en la Dimensién 4, con una variedad de servicios de
desarrollo empresarial y apoyo a la participacién de las PyMEs en la contratacidon publica. No obstante,
Argentina podria:
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e Adoptar una estrategia especifica y plurianual para el desarrollo de las PyMEs, con objetivos y
responsabilidades concretas.

o Reforzar el dialogo publico-privado para el disefio, la aplicacion, el monitoreo y la evaluacién de
dicha estrategia para las PyMEs. De hecho, la informacion recopilada para esta evaluacion
muestra que hay pocas pruebas ampliamente disponibles sobre la eficacia del apoyo a las
PyMEs a través de los SDE y el acceso a la contratacién publica.

e Evaluar la sostenibilidad del modelo de prestacién de SDE, que actualmente depende de los
préstamos del BID, en lugar de aspirar a crear un mercado autosuficiente de SDE, incluso
mediante la prestacion de esos servicios por parte de agentes del sector privado.

Dimension 5. Innovacién y tecnologia

Argentina tiene una puntuacién global de 3,58 en la dimension de Innovacién y tecnologia, lo que supone
una mejora considerable respecto a la puntuacion de 3,21 registrada en 2019. Los resultados
relativamente buenos de Argentina en esta dimension se deben a su marco politico cohesionado y bien
coordinado y a una solida oferta de ayudas financieras para permitir y fomentar la innovacion de las
PyMEs.

El sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion se estructura en torno al marco establecido por
la Ley 25.467 de 2001, que creo el Gabinete Cientifico y Tecnoldgico (GACTEC) en el seno del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (MINCYT). EI MINCYT es la entidad responsable designada para
desarrollar la Estrategia de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Plan CTI 2030), que se puso en marcha
en 2022. Mientras tanto, el Consejo Federal de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (COFECyT) y el Consejo
Interinstitucional de Ciencia y Tecnologia (CICyT) trabajan para coordinar las politicas de innovacion en
todo el Gobierno. La politica de innovacién también esta integrada en otras estrategias gubernamentales
en los ambitos de la politica de PyME, la politica industrial, la politica de educacion y cualificaciones y la
politica cientifica, lo que apunta a una integracién de las politicas y consideraciones de innovacién en todo
el gobierno. Estos factores contribuyen a la puntuacién de 4,01 de Argentina en la subdimensién Marco
institucional. Sin embargo, la puntuaciéon de Argentina en esta subdimension se ve reducida por un
rendimiento relativamente débil en el componente de monitoreo y evaluacion, lo que refleja areas de
oportunidad en el monitoreo de la aplicacién de la estrategia de innovacion.

Argentina tiene una puntuacién de 2,64 en la subdimension Servicios de apoyo. Aunque existen iniciativas
para vincular a las PyMEs innovadoras con las instituciones de investigacion, asi como una sdélida red de
incubadoras y aceleradoras, no se aplican sistematicamente disposiciones adecuadas de monitoreo y
evaluacion. Un elemento mas sélido de la politica de innovacién de Argentina es el apoyo financiero que
se presta a las PyMEs. La puntuaciéon de 4,08 obtenida por Argentina en la subdimensién Financiacién
de la innovacién se sustenta en una sélida gama de ayudas politicas que incluyen subvenciones a través
del Fondo Tecnoldgico Argentino (FONTAR), incentivos fiscales a la investigacion yel desarrollo, y el
innovador instrumento de contratacién publica de la Agencia Nacional de Promocion de la Investigacion,
el Desarrollo Tecnolégico y la Innovacion.

El camino a seguir

o Definir indicadores clave de rendimiento y objetivos a nivel estratégico para supervisar el progreso
de la aplicacion y la eficacia general de la estrategia de innovacion.

e Desarrollar un marco de monitoreo y evaluacion de las principales politicas y programas de
innovacion, que deberia incluir metodologias de evaluacion fiables con grupos de control de
empresas que no hayan participado en los programas.
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Dimension 6. Transformacion productiva

Argentina alcanza una puntuacion global de 4,04 en la dimension de Transformacion productiva, lo que
refleja un cambio positivo sustancial con respecto a la puntuacion de 3,78 en 2019. Como se destaca en
la dimension Marco Institucional, la nacién estd mejorando activamente las medidas para aumentar la
productividad a través de su plan a mediano plazo denominado Argentina Productiva 2030 Plan de
Desarrollo productivo, industrial y tecnoldgico, aprobado en 2023. Este plan aboga por la integracion de
las PyMEs en las cadenas de suministro, con el objetivo de remodelar la estructura productiva y
tecnoldgica del pais. Constituye una hoja de ruta para mejorar de forma sostenible la calidad del trabajo,
incorporar nuevas tecnologias a las actividades productivas, reforzar la competitividad, mejorar los
sectores productivos y ampliar las exportaciones a través de 11 objetivos definidos (misiones) y 60
areas tematicas (proyectos) que se reflejan en una sélida puntuacién de 3,71 en la subdimension
Estrategias para mejorar la productividad. Sin embargo, si bien Argentina Productiva 2030 es unesfuerzo
politico clave para contribuir a la transformacién productiva del pais, la inclusion de medidas especificas
centradas en las PyMEs sigue siendo el principal desafio.

La solidez de las medidas para mejorar las asociaciones productivas en Argentina persiste, alcanzando
una puntuacién de 4,57, igualando su desempefio de 2019. Esto se atribuye en gran medida a la eficacia
del componente especifico de clusteres dentro del programa PAC del BID, implementado a través de
convocatorias de propuestas, que ofrecen cofinanciacion para establecer nuevos clusteres o fortalecer los
existentes. Ademas, Argentina realiza estudios en profundidad sobre redes empresariales y clusteres
existentes, desarrollando estrategias para apoyarlos. Desde 2017, el Programa Nacional de Parques
Industriales mantiene un Registro Nacional de Parques Industriales (RENPI), que brinda apoyo financiero,
incluyendo créditos y aportes no reembolsables, a los parques registrados para la realizaciéon de estudios
y la instalacion de infraestructura productiva. Este programa también cuenta con un Observatorio Nacional
de Parques Industriales (ONPI) que ofrece un espacio de colaboracion e intercambio de conocimientos
para fortalecer las industrias regionales aprovechando las experiencias locales. Aunque el pais ha
establecido mecanismos para supervisar y evaluar estas politicas, y se han realizado ajustes en funciéon
de los resultados, Argentina podria beneficiarse del uso de indicadores clave y estadisticas de
rendimiento para una toma de decisiones mas informada.

Argentina tiene una puntuacién de 3,96 en la subdimensién Integracion en las cadenas de valor globales.
En el marco de la Secretaria de Industria y Desarrollo Productivo de la Nacion, la Subsecretaria de PyMEs
administra la Direccion de Desarrollo de Cadenas de Valor, implementando una estrategia focalizada
para reforzarlas, mientras que el plan Argentina Productiva 2030 se incluye una seccion especifica
centrada en la integracién de las PyMEs en las cadenas de suministro.

El camino a seguir

Aunque Argentina ha mostrado mejoras en esta dimension, existen oportunidades para mejorar su
enfoque estratégico y programatico. Entre las principales recomendaciones figuran:

« Aplicar medidas de monitoreo y evaluacién con indicadores claros y sujetos a plazos para mejorar
la toma de decisiones y evaluar la eficacia de las politicas.

e Redoblar los esfuerzos para promover la informacién sobre las medidas y programas existentes.
Utilizar el sitio web de Argentina 2030 para proporcionar informacién exhaustiva, que sirva como
mecanismo para supervisar el progreso del plan.
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Dimension 7. Acceso al mercado e internacionalizacion de las PyMEs

Argentina obtiene una puntuacion de 4,50 en la dimensién Acceso al mercado e internacionalizacion,
apoyada principalmente por los avances en los programas de apoyo a la internacionalizacion y los
beneficios derivados de los procesos de integracién regional. El pais ha consolidado sus esfuerzos para
facilitar los negocios internacionales a través del CPPPE, creado en 2020. Este consejo formula planes
anuales de promocién comercial en colaboracién con los sectores publico y privado, promoviendo
rondas de negocios, misiones comerciales y talleres de oferta tecnolégica. Ademas, en colaboracién con
la Agencia Argentina de Inversiones y Comercio Internacional (AAICI), se han puesto en marcha
programas especificos para PyMEs, como Desafio Exportar, Argentina al Mundo, Proyectos Argentina,
PyMEs al Mundo y Capacitacion para Invertir y Exportar.

La AAICI desempefia un papel crucial en la estrategia de exportacion y atracciéon de inversiones,
proporcionando asistencia técnica, formacion, inteligencia de mercado y apoyo a las PyMEs. Programas
como Export Challenge han proporcionado asistencia técnica con resultados tangibles en la promocién
de las exportaciones. El programa consta de tres fases: diagndstico, asistencia técnica en el plan de
exportacion, y asistencia en la promocién internacional. Como parte de las acciones llevadas a cabo para
la promocion de las exportaciones y la internacionalizacién de las PyMEs, el Ministerio de Asuntos
Exteriores, Comercio Internacional y Culto desarrollé el programa "PyME para el Mundo", que ofrece
formacion, asistencia técnica y lineas de financiacion. En este contexto, se han realizado una serie de
encuentros denominados "Ciclos PyMEs para el Mundo" (SIDP, 20239). El gobierno también ha
implementado iniciativas como Potencia PYyMEX, que ofrece financiamiento a fondo perdido para
proyectos de innovaciéon en empresas manufactureras. Este programa ha beneficiado a un porcentaje
importante de las exportaciones de las PyMEs.

Ademas, el Ministerio de Desarrollo Productivo (MDP) ha implementado el Plan Federal de Desarrollo
Exportador PyME para impulsar las exportaciones de las PyMEs. Este plan incluye acciones como el
fortalecimiento de los organismos locales y centros de servicios, la participacion de las universidades en
el sistema productivo, la capacitacion en habilidades para la exportacién, la asistencia técnica integral y
el financiamiento, la revision del régimen arancelario y la promocion de productos en el mercado externo
(AAICI, 2020r107),Estas medidas han llevado a Argentina a obtener una puntuacién de 4,91 en esta
area. Segun el Monitor Pyme de Exportacion de Productos Industriales, las PyMEs argentinas exportaron
1.714 millones de ddlares en el primer semestre de 2023, representando el 6,8% del total nacional, siendo
Brasil su principal destino (18,2%) (CAME, 2023[11)).

En la subdimension de Facilitacién del comercio, Argentina obtuvo una puntuacion de 4,36. El MDP ha
puesto en marcha varias iniciativas para simplificar las exportaciones, como el ABC para Exportar y la
plataforma Exporta Simple 2.0, que facilita las operaciones de exportacion a los pequefnos productores a
través de Operadores Logisticos Exporta Simple (OLES). Ademas, se ha creado ExportArgentina, un
directorio federal de oferta exportable. El pais también cuenta con Ventanillas Unicas de Comercio Exterior
y Nodos VUCE en 11 provincias. Sin embargo, Argentina podria mejorar la interoperabilidadentre
estas herramientas y la Aduana para maximizar sus beneficios mediante el desarrollo de servicios web
que vinculen a ambas entidades (ALADI, 2023}12)).

En cuanto al programa de Operador Econdmico Autorizado (OEA), la normativa se actualizé en noviembre
de 2021 para ajustarse a las normas de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA). Sin embargo, todavia
no se ha visto que este programa conceda derechos especificos a las PyMEs argentinas. Argentina ha
firmado tres Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (ARM) y esta tramitando otros acuerdos significativos.
Aunque Argentina supera la media de AL9 en tres de las cuatro categorias de Indicadores de
Facilitacion del Comercio (IFC), queda por debajo de la media en la categoria de documentos
(ARG: 1,125; ALC: 1,591).
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Argentina también obtiene una puntuacion relativamente alta en la subdimension de Comercio electrénico
(3,66). Segun el Global Payments Report 2023 (FIS, 202313]), Argentina es el tercer mayor mercado de
comercio electronico de América Latina, con una proyeccion de crecimiento anual del 21%. Se espera
que el mercado argentino de comercio electrénico crezca de 19 mil millones de ddélares en 2022 a 41 mil
millones de ddélares en 2026, impulsado principalmente por las transacciones moviles, que representaron
el 60% del valor total en 2022. En materia de capacitacion y financiamiento en transformacion digital para
PyMEs, en 2023 el MDP lanzé el concurso Transformacion Digital PyMEX, con apoyo del BID ofreciendo
aportes no reembolsables de hasta 25 millones de pesos por proyecto para cubrir el 70% del costo.
Estos proyectos tienen como objetivo impulsar la transformacién digital de las PyMEs exportadoras hacia
la Industria 4.0, incluyendo mejoras en procesos, desarrollo de soluciones tecnoldgicas y estrategias
digitales. Ademas, se han creado Unidades de Transformacion Digital (UTD), financiadas por la Secretaria
de Industria y Desarrollo Productivo, que brindan asistencia técnica y capacitacion a las PyMEs en su
proceso de digitalizacion.

Ademas, Argentina obtiene una puntuacion de 4,32 en la subdimension de Normas de calidad, lo que
supone una mejora con respecto a su desempefio en 2019, influida principalmente por el papel
fundamental de las normas IRAM e ISO como aliados estratégicos para las PyMEs. Estas normas han
demostrado ser herramientas efectivas para la transferencia de conocimiento, al reunir resultados de
investigacion y desarrollo tecnoldgico. A través del programa Expertos PyME, se ofrece capacitacion para
mejorar la productividad y competitividad de las empresas, facilitando el acceso a asistencia técnica
profesional en areas especificas, incluyendo herramientas de calidad.

En la subdimensién de Integracion, Argentina obtuvo una puntuacién de 4,60. Dentro del Mercosur, se
han establecido politicas de apoyo a las PyMEs, incluida la creacién de un Fondo de Garantia para
respaldar las operaciones de crédito en actividades de integracion productiva. Sin embargo, aunque estas
iniciativas se han puesto en practica, no se dispone actualmente de registros publicos sobre la utilizacion
de los fondos o el numero de PyMEs beneficiarias.

El camino a seguir

Para mejorar los resultados de Argentina en esta dimension, podrian considerarse las siguientes acciones:

e Ampliar el alcance de la AAICI a nivel regional mediante la creacion de oficinas regionales, con
el objetivo de incrementar el acceso de las PyMEs a las oportunidades de formacién y a otros
beneficios derivados de los distintos programas.

e Reforzar la integracion de la formacion OEA en los programas de la AAICI y explorar medidas de
apoyo adicionales para facilitar la certificacién OEA a las PyMEs. Asi como mejorar la difusion de
los beneficios de la certificacion OEA.

e Reforzar la visibilidad del apoyo del sector publico a las certificaciones de calidad, aprovechando
los esfuerzos y programas existentes.

e Generar e integrar la estrategia de promocién del comercio electrénico en los planes de desarrollo
del sector PyME, con objetivos medibles, para lograr una mejor coordinaciéon y monitoreo de las
politicas implementadas.

e Promover la integracion subregional y los beneficios para las PyMEs a través de la normalizacién
y la colaboracién en programas de promocién comercial e internacionalizacién. Asi como
fortalecer el marco institucional establecido en Mercosur para el disefio, ejecucion y monitoreo de
los programas de PyME.
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Dimensién 8. Digitalizacién

Argentina obtiene una puntuaciéon global de 3,76 en la dimension de Digitalizacién, su rendimiento
relativamente sdlido se sustenta en una Estrategia Nacional de Digitalizacion cohesiva y bien
coordinada, junto con una sdlida infraestructura de conectividad de banda ancha.

La transformacion digital del pais estd impulsada por la Estrategia Nacional de Digitalizacién (END),
concretamente por el Programa Federal de Transformacién Publica Digital. Se apoya en diversas
normativas e iniciativas, como el Plan de Modernizacién del Estado, el Sistema de Gestién Documental
Electronica (GDE) y la Agenda Digital Argentina. Esta iniciativa prioriza la digitalizacién de las pequenas
empresas, la agilizacion de los servicios publicos y la alfabetizacion digital. Mas que una vision, la NDS
es una fuerza tangible que da forma a la sociedad digital inclusiva de Argentina, implementada a través
de la Secretaria de Innovacion Publica y el Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM). Los
mecanismos de coordinacion incluyen el Consejo Federal de la Funcion Publica (CoFeFuP) y sus
grupos de trabajo. EI compromiso con la gobernanza digital garantiza el acceso universal a los servicios
gubernamentales, promoviendo la inclusion. Argentina aprovecha las soluciones digitales eficientes para
mejorar los servicios publicos, estimular el crecimiento econémico y empoderar a sus ciudadanos, lo que
culmina en una puntuacion de 4,13 en la subdimensién Estrategia nacional de digitalizacién. Sin embargo,
esta puntuacion se ve atenuada por un débil rendimiento en el monitoreo y la evaluacion, lo que refleja
una supervision inadecuada de la aplicacion de la estrategia.

Argentina destaca en la subdimension Conectividad de banda ancha con una puntuacion de 4,11. El
Plan de Conectividad, disefiado para proporcionar acceso a Internet incluso en zonas remotas, fomenta
la inclusion social y el desarrollo econdmico. Las considerables inversiones del Gobierno en la
construccion de una sélida infraestructura digital garantizan una conectividad sin fisuras en todo el pais.
El reconocimiento del papel fundamental del acceso fiable y asequible a Internet en la educacion se
pone de manifiesto en las iniciativas que equipan a las escuelas con Internet de alta velocidad,
enriqueciendo la experiencia de aprendizaje y preparando a los jévenes para un futuro digital.

Sin embargo, la politica de digitalizaciéon de Argentina encuentra un obstaculo en la subdimension de
Competencias digitales, donde obtiene una puntuacion de 3,03. Los esfuerzos para dotar a los ciudadanos
de competencias digitales incluyen la integracion de la tecnologia en los planes de estudio escolares,
programas de educacion de adultos que ayudan a las generaciones mayores a adaptarse al mundo digital,
y talleres y sesiones de formacién en las comunidades locales para mejorar la alfabetizacion digital entre
los adultos. Estas iniciativas tienen como objetivo permitir a las personas acceder a servicios en linea,
solicitar empleo y conectarse digitalmente, fomentando una sociedad mas inclusiva y digitalmente
competente en Argentina.

El camino a seguir

e Reforzar sus mecanismos de monitoreo y evaluacion de las iniciativas de digitalizacion de las
PyMEs. Mediante la aplicacion de un marco sélido, el gobierno puede evaluar sistematicamente el
impacto de las politicas en curso, identificar areas de mejora y garantizar la utilizaciéon eficaz de
los recursos.

e Adoptar un enfoque global del desarrollo de las habilidades
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E Brasil

Este capitulo ofrece una evaluacién de Brasil. Comienza con una vision general
del contexto brasilefio y, a continuacién, analiza los progresos de Brasil en ocho
dimensiones mensurables. El capitulo concluye con recomendaciones de
politicas especificas.
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Panorama

Figura 13.1. Puntuacion de Brasil SME Pl 2024

Brasil 2024 Promedio ALC 2024 Mercosur

1. Marco Institucional

2. Ambiente Operativo y

8. Digitalizacion Simplificacién de procedimientos

7. Acceso a Mercados e
Internacionalizacién

3. Acceso al Financiamiento

4. Servicios de desarrollo y

. Transformacioén Productiv (bli
6. Transformacion Productiva compras plblicas

5. Innovacion y Tecnologia

Nota: El promedio ALC en 2024 se refiere al promedio simple de los 9 paises estudiados en este informe de 2024. No hay datos para la dimension
Digitalizacion en 2019, ya que el informe de 2019 no incluyé esta dimension.

Brasil debuta en el indice de Politica para PyMEs (SME Pl) de América Latina y el Caribe con un buen
rendimiento general (véase Figura 13.1), situdndose por encima de la media regional en cuatro de las
ocho dimensiones evaluadas: Marco institucional (Dimension 1), Servicios de desarrollo de las PyMEs y
contratacién publica (Dimensiéon 4), Innovacién y tecnologia (Dimensién 5) y Digitalizacion (Dimensién
8). Se situa en la media en la dimensién Acceso Al Financiamiento (Dimensién 3).

Sin embargo, los notables resultados del pais en las medidas de mejora de la productividad y asociacién
se ven contrarrestados por importantes retos en la integracion del comercio global, lo que supone un gran
obstaculo para la internacionalizacion de las PyMEs. Esto afecta a sus resultados en las dimensiones de
Transformacion Productiva (Dimensién 6) y Acceso al Mercado e Internacionalizacién (Dimensiéon 7).
Ademas, a pesar de un compromiso a largo plazo con la simplificacién legislativa y la reforma normativa,
el entorno operativo de las PyMEs en Brasil sigue siendo relativamente dificil, marcado por procedimientos
complejos y elevadas cargas administrativas, especialmente en lo que respecta al registro de empresas y
a los procesos de declaracion y pago de impuestos.

La creacion del nuevo Ministerio de Emprendimiento, Microempresa y Pequefia Empresa subraya la
importancia que la administracion que asumié el poder el 1 de enero de 2023 atribuye al desarrollo de
las PyMEs. Esto representa una valiosa oportunidad para que Brasil siga avanzando en sus politicas de
desarrollo de las PyMEs.
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Contexto

Durante 2020, Brasil se vio significativamente afectado por la pandemia de COVID-19. Sin embargo,
experimentd una de las contracciones del PIB mas bajas de la regién, con un 3,6% (OECD, 2024 1)). Los
niveles de pobreza y pobreza extrema, del 16,3% y el 1,4% respectivamente, aunque elevados, fueron
inferiores a la media de la regién de América Latina y el Caribe (ALC) (OECD et al., 20212;). En 2021, la
economia brasilefia mostré una recuperacion, alcanzando una tasa de crecimiento del 5,3%, atribuida al
éxito de la campafa de vacunacién y al impulso del consumo interno. En 2022, el crecimiento se
desacelerd hasta el 3%, influido por politicas monetarias restrictivas y efectos meteoroldgicos adversos
que limitaron la produccién y la productividad agricolas (OECD, 20233)La economia brasilefa crecié un
3% en 2023, impulsada por sectores como la agricultura, la industria y los servicios, junto con el aumento
del consumo de los hogares. Sin embargo, se prevé una ralentizacion en 2024, con una tasa decrecimiento
prevista del 1,8%, atribuida a la reduccion del consumo privado y la inversion debido al endurecimiento
de las condiciones crediticias (OECD, 20241)).

En Brasil, el principal indicador de la inflacién es el indice Nacional de Precios al Consumidor Amplio
(IPCA), que registré un aumento del 5,7% en 2022, por debajo del maximo del 10,1% alcanzado en 2021.
La tasa de inflacion relativamente elevada, unida al endurecimiento de las condiciones crediticias,
contribuyé a debilitar el consumo de los hogares en 2022. En respuesta a las presiones inflacionistas
observadas en 2021, derivadas de las presiones mundiales sobre los precios de las materias primas y la
energia, el Comité de Politica Monetaria del Banco Central de Brasil siguié una senda restrictiva, que
concluyd con un tipo de interés de referencia del 13,75% a finales de 2022. En 2023, la inflacién se moderé
hasta el 4,6% en el marco de una politica monetaria mas restrictiva aplicada desde 2022, alcanzando el
tipo de interés oficial el 11,7% en diciembre de ese afio (COPOM, 20234)). Se prevé un nuevo descenso
de la inflacion, lo que probablemente dara lugar a nuevas reducciones del tipo de interés, apoyando la
inversion y el consumo de los hogares.

En 2022, la tasa de desempleo de Brasil alcanz6 un maximo del 9,3%, mostrando una notable disminucion
con respecto al 13,2% registrado en 2021, lo que indica una recuperacion postpandemia (IBGE, 2023(5)).
Sin embargo, una parte considerable de la mano de obra sigue ocupada en el trabajo informal. En 2023,
la tasa de desempleo seguia disminuyendo hasta el 7,7%, mientras que el sector informal representaba
el 39,2% de la poblacién activa. Las microempresas y las pequefias empresas contribuyen en gran medida
a la creacion de empleo, ya que se calcula que crearon 12,4 millones de puestos de trabajo entre 2007 y
2019 (OECD, 2022)).

Dimension 1. Marco institucional

Brasil ha establecido un marco institucional avanzado para la politica de las PyMEs, marcado por la
presencia de una agencia nacional de desarrollo de las PyMEs bien financiada y estructurada: Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefas
Empresas, SEBRAE) y varias instituciones especializadas, algunas de las cuales operan en colaboracién
con el sector privado. Esto queda patente en la puntuacion global de 4,26 obtenida por Brasil en la
dimension relativa al marco institucional de las PyMEs. La importancia concedida a la politica de las
PyMEs se ve subrayada por la reciente creacion del Ministerio de Emprendimiento, Microempresa y
Pequefia Empresa.

Brasil carece de una definicidn unificada de PyME. Por un lado, el gobierno federal utiliza ampliamente la
definicién establecida por la Ley 123/2006 basada en los ingresos brutos anuales. Por otro lado, diversas
instituciones implicadas en la politica de PyME utilizan criterios diferentes. El Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica, IBGE) considera el nimero de
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empleados para la investigacion, teniendo en cuenta el sector de actividad en la industria, el comercio y
los servicios, un método que también utiliza el SEBRAE siempre que no se disponga de datos sobre los
ingresos brutos anuales. Segun la definicion del SEBRAE, una microempresa tiene hasta 19 asalariados
(Industria) o hasta 9 asalariados (Comercio y Servicios); una pequefia empresa tiene de 20 a 99
asalariados (Industria) o de 10 a 49 asalariados (Comercio y Servicios); y una mediana empresa tiene de
100 a 499 asalariados (Industria) o de 50 a 99 asalariados (Comercio y Servicios). EI Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) emplea su propia definicién basada en la facturacion
anual. Como resultado, la puntuacion de Brasil en la subdimension Definicion de PyME es 4.

Por el contrario, Brasil obtiene una de las puntuaciones mas altas en la subdimensién de Planificaciéon
estratégica, disefio de politicas y coordinacién, con 4,32. Desde octubre de 2023, el mandato federal para
la politica de las PyMEs se ha asignado al Ministerio de Emprendimiento, Microempresa y Pequefia
Empresa mediante la escision del Ministerio de Desarrollo, Industria, Comercio y Servicios. Antes de
este cambio, entre 2015 y 2023, el mandato dependia del Ministerio de Economia y anteriormente, de
2013 a 2015, fue gestionado por la Secretaria de la Micro y Pequefia Empresa, dependiente de la
Presidencia Federal. La creacion del nuevo ministerio subraya la importancia atribuida por la
administracion que asumié el cargo el 1 de enero de 2023 al desarrollo de las PyMEs.

El marco institucional actual para la politica de las PyMEs en Brasil ha sido establecido por la Ley n® 123
del 6 de diciembre de 2006. Esta ley introdujo el Estatuto Nacional de la Microempresa y de la Pequefia
Empresa, que esboza las normas generales de apoyo a las PyMEs y define las competencias a nivel
federal, estatal y municipal, incluido el Distrito Federal de Brasilia, en relacion con los regimenes
fiscales, el trabajo, las normas de seguridad social y el acceso al crédito para las microempresas y las
pequefas empresas. La ley asigna explicitamente a la Unién (Gobierno Federal) el mandato de formular
la Politica Nacional de Desarrollo de las Micro y Pequefias Empresas.

En 2019 se elabord el primer plan nacional para el desarrollo de las PyMEs. Actualmente se esta
formulando en Brasil un nuevo plan plurianual para el desarrollo de las PyMEs mediante un proceso de
consultas interministeriales y entre los sectores publico y privado. Este plan esta disefiado para abarcar
seis dimensiones politicas e incluira una seccién sobre monitoreo y evaluacion.

La aplicacion de las politicas en Brasil se lleva a cabo a través del Sistema S. Las organizaciones del
Sistema S se clasifican como "organizaciones paraestatales” con autonomia operativa y fuentes de
financiacion independientes derivadas de un impuesto sobre los salarios. Aunque estos organismos
trabajan bajo la direccion del gobierno, gozan de cierto grado de autonomia. El Sistema S incluye varias
agencias publicas con tareas especializadas.

Por otro lado, SEBRAE funciona como la principal agencia para el desarrollo de las PyMEs en el pais.
SEBRAE tiene una plantilla de mas de 6.800 empleados y oficinas en todo el pais. La agencia esta dirigida
por el Consejo Deliberativo Nacional, que incluye a representantes de instituciones publicas y de las
principales organizaciones del sector privado.

Otros organismos del Sistema S son el Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Servicio Nacional
de Aprendizaje Industrial, SENAI), responsable de la formacion profesional industrial, y el Servigo Nacional
de Aprendizagem Comercial (Servicio Nacional de Aprendizaje Comercial, SENAC), el servicio nacional
de formacion. El Foro Permanente de la Micro y Pequeiia Empresa, compuesto por todos los ministerios
y organismos publicos que se ocupan de la politica de las PyMEs, junto con representantesde las
organizaciones del sector privado, desempefia las funciones de coordinacion, monitoreo y evaluacion de
las politicas.

Ademas, Brasil tiene una practica bien establecida de Consultas publico-privadas (CPP), respaldada por
un marco juridico avanzado, como indica su puntuacion de 4,33 en esta subdimensién. La base legal para
esta practica se ha fortalecido con el art. 29 de la Ley 13.655 de 2018, que estipula que la emisién de
actos normativos puede ser precedida por una Consulta Publica para obtener aportes de las partes
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interesadas, preferiblemente a través de medios electrénicos, y estos aportes seran considerados en el
proceso de toma de decisiones. Todos los organismos y sectores gubernamentales involucrados en la
formulacién de normas empresariales estdn obligados a realizar consultas publicas, permitiendo que la
sociedad civil y las entidades privadas expresen sus puntos de vista y contribuyan al proceso.

El sector privado de Brasil demuestra una importante capacidad de presion y participa activamente en
todas las fases de elaboracion, aplicacion y coordinacion de las politicas. Las principales asociaciones
del sector privado y de PyMEs forman parte de entidades como el Comité Gestor do Simples Nacional
(Comité Gestor del Simples Nacional). que contribuye a formular regimenes fiscales para las PyMEs, el
Foro Permanente de Microempresas y Pequefias Empresas, y el Consejo Deliberativo Nacional del
SEBRAE.Estas plataformas ofrecen vias de participacion y colaboracion del sector privado en el proceso
de formulacién de politicas.

Ademas, el marco legal para las startups, establecido por la Ley 182/2021 y sancionado ese mismo afo,
representd un compromiso clave para fomentar el emprendimiento innovador en Brasil. Esta legislacion
introdujo conceptos y criterios para categorizar a las empresas como starfups, definiéndolas como
empresas nuevas o de reciente creacion que incorporan la innovacion en sus modelos de negocio,
productos o servicios. La ley incluye medidas destinadas a mejorar el entorno empresarial general del
pais. En particular, hace hincapié en reforzar la seguridad juridica de las inversiones en empresas de
nueva creacion.

En otro aspecto, el compromiso del gobierno para combatir la informalidad laboral y empresarial es
evidente, como refleja la puntuacién de 4,30 obtenida por Brasil en la dimension Medidas para reducir b
informalidad. El Estatuto de la Microempresa y de la Pequeia Empresa, aprobado en 2006, tenia comouno
de sus principales objetivos la formalizacién de microempresarios individuales, microempresas vy
pequefas empresas. Para estimular la formalizacion de las empresas, el gobierno brasilefio ha tomado
medidas para reducir las cargas administrativas y simplificar los procedimientos de administracion fiscal.

Ejemplos de estas politicas son las medidas para racionalizar y simplificar el proceso de creacién de una
empresa, aplicadas a través de iniciativas como REDESIM (véase Dimension 2. Entorno operativo y
simplificacion de procedimientos) y la Ventanilla Unica (VU). Ademas, el gobierno brasilefio ha introducido
regimenes fiscales simplificados como el Simples Nacional y el Microempreendedor Individual (MEI) para
promover la formalizacion empresarial en Brasil. La creacion del Instituto MEI tiene como objetivo expreso
la formalizacion y la inclusion productiva de los emprendedores. Segun las estadisticas disponibles,
actualmente hay 15,5 millones de Microempresarios Individuales activos en el pais.

El camino a seguir

e Crear un grupo de trabajo compuesto por las instituciones pertinentes, representantes del sector
privado, estadisticos y expertos en politica de PyME para desarrollar una definicion unificada de
PyME adoptada por todas las instituciones publicas y autoridades locales.

e [Establecer mecanismos para supervisar la aplicacion del nuevo plan de desarrollo de las PyMEs
a medio plazo y recopilar los datos y la informacidn necesarios para evaluar el impacto del plan
en el desarrollo del sector de las PyMEs.

e Garantizar la participacion de los representantes del sector privado, incluidos los de los jovenes
empresarios, las mujeres empresarias, las nuevas empresas y las microempresas, en todas las
fases de la politica de la PyME, desde el disefio y la elaboracion hasta la aplicacién, el monitoreo
y la evaluacion.

o Establecer un consejo consultivo integral que reuna y coordine las aportaciones politicas de
diversas mesas de consulta, como Simples Nacional, el Foro Permanente de la Micro y Pequena
Empresa y el Consejo Deliberativo Nacional del SEBRAE.
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Dimensién 2. Entorno operativo y simplificaciéon de procedimientos

El entorno operativo de las PyMEs en Brasil es relativamente dificil, marcado por procedimientos
complejos y elevadas cargas administrativas, especialmente en lo que respecta al proceso de registro
de empresas y a la declaracién y el pago de impuestos. A pesar del compromiso a largo plazo con la
simplificacién legislativa y la reforma normativa, el solapamiento de los regimenes juridicos y normativos
federales y estatales afiade complejidad al sistema, creando barreras a la introduccion y aplicaciéon de
reformas eficaces. Brasil obtiene una puntuacion global de 3,03 en esta dimension, ligeramente por
debajo de la media regional (3,15).

La creacién de la Red Nacional para la Simplificacion del Registro y Legalizacion de Empresas y Negocios
(REDESIM) por parte del Gobierno Federal en 2007 inicié un proceso sistemético de simplificacion
legislativa y reforma normativa. Centrada inicialmente en los procesos de registro yconstitucién de
empresas, REDESIM pretendia reducir el tiempo y los costes, automatizar y agilizar los procedimientos y
eliminar las visitas innecesarias a los organismos publicos. Con el tiempo, el Gobierno amplié la
simplificacién legislativa y la reforma normativa a otros ambitos, aunque a un ritmo relativamente lento.
En la actualidad, so6lo se ha revisado el 25% de la legislacion empresarial, y los resultados de estas
reformas han sido desiguales. En la actualidad, no existe un plan nacional global de simplificacién
legislativa y reforma reglamentaria, y las reformas se llevan a cabo de forma ad hoc.

El Andlisis de Impacto Normativo (AIN) solo se aplica a los principales actos legislativos, y los informes
de AIN no se publican sistematicamente. Las directrices para el AIR se formalizaron con el Decreto n.°
10.411 en junio de 2020, asignando la supervisién a la Secretaria para la Defensa de la Competencia y
la Competitividad de la Secretaria Especial para la Productividad, el Empleo y la Competitividad del
Ministerio de Economia. Brasil obtiene una puntuacién de 3,08 en la subdimension de Simplificacion
legislativa y analisis del impacto regulatorio.

A pesar de las iniciativas emprendidas por REDESIM vy las Instrucciones Normativas del Departamento
Nacional de Registro Empresarial e Integracdo (Departamento Nacional de Registro e Integracion
Empresarial, DREI), los procedimientos de registro de empresas en Brasil siguen siendo relativamente
complejos, lo que se refleja en la puntuacion de 3,06 para la subdimension Registro de empresas,
ligeramente por debajo de la media de ALC (3,24). Desde 2020 se han realizado esfuerzos para agilizar
los procedimientos de registro de empresas con diferentes entidades, lo que ha dado lugar a algunos
avances. En la actualidad, estos procedimientos se completan, de media, en menos de un dia.

Por ahora no hay ninguna ventanilla unica operativa, pero los nuevos empresarios pueden interactuar con
distintas administraciones en un mismo lugar (multiventanillas). Al registrarse, la nueva empresa recibe
un numero de identificaciéon Unico que puede utilizarse en toda la administracion publica. Actualmente, el
registro en linea solo esta disponible para empresarios individuales y microempresas.

El gobierno federal ha introducido una herramienta de supervision llamada Company Map para seguir
los procesos de registro y cierre de empresas en todo el pais. La herramienta proporciona datos
mensuales sobre los procedimientos de registro de empresas, incluido el tiempo medio para abrir una
empresa, el nimero de empresas abiertas y cerradas, y detalles sobre la ubicacion y las actividades.

En otro orden de cosas, los resultados de Brasil en Facilidad para cumplimentar los impuestos son de
2,50, lo que indica importantes areas de mejora en este ambito. El sistema fiscal brasilefio se caracteriza
por un alto nivel de complejidad, lo que impone una pesada carga administrativa a las empresas privadas.
Esta complejidad resulta de la combinacion de regimenes fiscales y procedimientos administrativos
federales y estatales.

Aunque el gobierno brasilefio ha puesto en marcha medidas para simplificar el pago de impuestos,
como la creacién de los regimenes Simples Nacional y MEI, persisten los retos para las PyMEs brasilefias.
Estos retos incluyen el alto coste del cumplimiento, un elevado niumero de impuestos y la complejidad de
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las normas fiscales tanto a nivel federal como estatal. Se han creado dos comités permanentes para
trabajar en la reforma fiscal, y SEBRAE es miembro de ambos comités.

En el ambito de los servicios de administracidon electrénica, Brasil obtiene una puntuacion de 3,60. La
transformacion digital del Gobierno Federal se guia por dos documentos estratégicos: la Estratégia de
Governo Digital (Estrategia de Gobierno Digital, EGD) 2020-2023, que se actualiza cada tres afios, y la
Estrategia Brasilefia de Transformacion Digital.

Las acciones relacionadas con la prestacion de servicios de administracion electrénica al sector privado
son llevadas a cabo por la Secretaria de Governo Digital (Secretaria de Gobierno Digital, SGD) y el
Ministério da Gestdo e Inovacdo em Servicos Publicos (Ministerio de Gestion e Innovacién en los
Servicios Publicos). La Secretaria Extraordinaria para Transformagao do Estado (Secretaria Extraordinaria
para la Transformacién del Estado, SETE) y el Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos
(Ministerio de Gestién e Innovacién en los Servicios Publicos, MGI) también actian eneste ambito.

Los mandatos de estas entidades estan definidos por el Decreto 10.332, aprobado en abril de 2020. La
gama actual de servicios de administracion electrénica es relativamente amplia y abarca ambitos como
la cumplimentaciéon de impuestos, la cumplimentacion de las cotizaciones a la seguridad social y la
realizacion de encuestas estadisticas de empresas.

La DGA prevé la prestacion de algunos servicios que beneficiaran a las PyMEs, incluidos servicios en
linea para simplificar y agilizar la apertura, modificacion y cierre de empresas en Brasil, con el objetivo
de completar estos tramites en un dia. Uno de los objetivos de la DGA era introducir al menos veinte
nuevos servicios interoperables de interés para empresas y organizaciones de aqui a 2022.

El camino a seguir

e El Gobierno Federal de Brasil podria revitalizar el programa de reforma regulatoria y simplificacion
legislativa, aprovechando la experiencia acumulada por REDESIM en el registrode empresas.
Podria empezar por identificar los principales obstaculos reglamentarios a los que se enfrentan
las empresas privadas, realizar un analisis exhaustivo de las barreras actuales al crecimiento de
la empresa privada y formular un plan a medio plazo para un programa de reforma reglamentaria
con objetivos claramente definidos y seleccionados en cooperacion con representantes del sector
privado.

e Racionalizar los procedimientos de registro de empresas, incluyendo el registro simultaneo ante
las autoridades federales y estatales, estableciendo una red de ventanillas Unicas y ampliando los
procedimientos de registro en linea a todas las categorias de empresas.

e Considerar la creacion de un grupo de trabajo para formular una reforma del régimen fiscal
aplicado a las PyMEs, evaluando el tipo impositivo efectivo para los distintos tipos de PyME y
minimizando el numero de declaraciones y pagos de impuestos exigidos por las autoridades
fiscales federales y locales.

e Poner en marcha programas para fomentar la adopcion de servicios de administracion electréonica
por parte de las PyMEs como parte de la Estrategia de Gobierno Digital posterior a 2023.

Dimension 3. Acceso al financiamiento

Brasil se sitia en el nivel medio en la dimensién Acceso al financiamiento, con una puntuacion de 3,25.
En la subdimensién Marco legal, regulatorio e institucional del acceso al financiamiento, Brasil obtiene
una puntuacion de 3,08, por debajo de la media de 3,46 de AL9. Esta puntuacién inferior se debe
principalmente a su limitada regulacion del mercado de valores. Sin embargo, Brasil destaca en el registro
de activos y la ponderacion de garantias. El pais cuenta con normativas e instituciones muy desarrolladas
para el registro de activos tangibles e intangibles. Los bienes muebles son ampliamente aceptados como
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garantia, con el apoyo de un catastro accesible, aunque parcialmente en linea, y un registro publico de
garantias reales sobre bienes muebles. Ademas, la normativa relativa al porcentajede garantia exigido
para los préstamos a medio plazo a las PyMEs es minima. A pesar de estos puntos fuertes, Brasil se
enfrenta a importantes retos debido a la falta de un marco juridico para el mercado de capitales de las
PyMEs, un apoyo minimo para cumplir los requisitos de cotizacién y la ausencia de un mercado separado
para las PyMEs de baja capitalizacion.

Por otra parte, Brasil alcanza la puntuacion mas alta entre los paises AL9 en la subdimension Fuentes
diversificadas de financiacién empresarial, con un 4,62, gracias a su amplia gama de productos
financieros disponibles para las PyMEs. Destacan los programas de financiacion a la exportacién del
Banco do Brasil y del BNDES, que proporcionan recursos a los exportadores para la produccion y
comercializacion en el extranjero. Ademas, la Ley Complementaria n° 123/2006 (Estatuto Nacional de
las Micro y Pequefias Empresas) prevé, en su articulo 60-A, la creacion del Sistema Nacional de Garantia
de Crédito (SNGC), que integrara el Sistema Financiero Nacional. Para facilitar esto, se publicé el Decreto
No. 10.780/2021, que delinea la propuesta e implementacion de acciones destinadas a establecer y
consolidar el SNGC, regular la aceptacién y provisién de garantias por parte de lasinstituciones
financieras dentro del SNGC, y establecer criterios prudenciales y de supervision, entre otras medidas.
Sin embargo, este reglamento sigue siendo objeto de debate en el seno del Grupo de trabajo creado
oficialmente en 2021 por la Orden Interministerial SEPEC-SETO-ME-BCB n°® 11.591/2021.

Ademas, Brasil cuenta con planes de microfinanciacion financiados por el Estado y regula mecanismos
como la microfinanciaciéon a través de la Resolucion 88 de la CVM, que ha introducido importantes
innovaciones para aumentar los volimenes de financiacion y la seguridad de los inversores en el pais.

En la subdimensién de Educacion financiera, Brasil obtiene una puntuacion de 3,30, una de las mas
altas de la regién. Esta elevada puntuacion es el resultado de los esfuerzos realizados para disefar y
aplicar una Estrategia Nacional de Educacion Financiera que incluye a las PyMEs como grupo destinatario
clave. El SEBRAE de Brasil ofrece en su sitio web una amplia gama de programas y cursos gratuitos de
educacion financiera dirigidos a PyME y empresarios. Ademas, se han realizado esfuerzos para recopilar
informacion sobre las capacidades financieras de la poblacién, aunque la mayoria de las mediciones no
se han centrado especificamente en los conocimientos de los microempresarios. Por ejemplo, en 2020,
la Comision de Valores, con el apoyo de la CAF, realizé encuestas de capacidad financiera a individuos
utilizando la metodologia de la OCDE. Sin embargo, estas encuestas se centran en medir la educacion
financiera de los individuos, no de las PyMEs. La OCDE desarrollé una metodologia especifica en la que
Brasil participé en un ejercicio de medicion, y los resultados se publicaron en 2021. Ademas, como parte
de las evaluaciones PISA de la OCDE, se han medido los conocimientos financieros de los jovenes (15
afos) en Brasil.

Por ultimo, Brasil se enfrenta a retos en la subdimensién de Procedimientos eficientes para hacer frente
a la quiebra, con una puntuacion de 2,02. Aunque cuenta con leyes de aplicacion universal basadas en
principios internacionalmente aceptados, estas leyes no se aplican a las empresas estatales, y el pais
carece de sistemas de alerta temprana para situaciones de insolvencia. Aunque la Ley de Insolvencia
prevé mecanismos de conciliaciéon antes de la quiebra, no existen sistemas de alerta temprana ni acuerdos
extrajudiciales menos gravosos. Ademas, los datos de las empresas insolventes no son accesibles al
publico y, una vez pagada la deuda, el caso se elimina casi automaticamente del registro.

En cuanto a ofrecer nuevas oportunidades a los emprendedores cuyas ideas iniciales no han tenido éxito,
Brasil aun no ha desarrollado politicas publicas en este sentido, lo que representa un area de mejora que
podria complementarse con esfuerzos adicionales de educacion financiera dirigidos a las PyMEs.
También es destacable la falta de regulacion de las operaciones garantizadas, que no contemplala
recuperacion de activos tras la reorganizacion empresarial ni prioriza el pago de impuestos u otras deudas.
Por ultimo, el tratamiento diferenciado de las micro y pequefias empresas en los procesos de insolvencia,
con plazos de pago ampliados, es otra cuestion relevante en el marco regulatorio brasilefio.
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El camino a seguir

o Reforzar la accesibilidad y disponibilidad del catastro y los registros de garantias.
e Promover un marco juridico del mercado de capitales para las PyMEs.

e Desarrollar una estrategia para apoyar a las PyMEs en el cumplimiento de los requisitos de
cotizacién y promover la creacion de una seccion o mercado separado para las PyMEs
escasamente capitalizadas.

e Brasil podria seguir reforzando la coordinacion entre las distintas instituciones publicas y privadas
que trabajan para promover la educacion financiera de las PyMEs, con el fin de mejorar la eficacia
de los programas y evitar duplicaciones.

e Disefar y aplicar mecanismos de alerta temprana para identificar posibles situaciones de quiebra
y poder tomar las medidas correctivas necesarias.

e Desarrollar un marco juridico para las operaciones garantizadas.

o Disefiary aplicar programas de formacién para segundas oportunidades, dirigidos a personas que
han visto quebrar sus empresas.

Dimensién 4. Servicios de desarrollo de las PyMEs y compras publicas

Brasil muestra un buen rendimiento en esta dimensién, con una puntuacion global de 4,57, sélo por detras
de otros dos paises de la regién. El rendimiento es especialmente sélido en los servicios de desarrollo
empresarial (4,67) y los servicios de desarrollo empresarial (4,60), con un rendimiento relativamente
inferior en las compras publicas (4,40).

SEBRAE tiene el mandato de planificar, coordinar y orientar los programas técnicos de apoyo a las
PyMEs, en consonancia con la politica nacional de desarrollo y, en concreto, con las politicas relacionadas
con la industria, el comercio y la tecnologia. La elaboracion de la politica de servicios de desarrollo
empresarial (SDE) se apoya en estudios sobre la demanda de dichos servicios, en particularel Global
Entrepreneurship Monitor, y en investigaciones de la Unidade de Gestéao Estratégica (Unidad de Gestién
Estratégica) de SEBRAE.

Las operaciones del SEBRAE se financian mediante impuestos o ingresos de naturaleza fiscal, segun la
informacion facilitada por el gobierno. Esto representa una ventaja frente a otros modelos menos
sostenibles financiados por préstamos o por la financiacion de la asistencia internacional. Algunos de los
programas emblematicos de SDE son el Programa Brasil Mais Produtivo (Brasil Mas Productivo, BMP),
cuyo objetivo es mejorar la calidad de la gestion en las PyMEs y la adopcion de tecnologias digitales y
procesos innovadores, y que ha sido actualizado recientemente (véase Dimension 6. Transformacion
productiva). El apoyo se presta en forma de cursos de formacion, apoyo técnico y consultoria
especializada totalmente financiados por el SEBRAE para las empresas que reunen los requisitos, asi
como planes de cofinanciacién con asociaciones empresariales y municipios. Un ejemplo es el programa
EMPRETEC para la formacién de competencias empresariales en el que SEBRAE financia el 70% del
programa y el empresario el 30% restante. El presupuesto para SDE en Brasil es de aproximadamente
5.500 millones de reales (1.280 millones de ddlares), financiados principalmente por SEBRAE y que
representan el 0,11% del presupuesto total del gobierno.

Ademas, las acciones de SEBRAE también tienen como objetivo promover el desarrollo de un mercado
privado de SDE a través del Sistema de Gestao de Fornecedores do SEBRAE (Sistema de Gestion de
Proveedores), que ofrece licitaciones abiertas para la acreditacion de consultores del sector privado en
areas como recursos humanos, espiritu empresarial, educacion, servicios financieros y contables,
marketing y ventas, negocios internacionales, planificacién empresarial, etc.
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Otra iniciativa importante para apoyar a los empresarios emergentes es el llamado Sistema S (véase
Dimension 1. Marco institucional), que pretende promover el desarrollo de las empresas brasilefias a
través de servicios administrados por entidades privadas que ofrecen formacion y asistencia a los
empresarios.

Brasil también se beneficia de un sistema de leyes, reglamentos y medidas para promover la participaciéon
de las PyMEs en las oportunidades de contratacion publica, incluyendo la division en lotes de las
licitaciones a partir de un determinado tamafio, la posibilidad de formar consorcios de PyME vy participar
en licitaciones conjuntas, cuotas de participacion para las PyMEs y pagos puntuales.

Brasil cuenta con un sistema bien establecido de contratacion electrénica (e-procurement), conocido como
Comprasnet. Comprasnet es una plataforma de contratacion publica electrénica que utilizan los
organismos federales, los gobiernos estatales, los municipios y las empresas publicas. La plataforma se
utiliza para una amplia gama de actividades de contratacion, incluida la publicacion de licitaciones, la
presentacion de ofertas y la adjudicacion de contratos. Se han introducido algunas medidas para facilitar
la participacion de las PyMEs en Comprasnet, incluido un proceso de registro simplificado y regimenes
especiales para que las PyMEs participen en la contrataciéon publica. Ademas, Brasil aplica un Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sistema de Registro Unificado de Proveedores) que
contribuye a facilitar la participacion de las PyMEs en la contratacion publica proporcionando una lista de
proveedores que pueden participar en la contratacién publica en Brasil y facilita la verificacion de las
cualificaciones de los proveedores. En general, Brasil cuenta con un sélido marco politico para la
prestacion de servicios de desarrollo empresarial para PyME y emprendedores y un marco de contratacién
publica completo que facilita la participacion de las pequefias empresas en los mercados publicos.

El camino aseguir

Para avanzar, Brasil podria mas:

e Aclarar explicitamente como el sistema de SDE implementado por SEBRAE ayuda a avanzar en
la estrategia nacional de PyMEs y en los objetivos del plan nacional de desarrollo.

¢ Desarrollar las medidas de apoyo a los emprendedores y a las startups, en particular la existencia
y el funcionamiento de sistemas nacionales de incubadoras y aceleradoras de empresas, mas alla
de la existencia del Sistema S.

e Aclarar como aprovechan las PyMEs el sistema nacional de contratacion electronica y establecer
programas o SDE para ayudar a las PyMEs a participar mejor en los mercados publicos.

Dimensién 5. Innovacién y tecnologia

Brasil cuenta con un impresionante abanico de ayudas publicas a disposicion de las PyMEs para facilitar
e incentivar la innovacion, que forman parte de un sélido marco para la politica de innovacién. Sin
embargo, las deficiencias en las practicas de monitoreo y evaluacién lastran la puntuacion de Brasil enla
dimension Innovacion y tecnologia que, con un 4,11, se sitla por encima de la media regional (3,98).

La Politica Nacional de Innovacion fue establecida por el Decreto n° 10 534 en octubre de 2020. Esto
proporciona el marco para la politica de innovacién de Brasil. La Camara de Innovacién se cre6 como
instrumento para supervisar la aplicacion de la Politica Nacional de Innovacion. El Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion actia como secretaria de la Camara, que es presidida por la Casa Civil y cuenta
con la participacién de otros nueve ministerios. En 2021, la Camara de Innovacion aprobd la Estrategia
Nacional de Innovacion y los Planes de Accion, que establecen las iniciativas que deben adoptarse en
este ambito durante el siguiente periodo de cuatro afios. La estrategia contiene una serie de acciones
dirigidas a las PyMEs, entre las que se incluyen ayudas para formacién y consultoria en sectores
especificos, asi como subvenciones para el desarrollo tecnolégico. En general, el marco de la politica de
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innovacion de Brasil estd bien organizado, se centra especialmente en las PyMEs y cuentacon
mecanismos para fomentar la coordinacién intergubernamental. Estos factores contribuyen a una
puntuacion de 4,35 en la subdimension Marco institucional.

La disponibilidad de servicios de apoyo a la innovacion de las PyMEs es relativamente fuerte en Brasil.
Estos apoyos incluyen una red de 363 incubadoras (el 61% de las cuales tienen su sede en
universidades), un portal en linea para conectar a las empresas con los investigadores y una serie de
parques tecnoldgicos, como por ejemplo el Parque Cientifico y Tecnoldgico de la Universidad Estatal de
Campinas-Sao Paulo. Sin embargo, podria hacerse mas para analizar las necesidades de las PyMEs y
las barreras a las que se enfrentan a la hora de llevar a cabo actividades innovadoras. Esto podria facilitar
el desarrollo de politicas que aborden con mayor precision los retos y las oportunidades para la innovacion
de las PyMEs en Brasil. Como ocurre en la mayoria de los paises latinoamericanos incluidos en el estudio,
la puntuacién de 3,95 obtenida por Brasil en la subdimensidn Servicios de apoyo se ve mermada por un
deébil rendimiento en el componente de monitoreo y evaluacion.

Brasil obtiene una puntuacion de 4,02 en la subdimensién Financiacion de la innovacion. Las ayudas
directas a la financiaciéon de la innovacién de las PyMEs incluyen la concesion de subvenciones a las
PyMEs para cubrir los costes de las infraestructuras de investigacion, la transferencia de tecnologia o la
contratacién de servicios tecnoldgicos. Ademas, en noviembre de 2022, la ahora Secretaria de
Desenvolvimento Industrial, Inovagdo, Comércio e Servicos (Secretaria de Desarrollo Industrial,
Innovacién, Comercio y Servicios, SDIC) del Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e
Servigos (Ministerio de Desarrollo, Industria, Comercio y Servicios, MDIC) puso en marcha una plataforma
de contratacion publica para la innovacion. También existen incentivos fiscales a la 1+D a través de la Ley
n®11 196 de 2005. El Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas (SEBRAE) consolida
y publica informacion sobre el apoyo financiero a la innovaciéon de las PyMEs, aunque existen lagunas
evidentes en la cobertura de la informacion facilitada. Ademas, a pesar de los diversos canales de apoyo
disponibles, la participacion de las PyMEs es relativamente baja.

El camino a seguir

En el futuro, el gobierno de Brasil podria considerar:

e Introduccir evaluaciones de impacto periédicas de los principales programas de innovacion,
adoptando metodologias fiables con grupos de control de empresas que no participaron en los

programas.

e Crear una ventanilla unica digital de informacién sobre ayudas a la innovacion disponibles para las
PyMEs.

e Identificar y abordar los obstaculos que impiden a las PyMEs aprovechar las ayudas financieras a
la innovacion.

Dimension 6. Transformacion productiva

Los esfuerzos bien coordinados de Brasil para mejorar la productividad de las PyMEs quedan patentes
en su notable puntuaciéon de 3,64 en la dimension Transformacién productiva. El pais alcanza la
puntuacion mas alta de la regién en las dos primeras subdimensiones. Sin embargo, su puntuacion global
se ve afectada negativamente por la puntuacién en la subdimensién 3, Integracién en las cadenas de valor
globales, lo que refleja areas de oportunidad en este ambito.

La subdimensién de Estrategias para mejorar la productividad en Brasil recibe una puntuacion de
4,85, la mas alta entre los paises AL9, guiada principalmente por el programa BMP. Esta notable iniciativa
del gobierno federal comenzé en 2016 y se reforzé significativamente en 2023 como parte de la Nova
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Industria Brasil - la nueva politica industrial brasilefia. Coordinado por el MDIC en colaboracién con la
Agencia Brasilefia de Desarrollo Industrial (ABDI), SEBRAE, SENAI, Financiadora de Estudos e Projetos
(Agencia de Financiacién de Estudios y Proyectos, FINEP), Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagédo
Industrial (Empresa Brasilefia de Investigacidén e Innovacion Industrial, EMBRAPII) y el BNDES.

El nuevo BMP se propone llegar a mas de 200.000 personas a través de sus nuevas plataformas digitales
y apoyar directamente a mas de 200.000 personas y 90 000 PyMEs industriales hasta 2027. Desde sus
primeras iteraciones, en 2016, el programa ha impactado a mas de 170.000 PyMEs, incluidas
aproximadamente 30.000 empresas industriales. El programa se desarrolla en fases, en funcion de las
necesidades y el grado de preparacion de la empresa, e incluye la mejora de las practicas de gestion y la
optimizacién de las lineas de produccion, la implantacion de soluciones digitales y el desarrollo y la
adopcién de soluciones de Industria 4.0 en las PyMEs. BMP destaca no solo por su estructura bien
disefiada, sino también por su clara aplicacion y sus soélidos mecanismos de monitoreo y evaluacion, lo
que allana el camino para su expansion.

Desde 2004, Brasil aplica el Grupo de Trabalho Permanente para Arranjos Produtivos Locais (Grupo de
Trabajo Permanente para los Acuerdos Productivos Locales, GTP-APL) como principal politica federal y
estatal para promover las aglomeraciones productivas y el desarrollo empresarial local. A lo largo de los
afios, la politica de APL ha evolucionado, ampliando su alcance mas alla de la asistencia técnica para
abarcar el apoyo a las exportaciones de las PyMEs vy la transferencia de tecnologia entre las PyMEs y los
organismos de investigacion.

El desempefio en esta area se mide a través de Indicadores Clave de Desempefio (ICRs) establecidos,
haciendo un monitoreo efectivo del progreso positivo de esta politica. Ademas, el SEBRAE lleva a cabo
diversas iniciativas para la integracion productiva a través de Acuerdos de Cooperacién Técnica (ACT)
con el gobierno federal, considerando activamente los comentarios del sector privado en el ambito del
Foro Permanente para las Micro y Pequefias Empresas. El buen desempefio de Brasil en esta area se
refleja en su sdlida puntuacién de 4,93 en la subdimensién de Medidas para Mejorar las Asociaciones
Productivas, la mas alta entre los AL9.

La puntuacién global de Brasil se ve lastrada por sus resultados en la subdimensién Integracion de la
cadena de valor global (1,26). El pais se enfrenta a un reto importante en términos de integracion del
comercio mundial, lo que supone un gran obstaculo para la internacionalizacion de las PyMEs. En la
actualidad, no existe ninguna politica especifica que aborde este aspecto. El Programa Nacional de la
Cadena Productiva del SEBRAE destaca como una iniciativa clave para el desarrollo de proveedores,
centrandose en las micro y pequefias empresas (MPE). Si bien el programa ayuda a las MPE a satisfacer
las demandas de las grandes empresas ancla y a establecer relaciones comprador- proveedor,
actualmente no existe ningun esfuerzo para integrar a las MPE nacionales en las cadenas de suministro
de las empresas multinacionales (EMN) con sede en Brasil (OECD, 2020)).

El camino a seguir

e Para mejorar la participacion de las PyMEs brasilefias en las cadenas de suministro mundiales,

e Brasil podria remitirse a las recomendaciones de politicas esbozadas en el informe de la OCDE
sobre la politica para PyMEs y el Emprendimiento en Brasil (OECD, 2020;). Una estrategia
clavepodria consistir en la aplicacion de programas de desarrollo de proveedores, aprovechando
los vinculos comerciales entre las PyMEs locales y las empresas multinacionales. Inspirandose
en iniciativas exitosas de paises pares dentro de los paises AL9, Brasil puede adaptar sus
programas para fomentar la colaboracién, mejorar la competitividad y facilitar la integracién de
las PyMEs brasilefias en las cadenas de suministro globales.
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Dimension 7. Acceso al mercado e internacionalizacion de las PyMEs

Brasil ha alcanzado una notable puntuacién de 3,89 en la dimension Acceso al mercado e
internacionalizacién, mostrando un fuerte rendimiento en varias subdimensiones y destacando las
oportunidades de mejora en términos de beneficios de la integracion.

En el darea de Programas de apoyo a la internacionalizacion, Brasil obtuvo una puntuacion de 4,38. En
julio de 2023, el Decreto 11.593 introdujo la Politica Nacional de Cultura Exportadora, con el objetivo de
fomentar una mentalidad orientada a la exportacién y aumentar el nimero de exportadores brasilefios,
especialmente entre las PYME. Este decreto también creé el Comité Nacional de Promocion de la Cultura
Exportadora, un érgano colegiado encargado de aplicar y supervisar la politica. Ademas, otras iniciativas
clave incluyen el Plan Plurianual 2024-2027, destinado a ampliar el papel del pais en el comercio
internacional de bienes y servicios. Ademas, el Plan Nacional de Cultura Exportadora (PNCE) y la Agéncia
Brasileira de Promogdo de Exportagées e Investimentos (Agencia Brasilefia de Promociéon de
Exportaciones e Inversiones, ApexBrasil) desempefian papeles cruciales. ApexBrasil, bajo la supervision
del MDIC, lleva a cabo actividades para promover las exportaciones, atraer inversiones extranjeras y
apoyar la internacionalizacién de las empresas nacionales.

El Plan Estratégico 2020-2023 de ApexBrasil establece objetivos claros para reforzar el posicionamiento
de Brasil como socio comercial mundial, generar inteligencia empresarial y mejorar la competitividad
internacional. La agencia ofrece varios programas de apoyo, como "Exporta Mais Brasil", que facilita
encuentros entre empresas brasilefias y compradores internacionales, y el Programa de Qualificagao para
Exportagéo (Programa de Cualificacion para la Exportacion, PEIEX). En 2022, ApexBrasil apoy6 a mas
de 14.000 empresas, subrayando su compromiso con las PYME. Ademas, el PEIEX y el SEBRAE
desempeian papeles fundamentales en la formacion y orientacién de las empresas para operar en el
mercado internacional. Desde principios de 2023, el gobierno brasilefio pretende aumentar la participacién
de las mujeres en el comercio exterior.En la subdimension de Facilitacién del comercio, Brasil obtuvo una
puntuacion sobresaliente de 4,36, lo que refleja su compromiso de apoyar a las empresas en su proceso
de internacionalizacion. El programa “Aprender a Exportar” ofrece una plataforma en linea con contenidos
orientados a la educaciéon para la exportacion, que abarca una amplia gama de temas relevantes y se
adapta al nivel de conocimientos delusuario. Ademas, la plataforma "Acesse o Mundo" permite a cualquier
empresa, incluidas las PyMEs de cualquier region o sector, recibir una evaluacion gratuita y automatizada
de la madurez exportadora y una lista personalizada de acciones para la internacionalizacién. Esta
herramienta ayuda a identificar losservicios de exportacion necesarios para acceder o ampliar las ventas
en los mercados internacionales.

La plataforma Brasil Exportagédo, financiada por el gobierno britanico, tiene como objetivo promover un
crecimiento econdémico inclusivo y sostenible, centrandose en las microempresas y las pequefas
empresas. ApexBrasil ofrece herramientas y programas que facilitan el acceso de las empresas a los
mercados internacionales, con especial atencién a las PyMEs. Ademas, el Portal Unico de Comercio
Exterior (SISCOMEX), coadministrado por la Secretaria de Comercio Exterior del MDIC y la Secretaria
Especial de la Receita Federal do Brasil (RFB) del Ministerio de Hacienda, es un sistema integrado que
simplifica el registro, monitoreo y control de las operaciones de comercio exterior. Desde julio de 2023, la
nueva Instruccion Normativa n® 2154/2023 de la RFB actualiza el Programa OEA (Operador Econémico
Autorizado) brasilefio, promoviendo una mayor seguridad y agilidad en los flujos de comercioexterior,
facilitando la inclusién de nuevos actores y reduciendo los costes administrativos tanto para las empresas
como para las autoridades. Esta actualizacién incluye novedades como la incorporacion de la Agencia
Maritima al Programa OEA, con el objetivo de reforzar la eficiencia y la seguridad en elcomercio
internacional.

En la subdimensién de comercio electrénico, Brasil destaca con una puntuacion de 4,30. El pais ha
importantes normativas para proteger a los consumidores en linea, como el Decreto n.° 7.962 de 2013,
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que complementa el Cdédigo de Proteccién del Consumidor y establece normas claras para las
transacciones electrénicas. Esta medida garantiza la transparencia en la informacién sobre los productos,
la identificacion completa del proveedor, un servicio de atencién al cliente eficiente y el respeto del derecho
de desistimiento del consumidor. Ademas, la Ley General de Proteccién de Datos (LGPD) de Brasil de
2018 proporciona un marco legal integral para la protecciéon de datos personales. Elgobierno brasilefio
también estda comprometido con la transformacién digital a través de la Estrategia Brasilefia de
Transformacion Digital (E-Digital). Esta iniciativa busca firmar acuerdos internacionalespara garantizar
la seguridad del comercio electrénico transfronterizo y apoyar la expansion de las exportaciones a través
del comercio electronico. A nivel nacional, el programa E-xport de ApexBrasil promueve la
internacionalizacion de las empresas brasilefias a través del comercio electrénico, ofreciendo recursos como
diagndsticos de preparacién, formacién en marketing internacional y asesoramiento técnico para la
creacion de tiendas en linea. El Programa Nacional de Apoyo a las Micro y Pequefas Empresas
(PRONAMPE) proporciona apoyo financiero a las micro y pequenas empresas, incluido el acceso a lineas
de crédito especiales para invertir en tecnologia y desarrollar plataformas de comercio electrénico. El
SEBRAE, por su parte, ofrece formacién y asesoramiento integral en comercio electrénico, asi como
eventos y ferias centrados en este ambito, promoviendo el desarrollo y la competitividad de las
microempresas y pequefias empresas del sector del comercio electronico enBrasil. Esta solida
infraestructura y el apoyo gubernamental posicionan a Brasil como lider regional en comercio electrénico,
ofreciendo importantes oportunidades de crecimiento econdémico y expansion empresarial.

Por otro lado, el pais ha alcanzado una puntuacion sobresaliente de 4,53 en la subdimension Normas
de calidad, apoyado por la Ley del Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacién y Calidad Industrial
(Ley n° 5.966/1973). Esta ley establece la estructura y las competencias del Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Instituto Nacional de Metrologia, Calidad y Tecnologia, INMETRO),
responsable de promover la calidad de los productos y servicios, asegurar la fiabilidad de las mediciones
y garantizar la seguridad de los productos para los consumidores. EI INMETRO, vinculado al Ministerio
de Economia, regula las normas técnicas, la evaluacién de la conformidad, la acreditacién de laboratorios
y la certificacion de productos. Ademads, organiza seminarios, conferencias y eventos educativos sobre
temas relevantes de metrologia y calidad. INMETRO participa activamente en proyectos de cooperacion,
difundiendo conocimientos metrolégicos en ALC y en los paises africanos de habla portuguesa.

Por ultimo, en la subdimensién de los Beneficios de la integracion regional, Brasil obtuvo una puntuacion
de 1,09, lo que indica una baja percepcién de los beneficios derivados de la integracion en ALC. Sin
embargo, el Plan Plurianual 2024-2027 destaca la necesidad de que Brasil reivindique su politica
exterior a través de la participacion activa en organismos multilaterales y regionales de integracion, tanto
en el ambito econdmico-comercial como en el social, politico y medioambiental. El Plan Estratégico
ApexBrasil 2024-2027 también pretende ampliar la participacion de las empresas brasilefias en el exterior,
diversificando tanto los origenes como los destinos de las exportaciones, y promoviendo la sostenibilidad.
El objetivo es el crecimiento cualitativo y cuantitativo de la presencia internacional de las empresas
brasilefias, haciendo hincapié en el equilibrio entre los estados brasilefios en las exportaciones, el
desarrollo regional y la expansién de los mercados emergentes. Destacan los acuerdoscomerciales
firmados por Mercosur, del que Brasil es miembro de pleno derecho, con paises como Bolivia, Chile,
Colombia, Cuba, Egipto, India, Israel, México y Peru, asi como los acuerdos con otros bloques regionales
como la Comunidad Andina (CAN) y la Unién Aduanera del Africa Austral (SACU).

El camino a seguir

Para mejorar los resultados de Brasil en esta dimension podrian considerarse las siguientes acciones:

e Reforzar los programas de apoyo a la internacionalizacion de las PyMEs, incrementando la
inclusion de este segmento en las iniciativas puestas en marcha. Esto mejorara la insercion del
pais en los mercados internacionales. Asimismo, se deben fortalecer los mecanismos en beneficio
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de la integraciéon subregional, a través de programas estandarizados y colaborativos, con un
adecuado monitoreo.

e Mejorar los canales de informacién con las PyMEs sobre los procedimientos de exportacion,
incluidos los programas especiales, las disposiciones y normativas simplificadas, la formacion en
materia de exportacion y los mecanismos de financiacion de las exportaciones, entre otros.

e Mejorar los mecanismos de monitoreo y evaluacion de los programas aplicados por losdistintos
organismos, centrandose en los destinados a mejorar el comercio electronico y las normas de
calidad, mediante indicadores mensurables y su publicacion periddica.

e Mejorar el acceso y la informacién de las PyMEs sobre la certificacion como OEA, estableciendo
canales de comunicacion definidos y ventajas diferenciadas.

Dimension 8. Digitalizacion

Brasil cuenta con un impresionante abanico de ayudas publicas disefiadas para facilitar el acceso de las
PyMEs a la conexion de banda ancha, un prerrequisito crucial para un solido marco politico de
digitalizacion. Sin embargo, las deficiencias en las practicas de monitoreo y evaluacion afectan a la
puntuacion de la dimensién de Digitalizacién de Brasil, que, con un 4,44, se sitla por encima de la media
regional.

El pais ha avanzado mucho en su Estrategia Nacional de Digitalizacion, centrada en garantizar una
transformacion digital integradora, mejorar la ciberseguridad y fomentar una economia digital prospera.
Encabezada por la Secretaria Nacional de Transformacion Digital, la estrategia hace hincapié en pilares
clave como la gobernanza electrénica, la infraestructura digital y la innovacién impulsada por los datos. El
enfoque de futuro de Brasil pretende aprovechar las tecnologias digitales para mejorar los servicios
publicos, aumentar la eficiencia del gobierno y fomentar el crecimiento econémico. La vision holistica de
la estrategia abarca diversos sectores, con el objetivo de crear una sociedad empoderada digitalmente,
lo que contribuye a una puntuacion de 4,33 en la subdimensién Estrategia Nacional de Digitalizacion.

En la subdimension de Conectividad de banda ancha, Brasil obtiene una impresionante puntuacién de 5.
El pais ha puesto en marcha ambiciosas iniciativas para ampliar el acceso a Internet, especialmente en
regiones remotas y desatendidas. Entre los proyectos méas destacados figura el Plan Nacional de Banda
Ancha, que pretende mejorar las infraestructuras de Internet y su asequibilidad. La colaboracién de
Brasil con organizaciones internacionales facilita el intercambio de conocimientos, permitiendo la
adopcion de las mejores practicas en conectividad digital. A través de asociaciones con los sectores
publico y privado, Brasil sigue mejorando su panorama de conectividad, garantizando que los ciudadanos,
independientemente de su ubicacion, puedan participar plenamente en la era digital.

Al igual que muchos paises latinoamericanos incluidos en el estudio, la puntuacién de 4,00 obtenida por
Brasil en la subdimension de Competencias digitales se ve mermada por su débil rendimiento en el
componente de monitoreo y evaluacion. A pesar de ello, Brasil ha puesto en marcha programas integrales
para mejorar la alfabetizacion digital, dirigidos a diversos grupos demograficos. Iniciativas como el
Programa Nacional de Inclusion Digital se centran en dotar a las personas de habilidades digitales
esenciales, fomentando una poblacion digitalmente alfabetizada. Ademas, el énfasis de Brasil en la
educacion y la formacion subraya su dedicacion a cultivar el talento en las tecnologias emergentes. Al
integrar las competencias digitales en la educacién formal y la formacién profesional, Brasil esta sentando
las bases de una mano de obra cualificada capaz de impulsar la innovacién y el crecimiento econémico
sostenible.

El camino a seguir

En el futuro, el gobierno de Brasil podria considerar:
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- Reforzar los mecanismos de monitoreo y evaluacion de las politicas de digitalizacion para, por
ejemplo, garantizar el impacto estratégico de las iniciativas destinadas a mejorar la
alfabetizacion digital de las PyMEs.

- Enriquecer su Estrategia Nacional de Digitalizacion incorporando objetivos cuantificables,
planesde accion, entidades responsables, presupuestos y plazos, fomentando una aplicacion
exhaustiva y estrategias especificas de digitalizacion de las PyMEs dentro de planes
generales.
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M Paraguay

Este capitulo ofrece una evaluacién de Paraguay. Comienza con una vision
general del contexto paraguayo y, a continuacion, analiza los progresos de
Paraguay en ocho dimensiones mensurables. El capitulo concluye con
recomendaciones de politicas especificas.

INDICE DE POLITICAS PARA PYMES: AMERICA LATINA Y EL CARIBE 2024 © OCDE/CAF/SELA 2024



168 |

Panorama

Figura 14.1. Puntuacion de Paraguay SME PI 2024

Paraguay 2024 Promedio ALC 2024 Mercosur

1. Marco Institucional

2. Ambiente Operativo y

8. Digitalizacion Simplificacién de procedimientos

7. Acceso a Mercados e

s 3. Acceso al Financiamiento
Internacionalizacion

4. Servicios de desarrollo y

6. Transformacién Productiva e
compras publicas

5. Innovacién y Tecnologia

Nota: El promedio ALC en 2024 se refiere al promedio simple de los 9 paises estudiados en este informe de 2024. No hay datos para la
dimensién Digitalizacion en 2019, ya que el informe de 2019 no incluyé esta dimension.

La primera participacion de Paraguay en la evaluacion del indice de Politicas para PyMEs (SME PI)
reconoce los diversos esfuerzos realizados por el pais en materia de politica de desarrollo de las
PyMEs, pero identifica importantes lagunas en varias dimensiones de la evaluacion (véase
Figura 14.1). Desde 2012 Paraguay ha establecido un marco institucional relativamente bien definido
para la politica de PyMEs, con un mandato politico claramente asignado y una practica de
planificacién politica a medio plazo. Sin embargo, se observan deficiencias en la aplicacién, el
monitoreo y la evaluacion de las politicas, asi como en su coordinacion. Ademas, Paraguay se
encuentra en las primeras etapas de simplificaciéon legislativa y reformas regulatorias, que son
cruciales para mejorar su entorno normativo.

El proceso de finalizacion y aprobaciéon para el lanzamiento del tercer plan estratégico para el
desarrollo de las PyMEs presenta una oportunidad para que Paraguay potencie el crecimiento de las
PyMEs. Esto puede lograrse asegurando que el plan incluya objetivos cuantificables y con plazos
definidos, junto con una seccién sobre el monitoreo y la evaluacion del impacto del plan y la realizacion
de una evaluacion en profundidad de la calidad del entorno operativo para las PyMEs.

Tener en cuenta estas recomendaciones, junto con otras mencionadas a lo largo del capitulo, puede
permitir a Paraguay crear un entorno propicio para el desarrollo de las PyMEs. Esto, a su vez, podria
repercutir positivamente en su rendimiento en todas las dimensiones y mejorar la productividad de las
PyMEs paraguayas.
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Contexto

Paraguay ha demostrado un desempefio econdmico encomiable desde 2003, recuperandose de un
periodo de inestabilidad econdmica y politica prolongada. El pais ha mantenido una tasa media anual de
crecimiento real del Producto Interior Bruto (PIB) del 4,6%, ha logrado una notable creacién de empleo a
un ritmo del 2,8% anual y ha reducido con éxito la pobreza del 58% al 27% entre 2003 y 2018 (OECD,
201811)Gracias a su estabilidad macroecondmica, Paraguay experimenté una contracciéon minima del PIB
del 0,8% en 2020, la mas baja de la region. Posteriormente, fue testigo de un sdélido crecimiento del 4,2%
en 2021, impulsado por las inversiones en infraestructura publica y privada, el aumento del consumo
privado y el alivio de las condiciones de sequia (World Bank, 2022[2))

La contencion efectiva de los casos de COVID-19 jugd un papel crucial en facilitar la recuperacion
econOmica alpermitir una mayor movilidad y reactivacion de varios sectores, incluyendo servicios,
industria y construccion (CBP, 2022;3)). Sin embargo, en 2022, la economia paraguaya se desacelero a
un modesto crecimiento de 0,1%, influenciada por los desempefios negativos en la industria
manufacturera y la construccion, a pesar de los resultadossatisfactorios en la agricultura, la generacién
de energia, la ganaderia y los servicios. La contraccion en la construccion impidié el crecimiento del PIB
por el lado del gasto, particularmente en la demanda interna debido a la contraccion de la inversién (CBP,
20234)). En 2023, el pais experimenté un crecimiento del PIB del 4,5%, atribuido principalmente a los
efectos positivos de la agricultura y la produccion de electricidad, mientras que la industria y los servicios
también mostraron un fuerte dinamismo. No obstante, la contraccion de la construccion siguié atenuando
el crecimiento global del PIB. Por el lado del gasto, aumentaron las exportaciones e importaciones de
bienes y servicios, alineadas con un aumento significativo de las reexportaciones e importaciones en el
marco del Régimen de Turismo (CBP, 2023j5)). El Banco Central del Paraguay (BCP) proyecta una tasa
de crecimiento del PIB de 3,8% en 2024, anticipando un aumento de la demanda interna y condiciones
climaticas favorables (CBP, 2023s)).

Paraguay experimenté un aumento de la inflacién, en consonancia con las tendencias mundiales y
regionales. A finales de 2021, la inflacion alcanzé el 6,8%, frente al 2,2% de 2020, atribuido principalmente
al aumento de los precios de los productos basicos. Este repunte estuvo vinculado a la recuperacion de
la actividad econoémica y de la demanda mundial tras el shock de 2020, superando la capacidad de
respuesta de la oferta (PFC, 20217). En 2022, el pais experimentd un nuevo aumento de los precios,
alcanzando el 8,1%, impulsado principalmente por los aumentos de los precios de los alimentos y los
combustibles, junto con alzas de precios en la canasta de bienes durables y servicios (CBP, 20223)). Sin
embargo, para 2023, la inflacién retrocedié a 3,7%, influenciada por la disminucién de los precios de los
combustibles, la politica monetaria restrictiva, el anclaje de las expectativas de inflacion a la meta de
mediano plazo y la reducciéon de las presiones provenientes de los precios de los alimentos y de los
productos energéticos (CBP, 20235)). De cara a 2024, las proyecciones sugieren que, con una brecha del
PIB interno y externo casi cerrada y unos tipos de interés internacionales que empiezan a reducirse en la
primera mitad del afio, se espera que la inflacién oscile en torno al extremo inferior del rango objetivo en
los primeros trimestres de 2024. Posteriormente, en ausencia de nuevas perturbaciones, se prevé que
converja gradualmente al 4% a partir del tercer trimestre (CBP, 2023s)).

En 2021, Paraguay experimentd un leve aumento del desempleo abierto, alcanzando al 6,7% de la
poblacién, con una mayor incidencia entre las mujeres (9,4%) y en las zonas urbanas (8,2%). Si bien el
subempleo disminuyd, afecté de manera desproporcionada a las mujeres (7%) y a los trabajadores del
area rural (7,1%), vinculado al desempefo adverso del sector primario durante el afio. Ademas, sélo el
21,7% de los ocupados cotizaron a la seguridad social, o que indica un alto nivel de informalidad. La tasa
de empleo informal alcanzé el 64,2% para los trabajadores en actividades no agricolas, elevandoseal
menos al 74,7% en las zonas rurales. Para 2022, |a tasa de desempleo disminuyé a 5.7%, con una mayor
participacion de mujeres (NIE, 2022). El empleo informal siguio siendo elevado, con un 63% (NIE,
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2022i7)). En 2023, la tasa de desempleo aumenté al 7,3%, principalmente en las zonas urbanas (NIE,
2023y5)), mientras que la informalidad se mantuvo relativamente estable en el 65,5%.

La pandemia de COVID-19 afect6 significativamente a las PyMEs paraguayas, ya que aproximadamente
el 47,5% experimentd una reduccion de la capacidad de empleo, el 70% se enfrenté a una disminucién
de las ventas y el 68,6% recortd sus inversiones (Sadnchez, Sanabria and Paredes, 2021(q)). En respuesta,
el gobierno implementé politicas, principalmente centradas en proporcionar apoyo crediticio a las PyMEs.
A pesar del papel crucial desempefiado por el sector de las PyMEs, que emplea a cerca del 75% de la
poblacién econémicamente activa y constituye el 97% detodas las empresas, se enfrenta a importantes
retos de productividad (Sanchez, Sanabria and Paredes, 2021(9))

Dimension 1. Marco institucional

Paraguay ha establecido un marco institucional relativamente bien definido para la politica de PyMEs
desde 2012. Esto incluye una definicién operativa de PyME, un mandato politico claramente asignado y
una practica de planificacion politica a medio plazo. Sin embargo, se observan puntos débiles en la
aplicacion, el monitoreo y la evaluacién de las politicas, asi como en la coordinacion de las politicas de
lucha contra la informalidad laboral y empresarial, lo que se refleja en una puntuacion de 3,69 en esta
dimension.

La definicion de PyME, que puntia 4, ha sido establecida por la Ley N° 4.457 de micro, pequefias y
medianas empresas, aprobada en 2012. Esta definicion se basa en dos parametros: el nimero de
trabajadores y el total de ventas anuales, considerandose este ultimo determinante en caso de duda.

El marco institucional para la politica de PyME, definido por la Ley de PyME aprobada en 2012, asigna la
politica de PyME al Ministerio de Industria y Comercio (MIC). La ley establece un Viceministerio encargado
de la elaboracion, coordinacién e implementacién de la politica PyME, asi como el Sistema Nacional de
MIPyMEs (SINAMYPIMES), con la mision de apoyar la elaboracion de acciones de politica para el
desarrollo de las pequefas empresas, facilitar la coordinacién de politicas y promover el didlogo publico-
privado. La ley también define el alcance de la politica para las PyMEs y encomienda al gobierno la
elaboracion de planes a medio plazo para el desarrollo de las PyMEs. El primer Plan Estratégico MIPyMEs
abarcaba el periodo 2018-2023. Actualmente se encuentra en la fase final de elaboracién un nuevo plan
estratégico a medio plazo para el periodo 2024-2028.

El MIC es el responsable directo de la implementacién de las politicas, trabajando en coordinaciéon con
otras instituciones relevantes en la materia. En 2022 comenzé la puesta en marcha del Centro de
Apoyos a Emprendedores (CAE), seguido por el establecimiento de los Centros de Desarrollo Empresarial
(SBDC) en 2023. Los CAE recibieron apoyo de fondos de cooperacion técnica proporcionados por China
Taiwan, mientras que los SBDC recibieron apoyo conjunto de China Taiwan y Estados Unidos. Esto se
refleja en la puntuacion de Paraguay para la subdimensién de Planificacion estratégica, disefio de politicas
y coordinacion, que es de 3,70.

Ademas, la Ley de PyME de 2012 define canales para las consultas publico-privadas (CPP), que se llevan
a cabo en el marco de SINAMYPIMES. El principal evento relativo a las CPP es la reunion anual de
SINAMYPIMES, en la que el Gobierno presenta iniciativas de apoyo a las PyMEs y escucha a los
representantes de las asociaciones de PyMEs. Desde 2022, el Gobierno ha empezado a celebrar
reuniones informales con las principales asociaciones de PyME, como FEDEMIPYME, y reuniones
técnicas con un mayor numero de organizaciones del sector privado. Paraguay obtiene una puntuacion
de 3,51 en la subdimension de CPP.

A pesar de las medidas para reducir la informalidad laboral y empresarial, el sector informal en Paraguay
sigue siendo amplio. Los datos de la Encuesta Permanente de Hogares Continua (EPHC) 2017-2021
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indican que el trabajo informal representaba cerca del 65% del empleo total en 2021. El Plan Nacional
de Desarrollo busca una reduccién significativa del sector informal, con el objetivo de formalizar hasta el
90% de la economia para 2030. El principal objetivo es reducir el trabajo informal, y el Gobierno puso en
marcha una estrategia de formalizacion laboral para 2018-2023. Se han logrado resultados positivos,
reflejados en una puntuacién de 3,53 para esta subdimensién; sin embargo, la coordinacién politica
entre las instituciones que luchan contra la informalidad sigue siendo débil.

El camino a seguir

o Completar el proceso de elaboracion y aprobacion para poner en marcha el tercer plan estratégico
para el desarrollo de las PyMEs. Garantizar que el plan incluya objetivos cuantificables y sujetos
a plazos, junto con un apartado de monitoreo y evaluacion del impacto del plan.

e Implicar a los representantes de las PyMEs en la elaboracion y aplicacién del plan. Establecer un
marco formal para las consultas publico-privadas, como la creacién de un consejo consultivo de
PyME dentro del Sistema Nacional PyMEs. Garantizar que en las consultas participen
representantes de todos los tipos de empresas y tipologias de empresarios, incluidos los jévenes
y las mujeres empresarias, las empresas de nueva creacion y las empresas situadas en zonas
menos desarrolladas.

e Realizar una evaluaciéon de las medidas implementadas hasta el momento para reducir la
informalidad. Disefar una estrategia integral para la reduccién de la informalidad laboral y
empresarial, incorporando los resultados del ejercicio de evaluacion. Integrar el plan para reducir
la informalidad en el proximo plan estratégico para el desarrollo de las PyMEs.

Dimension 2. Entorno operativo y simplificacion de procedimientos

Paraguay se encuentra actualmente en las fases iniciales del desarrollo de la simplificacion legislativa y
las reformas regulatorias, sentando las bases para mejorar su entorno normativo. Aunque persisten
algunos retos, como la complejidad del proceso de creacion de una empresa y los procedimientos de
cumplimentacién de impuestos, se han producido avances en la promocién de los servicios de
administracion electronica para las PyMEs, lo que indica una trayectoria positiva en esta dimensién que
obtiene una puntuaciéon de 2,40. Aunque falta un plan global de reforma de la reglamentacion y la
aplicacién del Analisis del Impacto Regulatorio (AIR) aun no se ha llevado a cabo, los esfuerzos del pais
demuestran un compromiso para racionalizar la reglamentacién y fomentar unentorno mas propicio para
las empresas.

Paraguay obtiene una puntuacion de 1,90 en la Simplificacidn legislativa y el AIR.El entorno operativo de
las PyMEs en Paraguay se caracteriza por una combinacién de normativas complejas y elevadas cargas
administrativas. Ademas, el proceso de simplificacion legislativa y reforma normativa se encuentra en
una fase muy temprana, con menos del 25% de la legislacion relacionadacon la actividad empresarial
revisada hasta la fecha. Actualmente, no existe ningun plan activo de simplificacion legislativa y reforma
reglamentaria, pero la Federacion de MyPEs ha presentado propuestas y el Gobierno esta elaborando
un plan de reforma. No se aplica el AIR, pero el Gobiernoesta estudiando su introduccion.

Crear una empresa en Paraguay es relativamente complejo. Esto se refleja en la puntuacion de 2,54 de
la subdimension de Registro de empresas. Las caracteristicas criticas incluyen el tiempo requerido (35
dias) y el coste, que asciende al 52,2% de la renta media anual per capita, mientras que el numero de
procedimientos es relativamente contenido (7 frente a una media de la region de América Latina y el
Caribe de 8,1). El tramite que mas tiempo consume esta relacionado con el registro en el Sistema
Unificado de Apertura y Cierre de Empresas (SUACE), un registro integral coordinado por el MIC. Segun
el informe Doing Business 2020, el registro en el SUACE tarda una media de 25 dias. El elevado coste se
debe a la necesidad de recurrir a servicios notariales y al nivel de las tasas que cobran las distintas
administraciones que intervienen en el proceso de apertura de una empresa.
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Las empresas reciben cuatro numeros de identificacion Registro Unico del Contribuyente (RUC); Registro
Patronal; Registro de Empresa, y Registro PyME, pero el nimero RUC es el mas relevante. Una empresa
sin los numeros de RUC y Registro Patronal no se considera formal. Algunos tramites de registro
pueden realizarse en linea, pero solo para las Empresas por Acciones Simplificadas (EAS). La EAS es
una nueva figura juridica disefiada con un enfoque empresarial, que permite el ejercicio licito de
actividades lucrativas de forma organizada y agil. La principal ventaja es que se tramita totalmente en
linea y sin coste alguno. La constitucion de la empresa se completa en un plazo maximo de 72 horas.

En otro orden de cosas, el llenado y pago de impuestos en Paraguay representa una operacién
relativamente compleja, aunque no significativamente peor que en muchos otros paises de América
Latina. Sin embargo, desde finales de 2018, se ha iniciado la primera etapa del Sistema Integrado de
Facturacién Electrénica Nacional (SIFEN). Esto implicé un programa piloto en el que se seleccionaron
14 empresas para emitir las primeras facturas electrénicas. En la actualidad, mas de 3.900 empresas ya
emiten sus facturas electronicamente.

A partir de 2019, se han implementado reformas fiscales en Paraguay, lo que ha dado lugar a una
reduccion del numero de impuestos que gravan a las empresas privadas- unificacién de varios impuestos.
Las reformas también tenian como objetivo simplificar los procedimientos de declaracidén de impuestos e
introducir un régimen fiscal simplificado para las PyMEs. Sin embargo, segun la administracion tributaria,
no todas las PyMEs son conscientes de esta oportunidad. Paraguay obtiene una puntuacién de 2,5 en
la subdimension Facilidad para cumplimentar los impuestos.

Finalmente, el desarrollo del gobierno digital en Paraguay se encuentra en una etapa intermedia, con un
puntaje de 2.83. El pais obtuvo un indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico (EGDI) de 0,6332 sobre
1y ocupd el puesto 94 de 193 paises en la Encuesta de Gobierno Electrénico de la ONU 2022. El Plan
Nacional TIC 2022 al 2030 traza las lineas estratégicas para la digitalizacion de la administracion publica
en Paraguay. El Ministerio de Tecnologia, Informacion y Telecomunicaciones (MITIC) es responsable de
coordinar la implementacion del plan. Se ha creado una plataforma electronica especifica para prestar
servicios a las PyMEs, lo que refleja el compromiso del Gobierno de impulsar las iniciativas digitales en la
administracion publica.

El camino a seguir

e Llevar a cabo una evaluacion en profundidad de la calidad del entorno operativo de las PyMEs,
seguida de la elaboracion de una estrategia de simplificacién legislativa y reforma normativa a
medio plazo, en estrecha consulta con la Federacion de MyPEs.

e Paralelamente, el gobierno debe planificar la aplicacion del AIR en los nuevos actos legislativos
y administrativos mas relevantes. Para ello, debe designarse una instituciéon publica que actue
como coordinadora y supervisora de las aplicaciones del AIR y crear un equipo de especialistas
en la materia.

e Agilice los procedimientos de registro de empresas y reduzca los costes asociados.

Dimension 3. Acceso al financiamiento

Paraguay obtiene una puntuacién global de 3,12 en la dimensién Acceso al financiamiento, ligeramente
por debajo de la media de los paises de AL9 (3,25). También obtuvo una puntuacién de 4,03 en la sub-
dimension Marco legal, regulatorio e institucional, superando la media regional (3,46). Esta elevada
puntuacion se debe principalmente a los avances en la regulacion del mercado de valores y al desarrollo
del registro de activos, asi como a los buenos resultados en la ponderacion de las garantias.

En cuanto al porcentaje de garantias exigido para los préstamos a las PyMEs a medio plazo, laregulacion
del pais es minima. El desarrollo normativo e institucional del registro de activos materiales e inmateriales
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es medio. Aunque existe un catastro, todavia no es plenamente funcional y sélo esaccesible a
determinados grupos, con disponibilidad parcial en linea. El sistema de registro de garantias reales sobre
bienes muebles es operativo, pero la titularidad de las prendas registradas no estd documentada ni es
accesible publicamente en linea.

Por otra parte, el desarrollo del marco juridico para el acceso a la financiacion esta impulsado por las
disposiciones gubernamentales en el mercado de valores. Existe un marco juridico que regula el mercado
de capitales para las PyMEs, incluida una seccion separada en el mercado de valores para estas
empresas de baja capitalizaciéon. Sin embargo, no existe ninguna estrategia para ayudar a las PyMEs a
cumplir los requisitos de cotizacion.

Paraguay obtiene una puntuacion de 4,15 en Diversificacion de fuentes de financiamiento a empresas,
por debajo de la media regional de 4,32. El pais destaca por su Agencia Financiera de Desarrollo (AFD),
el banco de segundo piso del gobierno, que ofrece lineas de crédito para diversos fines, incluyendo capital
de trabajo para exportaciones, aunque estos créditos no estan diferenciados por tamafio de empresa.
Ademas, Paraguay cuenta con la Red de Inversiones y Exportaciones (REDIEX), que proporciona
fondos para cofinanciar a las empresas que desean exportar. En cuanto a esquemas garantizados, el pais
cuenta con el Fondo de Garantia del Paraguay (FOGAPY), destinado a otorgar garantias y reafianzar
préstamos, operaciones de leasing y otros mecanismos de financiacion para las PyMEs.

Sin embargo, Paraguay tiene oportunidades de mejora en lo que respecta a los sistemas de
microfinanciacion, ya que carece de un marco juridico y los servicios de microfinanciacion se han
desarrollado principalmente como proyectos piloto e iniciativas autosostenibles. El pais cuenta con
legislacion relacionada con sistemas de préstamos basados en activos (ABL), como la Ley 6542/2020 "De
Factoring, Factura Negociable y Sistema Electronico de Operaciones Garantizadas"; la Ley 1295/1998
"De Arrendamiento Financiero y Mercantil"; la Ley 215/1970 "De Almacenes Generales de Depésito”,
entre otras. En cuanto al crowdfunding, si bien se han propuesto proyectos e iniciativas desde2018, aln
no han sido presentados ni tratados como proyectos de ley en el Congreso Nacional.

Por otra parte, la dimensién de Educacion financiera en Paraguay obtiene una puntuacion de 2,45. El pais
cuenta con una Estrategia Nacional de Inclusion Financiera y un Plan Nacional de Educacion Financiera,
recientemente actualizados con el apoyo de CAF y en proceso de implementacion, con foco prioritario en
las PyMEs. Adicionalmente, se realizaron encuestas de capacidad financiera en colaboracion con CAF
en 2017 y 2022, en conjunto con el Ministerio de Hacienda.

Por ultimo, en la subdimension de Procedimientos eficientes para hacer frente a la quiebra, Paraguay
obtiene una puntuacién de 1,83, lo que indica la necesidad de intensificar los esfuerzos para mejorar su
marco normativo en este ambito. Si bien el pais cuenta con leyes y procedimientos para empresas que
enfrentan insolvencia o quiebra, los mismos no cumplen con los estandares internacionales y tienen un
bajo nivel de cumplimiento. Para las entidades auténomas y autarquicas y las empresas publicas, el
Estado tiene responsabilidad subsidiaria; en estos casos, se dictara una ley especial para disolver y
liquidar la entidad y, de ser el caso, se estableceran y regularan los procesos de reorganizacion y
transformacion en personas juridicas regidas por las normas pertinentes del derecho privado, presentando
ciertas limitaciones.

Aunque existe un registro oficial de quiebras y un registro de insolvencia crediticia, el acceso publico al
primero esta restringido. Ademas, no existe un mecanismo automatico para salir del registro de quiebras
una vez obtenida la exoneracion total, a diferencia del registro de listas negras de crédito cuando se
liquidan las deudas. Tampoco existen sistemas de alerta temprana para identificar a las empresas en
riesgo de insolvencia.

En cuanto a las operaciones garantizadas, no se ha identificado un marco juridico, lo que indica la
necesidad de mejorar en este ambito. En cuanto a la priorizacién de los pagos de deudas tributarias en
empresas en quiebra, se confirma que éstas tienen prioridad y pueden ser fraccionadas, como en el
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caso de los impuestos sobre la renta. Sin embargo, no existen mecanismos especificos de apoyo con
formacion para las empresas que han pasado por procesos concursales. La creacion de la Direccién
General de Registros Publicos, que incluye el Registro de Prendas, proporciona un marco legal para el
registro de garantias reales de prendas sobre bienes muebles. Sin embargo, en la practica, este registro
deberia ser mas transparente, accesible y menos costoso para las partes interesadas, lo que representa
un area importante de mejora.

El camino a seguir

o Reforzar el catastro para que sea funcional, accesible al publico y en linea, y promover que el
registro de garantias reales sobre bienes muebles sea accesible y en linea.

e Promover una seccion o bolsa separada para las PyMEs de pequefa capitalizacion.

o Desarrollar un marco juridico para la microfinanciacion, fomentando el desarrollo de iniciativas
microfinancieras, mas alla de los proyectos piloto que se han desarrollado en el pasado.

e Crear un marco regulador para fuentes alternativas de financiacién empresarial, como la
microfinanciacion, o el funcionamiento de fondos de capital semilla, fondos éngel y fondos de
capital riesgo.

e Realizar encuestas sobre la capacidad financiera de las PyMEs con el fin de disponer de
informacion actualizada para el disefio de programas de educacion financiera, asi como disenar
y aplicar un sistema de monitoreo, control y evaluacién tanto de las politicas como de los
programas.

e Reforzar sus procedimientos de gestién de quiebras mediante la implantacion de un registro oficial
de quiebras de libre acceso al publico y dotado de un mecanismo automatico para eliminara las
empresas del registro cuando se resuelva la situacién, en linea con las mejores practicas
internacionales. Implantar un sistema de alerta temprana para prevenir las quiebras.

o Disefar programas de formacion para segundas oportunidades, dirigidos a personas que han visto
guebrar sus empresas.

Dimension 4. Servicios de desarrollo de las PyMEs y compras publica

Paraguay debuta en el SME PI con una puntuaciéon general de 3,59, frente a la media regional de 4,18.
Los mejores resultados se registran en el ambito de las compras publicas (4,60), y los mas bajos en los
servicios de desarrollo empresarial (SDE) (3,35) y los servicios de apoyo a emprendedores (3,17).

La prestacién de servicios de desarrollo empresarial en Paraguay se enmarca en el primer Plan
Estratégico PyME 2018-2023, que prioriza la promocién del emprendimiento, el desarrollo empresarial y
la formalizacion de empresas. La agenda politica mas amplia de las PyMEs esta dictada por la Ley de
PyMEs de 2012 e implementada por el MIC y dentro del SINAMYPIMES. Segun la informacién
proporcionada para esta evaluacion, la estrategia de las PyMEs esta vinculada a un plan de accion, pero
este carece de objetivos cuantitativos y de resultados e impacto esperados. Ademas, el plan estratégico
no se basa en un analisis exhaustivo de las necesidades y la demanda de SDE en todo el pais. Ademas,
aunque la prestacion de SDE esta financiada, la evaluacion independiente indica que los recursos son
insuficientes para las necesidades del pais y carecen de programas especificos en areas importantes
como las empresas de alto crecimiento. La financiacion de los SDE procede de una combinacién de
recursos publicos nacionales, bancos de desarrollo, iniciativas del sector privado y donantes
internacionales (por ejemplo, la UE, USAID y China Taiwan).
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El apoyo a las incubadoras de empresas también se enmarca en la cooperacion internacional con
Alemania y Uruguay para reforzar las capacidades institucionales de los proveedores de servicios.
Ademas, el gobierno paraguayo pone en marcha programas como:

e Una plataforma de aprendizaje a distancia (PCD) desarrollada en colaboracién con el Ministerio
de Tecnologia y Comunicaciones. La PCD ofrece a PyME y empresarios acceso a diversos cursos
de formacién sobre temas como gestion empresarial, marketing y tecnologia.

e Centros de servicios tecnolégicos y de innovacion (CST) en los sectores textil, del calzado,
alimentario y lacteo. Los CST facilitan a PyME y empresarios el acceso a asistencia técnica y
formacién sobre como utilizar nuevas tecnologias e innovaciones para mejorar su productividad.

e Centros de apoyo a las empresas (CAE) en territorios de triple hélice. Los CAE reunen a
instituciones publicas, privadas y académicas para ofrecer a PyME y empresarios informacién,
formacién y oportunidades de establecer contactos.

La contratacién publica se rige por la nueva Ley 7021/2022, que sustituye a la anterior de 2003 y permite
avances en "sostenibilidad, relaciéon calidad-precio, economia circular, dinamizacion de sectores
estratégicos, registro de proveedores y compradores, sanciones, clausulas inhabilitantes y conflictos de
intereses". La Direccidon Nacional de Compras Publicas (DNCP), a través de su Instituto Técnico Superior
(ITS) dicta cursos sobre la nueva Ley para funcionarios publicos, empresas y publico en general.
El articulo 27 de la Ley contiene el Programa Anual de Contrataciones (PAC), que enumera los bienes,
servicios y obras que debe adquirir el Estadoen un ejercicio fiscal. El PAC establece medidas para las
PyMEs, como una reserva del 20% para las PyMEs, una preferencia para las PyMEs en los contratos
pequefios, la posibilidad de abrir licitaciones exclusivamente para pequefias empresas, etc. Ademas,
segun la Open Contracting Partnership (OCP), la DNCP esta utilizando el aprendizaje automatico para
identificar las licitaciones que tienen mas probabilidades de ser adjudicadas a empresas mas pequefas,
publicar esas licitaciones en una seccion "favorable a las pequefias empresas" en un micrositio dedicado,
y proporcionar ayuda a las PyMEs para navegar por el proceso de participacién en la contratacion. La
Ley, sin embargo, no estipula sanciones ni medidas en caso de morosidad en la contratacién publica.

El camino a seguir

En general, Paraguay muestra un solido rendimiento en materia de contratacion publica con unaley y un
sistema modernos, pero se queda muy atras en la prestacién de servicios de apoyo a las PyMEs y los
emprendedores. Para abordar estas areas, Paraguay podria:

e Reforzar su enfoque estratégico hacia los SDE y los servicios para emprendedores y empresas
de nueva creacion, en particular mediante la realizacion de evaluaciones exhaustivas de los
obstaculos y desafios para las pequefias empresas y el disefio de programas de SDE en
consecuencia, asi como la definicion con mayor precision de los objetivos cuantitativos de los
servicios de apoyo y sus resultados esperados y la contribucién al impacto.

e Poner en marcha programas para empresas innovadoras y de alto crecimiento y determinar las
necesidades financieras de una gama mas completa de SDE. Es positivo que el apoyo se financie
con ayuda de donantes internacionales, pero hay que tener en cuenta la sostenibilidad alargo
plazo de dicho modelo, ya que los SDE deberian acabar autofinanciandose mediante la provisién
del sector privado.

e Seguir reforzando su sistema de contratacion publica integrando medidas que garanticen el pago
puntual de los contratos publicos y penalizaciones y sanciones por demora en los pagos.
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Dimension 5. Innovacién y tecnologia

Paraguay obtiene una puntuacién global de 3,55 en la dimension Innovacion y tecnologia. Su mejor
desempeio proviene de la subdimensién Marco institucional, en la que el pais obtiene una puntuacion de
3,95.

La estrategia de innovacion de Paraguay incluye disposiciones dirigidas a PyMEs yemprendedores,
incluyendo, por ejemplo, la creacion de un mecanismo publico-privado para financiar start-ups
innovadoras. El érgano rector de las politicas de ciencia, tecnologia e innovacion es el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), que esta representado por diversas entidades de los sectores
publico, privado y académico. EI CONACYT formula y propone politicas y estrategias al Gobierno nacional
y gestiona varios programas de apoyo a la innovacién, como el Programa delnnovacion en Empresas
Paraguayas (Proinnova) y el Programa Paraguayo para el Desarrollo de la Ciencia y Tecnologia
(Prociencia).

La subdimensiéon con menor puntuacion de Paraguay es Servicios de apoyo a la innovacion, con 3,02
puntos. Esto se debe a una disponibilidad relativamente baja de infraestructuras clave para la innovacion,
como parques cientificos y tecnoldgicos y aceleradores de empresas. Mas positivamente, Paraguay
puntua alto en el componente de monitoreo y evaluacién de la subdimensiéon de Serviciosde apoyo a la
innovacion, y los esfuerzos previos del CONACYT para analizar el rendimiento de los servicios de apoyo
a la innovacion son dignos de elogio. Dicho esto, estas evaluaciones no parecen llevarse a cabo con un
alto grado de regularidad, y las limitaciones metodolégicas hacen que los impactos causales de los
programas evaluados no puedan determinarse de forma fiable.

Las PyME disponen de ayudas directas a la financiacién, que cubren los costes de proyectos de
innovacion individuales o colectivos, asi como la incorporacién de gestores de innovacion. Los
beneficiarios de estas iniciativas deben aportar al menos el 20% del coste del proyecto. A diferencia de la
mayoria de los paises de la regién, Paraguay no cuenta con incentivos dentro del sistema fiscal para
promover la investigacion, el desarrollo y la innovacion. También hay una ausencia de medidas del lado
de la demanda para avivar la innovacion, como la contratacion publica para iniciativas de innovacion.
Paraguay tiene una puntuacion de 3,69 en la subdimension Financiacion de la innovacion.

El camino a seguir

Paraguay podria considerar lo siguiente para reforzar el apoyo a la innovacion de las PyMEs:

¢ Introducir una gama mas amplia de ayudas a la financiacion de la innovacién, por ejemplo,créditos
fiscales a la I1+D o sistemas de contratacion publica para la innovacion.

e Invertir en el fortalecimiento del sistema de incubadoras y aceleradoras de empresas, incluso
mediante la creacion de un programa publico de aceleradoras.

Dimension 6. Transformacién productiva

Paraguay obtiene una puntuacion de 2,63 en la dimensién Transformacion productiva. Si bien demuestra
notables esfuerzos en la subdimensién de Estrategias para mejorar la productividad (3,24), su desempeiio
en la subdimension de Politicas para mejorar las aglomeraciones productivas y en la de Integracion en
las Cadenas Globales de Valor (CGV) repercute en la puntuacion global, poniendo de manifiestoareas de
mejora.

Como se presenta en la subdimension Marco institucional, Paraguay cuenta con el Plan Estratégico PyME
2018-2023. Al momento de escribir esta evaluacion, se encuentra en la fase final del plan para 2024. Sin
embargo, al igual que los planes de otros paises latinoamericanos evaluados, este plan enfrenta desafios
ya que en su mayoria constituye un conjunto de acciones sin metas especificas, objetivos cuantificables
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en el tiempo ni presupuesto asignado. Por lo tanto, el nuevo plan representa unaoportunidad para
establecer objetivos ambiciosos para el préximo periodo, junto con medidas de monitoreo y evaluacion
utiles para valorar su impacto.

Adicionalmente, Paraguay cuenta con el Plan Nacional de Empleo 2022-2026, enfocado en aumentar la
empleabilidad y la productividad laboral en su segundo eje, impactando en las PyMEs. El Programa de
Competitividad para PyMEs, enmarcado en el Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2030 y operado por
el MIC - Viceministerio de PyMEs, opera a través de convocatorias con el objetivo de mejorar la
productividad de las PyMEs. El programa MiPyMEs Compite, una iniciativa de cooperacion de la Unién
Europea apoya a las PyMEs en la mejora de su competitividad a través de la calidad, la innovacion y la
gestién ambiental responsable.

Paraguay obtiene una puntuacion de 2,33 en la subdimension de Medidas de mejorar las aglomeraciones
productivas, lo que refleja su incipiente desarrollo en este ambito. Actualmente, no existe ninguna politica
publica que promueva o incentive la formacién de aglomeraciones productivas. Sinembargo, el pais esta
colaborando con organizaciones como el SELA para explorar los beneficios potenciales de las
agrupaciones productivas para las PyMEs en el marco del proyecto de Articulacion Productiva para PyME.

En cuanto a los parques industriales, la Ley No. 4903/2013 de Parques Industriales incluye disposiciones
para promover y otorgar beneficios a los parques industriales, incluidos los parques cientificos y
tecnoldgicos. CONACYT otorga incentivos a través de uno de los instrumentos disponibles bajo
Proinnova.

Otra area de mejora en Paraguay es el fomento de la integracién de las PyMEs en las cadenas globales de
valor (2.40). Si bien el Viceministerio de PyMEs promueve la participacién en rondas de negocios yla
vinculaciéon con grandes empresas con fines de proveeduria, actualmente no existe un programa
gubernamental que apoye especificamente la integracion de las PyMEs a las cadenas globales de
valor.

El camino a seguir

e Continuar evaluando los beneficios y oportunidades asociados a la implementaciéon de medidas
de fomento de la asociatividad productiva para PyMEs y delinear medidas considerando las
mejores practicas de otros paises latinoamericanos.

e Ultilizar los programas de desarrollo de proveedores para promover los vinculos comerciales entre
las PyMEs locales y las empresas multinacionales, con vistas a aumentar la participacion de las
PyMEs en las cadenas globales de valor.

Dimension 7. Acceso al mercado e internacionalizacion de las PyMEs

En conjunto, Paraguay obtuvo una puntuacién de 3,66 en la dimensién evaluada, situandose por debajo
de la media. En la subdimension de Programas de apoyo a la internacionalizacién, obtuvo una puntuacién
de 4,22. Segun la Ley 4457/2012, el Viceministerio de PyMEs del MIC es el 6rgano rectorde los
programas dirigidos a las PyMEs. La activacién en 2021 de la Direccidon General de Informacione
Internacionalizacion dentro del Viceministerio de PyMEs ha permitido enfocar las actividades de
internacionalizacion.

El MIC ofrece en su pagina web una seccion dedicada a la internacionalizacion de las PyMEs, en la que
se ofrece asesoramiento técnico, formacion, informacién sobre comercio exterior y enlaces a programas
e instituciones asociadas. Entre las asociaciones, destaca la colaboracién con DHL Express en el
Programa PyMEXPORTA, que facilita el proceso de exportacion.
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REDIEX promueve las inversiones locales y extranjeras, apoya las exportaciones, impulsa la Marca Pais
Paraguay y ofrece servicios como el diagndstico de exportadores y el disefio de proyectos de
cofinanciamiento. Adicionalmente, Paraguay y el BID firmaron el Convenio de Préstamo No. 3865 OC-
PR en julio de 2017 para el "Proyecto de Apoyo a Servicios de Desarrollo Empresarial para Empresas
Exportadoras Paraguayas", con el objetivo de incrementar y diversificar las exportaciones mediante la
provisién de servicios de desarrollo empresarial y financiamiento a empresas exportadoras.

El programa Exporta Facil simplifica el proceso de exportacion de las PyMEs mediante envios postales,
reduciendo los tramites burocraticos y los costes logisticos. Ademas, plataformas como ParaguayExporta
facilitan la internacionalizacién y la promocion de las exportaciones. Estas iniciativas tienen como objetivo
promover la internacionalizaciéon de las PyMEs paraguayas, facilitando su acceso a los mercados
internacionales y fortaleciendo su competitividad global.

En la subdimension de Facilitacion del comercio, Paraguay obtuvo una puntuacion de 3,32. El pais ofrece
guias y asesoramiento a las PyMEs exportadoras, como el documento "Reloj del Exportador" elaborado
por el MIC - REDIEX, en el que se detallan los 12 pasos para exportar. También proporciona herramientas
como el "Diagndstico del Exportador" para evaluar la capacidad exportadora de las empresas. Un primer
paso es registrarse como exportador en la Ventanilla Unica de Exportacién (VUE), una iniciativa del MIC
para facilitar los procesos de exportacion.

El Comité Nacional de Facilitacion del Comercio (CNFC), creado por el Decreto n® 7102/17, reune a 27
instituciones del sector publico y 17 instituciones del sector privado para aplicar medidas de facilitacién
del comercio en consonancia con el Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio de la OMC.

Paraguay ha establecido acuerdos para facilitar el comercio, como la Carta de Intencién con el Gobierno
de China Taiwan para reforzar la capacidad del Sistema de Orientacién a las PyMEs. Ademas, el Acuerdo
Comercial con Chile y el Acuerdo de Facilitacion del Comercio del Mercosur promueven la cooperacion y
el desarrollo econdmico, especialmente para los empresarios y las PyMEs.

El servicio de aduanas de Paraguay promueve el comercio seguro y facil a través del Programa de
Operador Econdmico Autorizado (OEA), que busca certificar a las empresas que cumplen las normas de
seguridad y transparencia en sus operaciones. Sin embargo, hasta la fecha, ninguna PyME ha obtenido
el estatus de Operador Autorizado.

A pesar de estos esfuerzos, Paraguay sigue enfrentandose a retos en la facilitacion del comercio,
mostrando un rendimiento por debajo de la media regional en los Indicadores de Facilitacion del Comercio
(IFC) de la OCDE, como la disponibilidad de informacion (PRY: 0,905; ALC: 1,467) y los aranceles y
cargas (PRY: 0,923; ALC: 1,526).

En la subdimension de Comercio electronico, Paraguay alcanza una puntuacién de 3,72. La regulacién
del comercio electrénico esta respaldada por la Ley No. 4868/2021, que establece normas para las
transacciones electrénicas y designa al MIC como autoridad de aplicacion.

En 2018, se firmo un contrato de préstamo por valor de 130 millones USD para el "Programa de Apoyo a
la Agenda Digital", liderado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (MITIC),
cuyo objetivo es mejorar la competitividad econdmica y la calidad de los servicios publicos mediante
inversiones en tecnologias de la informacion.

En 2022, MITIC lanzé el programa "+digitales: Extensionismo Digital para MIPES", con el apoyo del BID
y Koga Impact Lab, para promover la transformacién digital de las PyMEs a través de asistencia técnica
y financiacion de servicios digitales. Ademas, el MIC se sumo al Plan de Digitalizacion Kolau para
digitalizar 30.000 PyMEs en tres afos, ofreciendo formacion y acceso a una plataforma gratuita de
creacion de paginas web, plan que concluy6 en 2022. Recientemente, en abril de 2022, el MIC y CAPACE
firmaron un Acuerdo Marco de Cooperacion para formar a las PyMEs en comercio electrénico yrealizar
actividades conjuntas de investigacion y publicacién en este campo.
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En la subdimension de Normas de calidad, Paraguay obtuvo una puntuacion de 4,31. El pais cuenta con
el Organismo Nacional de Normalizacion (ONN), encargado de desarrollar, promover y difundir normas
utiles para la comunidad, de acuerdo con criterios internacionales reconocidos. Este organismo
representa oficialmente a Paraguay en los organismos internacionales y regionales de normalizacion.

Dentro del Plan Estratégico para las PyMEs, se promueven como objetivos transversales la calidad, la
innovacion y el desarrollo tecnolégico de las PyMEs. Se han establecido metas especificas para
incrementar los niveles de calidad, establecer una Politica de Calidad para las PyMEs, incorporarcriterios
de calidad en la oferta turistica y artesanal, desarrollar Centros de Certificacion de Calidad y formar a las
PyMEs en practicas de calidad.

En 2016, se publicé la Norma Paraguaya como modelo de gestién para las PyMEs. Ademas, el Programa
MiPyME Compite, financiado por la Unién Europea, se centra en apoyar a las PyMEs para mejorar su
competitividad a través de la calidad, la innovacion y la gestion ambiental responsable, beneficiando a
365 PyMEs hasta 2023. Sin embargo, sigue sin haber un apartado especifico para programas e iniciativas
politicas que cumplan las normas internacionales de calidad.

Por ultimo, en la subdimension de Beneficios de la integracion regional, Paraguay obtuvo una puntuacién
de 1,81. Como miembro del Mercosur, el pais se beneficia de iniciativas destinadas a fortalecer las
pequefas y medianas empresas. También aprovecha los acuerdos comerciales del bloquecon paises y
regiones como Singapur, la Comisién Econémica Euroasiatica, Egipto y otros, asi como los acuerdos con
los Estados Asociados. En reuniones regionales, como el Encuentro de Pymes delMercosur en
mayo de 2018, se discute la importancia de la transparencia y la facilitacién del comercio para la
internacionalizacién de las PyMEs, asi como la necesidad de mantener una posicion comun en temas
relacionados con las PyMEs en las negociaciones internacionales, como se evidencia en el Acuerdo con
la Unién Europea.

El camino a seguir

e Poner en marcha programas que maximicen los beneficios de la integracion subregional, a
través de la cooperacion y la coordinacion entre paises; asi como mejorar los canales de
comunicacion con las PyMEs sobre estos beneficios.

o Proporcionar a las PyMEs mas informacion y apoyo sobre los requisitos, procedimientos y
procesos para facilitar las exportaciones y su monitoreo.

« Aumentar la participacion de las PyMEs en la formacion sobre el uso de las Ventanillas Unicas de
Comercio Exterior, asi como de los OEA y otros programas de facilitacion del comercio.

e Mejorar los mecanismos de cumplimiento, monitoreo y evaluacién de las normas para las
actividades de comercio electronico, asi como los programas destinados a su crecimiento.

Dimension 8. Digitalizacion

Paraguay obtiene una puntuacion global de 3,96 en la dimension Digitalizacion, siendo la subdimension
Estrategia nacional de digitalizaciéon la mas destacada, con una puntuacién de 4,80. Sirviendo como la
piedra angular de las iniciativas de transformacion digital del pais, la Estrategia Nacional de Digitalizacion
de Paraguay se rige por el Comité de Coordinacion e Interoperabilidad para el Gobierno Electrénico,
establecido a través de la Ley N ° 6.207/2018 y el Decreto N ° 2145/2019. Esta estrategiase despliega
como una hoja de ruta integral que tiene como eje central el ambicioso Plan Nacional de TIC 2022-2030.
Los objetivos claros delineados en este plan abarcan la digitalizacion de todos los procedimientos
estatales, el logro del 100% de interoperabilidad entre las entidades gubernamentales y la digitalizacion
de los servicios en municipios y gobernaciones. El progreso se supervisa sistematicamente mediante
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informes anuales que tienen en cuenta diversos factores demograficos y geograficos, garantizando que
Paraguay avance constantemente hacia sus aspiraciones digitales.

La dedicacién de Paraguay a la inclusién digital es evidente a través de su Estrategia Nacional de
Conectividad (ENCONEC). Esta estrategia, que aspira a alcanzar una cobertura de banda ancha del 100%
tanto en zonas urbanas como rurales, pretende conectar todos los hogares e institucioneseducativas a
Internet de banda ancha. Las consultas peridédicas a las multiples partes interesadas, enlas que
participan los operadores de redes y las autoridades reguladoras, garantizan un enfoque global de la
conectividad. El compromiso de Paraguay de mejorar su capacidad de conectividad internacional subraya
aun mas su ambicién de convertirse en un actor global conectado digitalmente. A pesar de ello, Paraguay
recibe una puntuacion de 3,72 en la subdimensién Conectividad de banda ancha.

Las Competencias digitales constituyen la subdimensiéon con menor puntuacion de Paraguay, con una
puntuacion de 3,36. Aunque no estan explicitamente integradas en el curriculo nacional, la formacion en
competencias digitales se imparte en varios niveles educativos. Las iniciativas para fortalecer estas
habilidades abarcan programas de capacitacion docente, mejoras en la educacion técnica y capacitacion
especializada en Tl para ciudadanos y funcionarios publicos. Ademas, se estan realizando esfuerzos para
promover la alfabetizacion digital entre los ciudadanos de todos los grupos de edad, lo que significa el
compromiso de Paraguay para empoderar a su poblacion con las habilidades esenciales necesarias para
prosperar en la era digital.

El camino a seguir

Paraguay podria considerar lo siguiente para reforzar el apoyo a la digitalizacion de las PyMEs:

o Reforzar el panorama de competencias digitales de Paraguay mediante la implementacion de una
politica integral de competencias digitales. Hacer hincapié en la integracién de las competencias
digitales en la educacion formal, ampliando las iniciativas de los planes de estudioescolares a los
programas de educacion de adultos.

- Establecer programas de formacién especificos para las PyMEs, incorporando recursos en linea
y talleres.
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