NAKUPNI RAD OBCHODU 02 KNIHOVNA

(znéni ucinné ode dne 1. 1. 2023)

Timto ndkupnim rFddem se ridi prodej kaZzdého digitdlniho produktu v aktudini nabidce elektronického
obchodu O2 Knihovna, jakoZ i jeho ndsledné doddni a uzZivdni, a proto se dokoncenim objedndvky
produktu stdvd nedilnou soucdsti smlouvy o jeho koupi. Ndkupni rad soucasné slouZi jako sdéleni
zdkaznikim pred uzavienim smlouvy prostrednictvim prostredk( komunikace na ddlku dle § 1820,
§ 1824a odst. 2 a § 1826 obcanského zdkoniku. Neni-li urcitd otdzka upravena zde, pouZiji se na ni
v pfipadé ucastnikt sluzby mobilni voldni od 02 Vseobecné podminky poskytovani sluzeb, vydané 02
Czech Republic a.s. a ucinné v den ndkupu.

1. KDO OBCHOD PROVOZUIJE?

Elektronicky obchod 02 Knihovna, umistény na strankach www.o2knihovna.cz a v mobilni aplikaci 02
Knihovna (pro operacni systémy Android a i0OS), provozuje spolec¢nost 02 Czech Republic a.s.,
10 60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322 (,02). O2 lze kontaktovat ve
vécech tykajicich se obchodu a jeho nabidky ve formulafi na www.o2knihovna.cz/napiste-nam.

2. CO OBCHOD NABIzi?

02 umoznuje prostfednictvim obchodu nakoupit, ziskat a uZivat produkty nabizené v obchodu
ucastnikim sluzby mobilni volani od 02 (déle jen jako ,Gcastnici”) a dalSim zdkaznik(m, ktefi jsou
ucastniky mobilni hlasové sluzby s telefonnim cislem, na némz poskytuje verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci poskytovatel vyvijejici tuto ¢innost v Ceské republice (Ucastnici sluzby
mobilni volani od 02 a dalsi zakaznici spolecné jen jako ,,zakaznici“), a to po pfihlaseni na jejich ucet
vedeny v obchodu pod jejich konkrétnim telefonnim Cislem takové sluzby (,,Souvisejici Cislo“).

Kompletni prehled nabizenych produktd véetné jejich popisu a ceny je v aktudlni nabidce obchodu
(www.o2knihovna.cz). Neni-li u konkrétni polozky v aktualni nabidce uvedeno jinak, je prodavajicim
produktu ¢i poskytovatelem sluzby O2. Produkty spocivaji ve zpfistupnéni digitdlniho obsahu na dalku
bez hmotného nosice. Nékteré produkty mohou byt dostupné jen pro ucastniky sluzby mobilni volani
od 02 a ucastniky sluzby mobilni volani od virtudlnich operator( pusobicich v mobilni siti 02. Nabidka
produktll v obchodu zahrnuje zejména:

e Uvitaci melodie:

— sluzba, ktera osobé volajici na Souvisejici Cislo pred pfijetim hovoru prehrava zvuk vybrany
zakaznikem z nabidky obchodu

— zvukovy zdznam nelze stahnout ani uloZit do vlastniho zafizeni

e SMS ¢i MMS informace:

— sluzba pravidelného informovani o aktudlnim déni ve vybrané oblasti z nabidky obchodu

formou SMS ¢i MMS, zasilanych na Souvisejici Cislo
e E-knihy a e-magaziny (knihy, noviny a ¢asopisy v elektronickém formatu):

— obsah, ktery lze vyuzit na mobilnich elektronickych zafizenich s nainstalovanou aplikaci 02
Knihovna nebo na pocitaci za predpokladu pfipojeni on-line na stranky obchodu; je-li nabizen
format MOBI, Ize jej téz pfimo poslat do ¢tecky Amazon Kindle

— ve formatech ePub, MOBI a PDF (dostupnost zavisi na konkrétnim vydavateli)

— velikost 1 az 30 MB
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3.

Audioknihy (zvukové nahravky literatury):
— obsah, ktery lze vyuzit na mobilnich elektronickych zafizenich s nainstalovanou aplikaci 02
Knihovna nebo na pocitaci za predpokladu pfipojeni on-line na stranky obchodu
— ve formatu MP3
— délka dle titulu, velikost zavisi na délce a kvalité nahravky (100-1000 MB)
Aplikace do mobilnich zatizeni (napft. hry):
— obsah, ktery Ize z obchodu stahnout pomoci vystaveného instalatoru
— urceny pro mobilni elektronicka zafizeni s opera¢nim systémem Android nebo iOS (dostupné
dle vydavatele).

JAKA JE CENA NABIiZENEHO PRODUKTU A KDY JE SPLATNA?

Cena konkrétni polozky je vidy uvedena v aktualni nabidce obchodu (www.o2knihovna.cz). Je-li
prodavajicim produktu ¢i poskytovatelem sluzby 02, zahrnuje uvedenda konecnd cena i DPH ve vysi
stanovené pravnimi predpisy platnymi a uc¢innymi k okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni. Cena
nezahrnuje naklady na staZeni obsahu (vice v ¢lanku 6). Cena je vidy splatna predem, a je tedy
podminkou dodani zakoupeného obsahu ¢i pokracovani objednané sluzby nebo predplatného na nové
obdobi. Dalsi podminky dodani produktu naleznete v ¢lanku 5.

U jednorazovych nakupl obsahu jsou ceny stanoveny na jednu polozku (napf. za jednu uvitaci
melodii, e-knihu, audioknihu, aplikaci) a jsou splatné ihned pfi jejim nakupu.

Zakoupi-li zdkaznik v obchodé opakujici se nebo trvalou sluzbu, jeji poskytovani bude zahajeno bez
prodleni po dokonceni ndkupu (aktivuje se) a zakaznik ji mize kdykoli zrusit (deaktivovat) zplisobem
uvedenym v obchodu. K deaktivaci dochazi téz v pripadé, Ze k datu splatnosti ceny (a) neni na
predplacené karté Souvisejiciho Cisla dostatecny kredit k zapraveni ceny, (b) zakaznik je v prodleni
s thradou jakéhokoli vyuctovani k Souvisejicimu cislu, (c) neprobéhne platba platebni kartou
z dlvodu jejiho zamitnuti ¢i dojde k uplynuti doby platnosti ¢i zruseni platebni karty nebo (d)
Poskytovatel platebnich sluzeb zakaznika (vice v ¢lanku 4) odmitne Zadost O2 o provedeni jakékoli
nasledujici platby za takovou sluzbu na nové obdobi. Divody deaktivace uvedené vyse pod pism.
(a) a (b) se uplatni jen u ucastnikl sluzby mobilni volani od 02.

Ceny jsou stanoveny na kazdé jedno plnéni v rdmci sluzby dle nabidky obchodu (napt. na jednu
zpravu SMS ¢i MMS) a jsou splatné vidy pfi poskytnuti takového plnéni, v ostatnich pripadech jsou
ceny stanoveny pausalné na kazdy jeden bézny mésic, v némz je sluzba aktivni aspon po néjaky cas
(napf. prehravani uvitaci melodie v daném mésici), a jsou splatné ihned na jeho pocatku.

Nabizi-li 02 u konkrétniho obsahu ¢i sluzeb pfedplatné (napf. e-magaziny, ¢i produkt Moje kniha
mésice), zakaznik plati pausalni zalohu za kazdé zapocaté predplacené obdobi dle aktudlni nabidky
v obchodu (neni-li stanoveno jinak, je timto obdobim bézny mésic), a to pocinaje potvrzenim
objednani predplatného v obchodé (aktivace) a konce zrusenim predplatného zplsobem
uvedenym v obchodé (deaktivace). K deaktivaci dochazi téz v pripadé, Ze k datu splatnosti zalohy
(a) neni na predplacené karté Souvisejiciho Cisla dostatecny kredit k zapraveni zalohy, (b) zakaznik
je v prodleni s Uhradou jakéhokoli vyuctovani k Souvisejicimu cislu, (c) neprobéhne platba platebni
kartou z divodu jejiho zamitnuti ¢i dojde k uplynuti doby platnosti ¢i zruseni platebni karty nebo
(d) Poskytovatel platebnich sluzeb zdkaznika (vice v ¢lanku 4) odmitne Zadost O2 o provedeni
jakékoli nasledujici platby za takovou sluzbu na nové predplacené obdobi. Divody deaktivace
uvedené vyse pod pism. (a) a (b) se uplatni jen u Ucastnikl sluzby mobilni volani od 02.

Prvni zaloha je splatna pfi potvrzeni objednani predplatného v obchodé a dalsi pak pred zacatkem
nového predplaceného obdobi aZz do deaktivace predplatného. Za zalohu si zakaznik mize v kazdém
predplaceném obdobi zakoupit konkrétni produkt ¢i sluzbu, a to za jejich standardni cenu, neni-li
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v nabidce obchodu uvedena pfi vyuZziti predplatného cena zvyhodnéna. Zaloha je nevratna, a neni-
li vyuzita béhem predplaceného obdobi, propada bez nahrady jeho uplynutim.

4.  JAK SE ZA NAKUP PLATI?

Zakaznici maji moznost uhradit cenu ¢i zalohu platebni kartou. Akceptované jsou platebni karty vydané
v Ceské republice.

V pripadé ucastnik sluzby mobilni volani od 02 mohou byt cena ¢i zaloha rovnéz hrazeny k tizi

Ucastnika Souvisejiciho Cisla, pod jehoZ Gétem doslo v obchodé k potvrzeni nakupu ¢i objednavky

predplatného, a to takto:

e Pokud je k Souvisejicimu cislu vyddna predplacena karta, odeditaji se ceny a zadlohy k datu své
splatnosti z kreditu takové karty.

e Pokud se spotfeba na Souvisejicim Cisle hradi mési¢nim pausalem, Gctuji se ceny a zalohy k datu své
splatnosti do vyuctovani vystaveného 02 k Souvisejicimu cislu a Ucastnik je plati dle takového
vyuctovani spolu s ostatnimi svymi zavazky v ném.

Rovnéz poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci k Souvisejicimu ¢islu odlisSny od 02 mUZe svym
Ucastnikiim umoznit placeni za produkty z obchodu prostfednictvim vyulctovani vystaveného timto
poskytovatelem k Souvisejicimu Cislu. V takovém pripadé bude témto zakaznikim tato platebni
metoda v obchodu zpfistupnéna.

Banka, které vydala platebni kartu, a poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci k Souvisejicimu
Cislu odlisny od 02 umoznujici platbu prostfednictvim vyuctovani k Souvisejicimu cislu jsou v tomto
nakupnim fadu oznaceni spolecné jen jako , Poskytovatel platebnich sluzeb zdkaznika“.

5. JAK A KDY SE NAKOUPENY PRODUKT DODAVA?

Zalezi na tom, jde-li o obsah umoziujici stazeni (napf. e-kniha ¢i e-magazin, audiokniha ¢i aplikace)

nebo o sluzbu (napf. SMS informace ¢i uvitaci melodie):

e Nakoupeny obsah je dodavan bez hmotného nosice neprodlené po potvrzeni nakupu ¢i objednavky,
a to zpfistupnénim obsahu zdkaznikovi na uUctu Souvisejiciho Cisla v obchodu, sekce ,Moje
knihovna“ (k vyuZiti pomoci integrovaného prohlizece Ci prehravace) — bud' on-line, nebo k vyuziti
obsahu stazeného na mobilni elektronické zafizeni.

e Nakoupena sluzba je poskytovana dle svého popisu v nabidce obchodu, a to neprodlené po
potvrzeni nakupu ¢i objednavky zdkaznikem na Uctu jeho Souvisejiciho Cisla.

Podminkou dodani a nasledného uzivani a spravy produktu je, Ze zdkaznik ma vlastni internetové
pfipojeni s aktudlné dostupnym vykonem sluzby alesponn 1 Mb/s pro stahovani dat a 256 kb/s pro
odesilani dat, méfeno mezi koncovym telekomunika¢nim zafizenim a pristupovym bodem k siti
internet na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Podminkou dodani produktu v pfipadé platby
prostfednictvim Poskytovatele platebnich sluzeb zdkaznika (platebni kartou nebo vyuctovanim
k Souvisejicimu cislu) je dale doruceni potvrzeni o autorizaci a provedeni platebni transakce 02 od
Poskytovatele platebnich sluzeb zakaznika.

02 potvrzuje kazdy uskutecnény nakup uvedenim data jeho uskutecnéni a zakoupené polozky na uctu
Souvisejiciho cisla v obchodu, sekce ,,Moje knihovna“.

U smlouvy uzaviené na ddlku se spotiebitelem o nakupu sluZzeb (opakujicich se ¢i trvalych) Ize dle
§ 1824a odst. 3 obcanského zakoniku zacit s pInénim béhem 14 dn( od jejiho uzavreni jen na vyslovnou
Zadost zakaznika. U smlouvy uzaviené na dalku se spotiebitelem o nakupu digitalniho obsahu
(jednotlivé polozky i v ramci pfedplatného) jinak nez na hmotném nosici § 1824a odst. 2 obcanského
zakoniku v souvislosti s potvrzenim o uzaviené smlouvé vyZzaduje i Udaj, Ze spotiebitel vyslovné
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souhlasi se zapocetim plnéni pfed uplynutim lhity 14 dnd pro odstoupeni od smlouvy a bere na
védomi, Ze tim zanikd jeho prdvo od smlouvy odstoupit. Zpfistupnéni objednanych produktl
v obchodu neprodlené po jejich objednani je ovsem standardem, ktery zdkaznici ocekavaji, a jedinym
realné funkénim zplsobem dodani. Proto uzavienim smlouvy o nakupu sluzeb ¢i digitalniho obsahu
(tj. dokoncenim objednavky vybraného produktu v obchodé) zakaznik vyslovné Zada o zahajeni pInéni
zavazku poskytovat sjednané sluzby ¢i digitalni obsah ve lhiité pro odstoupeni od smlouvy a vyslovné
souhlasi se zahajenim takového pInéni neprodlené po uzavieni smlouvy. Zakaznik bere na védomi,
Ze jeho pravo odstoupit od smlouvy zanikne v pripadé digitalniho obsahu zahajenim plnéni's uvedenym
jeho predchozim souhlasem a v pfipadé objednani sluzby, jakmile bude plnéni poskytnuto (tj. spInén

zavazek poskytnout sluzbu v ramci sjednaného produktu).
6.  JAKE JSOU NAKLADY NA DODANI?

V cené ani zalohach neni obsaZena cena za internetové pfipojeni, ktera se fidi platnym cenikem
poskytovatele, jehoz sluzbu zakaznik aktualné cerpa pfi pfistupu do obchodu a vyuZiti nakoupeného
obsahu ¢i sluzby. Naklady na internetové pripojeni tedy zakaznik hradi samostatné a na svij naklad.

7.  JAKA JSOU PRAVA Z VAD A JAK SE UPLATNUIJI?

Vady produktu a odpovédnost 02 za né

Je-li 02 prodavajicim produktu (tj. poskytovatelem sluzby ¢i prav k obsahu), odpovida zakaznikovi, Ze

takovy produkt (sluzba ¢i obsah) nema vady ve smyslu obc¢anského zakoniku, zejména Ze:

(a) produkt ma ujednané vlastnosti (vé. popisu a rozsahu, jakosti, funkénosti, kompatibility a
interoperability, jakoz i prislusenstvi, pokyn( k pouZiti ¢i instalaci a uzivatelské podpory), a neni-li
stranami dohodnuto jinak, ma i rozsah, jakost a jiné vykonnostni parametry v¢. funkénosti,
kompatibility, pristupnosti, kontinuity a bezpecnosti, pfislusenstvi a pokynl k pouziti, které Ize
rozumné ocekavat u produktu téhoz druhu, a to i s ohledem na verejna prohlaseni 02 nebo jejiho
smluvniho partnera v témZze smluvnim fetézci, pokud mohla ovlivnit rozhodnuti zakaznika o koupi
a 02 si jich byla védoma, nebo sohledem na zkuSebni verzi ¢i nahled poskytnuté predem
zakaznikovi, a

(b) hodi se k ujednanému ucelu, a neni-li stranami dohodnuto jinak, i k tcelu, k némuz se produkt téhoz
druhu obvykle pouziva.

Prava zakaznika z vady zakladda vada produktu, ktera se vyskytne v pripadé opakujici se ci trvalé sluzby
béhem trvani zdvazku a v pfipadé jednorazoveé poskytnutého produktu nejpozdéji do jeho zpfistupnéni
¢i dodani zakaznikovi (byt se vada projevi pozdéji). Vady, které se vyskytnou pozdéji, zalozi pravo
zakaznika, jen pokud vadu zpUsobila 02 porusenim své povinnosti zaloZzené ustanovenim zékona, od
néhoz se nelze smluvné odchylit. Pokud se vada projevila v pfipadé opakujici se Ci trvalé sluzby v dobé
trvani zavazku a v pfipadé jednorazové poskytnutého produktu v pribéhu jednoho roku od jeho
zpristupnéni ¢i dodani zdkaznikovi, ma se za to, Ze 02 poskytla vadné plnéni. Uvedena doba jednoho
roku nebézi po dobu, kdy zakaznik nemuze produkt uzivat, vytkl-li vadu opravnéné.

Pokud 02 poskytuje digitalni obsah a neni-li vyslovné sjednano jinak, odpovida O2 i za poskytovani
jeho nezbytnych aktualizaci, které jsou potfebné, aby produkt predstavujici opakujici se ¢i trvalé sluzby
byl bez vad po dobu trvani zavazku. Pokud u produktu poskytnutého jednorazové nelze rozumné
ocekavat kratsi dobu, 02 bude nezbytné aktualizace poskytovat po dobu dvou let od jeho zpfistupnéni
¢i dodani zakaznikovi.

NAKUPNi RAD 0BCHODU O2 KNIHOVNA 4. STRANA (11 CELKEM)



02 neodpovida:

(a) Za vady vzniklé neprovedenim aktualizace, kterou 02 (sama ¢i prostiednictvim jiného
poskytovatele) zptistupnila zdkaznikovi a upozornila na ni.

(b) Za zasahy do produktu po jeho zpfistupnéni ¢i dodani provedené zakaznikem ¢i tfeti osobou (véetné
zmény nebo jiné upravy software ¢i digitalniho obsahu predstavujiciho produkt, zejm. do jeho
zdrojového kddu Ci strojoveé Citelného kddu) nebo za pouZivani produktu v rozporu s jeho obvyklym
ucelem ¢i obvyklym zplsobem uziti nebo v rozporu stimto dokumentem, jakoZ i za dUsledky
takového chovani.

(c) Za technické a programové vybaveni nebo sitové pfipojeni zakaznika, které je nezbytné pro pristup
k produktu ¢i jeho fadné fungovani nebo spravu (digitalni prostiedi zakaznika), a to s vyjimkou
mobilni a webové aplikace obchodu. Obchod nemusi byt vidy nepretrzité dostupny, a to zejména
z dlvodu jeho pravidelné udrzby nebo z diivodu technickych zdvad mimo kontrolu 02; 02 vsak
garantuje 99% dostupnost obchodu vramci celkové doby v kaidém kalendafnim mésici, a to
s vyjimkou pfipadl zasahu vyssi moci nebo technickych zavad mimo kontrolu O2.

(d) Za nedostupnost, nefunkénost ¢i chybnou funkénost produktu zplsobenou nevyhovujicim
digitalnim prostfednim zakaznika v rozsahu, v némz je zdkaznik na potrebu vhodného digitalniho
prostfedi zdkaznika upozornén pred uzavienim smlouvy, predevSim vobchodu ¢i vtomto
dokumentu (napf. 02 neodpovida za disledky nedostupnosti internetového pripojeni v potfebné
kvalité uvedené v kapitole 5).

(e) Za nedostupnost, nefunkénost ¢i chybnou funkénost produktu, které mohou nastat vlivem
nevyhovujiciho digitdlniho prostredi zdkaznika, pokud zakaznik ke zjisténi jejich pric¢iny odmitl
poskytnout 02 nezbytnou soucinnost nebo se dostal do prodleni s jejim poskytnutim a soucasné
ani neprokazal, Ze pricinou takové nedostupnosti, nefunkénosti ¢i chybné funkénosti je vadné plnéni
02. Zakaznik je povinen poskytnout 02 soucinnost za Gi¢elem zjisténi pFi€iny projevi vytéené vady
produktu v¢. ovéfeni vhodnosti svého digitalniho prostifedi, a to na vyzvu 02 a v souladu s ni,
pokud se omezuje na technicky dostupné prostiedky a je co nejméné rusiva pfi zachovani
dosazitelnosti uvedeného ucelu (zejm. pravdivym zodpovézenim otazek, provedenim potrebnych
testl ¢i nastaveni nebo povolenim standardnich softwarovych funkci umoZznujicich aktualizace
nebo oznamovani chyb, jakoZ i obstaranim téchto ukond jinym uzivatelem).

Pokud 02 vystupuje pouze jako zprostiedkovatel poskytovatele produktu, musi zakaznik prava
z odpovédnosti za vady uplatriovat vici poskytovateli produktu; 02 v tom pripadé odpovida pouze za
vyuctovani spravné ceny za produkt nakoupeny v obchodu.

Uplatnéni prav z vad produktu jejich vytéenim v podané reklamaci

Zakaznik, ktery je spotiebitelem, je opravnén vytknout vadu, kterd se v pfipadé jednorazové
poskytnutého produktu projevi ve lhiité dvou let od jeho zpfistupnéni ¢i dodani a v pripadé opakujici
se Ci trvalé sluzby projevi ¢i vyskytne v dobé trvani zavazku, a to podanim reklamace vici O2. Neni-li
zakaznik spotfebitelem, Ize pravo z vady pfiznat, jen pokud zdkaznik vadu vytkne v reklamaci podané
vici 02 bez zbytecného odkladu poté, co mohl vadu pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak do Sesti
mésicl od zpfistupnéni ¢i dodani produktu. Lhity dle tohoto odstavce nebézi po dobu, kdy zakaznik
nemuze produkt uzivat, vytkl-li vadu opravnéné.

Za okamzik podani reklamace (a tim vytceni vady a uplatnéni prdv z ni) se povazuje okamzik, kdy 02
obdrZi na nékterém z kontakt( dle ¢lanku 1 od zakaznika popis, jak se vada produktu projevuje,
s identifikaci produktu, data jeho nakupu v obchodu, uréenim Souvisejiciho cisla, pod nimz nakup
probéhl, a s uvedenim identifikacnich Gdaja zakaznika (alespon v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa
bydlisté, telefonni Cislo a e-mailova adresa).
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Prava z odpovédnosti za vady

Nedohodne-li se se zdkaznikem na delsi lh(té, vyfizuje 02 reklamace vad v prfimérené |haté
s pfihlédnutim k povaze produktu a k jeho tcelu. Je-li 02 v prodleni s vyfizenim reklamace, spotfebitel
ma pravo na pfimérenou slevu ¢i odstoupeni od koupé produktu. Pokud ma produkt vadu a zakaznik ji
radné a vcas vytkne, 02 v téze lhaté uspokoji pravo zdkaznika z odpovédnosti za vady:

(a) na bezplatné odstranéni vady, neni-li to nemozné ¢i neprimérené nakladné,

(b) na primérenou slevu nebo na odstoupeni od koupé produktu s vracenim zaplacené ceny, pokud se
vada projevila i po odstranéni, je podstatnym porusenim smlouvy (tj. znemoznuje radné uzivani
produktu a nelze oc¢ekavat jeji odstranéni) nebo 02 vadu neodstranila, odmitla odstranit i je zjevné,
Ze nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro zakaznika. Odstoupit vSak
nelze pro nevyznamnou vadu.

Volbu prava oznami zakaznik O2 pfti vytceni vady ¢i neprodlené poté. Oznamenou volbu miZze zakaznik
ménit pouze se souhlasem 02, nebo pokud zvolil odstranéni vady, k némuz nasledné nedojde kvili
neodstranitelnosti nebo poruseni povinnosti 02.

8. JAK DLOUHO ZAVAZEK Z NAKUPU PRODUKTU TRVA A JAK SE UKONCUJE?

Objedna-li zakaznik v obchodu predplatné nebo nakoupi opakujici se ¢i trvalou sluzbu, zavazek nakupu
trva po dobu neurditou a zdkaznik je opravnén predplatné ¢i sluzbu kdykoli zrusit zplisobem uvedenym
v obchodé; k jejich zruseni dochazi téz ze strany 02 v pfipadé, ze 02 ukoncuje poskytovani takového
predplatného ¢i sluzby nebo Ze k datu splatnosti ceny ¢i zdlohy (a) neni na predplacené karté
Souvisejiciho Cisla dostatecny kredit k jejich zaplaceni, (b) zakaznik je v prodleni s Uhradou jakéhokoli
vyuctovani k Souvisejicimu cislu, (c) neprobéhne platba platebni kartou z divodu jejiho zamitnuti Ci
dojde k uplynuti doby platnosti ¢i zruseni platebni karty nebo (d) Poskytovatel platebnich sluzeb
zakaznika odmitne Zadost 02 o provedeni jakékoli nasledujici platby za takovou sluzbu na nové obdobi.
Davody zruSeni uvedené vyse pod pism. (a) a (b) se uplatni jen u Ucastnikd sluzby mobilni volani od O2.
Nejkratsi mozna doba, po kterou mlze smlouva o predplatném nebo o opakujici se &i trvalé sluzbé
trvat a zavazovat obé strany, je proto jeden den. Pokud se ceny sluzby ci zalohy predplatného dle
nabidky v obchodu plati na stanovené obdobi, maji pausalni charakter, a proto se v pripadé zruseni
sluzby ¢i predplatného v priibéhu obdobi, na které byla cena i zaloha zaplacena, jejich pomérna cast
nevraci.

V ostatnich ptipadech je nakup v obchodé jednorazovy a je splnén dodanim produktu a zaplacenim
jeho ceny.

Zakaznik je dale opravnén odstoupit od nakupu za nize uvedenych podminek.
9.  JAKOU FUNKCNOST MA DODANY OBSAH?

Dodany obsah lIze vyuzit na mobilnich elektronickych zafizenich s nainstalovanou aplikaci 02 Knihovna
(bud on-line, nebo stazeny) nebo na pocitaci (v tomto pripadé pouze za predpokladu pripojeni on-line
na stranky obchodu); je-li nabizen format MOBI, Ize obsah téz poslat na ¢tecku Kindle.

Pokud dle udaji dostupnych 02 ma zékaznik bydlisté v Ceské republice, m@ze pfristupovat k obsahu
nakoupenému v obchodu i pfi svém docasném pobytu v jiném clenském staté Evropské unie. Pro ten
pfipad bere zdkaznik na védomi, Ze poskytovatelem internetového pfipojeni v zahranic¢i neni 02, a
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proto 02 negarantuje kvalitu poskytovani sluzby v jinych ¢lenskych statech EU - ta se mUzZe od kvality
sluzby v Ceské republice lisit v zavislosti na aktudlnich viastnostech internetového pfipojeni v zahranici.

10. SJAKYM HARDWARE A SOFTWARE LZE DODANY OBSAH VYUZIVAT?

Dodany obsah Ize vyuZzit na elektronickych zafizenich s operacnim systémem Android nebo iOS; blizsi
podminky jsou stanoveny u jednotlivych poloZek v aktudlni nabidce obchodu (www.o2knihovna.cz).

11. KDO HRADi NAKLADY NA PRISTUP DO OBCHODU, NAKUP A VYUZITi OBSAHU?

Internetové pfipojeni neni soucasti sluzeb, poskytovanych v ramci obchodu. Cena za internetové
pripojeni, kterd se fidi platnym cenikem poskytovatele, jehoZ sluzbu zdkaznik aktualné Cerpa pfri
pfistupu do obchodu nebo dodani a vyuziti nakoupeného obsahu ¢i sluzby. Naklady na internetové
pripojeni tedy zakaznik hradi samostatné na sv(ij naklad.

12. ZA JAKYCH PODMINEK MUZE ZAKAZNIiK ODSTOUPIT OD SMLOUVY?

Zakaznik je opravnén odstoupit od nakupu vadného produktu, nebude-li v¢as odstranéna vada radné
vytéena zakaznikem Ci vyfizena reklamace podana spotiebitelem nebo neni-li odstranéni vady mozné,
vyskytla se po odstranéni znovu nebo nelze-li produkt kvali ni fadné uzivat a soucasné nejde o vadu
pouze nepodstatnou; blize viz ¢lanek 7. Je-li 02 v prodleni se zpfistupnénim ji poskytovaného produktu,
mzZe zakaznik, ktery je spottfebitelem, od jeho nakupu odstoupit, nesplni-li 02 ani v dodatecné lhité
bezodkladné po obdrzeni vyzvy zdkaznika k plnéni nebo dohodnuté obéma stranami; bez takové Ihity,
jen je-li zjevné, ze 02 produkt neposkytne nebo vyplyva-li z ujednani ¢i okolnosti pfi uzavieni smlouvy,
Ze plnéni je v uréeném Case nezbytné.

Zakaznik v obchodu objednanim digitdlniho obsahu (jedné polozky i vramci predplatného,
napt. audiokniha, e-kniha, e-magazin nebo aplikace) vyjadfil vyslovny souhlas, aby jeho poskytovani
bylo zahajeno neprodiené po nakupu zpfistupnénim na Uctu Souvisejiciho €isla v obchodu, a proto
neni opravnén odstoupit od nakupu takového obsahu ve lhité 14 dnt od uzavieni smlouvy (viz
¢lanek 5). Zakaznik, ktery je spotrebitelem, je vSak opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku
o nakupu sluZeb (opakujicich se ¢i trvalych) ve lhité do 14 dnt, nezanikne-li toto pravo dfivéjsim
splnénim. Lh(ta kon¢i uplynutim 14 dnl od uzavreni smlouvy. Pro odstoupeni je tfeba v této |h(té
oznamit ¢i odeslat na vlastni naklady odstoupeni do O2. Pisemné odstoupeni lze posilat v listinné
podobé na adresu 02 Czech Republic, Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22, nebo
elektronicky ve formulari na www.o2knihovna.cz/napiste-nam. Bezodkladné, nejpozdéji do 14 dni od
odstoupeni 02 vrati vSechny platby zaplacené dle zrusené smlouvy, ponecha si vSak pomérnou cast
sjednané ceny za sluzby poskytnuté do odstoupeni. Blize o tomto pravu spotiebitele u konkrétni
smlouvy o nakupu sluzby viz pfiloha (pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy a vzorovy formular
pro odstoupeni od smlouvy).

13. KDO KROME SOUDU MA PRAVOMOC RESIT SPORY A STiZNOSTI?

Pro mimosoudni feseni spori nebo stiZznosti spotrebitell tykajicich se nabidky obchodu, nakupu
produktl v obchodu a jejich vyuZiti je pFisluina Ceska obchodni inspekce — oddéleni ADR, se sidlem
Stépdanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00, www.coi.cz. Bliz&i informace véetné formuldie pro podani
navrhu najdete na https://adr.coi.cz/cs.

Jakykoliv problém s produktem, ktery spotrebitel od O2 objedna pres internet, mize resit také pomoci
on-line platformy pro nezavislé mimosoudni feSeni sporu v ramci EU na adrese
https://webgate.ec.europa.eu/odr. PFi vyplriovani je potfeba uvést e-mail obchodnika. Vyplrite prosim
nas e-mail reseni.sporu@o2.cz.
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14. JAK SE UZAVIRA SMLOUVA?

V obchodé se uzavira samostatna smlouva kazdym potvrzenim objednavky ¢i nakupu: tedy smlouva na
dobu neurcitou o predplatném ¢i poskytovani opakujici se i trvajici sluzby nebo smlouva jednorazova
o nakupu jednotlivého obsahu (audiokniha, e-kniha, e-magazin ¢i aplikace). Smlouvu tvofi popis
objednaného produktu a jeho vlastnosti v nabidce obchodu spolu s timto dokumentem. Zakaznik si
tyto ¢asti smlouvy muze uloZzit pti uzavirani smlouvy; soucasné je u sebe uklada 02, kterd kopii jejich
zaznamu poskytne na vyzadani zakaznikovi. Smlouvu lze uzavfit v ceském jazyce.

Pro uzavieni smlouvy je nejprve tieba, aby se zakaznik ptihlasil pomoci Souvisejiciho cisla do uctu
v obchodu; zdkaznik bere na védomi, ze se timto zpUsobem identifikuje vi¢i 02, coZz mu umozni
uzavirat smlouvy o nakupu produktll v obchodé. Nasledné zakaznik v prehledu nabizenych produktt
zvoli produkt a otevie se mu nabidka konkrétniho produktu sjeho detailnim popisem, cenou a
tlacitkem pro potvrzeni nakupu ¢i objedndvky produktu véetné prevzeti zavazku zaplatit jeho cenu
(napf. ,aktivovat”, ,koupit” ¢i ,ziskat”). Kliknutim na tladitko zdkaznik uzavie smlouvu o nakupu
produktu s tim, Ze se fidi ustanovenimi tohoto dokumentu a Ze vyslovné zada o zahajeni pInéni zavazku
poskytovat sjednané sluzby ¢i digitalni obsah ve lh(ité pro odstoupeni od smlouvy a vyslovné souhlasi
se zahajenim takového plnéni neprodlené po uzavieni smlouvy.

Podminkou uzavieni smlouvy v pripadé platby prostfednictvim Poskytovatele platebnich sluzeb
zakaznika (platebni kartou nebo vyuctovanim k Souvisejicimu cislu) je doruceni potvrzeni o autorizaci
a provedeni platebni transakce 02 od Poskytovatele platebnich sluzeb zdkaznika. U opakujici se ci
trvalé sluzby nebo predplatného tato podminka plati pro prvni platbu.

15. JAK LZE ZJISTIT A OPRAVIT CHYBY V DATECH ZADANYCH V OBJEDNAVCE?

V objednavce nejsou data zadavana, protoZe polozky nabizené v obchodu jsou doplrikové k mobilni
hlasové sluzbé, poskytované na Souvisejicim Cisle. V obchodu se tedy jen potvrzuje nakup konkrétni
polozky z nabidky k Souvisejicimu Cislu. Data zpracovdvana o zakaznikovi v souvislosti s pouzivanim
obchodu Ize zjistit v tomto obchodu, sekci ,,Moje knihovna“ (Souvisejici Cislo). V pripadé chyby v téchto
datech je zakaznik neprodlené po jejim zjisténi povinen ohlasit 02 spravné udaje a doloZit je u mobilni
hlasové sluzby na Souvisejicim Cisle, a to na prodejné 02, na lince 800 020 202 nebo ozndmenim
dorucenym na aktudlni adresu jejiho zapsaného sidla.

16. ZA JAKYCH PODMINEK LZE NAKOUPENE PRODUKTY UZIVAT?

Zakaznik je opravnén produkty nakoupené v obchodé uzivat v Ceské republice, a ma-li bydlisté v Ceské
republice, rovnéz pfi svém docasném pobytu v jiném c¢lenském staté Evropské unie. Zakaznik nakupem
ziskava nevyhradni pravo nakoupeny produkt uzivat béznym zplsobem na uZivatelské drovni dle
nabidky v obchodu a ¢lanku 2 vySe (zejména obsah uchovavat, zobrazovat a pouZivat, pfistupovat
k nému v obchodu a zobrazovat jeho kopie), a to vylucné pro svou osobni potiebu (tedy nikoli
verejné, ne ke zpracovani, preprodeji, pro podnikatelskou cinnost ani pro dosazeni pfimého ci
nepifimého hospodaiského prospéchu). Na pouZivani aplikaci se navic mohou vztahovat i dalsi smluvni
podminky v licen¢ni smlouvé uzaviené mezi jejich poskytovatelem a zdkaznikem. Zakaznik ziskava
k produktu, ktery nakoupi v obchodu, vyluéné ta prava, ktera jsou mu vyslovné udélena v takové
licenéni smlouvé ¢i vtomto dokumentu. Zakaznik zejména neni opravnén nakoupeny obsah verejné
zobrazovat ani jinak Sifit (napf. prodat, pronajmout, vysilat ¢i prenaset, sublicencovat, prevadét nebo
predavat), kopirovat nebo rozmnozZovat, upravovat ¢i pouzivat k poskytovani jiného obsahu nebo
sluzeb, dekddovat ani obchazet ¢i odstranovat jinou technologickou ochranu obsahu ¢i oznaceni
plvodu, autora nebo nositele prav.
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Jakékoli chovani zdkaznika, které porusuje tento povoleny rozsah uziti nakoupenych produktd, které
ohroZuje ¢i porusuje prava dusevniho vlastnictvi (zejm. autorské pravo) tretich osob k produktim
v obchodu nebo které ohroZuje ¢i porusuje funkénost obchodu ¢i vném nabizenych produktd,
predstavuje poruseni smlouvy o nakupu produktu a zaklada opravnéni 02 s okamzitym ucinkem od
takové smlouvy odstoupit nebo zakaznikovi bez vraceni zaplacené ceny znemoznit uzivani obchodu i
produktl v ném nakoupenych (zejm. zamezit v pfistupu k zakoupenému obsahu ¢i ke sluzbam
objednanym v obchodu). Soucasné takové chovani zdkaznika zaklada jeho povinnost k ndhradé jim
zpUsobené skody a mlize mit i trestnépravni nasledky.

7 v s

17. ZA JAKYCH PODMINEK MUZE 02 MENIT TENTO NAKUPNi RAD NEBO PRODUKT?

02 muZe tento nakupni fad ménit, a to zverejnénim jeho nového znéni v obchodu. Pokud se ma novy
nakupni rad uplatnit i na smlouvy uzaviené v obchodé pred zménou, 02 to zakaznikim takovych smluv
oznami alespon 30 dni pred datem zmény. Pokud do ozndmeného data zmény zdkaznik neukonci
predplatné a opakujici se Ci trvalé sluzby, které nakoupil v obchodu a jsou aktivni, nebo pokud bude
obchod nadale pouZivat i po ozndmeném datu zmény, ptijima tim novy nakupni fad. Pokud se zménou
zakaznik nesouhlasi, miZe si pfed ozndmenym datem zmény stdhnout obsah dfive nakoupeny
v obchodu, ukoncit veskeré v ném nakoupené predplatné i opakujici se ¢i trvalé sluzby a obchod
prestat pouzivat. Jinak se na zakaznika uplatni novy ndkupni fad od ozndmeného data zmény, pricemz
se jim bude fidit pouzivani veskerych produktd, které takovy zakaznik v obchodu nakoupi nebo jiz
nakoupil (v€etné obsahu zakoupeného a sluzeb objednanych pred ozndmenym datem zmény).

Pokud produkt spociva v opakujici se ¢i trvalé sluzbé poskytujici digitdlni obsah, je 02 opravnéna
produkt ménit, pokud je to nezbytné pro zachovani produktu bez vad (véetné nutnych aktualizaci), pro
dodrzZeni pravnich predpist ¢i vykonatelnych rozhodnuti organt verejné moci, pro zabranéni poruseni
prav tretich osob (zejména prav vyplyvajicich z dusevniho vlastnictvi, jako je autorské pravo a prava
pfibuzna), pro predchazeni vzniku novych ¢i omezeni stavajicich bezpecnostnich rizik nebo rizik vzniku
Skody ¢i jiné Ujmy na pravech ¢i opravnénych zajmech zdkaznika, nebo pokud si to vyZzaduje zména
situace na trhu (predevsim modernizace Ci rozsiteni produktl). Pokud v dlsledku takové zmény
nevzniknou zakaznikovi dodatecné naklady a jeho pfistup k produktu a jeho uZivani se zménou
nezhorsi vice nez nevyznamné, postacuje k provedeni zmény jeji oznameni zakaznikovi v obchodu ci
jinym jasnym a srozumitelnym zplsobem. Neni-li néktera z podminek predchozi véty splnéna,
vyrozumi 02 zdkaznika v textové formé v pfimérené dobé predem na povahu zmény, cas jejiho
provedeni a na jeho pravo vypovédét zavazek bez postihu do 30 dnll od jeho vyrozuméni ¢i od zmény
produktu, nastala-li pozdéji, anebo na moznost zakaznika zménu odmitnout a zachovat produkt bez
dodatecnych nakladd a bez vad v plivodni podobé, pokud tuto moznost 02 zdkaznikovi poskytne.

18. CiMm SE RiDi TENTO NAKUPNi RAD?

Zavazky vzniklé podle tohoto dokumentu v souvislosti s uZzivanim obchodu ¢i s koupi nebo uzivanim
sluZeb ¢i obsahu, které jsou v ném nabizeny, se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky. K rozhodovani
sporl o téchto zdvazcich, pravech a povinnostech z nich nebo o ostatnich zalezitostech upravenych
v tomto dokumentu jsou pfislusné ceské soudy.
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Priloha:

POUCENI O PRAVU NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY A VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD
SMLOUVY

a) Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy uzaviené spotiebitelem na dalku

1. Pravo odstoupit od smlouvy

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Do 14 dn( mate pravo odstoupit od smlouvy o ndkupu sluzeb (opakujicich se ¢i trvalych) bez
udani ddvodu. NemuzZete vsak odstoupit od smlouvy o nakupu digitdlniho obsahu (jedné
polozky ¢i v ramci predplatného), ktery neni dodan na hmotném nosici, pokud plnéni zapocalo
s pfedchozim Vasim vyslovnym souhlasem pred uplynutim lh{ity pro odstoupeni od smlouvy.

Mate pravo odstoupit od smlouvy o nakupu sluzeb bez udani dlivodu ve Ihité 14 dnli ode dne
nasledujiciho po dni uzavieni smlouvy.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od smlouvy
informovat spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 —
Michle, PSC 140 22, e-mail: o2activeclub@o2active.cz, formou jednostranného pravniho
jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo
e-mailem). M{Zete pouzit pfilozeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vsak
Vasi povinnosti.

Na nasi webové strance www.o2knihovna.cz/napiste-nam muzZete rovnéz elektronicky vyplnit
a odeslat formular pro odstoupeni od smlouvy nebo jakékoliv jiné jednoznacné prohlaseni.
VyuZijete-li této moZnosti, obratem Vam zasleme potvrzeni o pfrijeti tohoto oznameni
o odstoupeni od smlouvy.

Aby byla dodrZena |hita pro odstoupeni od smlouvy, postaCuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pred uplynutim pfislusné IhGty.

2. Dusledky odstoupeni od smlouvy

2.1.

2.2,

2.3.

Pokud odstoupite od smlouvy o nakupu sluzeb, vratime Vam bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy nam doslo Vase oznameni o odstoupeni od smlouvy,
vsechny platby, které jsme od Vas obdrzeli, véetné naklad(l na dodani (kromé dodatecnych
nakladd vzniklych v disledku Vami zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi
zpUsob standardniho dodani nami nabizeny). Pro vraceni plateb pouzijeme stejny platebni
prostfedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni pocatecni transakce, pokud jste vyslovné
neurcil(a) jinak. V Zadném pripadé Vam tim nevzniknou dalsi naklady.

/Nepouizije se./

Pokud jste pozadal(a), aby poskytovani sluzeb zacalo béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,
zaplatite nam c¢astku Umérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy jste nas
informoval(a) o odstoupeni od smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem sluzeb
stanovenym ve smlouvé. Jakmile bude plnéni poskytnuto (tj. splnén zdvazek poskytnout
sluzby v ramci sjednaného produktu), zanikne Vase pravo odstoupit od smlouvy o takovém
plnéni.
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b) Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

(Vyplnte tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy o nakupu
sluzeb.)

OZNAMENI O ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Adresdt:

02 Czech Republic a.s.
se sidlem Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22formulaf na www.o2knihovna.cz/napiste-
nam

Oznamuji/oznamujeme(*), Ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o ndkupu téchto sluzeb:

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplrite.
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