COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO METRO

DEMANDAS TRATADAS PELA OUVIDORIA DO METRO EM 2014

Informag@es correspondentes as demandas tratadas pela Ouvidoria do Metr6, através do Sistema CRM-Sugar de
Atendimento ao Cliente, durante o ano de 2014, totalizando 9.631 manifesta¢des, as quais estao classificadas por
tipo: reclamacg@es, elogios, denuncias, informacdes, sugestfes e agradecimentos.

TIPOS DE MANIFESTACOES TOTAIS* DENUNCIA |NFOE.EA§5\O SUG%zTio

RECLAMACAO 8.169 ”’

AGRADECIMENTO
1
0%

ELOGIO 544
DENUNCIA 451

INFORMACAO 403

SUGESTAO 63

AGRADECIMENTO 1 RECIaﬁngé\cio
TOTAL GERAL 9.631 £o%

o
*Incluindo Primeira e Segunda Instancias.

MIDIAS DE CONTATO TOTAIS*

ATENDE SE CARTA PESSOALMENTE FAX
19

INTERNET (FALE CONOSCO) 5.082 e e PRESENCAL_, - 24 1 s
SMS - DENUNCIA* 1.380 o 2% ”
TELEFONE DO USUARIO (0800) 1.053 WPRENSA
E_ MAI L 779 TELEFONEMA us,(,
TELEFONEMA 665

CAIXA DE SUGESTOES 420

ATENDE SE PRESENCIAL 201 .
CARTA 24 TELEFONE DO (FALE CONOSCO)
PESSOALMENTE 19 T S o
FAX 6 1:380

IMPRENSA 2 =

TOTAL GERAL 9.631

*Os nimeros registrados na demanda SM S-Denuncia sdo referentes as
manifestagdes que ndo sédo de responsabilidade da Area de Seguranca.

MANIFESTAGOES POR LINHA
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RECLAMAGAO 8.169
ELOGIO 544
DENUNCIA 451
INFORMACAO 403
SUGESTAO 63
AGRADECIMENTO 1
TOTAL GERAL 9.631 ,

Fonte: P/OVD-Sistema CRM-Sugar de Atendimento ao Cliente



