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Hoja de datos
Logitech Essential y Select para

escritorios Flex

Gestione entornos de escritorio compartido con los planes de servicio Logitech para
escritorios Flex. Los planes de servicio Logitech Essential para escritorios Flex y Select

para escritorios Flex proporcionan una forma fdcil de reservar escritorio, mapas intuitivos,
administracién avanzada a través de Logitech Sync y una amplia cobertura de productos.
Estos planes garantizan una experiencia de espacio de trabajo fluida y eficiente para
administradores y empleados.
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Fdcil reserva de escritorio

Facilite a su equipo la reserva de escritorios a través de la aplicacion
Logitech Tune, disponible tanto para dispositivos maoviles como para
escritorio. Active las funciones de reserva a través de redes sociales
que envian un mensaje a los empleados cuando sus compareros de
trabajo favoritos reservan escritorios cercanos, lo que favorece una
mejor coordinacion y colaboracién del equipo.
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Mapas '
Facilite la orientacién en la oficina con mapas intuitivos y .
personalizables de Logitech Tune. Ayude a los empleados L — I
a localizar rédpidamente escritorios, compaferos de equipo i y
y puntos de interés en la oficina. Asi se asegura la eficacia : v
del trabajo y se simplifica la orientacién. e e

Administracion y datos de andlisis

Organice sus entornos de escritorios Flex y recopile informacion sobre
su uso en Logitech Sync. Los datos pueden ayudarle a optimizar
la distribucion de la oficina y a tomar decisiones informadas.

Cobertura y asistencia

Logitech Essential proporciona asistencia estédndar con nuestra
garantia de dispositivo estdndar de 2 afos. En cambio, Logitech
Select ofrece asistencia técnica ininterrumpida, sustituciones de
hardware avanzadas y un administrador de servicio designado
(DSM). Garantice el mdximo tiempo de actividad y la rdpida
resolucién de problemas para que su oficina funcione sin problemas.
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Acceda a mads funciones con Logi Dock Flex

Gestione la configuracion del dispositivo desde su navegador
a través del acceso remoto a la interfaz de usuario y reciba
alertas automdticas si se desconectan periféricos como
ratones, teclados o webcams. Logi Dock Flex garantiza la
conectividad dia tras dia.




Principales caracteristicas y especificaciones del producto

Planes de servicio de Logitech para escritorios Flex

Basic . Logitech Essential O Logitech Select

Planes Ciclo de vida del producto 1-5 afios 1-5 afos
Administracién de dispositivos
Gestion y supervision de dispositivos

Ajustes, configuraciones y actualizaciones
de dispositivos

Inventario de dispositivos y espacios

Panel de estado de los dispositivos
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Inventario de dispositivos personales
Acceso remoto a la IU de Sync!
Alertas por correo electrénico

Integracion de ServiceNow?
Gestion de espacios

Reservas de escritorio Logitech
Integracion de calendario
Politicas de reserva

Atributos de escritorio
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Gestion de usuarios de SCIM

Mapas
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Informacion y uso de escritorios

Cobertura y atencién

Servicio 24/7 por teléfono y correo electronico.

. . . Asistencia en horario laboral para productos Asistencia en horario laboral para productos i ) . R
Servicio de asistencia . . Acceso directo a asistencia de nivel Il en el
Logitech Logitech
plazo de una hora
Gestor de servicio designado (DSM) Q E
Acceso al portal de servicio de Logitech o 0
o Garantia estandar de 2 afos. Envio terrestre, Garantia estandar de 2 afos. Envio terrestre, Hasta cinco afos.* Entrega urgente en un dia
Sustitucién de productos , ., 5
el plazo varia el plazo varia laborable:
Repuestos in situ ° ¢

Especificaciones del producto destacadas

Detalles del plan de servicio de Logitech Lea la descripcién del servicio para obtener mds informacion.
Plan de un afo Logitech Essential para escritorios Flex 994-000339
Planes Logitech Essential por escritorio Plan de tres afios Logitech Essential para escritorios Flex 994-000341
Plan de cinco afos Logitech Essential para escritorios Flex 994-000343
Plan de un afo Logitech Select para escritorios Flex 994-000334
Planes Logitech Select por escritorio Plan de tres afios Logitech Select para escritorios Flex 994-000336
Plan de cinco arios Logitech Select para escritorios Flex 994-000338
I OOiteChO Logitech Americas Liequ{ere kog\' D_oc:; F‘Sex o
L equiere licencia de ServiceNow
* Para clientes con mds de icencias o planes Enterprise. La asignacion del se produce cuando se registra el primer incidente.
(v 3930 North First St * Para cl de 50 | planes Enterprise. La asig del DSM se prod d gistra el p d
San Jose, CA 95134 EE. UU. “ Logitech Select cubre la sustitucion de todos los dispositivos Logitech de la sala durante el plazo de vigencia de Select, siempre y cuando los
. productos estuvieran cubiertos por la garantia original al activar el contrato de Select.
Logitech Europe S.A. ® Los plazos de envio pueden variar segdn la zona geogrdfica o circunstancias imprevistas, como las condiciones climatolégicas, interrupciones
EPFL - Quartier de |'lnnovation en la red de transporte o la circulacion y el tiempo dedicado a los tramites aduaneros.
Péngase en contacto con su Daniel Borel Innovation Center ¢ Varia segun el numero de licencias.
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