
*�จดหมายฉบับัน้ี้�ได้ส่้่งให้ก้ับัลููกค้า้ท่ี่�ใช้บ้ริิการบัญัชีีของ 

ทางธนาคาร โดยใช้ข้้อ้มููล ณ วันัท่ี่� yyyy mm dd หาก 

ท่่านได้ปิ้ิดบัญัชีีกับัทางธนาคารไปเรีียบร้อยแล้ว้ ท่าน 

ไม่่จำำ�เป็็นต้อ้งตอบจดหมายฉบับัน้ี้�

yyyy mm dd

Japan Post Bank, Co., Ltd.

เร่ื่�อง การขอให้ย้ืืนยันัวัตัถุุประสงค์ใ์นการทำำ�ธุรกรรม

ขอขอบคุณอย่า่งยิ่่�งท่ี่�ใช้บ้ริิการ Japan Post Bank และท่ี่�ทำำ�การไปรษณีีย์เ์สมอมา

ปััจจุุบันั สังัคมนานาชาติิให้ค้วามสำำ�คัญักับัการป้องกันัเกี่่�ยวกับัเร่ื่�องการฟอกเงิินและการสนับัสนุนเงิินทุนให้ก้ับักลุ่่�มผู้้�ก่ อการร้ายเพิ่่�มมากขึ้�น 

สถาบันัการเงิินแต่่ละแห่่งในประเทศญี่่�ปุ่่�น ได้ป้ระสานงานร่วมมืือกับัหน่่วยงานรัฐฯท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง พยายามดำำ�เนิินมาตรการต่าง ๆ เพื่่�อดำำ�รงระบบการเงิิน 

ท่ี่�สมบููรณ์ หนึ่่�งในมาตรการเหล่่านั้้�น คืือการท่ี่�ธนาคารฯทำำ�การสอบถามเพื่่�อยืืนยันัเกี่่�ยวกับัข้อ้มููลของท่่านลููกค้า้ วัตัถุุประสงค์์ในการทำำ�ธุรกรรม ฯลฯ 

ซ่ึ่� งนอกจากจะดำำ�เนิินการกับัลููกค้า้ท่ี่�ทำ ำ�ธุรกรรมเป็็นครั้้� งแรกแล้ว้ สำำ�หรัับลููกค้า้ท่ี่�มีีการทำำ�ธุรกรรมอยู่่�เดิิม นอกจากจดหมายฉบับัน้ี้�แล้ว้ อาจจะมีีการ 

สอบถามผ่า่นทางหน้า้เคาน์เ์ตอร์์ หรืือทางอ่ื่�น ๆ โดยจะดำำ�เนิินการเป็็นระยะและต่่อเน่ื่�อง

ดังันั้้�น ทางธนาคารฯขอรบกวนให้ท่้่านลููกค้า้ตรวจสอบข้อ้มููลดังัต่่อไปน้ี้�  ซ่ึ่� งเกี่่�ยวกับับัญัชีีของท่่านลููกค้า้ โดยทำำ�การตอบกลับัมายังัธนาคารฯ 

ด้ว้ยวิธิีีดังัต่่อไปน้ี้�

เลขท่ี่�บัญัชีีเป้้าหมาย

(บัญัชีีเงิินฝาก (ออมทรัพย์)์ ทั่่�วไป

หรืือบัญัชีีเงิินฝากเพื่่�อการโอนเงิิน

＊＊＊＊＊－＊＊＊＊○○○○

(แสดงเฉพาะ4 หลักัสุดท้า้ยเท่่านั้้�น)

กำำ�หนดวันัตอบกลับั yyyy mm dd

ทางธนาคารต้อ้งการให้ท่้่านลููกค้า้ฝากสินทรัพย์อ์ันัมีีค่าของท่่านต่อเน่ื่�องต่่อไป และรู้้�สึึกปล อดภัยั มีีความอุ่่�นใจท่ี่�จะทำำ�ธุรกรรมกับัทางธนาคาร จึึง 

ขอให้ท่้่านเข้า้ใจและให้ค้วามร่่วมมืือในครั้้� งน้ี้�

ทั้้�งน้ี้�  ขอได้โ้ปรดรัับทราบด้ว้ยว่า่ ทางธนาคารอาจจะสอบถามยืืนยันัเนื้้�อหาคำำ�ตอบในภายหลังั

วิธิีีการตอบ

ใช้ส้มาร์์ทโฟนหรืือคอมพิิวเตอร์์เข้า้เว็บ็ไซต์ข์องธนาคาร (ดููรายละเอีียดด้า้นล่าง)→ โดยเข้า้ไปท่ี่� “เว็บ็ไซต์ข์อยื่่�นเร่ื่�องเกี่่�ยวกับัข้อ้มููลลููกค้า้ 

ของ Japan Post Bank” จากลิงก์ท่์ี่�อยู่่�ในหน้า้ “โปรดส่่งข้อ้มููลลููกค้า้ ฯลฯ” * แล้ว้ตอบคำำ�ถามแต่่ละข้อ้

ID และรหัสัผ่า่นสำำ�หรัับล็อ็กอินมีีดังัต่่อไปน้ี้�

(หากอ่านบาร์์โค้ด้ 2 มิติิ (รหัสั QR) ท่ี่�อยู่่�ทางขวาด้ว้ยสมาร์์ทโฟนจะสามารถล็อ็กอินโดยตรงได้โ้ดยไม่่ต้อ้งกรอก ID และรหัสัผ่า่น)

[ID]	 ************

[รหัสัผ่า่น]	 ************

*(URL) https://www.jp-bank.japanpost.jp/honnin/hn_zct.html�

เนื้้�อหาบางส่่วนถูกเข้า้รหัสัไว้้

เพื่่�อความปลอดภัยั

* �หากท่านไม่่มีีอุปกรณ์ เช่่น สมาร์์ทโฟน หรืือมีีความยากลำำ�บากในการตอบโดยใช้ส้มาร์์ทโฟนหรืืออุุปกรณ์อ่ื่�น ๆ ด้ว้ยเหตุุผลอื่�น ขอให้ติ้ิดต่่อ 

มายังัสถานท่ี่�ติิดต่่อสอบถามข้า้งล่่างน้ี้�  ทางธนาคารจะได้ส่้่งใบตอบให้ท้างไปรษณีีย์์

* คุณสามารถส่่งกลับัหรืือยื่่�นส่่งท่ี่�หน้า้เคาน์เ์ตอร์์ฝากเงิินของไปรษณีีย์ห์รืือ Japan Post Bank ก็ไ็ด้้

	◇ เนื้้�อหาท่ี่�ทำำ�การสอบถามยืืนยันัในครั้้� งน้ี้�  เป็็นเนื้้�อหาเดีียวกับัท่ี่�สอบถามท่่านลููกค้า้ท่ี่�มาทำำ�ธุรกรรมครั้้� งแรก
	◇ หัวัข้อ้คำำ�ถามบางหัวัข้อ้สอบถามเกี่่�ยวกับั “สถานท่ี่�ทำำ�งาน/สถานศึึกษา” “รายได้ต่้่อปีี ” ของท่่านลููกค้า้ ขอให้ท่้่านลููกค้า้ตอบเท่่าท่ี่�จะตอบได้้
	◇ สามารถตรวจสอบเนื้้�อหาการแจ้ง้ท่ี่�เป็็นภาษาอ่ื่�นนอกจากภาษาญี่่�ปุ่่�น ได้ท่้ี่�เว็บ็ไซต์ข์องทางธนาคาร ( ตามURL ด้า้นบนน้ี้� )

Customer Information Management Center, Japan Post Bank, Co., Ltd.

โทรศัพัท์ ์: 0120-340-004

<เวลาทำำ�การ> วันัธรรมดา 09:00 – 19:00 น.

วันัเสาร์์อาทิิตย์ ์และวันัหยุดุนักัขัตัฤกษ์ ์09:00 – 17:00 น.

(ไม่่สามารถใช้บ้ริิการได้ใ้นวันัท่ี่� 31 ธันัวาคมถึึง 3 มกราคม)
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