
※ �මෙ�ම  ලිපිය YYYY / MM / DD වන දින අප සේ �ේවාාවන් ලබන 
පාාරිභෝ�ෝගිකයින් වෙෙත යවාා ඇත. ඔබ දැැනටමත් අප බැංං�කුවේේ ගිණුම් 
අවලංංගු කො�ොට ඇත්නම්, මෙ�ම ලිපියට ප්‍රතිචාාර දැැක්වීම අවශ්‍යය නො�ොවේේ.

YYYY / MM / DD දින

Japan Post Bank, Co., Ltd.

ගනුදෙෙනු වල අරමුණු යනාාදිය තහවුරු කර ගැැනීම සඳහාා වූ ඉල්ලීමයි

පාාරිභෝ�ෝගික ඔබගේ� සාාර්ථකත්වය අපගේ� ප්‍රාාර්ථනාාවයි!
ඔබ නිතරම තැැපැැල් බැංං�කුව සහ තැැපැැල්          ය භාාවිතාා කිරීම සම්බන්ධයෙ�න් විශේ�ේෂයෙ�න්ම ස්්තුතිවන්ත වෙෙමු. 
මෑෑත වසරවල දී අන්තර්ජාාතික ප්‍රජාාව තුල, මුදල් විශුද්ධිකරණ සහ ත්‍රස්්තවාාදී ක්‍රියාා සඳහාා අරමුදල් ලබාා දීම වැැළැැක්වීමේ� 

පියවරවල වැැදගත්කම වැැඩි වෙෙමින් පවතී. එබැැවින්, ජපාානය තුල ඇති එක් එක් මූල්‍යය ආයතන විසින් අදාාළ අමාාත්‍යාං�ං�ශ ආදිය  
සමඟ සම්බන්ධ වී, විවිධ ක්‍රියාාමාාර්ග ගනිමින් ශක්තිමත් මූල්‍යය පද්ධතියක් පවත්වාා ගෙ�න යාාමට උත්සාාහ කරනු ලබයි. ඉන්  
එක් ක්‍රියාාමාාර්ගයක් ලෙ�ස , අප බැංං �කුවේේ ද , නව ගිණුමක් ආරම්භ  කරන පා ාරිභෝ�ෝගිකයින්ට අමතරව දැැනටමත් ගිණුම්  
පවත්වාා ගෙ� න යන පා ාරිභෝ�ෝගිකයින් ස ඳහාා ද , මෙ�ම  ලිපියට අමතරව, කවුන්ටරයේ� දී ඔබෙ�න් විමසීම  ආදිය ම ගින්,  
පාාරිභෝ�ෝගික භවතාාගේ� තො�ොරතුරු සහ ගනුදෙෙනුවේේ අරමුණු යනාාදිය වරින් වර අඛණ්ඩව පරීක්‍ෂාා කිරීම සිදු කරනු ලබයි. 
එබැැවින්, ඔබේ� පහත සඳහන් ගිණුමට අදාාළව මෙ�වැැනි තො�ොරතුරු පරික්ෂාා කිරීමට අවශ්‍යය බැැවින්, පහත සඳහන් ක්‍රම මගින් 

පිළිතුරු ලබාා දෙෙන ලෙ�ස ඉල්ලාා සිටිමු. ඒ සඳහාා ඔබට සිදු වන අපහසුතාාවට කනගාාටු වන්නෙ�මු. 

අදාාළ ගිණුමේ� සංංකේ�ත අංංකය 
(සාාමාාන්‍යය (ඉතුරුම්) තැැන්පතු  
හෝ�ෝ මුදල් හුවමාාරු ගිණුම)

＊＊＊＊＊－＊＊＊＊○○○○

(අවසාාන ඉලක්කම් 4 පමණක් සඳහන් කෙ�රේේ)

ප්‍රතිචාාර කාාලසීමාාව YYYY / MM / DD දින

අප බැංං�කුව මගින් ඔබගේ� වටිනාා වත්කම් ඉදිරියටත් නො�ොකඩවාා භාාර ගන්නාා අතර, ඔබ අප සමඟ සුරක්ෂිතව හාා ආරක්ෂිතව  
ගනුදෙෙනු සිදු කර ගෙ�න යනු ඇතැැයි බලාාපො�ොරො�ොත්තු වෙෙමු. මෙ�ය ඒ සඳහාා කෙ�රෙෙන වැැදගත් පියවරක් වන බැැවින් ඔබ දක්වන  
සහයෝ�ෝගය ඉහලින් අගය කරන්නෙ�මු. 
තවද, ඔබ ලබාා දෙෙන පිළිතුරු සම්බන්ධයෙ�න් පසු දිනක විමසීම් සිදු කල හැැක. ඒ බව කල් ඇතුව දැැනුවත් වන්න.

ස්්තුතියි
පිළිතුරු සපයන ආකාාරය

ස්්මාාර්ට් ජංං ගම  දුරකතනයක් හෝ� ෝ පරිගණකයක් ම ගින්, අප බැංං �කු වෙෙබ්  අඩවිය (පහත කො� ොටස) → "පාාරිභෝ�ෝගික  

තො�ොරතුරු ලබාාදීම  යනාාදිය ස ඳහාා කෙ�රෙෙ න ඉල්ලීම" පිටුවෙෙහි※ ස ඳහන් ලින්ක් එක ම ගින් "තැැපැැල් බැංං �කුව, පා ාරිභෝ�ෝගික  

තො�ොරතුරු ලබාාදෙෙන වෙෙබ් අඩවිය" වෙෙත පිවිස, එක් එක් ප්‍රශ්්නයට පිළිතුරු ලබාා දෙෙන්න.

පිවිසීම සඳහාා අවශ්‍යය ID එක සහ මුරපදය පහත පරිදි වේේ.
(දකුණු පස ඇති ද්විමාාන කේ�තය ඔබේ� ස්්මාාර්ට් ජංංගම දුරකථනය මගින් කියවීමෙ�න්, ඔබගේ� ID එක සහ මුරපදය ඇතුළත් නො�ොකරම ඇතුළු විය හැැක.) 

[ID]	 ************
[මුරපදය]	 ************
※ (URL) https://www.jp-bank.japanpost.jp/honnin/hn_zct.html තො�ොරතුරුවල ආරක්ෂාාව ස ඳහාා, ඇතැැම් 

විස්්තර ගුප්තකේ�තනය (එන්ක්‍රිප්ට්) කර ඇත.

※ �ඔබට ස්්මාාර්ට් ජංංගම  දුරකතනයක් වැැනි දෑ ෑ නො�ොමැැති නම් හෝ�ෝ වෙෙනත් හේ�ේතුවක් මත ස්්මාාර්ට් ජංංගම  දුරකතනයක් වැැනි දෑ ෑ මගින්  
පිළිතුරු සැැපයීමට අපහසු නම්, පිළිතුරු සැැපයීමේ� ලේ�ඛන තැැපෑෑලෙ�න් එවන බැැවින් කරුණාාකර පහත සඳහන් විමසීම් මධ්‍යයස්්ථාානය 
වෙෙත අමතන ලෙ�සට ඉල්ලාා සිටිමු.

※ �තැැපෑෑලෙ�න් ආපසු යැැවීමට අමතරව, තැැපැැල් බැංං�කුවේේ හෝ�ෝ තැැපැැල්          යේ� ඉතුරුම් කවුළුවක් වෙෙත ලබාා දීමද කළ හැැකිය.

	◇ නව ගනුදෙෙනු ආරම්භ කරන පාාරිභෝ�ෝගික භවතුන්ගෙ�න් විමසන තො�ොරතුරු වලට සමාාන තො�ොරතුරු මෙ�හි දී තහවුරු කෙ�රේේ. 
	◇ විමසන තො�ොරතුරු අතර, ඔබගේ� "සේ�ේවාා ස්්ථාානය / ඉගෙ�නීම ලබන පාාසල ආදිය" හාා "වාාර්ෂික ආදාායම යනාාදිය" ට සම්බන්ධ කරුණු 
ද ඇති අතර, ඔබට ගැැටලුවක් නො�ොවන පරාාසයෙ�න් පිළිතුරු ලබාා දෙෙන මෙ�න් ඉල්ලාා සිටිමු. 

	◇ ජපන් භාාෂාාව හැැර වෙෙනත් භාාෂාාවලින් තො�ොරතුරු ලබාා ගැැනීම සඳහාා, අප බැංං�කු වෙෙබ් අඩවිය (ඉහත URL) වෙෙත පිවිසෙ�න්න.

තැැපැැල් බැංං�කු සමාාගම,
පාාරිභෝ�ෝගික තො�ොරතුරු කළමනාාකරණ මධ්‍යයස්්ථාානය 
දුරකථන 0120-340-004
< විවෘෘත වේේලාාව > සතියේ� දින 9:00 ～ 19:00 
සෙ�නසුරාාදාා, ඉරිදාා සහ නිවාාඩු දින 9:00 ～ 17:00
(දෙෙසැැම්බර් 31 වන දාා සිට ජනවාාරි 3 වන දාා තෙ�ක් භාාවිතාා කල නො�ොහැැක)
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