* A presente carta ¢ enviada aos clientes que utilizam
a conta do nosso banco na data de co de oo de
oooo. Caso a sua conta no nosso banco ja tenha
sido encerrada, ndo ha necessidade de responder a
esta carta.

OO0 de OO de OOOO
Japan Post Bank, Co., Ltd.

Pedido de confirmacao da finalidade de transacio e outros

Esperamos que esta carta o(a) encontre bem.

Primeiramente, agradecemos a utilizacdo dos servigos do Japan Post Bank (Banco do Correio do Japao) e dos
Correios.

Nos ultimos anos, a importancia de medidas contra lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo na
sociedade internacional vem aumentando. Dessa forma, as institui¢des financeiras no Japao se esforcam para
manter um sistema financeiro saudavel e estdo tomando varias medidas em coordenagdo com os ministérios e
agéncias relacionados. Uma das medidas do nosso banco, aplicada ndo somente aos novos clientes, mas também
aos que ja possuem uma conta conosco, ¢ a verificagao periodica e continua das informagdes dos clientes e da
finalidade da transagdo, através de abordagem no balcao de atendimento etc., além desta carta.

Portanto, pedimos desculpas pelo transtorno, mas solicitamos que verifique as informacdes da conta descrita
abaixo, de acordo com a forma indicada a seguir.

Numero da conta alvo
(Conta poupanga normal ko sk sk sk — sk sk sk sk oooo

(poupanga) ou conta (Mostrados somente os 4 tltimos digitos)
poupangca de transferéncia)

Prazo para a resposta oo de oo de cooo

Nosso banco deseja continuar a ser o depositario do bem precioso dos clientes, mantendo a seguranca ¢ a
tranquilidade nas suas transagdes. Solicitamos a sua compreensao e colaboragdo, pois as medidas sdo trabalhos
importantes para alcangar esse proposito.

Além disso, ha possibilidade de pedirmos a confirmagdo da sua resposta posteriormente. Contamos com a sua
compreensao.

Atenciosamente,
[Forma de 1espomder- -~ ==« o= e

Acesse, do seu Smartphone ou computador, o “Site para a declaragdo das informagdes dos clientes do Japan
Post Bank™ através do link da pagina de “Pedido de fornecimento de informagdes dos clientes e outros” * indicado
no Website do nosso banco (parte inferior), e responda as perguntas.

ID e senha para fazer o login.

(Ao fazer a leitura do codigo QR a direita, ¢ possivel fazer o login sem a necessidade de digitar o ID e a senha)

[Senha] ks Para sua seguranga, parte doj

conteudo esta criptografado.

*(URL) https://www.jp-bank.japanpost.jp/honnin/hn_zct.html

*  Para quem ndo possui um Smartphone ou outros (ou tem dificuldades para responder usando o Smartphone etc.),
enviaremos o formulario para respostas, portanto, entre em contato com o local abaixo mencionado.

*  Além de envia-lo de volta pelo correio, podera entrega-lo no balcao de atendimento de poupanca do Japan Post Bank ou
do Correio.

O contetido a ser verificado ¢ igual ao que ¢ destinado aos clientes que comegam a fazer novas transagdes.

Alguns itens das perguntas se referem ao seu “local de trabalho/escola etc.” e “renda anual etc.”. Solicitamos que responda,
dentro do possivel.

<> O comunicado em linguas estrangeiras que nio sejam o japonés pode ser consultado no Website do nosso banco (URL
acima).

OO

Centro de Gerenciamento de Informagdes dos Clientes do Japan Post Bank Co., Ltd.
Tel: 0120-340-004

<Horario de atendimento> Dias uteis, das 9:00 as 19:00

Contato

Sébados, domingos e feriados, das 9:00 as 17:00

(O atendimento ndo esta disponivel a partir do dia 31 de dezembro a 3 de janeiro)




