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Tourismus lebt vom und mit dem Wandel, er ist die 
Basis jeder erfolgreichen Destination. Immer besser 
vernetzte, globale Reisemärkte und die Digitalisierung 
bieten unzählige Chancen. Doch nur wer in der Lage ist, 
Veränderungen zielgerichtet zu identifizieren und zu 
analysieren, wird im Wettbewerb bestehen.

Studien und Veränderungsstrategien
Dieser Band nimmt die vielseitigen Facetten des 
Wandels im Tourismus systematisch in den Blick, u. a. 
mit den Themen:

 O Strategien der Internationalisierung am Beispiel 
grenzüberschreitender Kooperationen

 O Demografischer Wandel und damit einherge-
hende Änderungen der touristischen Nachfrage

 O Digitalisierung von Marketing und Angeboten 
durch den Einsatz von Social Media und Big Data

 O Neuausrichtung touristischer Schwerpunkte 
– z. B. durch klimatische Veränderungen oder 
geänderte Sicherheitslagen

 O Neue Formen der Nachwuchsgewinnung, der 
Begegnung des Fach- und Hilfskräftemangels 
sowie Aus- und Weiterbildung für Leistungsträger
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Wandel und 
Wandlungsfähigkeit 
im Tourismus

Eine aufschlussreiche Auswahl aktueller Forschungs- 
ergebnisse nationaler und internationaler Projekte, 
die innovative Handlungsempfehlungen für Touris-
mus- und Destinationsmanager aufzeigt.

Die Herausgeber
Die Herausgeberinnen und Herausgeber zählen zu 
den profiliertesten Repräsentanten der Tourismusfor-
schung.

Prof. Dr. Sven Groß ist Professor für Management von 
Verkehrsträgern am Institut für Tourismusforschung 
(ITF) der Hochschule Harz.

Prof. Dr. Julia E. Peters ist Professorin für Nachhaltig-
keit und Internationales Management an der Fakultät 
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Sporthochschule Köln, Institut für Natursport und Öko-
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Prof. Dr. Anita Zehrer ist Professorin am MCI Manage-
ment Center Innsbruck und leitet das dort ansässige 
Zentrum Familienunternehmen. 

Bestellschein
Wandel im Tourismus
Internationalität, Demografie und Digitalisierung

Herausgegeben von Prof. Dr. Sven Groß, 
Prof. Dr. Julia Eva Peters, Prof. Dr. Ralf Roth, 
Prof. Dr. Jürgen Schmude und Prof. Dr. Anita Zehrer
2019, 329 Seiten, mit zahlreichen Abbildungen, 
€ (D) 49,95, ISBN 978-3-503-18192-6
Schriften zu Tourismus und Freizeit, Band 23

Firma / Institution  .............................................................................

Name / Kd.-Nr.  ..................................................................................

Funktion  ..........................................................................................

Straße / Postfach  ...............................................................................

PLZ / Ort  ...........................................................................................

E-Mail  ..............................................................................................
Der Erich Schmidt Verlag darf mich zu Werbezwecken  
per E-Mail über Angebote informieren:    ja  nein

Datum / Unterschrift  .........................................................................

Online bestellen:

   www.ESV.info/18192


