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Résumé de l'article
Prenant appui sur des données collectées auprès des travailleurs de l'usine de
la GM à Boisbriand, cette étude cherche à mettre en évidence que leur
évaluation du travail en équipe est intimement associée à la dynamique sociale
qui prévaut au sein des équipes. Les résultats suggèrent que leur évaluation
varie selon la capacité de coopération et d'action des travailleurs, laquelle est
fortement liée aux modalités du marchandage de l'effort. Dans le cadre de ce
marchandage continue sur les lieux de travail, le rôle joué par les chefs
d'équipe apparaît comme un enjeu central. Il peut en effet constituer un
catalyseur ou un frein à l'émergence de nouvelles capacités d'agir en commun
au sein des équipes.
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