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Le travail déraciné : l'impartition flexible dans la dynamique sociale des

entreprises forestieres du Québec

par Daniel MERCURE, Montréal : Boréal, 1996, 232 p., ISBN 2-89052-759-X.

Voici un livre construit avec rigueur,
organisé autour d’une problématique
claire, appuyé sur une riche documenta-
tion et dont la démonstration est menée
de maniére systématique. En outre, son
auteur manie le style avec clarté et beauté.
En étudiant le travail forestier dans son
évolution au cours des trente derniéres
années, le livre porte également sur un
objet d’'une grande pertinence, non seu-
lement parce qu'il est intimement lié a
nos origines, mais parce qu'’il représente
un laboratoire exceptionnel pour analyser
les transformations du travail et des en-
treprises. En effet, d’entrée de jeu,
l'auteur veut s’inscrire dans les débats
sur la flexibilité du travail et des entre-
prises. Aux termes de la période étudiée,
Fauteur dégage une nouvelle configura-
tion d’entreprise, I'impartition flexible,
renfermant un nouveau modeéle de tra-
vail, le « propriétaire-salarié-artisan ».

Le livre est le fruit d’'une enquéte de
terrain, menée sur la base d’entrevues
semi-dirigées et d’observation directe.
L’enquéte s’est déroulée sur une période
de cinqg ans. L’auteur étudie les transfor-
mations du travail des « biicherons », dans
les chantiers d’'une grande papetiére du
Québec. L'étude couvre une période de
30 ans, entre 1960 et 1987, et porte sur
une population de salariés dont le nombre
est passé de 411 en 1985 a 260 en 1987.

Il s’agit bien plus qu’une simple mo-
nographie de milieu de travail. En effet,
de par I'importance accordée au secteur
dans lequel s’insére le milieu étudié et
de par le cadre théorique utilisé, I'auteur
est en mesure de généraliser aisément
ses résultats au secteur forestier.

S’inspirant d’'une approche multidisci-
plinaire, combinant les apports de la
sociologie du travail, de la sociologie des
organisations, des relations industrielles
et des théories de la gestion, 'auteur
propose une conception originale de 'en-
treprise. Ni simple théatre d’action ou

produit de son environnement, ni réduite
a latelier ou a linstitutionnalisation de
logiques d’acteurs et de rapports sociaux,
I'entreprise, qui est tout cela a la fois,
est abordée dans le cadre d’une analyse
dynamique et historique. Plus précisément,
elle est appréhendée comme I'agence-
ment de trois dimensions constitutives :
les conditions socioéconomiques dans
lesquelles elle s’insére, le systéme social
de travail qu'elle renferme et les straté-
gies de gestion qui 'orientent. Les condi-
tions socioéconomiques représentent les
contraintes sectorielles que l'auteur ra-
méne a cing composantes, soit le mar-
ché, les lois relatives & I'exploitation et
au développement de la forét, la techno-
logie, la main-d’ceuvre et les relations de
travail. Le systéme social de travail com-
prend I'organisation technique de la pro-
duction, 'organisation du travail et les
relations du travail. Au sujet de |'organi-
sation du travail, I'auteur retient deux
dimensions importantes relatives a la di-
vision du travail et au contrdle (mode
de fixation des normes de rendement,
intensité de la supervision et propriété
des moyens de production). Concernant
la convention collective, il se penche sur
les dimensions traitant de la sécurité d’em-
ploi, la mobilité interne et le systéme de
rémunération. Sur chacune de ces dimen-
sions, 'auteur applique une mesure di-
chotomique en termes de flexibilité et
de rigidité. Toutes ces diverses dimen-
sions se combinent et se conjuguent pour
former un modeéle particulier de travail.
Quant aux stratégies de gestion, |'auteur
leur attribue un rdle d’articulation entre
les conditions socioéconomiques et le sys-
téme social de travail. Les stratégies de
I'entreprise sont construites autour de trois
objectifs, soit la flexibilité, la productivité
et la sécurité portant sur I'approvisionne-
ment, la production et la main-d’ceuvre.

L’ouvrage se divise entre trois grandes
parties précédées d’un chapitre exposant
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la probiématique de recherche. La pre-
miére partie porte sur « 'évolution de I'ex-
ploitation forestiére au Québec », dans
laquelle sont étudiées les conditions
socioéconomiques, telles que définies plus
haut. Parmi les dimensions traitées, il est
a noter que I'auteur n’aborde pas la struc-
ture de propriété des papetiéres et leurs
stratégies de rentabilité et de financement.
Il affirme, en outre, qu’elles se sont
modernisées et qu’elles ont largement
investi dans la rénovation des appareils
productifs. Cette conclusion va a I'en-
contre de celles contenues dans les
études de Lauzon, a I'effet que les entre-
prises ont encaissé les profits du secteur
pour les investir ailleurs. Au chapitre de
la main-d’ceuvre, il est intéressant d’enre-
gistrer la forte décroissance qu’elle connait
au cours de la période, passant de 22 500
en 1963 & moins de 12500 dans les
années 80. On observe, en méme temps,
une diminution considérable de la pro-
portion de la main-d’ceuvre employée par
les divisions forestiéres des papetiéres ;
cette proportion, qui s'élevait & 84% en
1967, ne représente plus que 32 % vingt
ans plus tard.

La deuxiéme partie se consacre a une
étude de la division forestiére, faisant I'ob-
jet du livre. L’auteur déploie alors tout
son appareil conceptuel pour mettre en
forme les divers matériaux de recherche
et produire un tableau éclairant et signi-
ficatif de I'évolution qu'il divise en trois
périodes, dont 'essentiel est résumé dans
la troisieme partie. C'est sur cette der-
niére que nos commentaires vont porter.

Dans la troisiéme partie, I'auteur ré-
sume les principaux résultats de recher-
che et, & I'aide de ceux-ci, reprend, tout
en l'enrichissant, le débat sur la flexibi-
lité du travail et sur les divers scénarios
d’évolution & I'égard du taylorisme et du
fordisme. Il rappelle les trois grandes
périodes d’évolution, mises a jour dans
la partie précédente, qui se distinguent
chacune par une configuration d’entre-
prise et un modéle de travail. Dans une
premiére période, caractérisée par une
expansion de la production, le travail en

forét, d’'une activité compiémentaire aux
travaux de la ferme, devient une occu-
pation professionnelle, salariée & temps
plein et & I'emploi des grandes compa-
gnies papetiéres. C'est également au cours
de cette période qu'apparaissent les pre-
miers syndicats. Par la suite, le travail se
stabilise avec la constitution d’un mar-
ché interne de travail sur la base d’une
codification de plus en plus importante
des régles de travail autour de 'ancien-
neté, de la sécurité d’emploi et de la
rémunération. C'est I'époque de la forét
définie comme une « usine & ciel ouvert »,
selon la belle expression d'un des té-
moins relatée par l'auteur. Enfin, dans
un troisiéme temps, on assiste a I'émer-
gence de l'impartition flexible et 4 I'écla-
tement du collectif de travail sous la
pression conjuguée de deux phénomeé-
nes. Il y a d’abord une réduction mas-
sive des effectifs & 'emploi de la
compagnie, par suite du transfert de sa
production vers d’autres unités en sous-
traitance qui vont embaucher les fores-
tiers mis a pied qui vont continuer a
abattre des arbres, mais pour le compte
de petits entrepreneurs et en ayant rompu
tout lien d’emploi avec leur ancien em-
ployeur. Le travail forestier est ainsi dé-
raciné par suite du contournement du
collectif de travail par I'impartition. Les
salaires et les conditions de travail de
ces forestiers se sont considérablement
dégradées. Ce sont les perdants de la
modernisation. Ensuite, émerge une nou-
velle figure du travail forestier: le pro-
priétaire-salarié-artisan, traduisant a la fois
une individualisation accrue des rapports
de travail et le maintien de certaines
regles collectives. Il est propriétaire de
ses machines, servant a abattre et 4 trans-
porter le bois, que la compagnie lui a
d’abord vendues et qu'il lui loue ensuite
en vertu d’'un contrat de location, dont
la rente est variable selon le taux d’utili-
sation des machines et négociée sur une
base individuelle. I demeure & I'emploi
de la compagnie et il est salarié a titre
d’opérateur de ses engins et sa rémuné-
ration est négociée dans le cadre d’'une
convention collective. Il est artisan enfin,
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car il s’occupe de toutes les fonctions
de gestion et d’entretien de sa machine
en plus de I'opérer et qu’il jouit d'une
grande « autonomie responsable ». 11 fait
partie des « gagnants de la modernisa-
tion ». L’auteur décrit et analyse trés bien
toute cette évolution, qui pourrait résu-
mer dans un condensé, trés raccourci,
toute I'histoire de la classe ouvriére. Mais,
'auteur ne va pas jusque-la, méme si la
métaphore est saisissante. Il affirme tou-
tefois que V'impartition flexible représente
un scénario de sortie de crise, s’inscri-
vant dans le cadre du néolibéralisme et
susceptible de s’appliquer au monde in-
dustriel dans sa recherche de formes
nouvelles de flexibilité, afin de mieux tenir
compte des nouvelles exigences du mar-
ché et de la production.

Délaissant 'impératif de flexibilité, il
est possible d’interpréter ce scénario
comme le résuitat d’'une évolution parti-
culiere des rapports entre les acteurs
sociaux. Le phénoméne marquant qui se
dégage alors, c’est le double échec de
I'unification d’un collectif de travail et de
la constitution d’un syndicalisme fort et
indépendant. L’auteur décrit bien la divi-
sion des travailleurs, sur la base des
multiples formes de rémunération. I re-
late également I'histoire du syndicalisme,
tout en montrant son affaiblissement au
niveau du secteur et sa situation quasi
dominée a I'égard de I'employeur dans
I'entreprise étudiée. La troisiéme période
d’évolution, qui donnera naissance a
I'impartition flexible, s’ouvre avec I'échec
des gréves ouvriéres, qui ont sévi dans
les exploitations de quatre grandes pa-
petiéres, qui ont touché 2500 travailleurs
et qui ont duré 13 mois. Les travailleurs
en gréve revendiquaient |'abolition du
travail a forfait et I'inclusion dans la con-
vention collective des contrats de loca-
tion des machines. Ce sont la deux
facteurs qui contribuent fortement a la
division des travailleurs et favorisent gran-
dement par ailleurs l'introduction de
I'impartition flexible. Dans I'entreprise
étudiée, auteur précise que les transfor-
mations, qui engendreront la nouvelle

configuration d’entreprise, se déroulent en
'absence de toute intervention du syndi-
cat, dont les activités sont paralysées
pendant deux ans, suite aux démélés
juridiques qui ont accompagné le chan-
gement d’allégeance syndicale au cours
de ces années cruciales. L’entreprise dis-
posa ainsi de toute la liberté voulue pour
transformer le travail a sa guise. En sui-
vant cette derniére piste d’interprétation,
que l'auteur aborde bien siir, mais sans
y accorder toute I'importance requise,
'avénement de I'impartition flexible s’ex-
plique davantage en faisant appel a I'ac-
tion et aux stratégies des acteurs sociaux
autour d’enjeux comme I'amélioration des
conditions de travail et la répartition des
pouvoirs, des droits et des responsabili-
tés dans le milieu de travail.

Concernant la spécificité de 'objet
étudié, soit le travail forestier, et les pos-
sibilités de généraliser les conclusions de
recherche, certaines réserves m’apparais-
sent importantes. Deux phénomeénes fon-
damentaux distinguent notamment le
travail forestier du travail d’usine et de
bureau. D’une part, la rémunération for-
faitaire est trés largement répandue (sur
ce point, il aurait été intéressant de me-
surer la part qu'elle représente dans la
rémunération globale) et les forestiers
sont, d’autre part, propriétaires de leurs
outils de travail, que ce soit uné simple
scie mécanique, un débardeur ou des
engins bien plus perfectionnés. C'est
autour de ces deux phénoménes que
'auteur construit une bonne partie de sa
démonstration et qu’il dégage ses princi-
pales conclusions de recherche a I’égard
de l'accroissement de 'autonomie res-
ponsable et du caractére hybride du rap-
port salarial, contractualisation fordiste
dans le cadre de la convention collec-
tive et individualisation croissante des
formes de rémunération (au forfait et
contrat individuel de location des ma-
chines). Or, ces phénomeénes sont telle-
ment spécifiques a I'objet étudié, tout en
y prenant des dimensions si importantes,
qu’il est, a toutes fins pratiques, difficile-
ment concevable d’appliquer aux autres
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formes de travail le modéle de travail
construit sur la base de ces dits phéno-
ménes. A titre d’exemple, en I'absence
du salaire au rendement et de la pro-
priété des outils de travail, I'introduction
de l'autonomie responsable dans les
usines et les bureaux fait appel & d’autres
moyens qui renvoient a la nécessité de
mobiliser I'autonomie incontournable des
salariés dans 'accomplissement de leur
travail pour la mettre au service de la
« mission » de 'entreprise. Comment ob-
tenir cette autonomie responsable ? Par
I'incitation, la négociation, la participation,
le renouvellement des formes de con-
trole, I'introduction de nouvelles formes

d'organisation du travail et I'établissement
de nouveaux compromis ? Tout cela est
I'objet de débats majeurs et d’expérimen-
tations nombreuses dans les divers mi-
lieux de travail. Dans le travail forestier,
les acteurs peuvent se permettre d’en faire
I’économie, étant donné que 'autonomie
responsable est structurellement construite
dans la spécificité de la relation d’em-
ploi. Notre auteur était sans doute justi-
fié de le faire aussi, en respectant la
spécificité de son objet d’étude. Mais, sur
d’autres terrains, la réalité est toute autre.

PAUL-ANDRE LAPOINTE
Université Laval

Worker’s Control on the Railroad : A Practical Example “Right Under Your

Nose”

par G.R. POOL et D.J. YOUNG, St-John’s: Canadian Committee on Labour
History, Memorial University of Newfoundland, 1994, 203 p., ISBN 0-9695835-4-0.

Le livre recensé est, en fait, une réé-
dition d’un ouvrage originalement écrit
entre 1963 et 1965 par R.E. (Lefty)
Morgan, intitulé A Practical Example
« Right Under Your Nose», traitant de
la dynamique des relations de pouvoir
dans le milieu ferroviaire. Les éditrices
Gail Pool (anthropologue & !'Université
du Nouveau-Brunswick) et Donna Young
(étudiante au doctorat a I'Université de
Toronto) ont ajouté a I'ouvrage original :
(1) une introduction décrivant R.E. Mor-
gan, un ingénieur de locomotive de la
British Colombia Railway qui s’est beau-
coup impliqué aux niveaux politique et
social pour la défense des droits des tra-
vailleurs ; (2) des annotations en bas de
page qui, soit définissent des termes pro-
pres au jargon ferroviaire, soit fournis-
sent la source de documents auxquels
Morgan avait référé. Ainsi, puisque I'ceuvre
de Morgan est reprise intégralement et
puisque le travail de Pool et Young ne
peut étre analysé davantage, la suite de
cette recension portera sur le manuscrit
original.

Globalement, l'auteur traite du pou-
voir informel arraché par les équipes de
train a la direction de I'entreprise, des

bénéfices qu'ils en retirent et des consé-
quences positives que cela a pour !'effi-
cacité méme de 'entreprise. Pour Morgan,
les équipes de train détiennent le con-
trole sur le déroulement, les conditions
puis I'organisation de leur propre travail
et ainsi, en bout de ligne, sur leur pro-
pre vie. A 'appui de cette thése, Morgan
dresse un portrait de I'état des relations
de travail dans le milieu ferroviaire telles
qu’elles étaient autour des années 60. Ses
matériaux sont double: il s’agit de sa
propre expérience d’ingénieur de loco-
motive et d’écrits sur le travail en géné-
ral (ex. Dunlop) ou sur le ferroviaire en
particulier (documents syndicaux ou
autres). Le portrait qu’il dresse est arti-
culé autour des six aspects suivants du
travail des équipes de train.

1. L’arrivée d’un nouvel employé au
sein d’une équipe de train. L’auteur ex-
plique comment les membres de 1'équipe
utilisent leur pouvoir pour «encadrer» le
nouvel arrivé. En effet, ils mettent en
ceuvre tout un processus informel d’éva-
luation, de mise a I'épreuve, de forma-
tion sur le tas, de rejet ou d’acceptation
du candidat. Ce processus d’initiation a
pour effet de conserver dans le systéme



