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INTERNAL

RESOLUGAO NORMATIVA ANEEL N° 1.000/2021 CNCI

Art. 17.

A distribuidora é obrigada a realizar a conexdo na modalidade permanente, conforme condi¢cdes deste
Capitulo, desde que as instalacdes elétricas do consumidor e demais usuarios satisfacam as condicdes
técnicas de seguranca, proteg¢ao, operacao e demais condigdes estabelecidas na legislagao.

§ 1° E vedado a distribuidora negar a solicitacdo de conexao.
§ 2° Caso a distribuidora nao possa realizar a conexao por motivo que nao seja de sua responsabilidade,
deve informar os motivos ao consumidor e demais usuarios.

Art. 89.

Os prazos estabelecidos ou pactuados para inicio e conclusao das obras a cargo da distribuidora devem
ser suspensos has seguintes situagoes:

| - 0 consumidor e demais usuarios ndo apresentarem as informacdes ou nio tiverem executado as obras,

de sua responsabilidade, desde que tais informacdes e obras inviabilizem a execug¢ao das obras pela
distribuidora;
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