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INTERNAL

RESOLUÇÃO NORMATIVA ANEEL Nº 1.000/2021

Art. 17. 
A distribuidora é obrigada a realizar a conexão na modalidade permanente, conforme condições deste 
Capítulo, desde que as instalações elétricas do consumidor e demais usuários satisfaçam às condições 
técnicas de segurança, proteção, operação e demais condições estabelecidas na legislação. 

§ 1º É vedado à distribuidora negar a solicitação de conexão. 
§ 2º Caso a distribuidora não possa realizar a conexão por motivo que não seja de sua responsabilidade, 
deve informar os motivos ao consumidor e demais usuários.

Art. 89. 
Os prazos estabelecidos ou pactuados para início e conclusão das obras a cargo da distribuidora devem 
ser suspensos nas seguintes situações: 

I - o consumidor e demais usuários não apresentarem as informações ou não tiverem executado as obras, 
de sua responsabilidade, desde que tais informações e obras inviabilizem a execução das obras pela 
distribuidora;
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