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Ausstellungen entwickeln sich ständig weiter, insbesondere durch interdisziplinäre 
Impulse. Vor diesem Hintergrund diskutieren die Beiträger*innen neue, selbstrefle-
xive Herangehensweisen aus Forschung und Praxis. Den Ausgangspunkt dafür bildet 
das Projekt der DASA Arbeitswelt Ausstellung zum Thema Storytelling. Im Fokus stehen 
zum einen innovative Ansätze des Kuratierens und Gestaltens von Ausstellungen, zum 
anderen deren Evaluation und Analyse. Die Beiträge fordern dazu auf, unter der Devi-
se »Neues ausprobieren, Ziele evaluieren, Zusammenhänge analysieren« weiter über 
»besseres« Ausstellen nachzudenken.

Die DASA Arbeitswelt Ausstellung in Dortmund präsentiert Arbeitswelten von ges-
tern, heute und morgen. Sie ist die ständige bildungsaktive Einrichtung der Bundesan-
stalt für Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin und informiert die Öffentlichkeit über die 
Arbeitswelt, ihren Stellenwert für Individuum und Gesellschaft sowie über die Bedeu-
tung menschengerechter Gestaltung der Arbeit. Neben interaktiven und szenografi-
schen Dauer- und Wechselausstellungen und anderen Veranstaltungen führt die DASA 
sowohl Besucher*innen- als auch Ausstellungs- und Evaluationsforschung durch, um 
ihre Angebote stetig zu verbessern.

Die Professur für Museologie der Universität Würzburg wurde im Jahr 2010 als erstes 
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vom Bachelor-Studium über drei Master-Studiengänge bis zur Promotion alle akade-
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über Museen aller Sparten, entwickelt neue Formate und erhebt Daten über die Mu-
seen in Deutschland. 
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Einführung

Guido Fackler, Jana Hawig, Bernd Holtwick und Sarah-Louise Rehahn

»NeueWege derKonzeption undReflexion vonMuseumsausstellungen«–un-

ter diesem Titel veranstalteten die DASA Arbeitswelt Ausstellung Dortmund,

die Professur für Museologie der Universität Würzburg und das Institut für

Museumsforschung der Staatlichen Museen zu Berlin – Preußischer Kultur-

besitz am 17. und 18.März 2022 ein interdisziplinäres Forschungskolloquium.

Wegen der Covid-19-Pandemie musste die Veranstaltung zum großen Bedau-

ern aller Beteiligten online stattfinden, wodurch sich aber die Möglichkeit er-

gab, neue digitale Formate auszuprobieren und über 200 Interessierte zu er-

reichen.DieVeranstaltungbot Ausstellungsschaffenden aus unterschiedlichs-

ten Institutionen und Zusammenhängen eine Bühne, umüber innovative For-

mate und Ansätze zu diskutieren. Vertreter*innen aller drei Institutionen –

Guido Fackler, Kathrin Grotz, Jana Hawig, Bernd Holtwick, Gregor Isenbort,

Patricia Rahemipour und Sarah-Louise Rehahn – hatten das Konzept hierfür

erarbeitet und die Beiträge ausgewählt. Für die DASA Arbeitswelt Ausstellung

verband sich damit der Wunsch, erste belastbare Ergebnisse des mehrjähri-

gen Forschungsprojekts »Potenziale undGrenzen des Storytelling als Vermitt-

lungsmethode in Ausstellungen« (vgl. den Beitrag vonHawig/Rehahn)mit an-

deren Fachleuten zu diskutieren.Neben 17 halbstündigen Vorträgen gab es bei

der digitalen Veranstaltung auch das Format des »Museum Slams« mit vier

prägnanten Kurzbeiträgen. Der vorliegende Sammelband beruht auf den Ta-

gungsbeiträgen, die überarbeitet und erweitert wurden. Daraus resultierten

auch inhaltliche Neujustierungen, die eine Veränderung der Gliederung ge-

genüber den Sektionen der Tagung erforderlich machten.

Nach einem inhaltlichen Überblick zum Thema von Bernd Holtwick steht

im ersten Teil des Sammelbandes die Entwicklung von realisierten oder ge-

planten Ausstellungen aus Macher*innensicht im Mittelpunkt. Kuratierung,

Gestaltung und Vermittlung werden dabei bewusst zusammengedacht, um

den Prozess des Ausstellungsmachens ganzheitlich zu verstehen. Dabei geht
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es um innovative Ansätze, die häufig interdisziplinär sind. Dieser Blick über

den musealen Tellerrand erweitert das konzeptionelle Repertoire und ent-

spricht meist dem Wunsch, Besucher*innen durch motivierend aufbereitete

Inhalte gezielter anzusprechen. Genau hier setzt der erste Beitrag an: Guido

Szymanska erläutert mit »›Playful motivation‹ statt Gamification« ein Beispiel

aus demStadtmuseumTübingen, bei demSpielprinzipien in eine Ausstellung

zumThemaNationalsozialismus integriert wurden. Dabei geht es um die ele-

mentare Frage, wie musealer Inhalt aufbereitet werden sollte, damit er Lust

darauf macht, sich damit auseinanderzusetzen. In eine ähnliche Richtung

weisen Sonja Faller und Jasmin Schäfer. Mit »Tüfteln im Museum« beschrei-

ben sie das Anliegen der interaktiven Ausstellung »Probiert? Kapiert!«, die

der Landschaftsverband Rheinland an verschiedenen Standorten des LVR-

Industriemuseums zeigt. Ihre Konzeption und Realisation rezipiert Evaluati-

onsergebnisse der vorangegangenen Mitmachausstellung, was exemplarisch

für ein reflektiertes, ›besseres‹ Ausstellungsmachen steht. Den Herausforde-

rungen bei der Neukonzeption eines Stadtmuseums wendet sich Ria Marleen

Glaue zu. In ihrem Beitrag »Oldenburg – eine oder meine Stadt?« wird so-

wohl der Anspruch deutlich, die Stadtgesellschaft zu beteiligen, als auch die

Anforderungen, die sich aus der Orientierung an den Bedürfnissen von Be-

sucher*innen ergeben. Hierfür ordnet sie verschiedene Maßnahmen den vier

auf Beverly Serrell zurückgehenden Dimensionen von Ausstellungsqualität

zu. Mit einer weiteren Neukonzeption einer Dauerausstellung beschäftigen

sich SimoneMergen,Thorsten Smidt und Julia Ünveren-Schuppe vomHaus der Ge-

schichte inBonn. In »Waswürden JessicaundEugendazu sagen?«beschreiben

sie ihre Strategie im Umgang mit Personas, die sie entwickelt haben, um den

Interessen und Motivationen ihrer Zielgruppen gerecht zu werden. Wie sich

auf Objektforschung ein Ausstellungskonzept gründen lässt, erläutern Kerstin

Kraft und Regina Lösel mit ihrem Beitrag »Forscherinnen und Kleidung in

Bewegung«. Hier diente die Neubetrachtung der Textilsammlung des His-

torischen Museums Frankfurt a.M. dazu, neue Formen der objektbasierten

Forschung und ihrer Vermittlung im Kontext von Körperlichkeit und Bewe-

gung zu erproben. Zwei »Museum Slam«-Beiträge runden den ersten Teil

des Sammelbandes ab: Judith Prokasky und Anke Schnabel berichten in »Design

Thinking im Museum« über ihre Erfahrungen mit der Kreativitätsmethode

für ein Projekt im Humboldt Forum in Berlin. Peter Liszt verlässt mit »Jenseits

des Museums« dagegen die klassischen Mauern des Museums und zeigt, wie

Ausstellungen im öffentlichen Raum und an alternativen Schauplätzen im

wahrsten Sinne desWortes den Rezipient*innen näherkommen können.
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Im zweiten Teil liegt der Fokus auf Ansätzen und Methoden zur Analyse

und Bewertung von Ausstellungen. Hierbei geht es darum, wie Ausstellungen

einerseits als eigenständiges Medium wissenschaftlich erforscht und wie an-

dererseits aus Macher*innensicht spezifische Ziele gemessen, reflektiert und

für die weitere Praxis nutzbar gemacht werden können.Die Beiträge sindme-

thodisch gegliedert, wobei mit Methoden der Ausstellungsanalyse begonnen

wird. Einen neuen, ganzheitlichen Ansatz stellen Guido Fackler und Carla-Ma-

rinka Schorr unter dem Titel »Die Ausstellung als komplexes Wirkungsgefüge

verstehen« vor. Darauf folgen zwei Beiträge, die sich der historischen Analy-

se innovativer Ausstellungen widmen. Anke Blümm betrachtet in »Alter Inhalt

in neuer Form?« die 1938 imNew YorkerMuseum ofModern Art gezeigte Bau-

haus-Schau. Ihr Beitrag verdeutlicht an diesemzeitgenössisch kontrovers dis-

kutierten Beispiel, wie wichtig es ist, Kuratierung, Gestaltung und Vermitt-

lung gemeinsam zu betrachten. Die 1991 in Berlin gezeigte Ausstellung »Pha-

raonen-Dämmerung« wird von KathrinGrotz und Patricia Rahemipour als »Eine

›Ausstellungsoper‹ in fünf Akten« vorgestellt. Diese warmitmodernster Tech-

nik ausgestattet undhinsichtlich desVermittlungsansatzes bereits umfassend

durch eine Besucher*innenbefragung evaluiert worden.

Die folgenden Aufsätze beschäftigen sich mit der Evaluations- und Wir-

kungsforschung, mit deren Hilfe Institutionen Ausstellungen einer Erfolgs-

überprüfung unterziehen können. Zunächst werden Untersuchungen zu

interaktiven Exponaten in zwei Science Centern dargestellt. Claudia Gorr

beschreibt unter dem Titel »Mehr sehen« die in der experimenta Heilbronn

erprobte Triangulation von Evaluationsmethoden. Hier ging es konkret dar-

um herauszufinden, wie Besucher*innen in der Dauerausstellung lernen.

Ilona Iłowiecka-Tańska und Katarzyna Potęga vel Żabik hingegen untersuchten

in »How Visitors Tame Exhibits« mithilfe von Design-Based Research die

Auseinandersetzung der Besucher*innen mit interaktiven Stationen und de-

ren Nutzer*innenfreundlichkeit am Copernicus Science Center in Warschau.

Der nächste Artikel thematisiert wieder eine objektbasierte Ausstellung:

Christina Seifert legt eine mit »Umfassend auf dem Prüfstand« überschrie-

bene, umfangreiche Status-quo-Evaluation der terra mineralia in Freiberg

dar. Sie erforscht die Zusammensetzung des Publikums und die Rezeption

der Ausstellung, um Empfehlungen für eine Neukonzeption aussprechen zu

können. Die Wirkungsforschung zu einem expositorisch ganzheitlich ver-

standenen Storytelling stellen Jana Hawig und Sarah-Louise Rehahn in ihrem

Beitrag »Zwischen fiktionaler Erzählung und echten Emotionen« vor. Er fasst

die Ergebnisse des sechsjährigen DASA-Forschungsprojekts zur Ausstellung
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»Pia sagt Lebwohl« zusammen, das den Ausgangspunkt für dieses Kolloqui-

um bildete. Den Abschluss des zweiten Teils bestreiten die »Museum Slam«-

Gewinnerinnen Sarah Hübscher und Elvira Neuendankmit »›Doing [Art] Muse-

um‹«. Mit ihrem Impuls werfen sie abschließend machtkritische Fragen zur

kuratorischen und pädagogisch-wissenschaftlichen Praxis in Kunstmuseen

auf und fordern hieraus resultierende Öffnungs- und Teilhabeprozesse in

diesen Institutionen.

Allen Autor*innen gebührt schließlich unser besonderer Dank für die

Mühe, ihre Themen schriftlich ausgearbeitet und für die weitere Diskussion

in diesem Sammelband zur Verfügung gestellt zu haben. Das Forschungs-

kolloquium hat insgesamt deutlich gemacht, dass Interdisziplinarität ein

großes Potenzial bietet, und wir hoffen, dass Diskussionen um ein reflek-

tiertes und besucher*innenorientiertes Ausstellungsmachen im Dreiklang

von Kuratierung, Gestaltung und Vermittlung weitere ›bessere‹ Ausstellungen

hervorbringen.



1 »Besser ausstellen!«

Plädoyer und methodische Ansätze für eine reflexive

Ausstellungstätigkeit

Bernd Holtwick

Besser ausstellen! Grammatisch handelt es sich um einen Imperativ. Je nach-

dem,werdas sagt,wie esgeschiehtundanwensichderSatz richtet,kanner als

guter Vorsatz, als freundliche Bitte, als barscher Befehl, ja sogar als Provoka-

tion verstanden werden. Der Sammelband arbeitet bewusst mit dieser Mehr-

deutigkeit, hinter dem Satz steckt aber ein sehr klarerWunsch eben nach bes-

serenAusstellungen inMuseen.Die schwierigen Fragen sind,was »besser« be-

deutet und wie Verbesserung zu erreichen wäre.

Zur Qualität und Bestimmung von Museumsausstellungen

Umdiese Fragen zu beantworten, soll zuerst skizziert werden,welchewesent-

lichen Ansätze es gibt, um die Qualität von Ausstellungen zu definieren und

zu bemessen, und welche Potenziale und Begrenzungen sich daraus ergeben.

Das stellt gewissermaßen einen Katalog von Möglichkeiten zusammen, um

den aus unserer Sicht unabdingbaren Prozess zu erleichtern, die für das je-

weiligeMuseum relevanten Qualitätskriterien und -maßstäbe zu bestimmen.

Dahinter steht die Idee,Qualität auchprozesshaft zudenkenundnicht einfach

an eine Liste von zu erfüllenden Einzelanforderungen zu binden. Gleichzeitig

verdeutlicht die folgende, sicher noch unvollständige Übersicht die größeren

Zusammenhänge, in denen sich die vorliegenden Beiträge bewegen.

Zunächst aber lohnt es sich, das Thema genauer zu bestimmen, auf das

sich die Autor*innendieses Bands beziehen: diemuseale Ausstellung.DieVer-

bindung zwischen Museum und Ausstellung wird oft ganz automatisch her-

gestellt, ist aber keineswegs selbstverständlich. Ausstellungen finden sich in
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sehr vielen anderen Kontexten. Es gehören dazu die Schaufenster vonWaren-

häusern, die Einrichtung von Kirchen, Messestände, Freizeitparks und ande-

resmehr,darunter auchMuseenundweitereKultureinrichtungen (vgl.Belcher

1991: 37; Chaumier 2012: 11). Der kleinste gemeinsame Nenner besteht darin,

dass es sich um räumliche Anordnungen von Gegenständen für ein Publikum

handelt (vgl. Davallon 2003: 28). Charakteristisch ist also, dass das Publikum

eine Ausstellung physisch aufsuchen muss.1 An dieses Publikum wird etwas

kommuniziert (vgl. Chaumier 2012: 12; Klein 2021 63). Ausstellungen zeigen

alles Erdenkbare und verfolgen mannigfaltigste Ziele, wie zum Kauf anregen,

Macht, Reichtum oder Gelehrsamkeit demonstrieren, Geld verdienen, Emo-

tionen wecken, den Glauben stärken, Vergnügen oder Identität stiften, neue

Einblicke eröffnen,Wissenvermittelnoder belehren.DieListe ließe sich sicher

noch ergänzen. Allerdings sind die faktischen Einfluss- und Steuerungsmög-

lichkeitenderAusstellungsmacher*innenbeschränkt.DasPublikumbehält ei-

ne weitgehende Autonomie. Es wählt in der Regel nicht nur, ob es überhaupt

die Ausstellung besucht, sondern entscheidet weitgehend frei, wie es sich im

Raum bewegt undwohin es seine Aufmerksamkeit richtet (vgl. Belcher 1991: 3,

38).

Die Lösung des automatischen Konnexes von Museum und Ausstellung

dient dazu, den Spielraum für den Einsatz und die Gestaltung von Ausstel-

lungen nicht vorschnell zu verengen. Gerade darin, dass das Ausstellen nicht

›naturgemäß‹mit demMuseumverbunden ist, liegt ein besonderes Potenzial,

auf das bereits Walter Benjamin verwiesen hat.2 Allerdings scheint das die

Entscheidung, ob eine Ausstellung gut ist oder nicht, noch komplizierter zu

machen. Woran bemisst sich das? Oder sollte es eine bloße Geschmacksfrage

sein, über die sich nicht streiten lässt? Andererseits dürfte Konsens herrschen:

»Il y a exposition et exposition.« (Chaumier 2012: 12).3 Um hier weiterzukom-

men, bedarf es einiger Konkretisierungen.Zunächst einmal soll dasweite Feld

1 Deshalb wird der Begriff Ausstellung hier auch nicht auf digitale Formen angewandt,

obwohl das in anderen Zusammenhängen durchaus sinnvoll sein kann.

2 Benjamin lobt beispielsweise eine populäre Ausstellung mit dem Titel »Gesunde Ner-

ven« überschwänglich. Sie begeistert Menschen für das Thema »psychische Gesund-

heit«, wie wir heute sagen würden, und überwindet dabei Bildungsschranken (vgl.

Benjamin 1991: 558). Der Befund ist: Die Ausstellung erreicht ihre Ziele (umfassende

Belehrung ist allerdings nicht dabei), hat also die richtigen Mittel eingesetzt, indem

sie von den Jahrmarktsschauen gelernt hat.

3 »Es gibt solche und solche Ausstellungen« (Übers. d. Verf.).
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der Ausstellungen auf museale Ausstellungen begrenzt werden, also solche,

die von oder in Museen gemacht und gezeigt werden.

Ein Museum »zeigt Dinge« (Warnecke 2016: 242), arrangiert also Gegen-

stände im Raum für ein Publikum. Diskussionsbedürftig erscheint allerdings

direkt die Frage, was denn diese Dinge sind? Es gibt den Ansatz, das museale

Ausstellen an die »Originale« bzw. die Sammlungsobjekte zu koppeln (ebd.).

Das kann so weit gehen, das Ausstellen gleichzusetzen mit dem Zeigen der

Sammlung.Die kuratorischeArbeit bestehtdamit vor allem inderAuswahl der

Objekte. Erst Einflüsse »aus dem Umfeld der Museen« (ebd.) haben angeblich

dieses gewissermaßen ursprünglichemuseale Ausstellen verändert.4 Tatsäch-

lich aber erschlossen selbst die zu Forschungszwecken angelegten naturkund-

lichen Sammlungen schon seit Anfang des 20. Jahrhunderts ihre Objekte mit

»Texten, Schautafeln, Illustrationen, Infografiken oder Lehrmitteln bis zu

Anfass-, Mitmach- und interaktiven Medienstationen, von Fotografien und

Filmen bis zu virtuellen Animationen, von Präparaten bis zu lebenden

Tieren, vonModellen, Rekonstruktionen und Dioramen bis zu gesamträum-

lichen immersiven Landschaften« (Gillmann 2016: 257; vgl. auch Chaumier

2012: 12).

All das ist essenzieller Bestandteil vonMuseumsausstellungen und dient nicht

nur der Umrahmung der Originale. Die Ausstellung ist, obwohl sie Gegen-

stände arrangiert, nicht nur eine Plattform für die ›eigentlichen‹ Objekte, sie

ist ein eigenständiges, komplexes Produkt, eine Raumskulptur, ein Gesamt-

(Kunst-)Werk (vgl. Belcher 1991: 41).5 Ja, man kann sogar noch einen Schritt

weiter gehen und die konstitutive Rolle von Sammlungsgegenständen an sich

in Zweifel ziehen, denn eine Ausstellung kann auf Letztere verzichten, und

Museen sind nicht auf die Präsentation von Sammlungsobjekten festgelegt.

4 Gottfried Korff stellt auf die Originale ab, um die Museumsausstellungen von ande-

ren Ausstellungen kategorisch abzuheben (vgl. Korff 1995). Der Begriff des »Originals«

suggeriert aber eine Ursprünglichkeit und kaschiert die lange Geschichte der Verän-

derungen an den Objekten, so dass er bereits an sich problematisch erscheint. Das gilt

ebenso für die »Authentizität«. Vgl. kritisch zumBegriff und zur Überhöhung »authen-

tischer« Objekte Burmeister 2014. Es scheint sinnvoller, die Geschichte des Ausstellens

an sich getrennt vom Museum zu betrachten und die traditionelle ›Nachbarschaft‹ zu

populären Vergnügungen oder denWeltausstellungen seit Mitte des 19. Jahrhunderts

stärker zu betonen (vgl. Kretschmer 2000; Geppert 2002; Leemann 2013).

5 Der Ansatz, Ausstellungen als Kunstwerke zu betrachten, erscheint allerdings proble-

matisch, wenn es darum geht, sie einer funktionalen Bewertung zu entziehen.
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Was für ›Dinge‹ und in welcher Weise Museen ausstellen, entscheiden sie

selbst und müssen dies deshalb begründen. Das gilt auch und gerade für

die Rolle, die »authentische Musealien« (Walz 2016a: 5) in einer Ausstellung

spielen sollen.

Quantität oder Qualität? Besuche zählen, Debatten anstoßen,
Neuerungen umsetzen

Wenn Museumsausstellungen noch nicht einmal auf klar definierte Objekte

festgelegt sind, so lassen sich dafür auch keine simplen Qualitätsbegriffe be-

stimmen.Es gilt also zunächst eine Bestandsaufnahme vorzunehmen:Welche

Maßstäbe für die Bewertung solcherMuseumsausstellungen finden sich? Und

worauf gründen sie sich? So viel sei vorweggenommen: Eine einfache und all-

gemeingültige Liste von Qualitätskriterien und den zugehörigen Maßstäben

ist nicht in Sicht. Aber die vorgeschlagenen oder auch schon erprobten Ansät-

ze im Folgenden sind zweifellos wichtig und helfen bei der Orientierung.

So liegt es in diesemKontext zunächst nahe, schlicht dieMenschen zu zäh-

len, die eine Ausstellung besuchen. Besuchszahlen bieten den Vorzug, dass sie

neutral und objektiv erscheinen. Darüber hinaus korrelieren sie in der Regel

mit Einnahmen oder können in Relation zu Ausgaben gesetzt werden und las-

sen sich so in ein betriebswirtschaftliches Raster integrieren (vgl. Walz 2016c:

347; Knappe 2018: 33–43).6 Die Bewertung fällt vermeintlich leicht: Viele Besu-

cher*innen sind besser als wenige. Aber ist damit auch die Ausstellung besser?

DieGegenargumente liegenaufderHand.Zählungensind inderPraxisdurch-

aus kompliziert undmanipulierbar.DerOrt, an demeine Ausstellung stattfin-

det, beeinflusst außerdem denmöglichen Publikumserfolg. Dieselbe Ausstel-

lung dürfte in Quedlinburg erheblich weniger Besuche generieren als inMün-

chen. Spätestens die Coronapandemie hat drastisch bewiesen, welche Rolle

äußere Umstände für Museumsbesuche spielen. Zudem sind Museen keine

Wirtschaftsunternehmen, bei denen der Gewinn zahlenmäßig gemessenwer-

den kann. Insofern taugt ein rein quantitativer Indikator wohl nicht dazu, als

absoluter Maßstab für die Bewertung einer Ausstellung zu dienen.

6 Vgl. auch einige eher allgemeine Bemerkungen dazu bei Rommel 2018 und Stüde-

mann 2018 sowie typische betriebswirtschaftliche Kennzahlen einiger Kölner Museen

im Vergleich für 2010/11 (vgl. Krems 2012).
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Trotzdem lässt sich das Quantifizieren nicht wegschieben und Museen

beziehen sich auch immerwieder auf Besuchszahlen.Hohewerden herausge-

stellt (vgl. z.B.Lüddemann2011: 118–119, 122, 129; Fischer 2021; Zekic 2022) und

scheinen direkt auf einen Erfolg zu verweisen, geringe werden eher beiläufig

kommuniziert oder zumindest in ihrer Bedeutung relativiert (vgl. z.B. Guth

2019). Jedes andere Kriterium muss sich mit der scheinbar klaren Sprache

der Zahlen vergleichen lassen. Wer »Qualität« ergänzend oder alternativ zur

»Quantität« ins Feld führen will, muss zumindest darlegen, wie die qualita-

tiven Dimensionen gemessen werden können (vgl. Düspohl 2007). So haben

beispielsweise die Berliner Museen bereits vor mehr als 15 Jahren interessante

Ansätze formuliert. Danach beweist es die Qualität einer Ausstellung, wenn

sie »Anlass für öffentliche Debatten« bietet und das Publikum dazu bringt,

»eigene Positionen zu entwickeln« (ebd.: 54). Es geht also um die Resonanz in

der breiten Öffentlichkeit und unter Fachleuten, wobei genauer zu klären ist,

was das bedeutet. Im Hinblick auf die journalistische Berichterstattung über

und die Bewertung von Ausstellungen ist zunächst zu konstatieren, dass sie

eher ein Schattendasein führt. Im deutschsprachigen Raum ist eine Kultur

der Ausstellungskritik von Museumsleuten und Kritiker*innen immer noch

unterentwickelt. Fundierte Besprechungen sind selten.7 Positiv hebt sich die

Onlineplattform H-Soz-Kult hervor, die regelmäßig Ausstellungsrezensionen

bringt, allerdings fast immer aus demBlickwinkel derGeschichtswissenschaft

(vgl.H-Soz-Kult 2023). Die DASA Arbeitswelt Ausstellung (DASA) betreibt den

Blog »Ausstellungskritik«, der in loser Folge Ausstellungen bespricht und

versucht, stärker museale Aspekte in den Fokus zu rücken (vgl. DASA 2023;

vgl. auch Moser/Wyss 2016). Tageszeitungen, Rundfunk und Fernsehen be-

richten zwar über Ausstellungen, setzen sich mit ihnen aber entweder unter

primär inhaltlichenAspekten auseinander oder bleiben sehr oberflächlich und

unkritisch. Nicht selten werden schlicht die Pressemitteilungen der Museen

veröffentlicht. Viele Ausstellungen bleiben sogar gänzlich unbeachtet. Es gibt

natürlich auch Gegenbeispiele, die dann aber ganz eigene Problematiken er-

kennen lassen. So dürfte die Ausstellung »Vernichtungskrieg. Verbrechen der

Wehrmacht« (1995–1999, komplett überarbeitet »Verbrechen der Wehrmacht.

7 Gottfried Fliedl veröffentlicht sehr regelmäßig Beiträge auf seinem Blog »Museolo-

gien«, darunter auch häufig Besprechungen von Ausstellungen (vgl. Fliedl 2023). Das

Onlinemagazin »musermeku« verantworten Angelika Schoder und Damián Morán

Dauchez, sie orientieren sich eher auf Kunstausstellungen (vgl. Dauchez/Schoder

2023).
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Dimensionen des Vernichtungskrieges 1941–1944«, 2001–2004) des Hambur-

ger Instituts für Sozialforschung Maßstäbe für öffentliche Aufmerksamkeit

gesetzt haben (vgl. Ulrich 1999). DasThema der Verantwortung von deutschen

Soldaten für die Verbrechen im Nationalsozialismus sollte ins Rampenlicht

gerückt werden – und das gelang. Weniger erwünscht war sicherlich die

Diskussion über falsche Bildunterschriften und problematische Darstellun-

gen, die sogar die vollständige Überarbeitung der ›Wehrmachtsausstellung‹

erzwang. Insgesamt gingen die Debatten weit über das hinaus, was die Ver-

antwortlichen erwartet oder intendiert hatten, ja, liefen ihren Absichten sogar

zuwider. Insofern kann öffentliche Aufmerksamkeit sehr ambivalent sein. Sie

entzündet sich ohnehin sehr oft deswegen, weil etwas in der Ausstellung als

negativ, womöglich sogar als skandalös bewertet wird. Positive Aspekte treten

eher in den Hintergrund. Außerdem stehen häufig fachwissenschaftliche

Fragen im Blickpunkt, selten das Medium der Ausstellung an sich.

Immerhin wirken sich lautstarke Kontroversenmeist positiv auf betriebs-

wirtschaftliche Kennzahlen aus, weil sie für Aufmerksamkeit sorgen und die

Besuchszahlen in die Höhe treiben. Das gilt sehr viel weniger für Diskussio-

nen unter Fachleuten. Trotzdem können gerade diese als Qualitätsmerkmal

einer Ausstellung betrachtet werden. Für die Aufbruchphase der 1970er Jahre

und am Beispiel von Geschichtsmuseen ist sehr gut untersucht worden, wel-

che Ausstellungen im Kreis der Museumsfachleute wahrgenommen wurden

und zu einer Auseinandersetzung angeregt haben (vgl. Roos 2018; Schulze/te

Heesen/Dold (Hg.) 2015). Vergleicht man die Situation vor 50 Jahren mit

der heutigen, scheint die ›Streitlust‹ damals erheblich größer gewesen zu

sein. Vielleicht polarisierte die Frage, wie und für wen Museen Lernorte sein

können, die in den 1970er und frühen 1980er Jahren im Mittelpunkt stand,

die Museumsfachleute sehr heftig. Die Konjunktur des Themas ließ dann

aber langsam nach. In den 1980er und 1990er Jahren wurden hierzulande

beispielsweise Inszenierungen in Ausstellungen debattiert, wobei es auch

weiterhin darum ging, breitere Bevölkerungsschichten für Museen zu gewin-

nen. Danach traten in Abgrenzung von einer kulissenhaften Gestaltung die

›auratischen Originale‹ stärker in den Blick. Das Thema der Barrierefreiheit

erlebte in der letzten Dekade ein besonderes Interesse, das allerdings wieder

etwas zurückzugehen scheint. In den letzten Jahren richteten viele Museen

ihr Augenmerk verstärkt auf die Beteiligung des Publikums, die Partizipation.

Doch schon vor über 15 Jahren hatten die Berliner Museen als ein Qualitäts-

merkmal einer Ausstellung angeführt, dass sie von Bürger*innen »selbst

erarbeitet« wurde (Düspohl 2007: 54). Das ist insofern bemerkenswert, als
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nicht mehr in erster Linie das fertige Produkt, die Ausstellung, in den Blick

tritt, sondern der Prozess seiner Entstehung. Allerdings wird der Begriff der

Partizipation sehr unterschiedlich verstanden. Das Spektrum beginnt mit

dem Sammeln von Vorwissen oder Assoziationen potenzieller zukünftiger

Besucher*innen zu einem Ausstellungsthema. Es geht dann weiter mit der

Ermittlung von Wünschen und Vorlieben im Hinblick auf eine Ausstellung.

Gemeint sein kann auch, Fragen der Repräsentation zu verhandeln und mar-

ginalisierte Gruppen sichtbar zu machen, sie teilhaben und zuWort kommen

zu lassen. Schließlich kann es darum gehen, Ausstellungen gemeinsam mit

Teilen der Stadtgesellschaft zu erarbeiten oder diese sogar über Inhalte und

Gestaltung entscheiden zu lassen. Der kleinste gemeinsame Nenner ist wohl

die Orientierung auf das Publikum hin, ggf. auch noch, dass den Perspektiven

des Publikums auf die Ausstellung große Bedeutung eingeräumt wird. Dar-

über ist in den letzten Jahren sehr intensiv diskutiert worden, einige Ansätze

wurden auch schon erprobt (vgl. Simon 2016; Piontek 2017; Kulturstiftung der

Länder 2023). Um Aufschluss über deren Erfolg zu erhalten, werden umfas-

sende und anspruchsvolle Evaluationen durchzuführen sein, die bisher erst in

Ansätzen vorliegen (vgl. Büchel 2022; Kohfeld 2022) und noch keine Qualitäts-

maßstäbe liefern. Das Thema ist sicherlich noch nicht ausdiskutiert oder gar

durch Evaluationen hinreichend erforscht. Darüber hinaus richtete sich die

Aufmerksamkeit der Ausstellungsfachleute in jüngster Zeit sehr auf Nachhal-

tigkeit, wobei noch nicht klar ist, ob dadurch das Thema der Partizipation an

Bedeutung verlieren wird.

Die gerade angedeuteten Neuperspektivierungen von Ausstellungen ma-

chen das grundsätzliche Problem sichtbar, dass sich das Medium Ausstellung

nicht gut für schnelle Veränderungen eignet und die genanntenThemenkom-

plexe eine kontinuierliche Auseinandersetzung und praktische Umsetzung

über viele Jahre,wennnicht Jahrzehntehinweg erfordern. ImschlimmstenFall

beschränken sich Diskussionen auf programmatische Ankündigungen, aber

verebben, bevor praktische Resultate in den Ausstellungen bewertet werden

können. Das konterkariert das Ziel einer langfristigen Qualitätsverbesserung

ebenso wie der Fall, dass Diskussionen den Fokus verlieren und in eine un-

überschaubare Meinungsvielfalt hinübergleiten. Möglicherweise trägt dazu

auch eine Ausdifferenzierung der Museumslandschaft bei, die auch die Basis

für Kontroversen reduziert. Auch hier machen sich das Fehlen von Rezensi-

onsorganen und einer Rezensionskultur für Ausstellungen und besonders die

erst nach der Jahrtausendwende langsam einsetzende Akademisierung der

Museumsausbildung an Universitäten negativ bemerkbar.
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Museumsstandards, Gütesiegel und Auszeichnungen
als Qualitätsmaßstab

Als eine strukturiertere Form des Abgleichs mit fachlichen Maßstäben lässt

sich dagegen der Ansatz beschreiben, Standards festzulegen, die Museen er-

füllen sollen. Sie lassen sich für die verschiedenen Arbeitsbereiche von Muse-

en ausarbeiten. Darunter fällt auch das Ausstellen. Dessen Bedeutung sticht

aber in dieser Gesamtbetrachtung bei den gängigen Ansätzen nicht besonders

hervor. Es geht eher um die Institution des Museums als Ganzes, nicht um

die möglichst differenzierte Bewertung bestimmter Aufgaben. Dahinter steht

wohl nicht zuletzt das Ziel, die Träger auf eine angemessene bauliche, finanzi-

elle undpersonelleAusstattungzuverpflichten (vgl.Lochmann/Scheeder 2016:

225–227) bzw. rein gewinnorientierten Einrichtungen die BezeichnungMuse-

um abzusprechen.

Die Standards für das Ausstellen sind sehr unscharf. Dauerausstellungen

etwa sollen die Sammlung repräsentieren (vgl. Lochmann 2006: 20), was nicht

zuletzt auf die Hervorhebung der Originalobjekte als angebliches Spezifikum

derMuseen abzielt. Eswurde bereits darauf verwiesen,dass diese Verbindung

von Museumsausstellung und ›Originalen‹ keineswegs zwingend ist. Außer-

dem verengt sich dadurch der Blick darauf, was ausgestellt wird.Wie das ge-

schieht, tritt demgegenüber in den Hintergrund. Dem Deutschen Museums-

bund (DMB) reichte lange Zeit eine Ausstellung »in nachvollziehbarer Gliede-

rung und ansprechender Präsentation« (DMB 2011: 20). Etwas weiter geht das

Gütesiegel des Museumsverbandes Niedersachsen und Bremen: Die Ausstel-

lungen sollenmehrMenschenmit unterschiedlichem sozialenHintergrund in

die Museen bringen und sie sollen inklusiv gestaltet sein (vgl. Bollmann 2017:

10). Aber auch diese Festlegungen sind alles andere als trennscharf. Die Mu-

seumsstandards waren bzw. sind offenbar nicht gut auf das Ausstellen zuge-

schnitten,obwohlMuseendamit dochdie größteAufmerksamkeit generieren.

Es mangelte an differenzierten Qualitätsmaßstäben, und noch viel weniger

nährten sie die Hoffnung, für Ausstellungen eine Art Gütesiegel zu etablieren:

WennschonderBegriffMuseumnicht gegen inflationärenGebrauchzu schüt-

zen ist, wie viel weniger dann der einer Ausstellung?

Als viel grundlegenderes Problem beim Ziel, bessere Ausstellungen zu be-

fördern, aber erscheint, dass Museumsstandards sich auf eine untere Grenze

für die Qualität hin ausrichten, die tendenziell statisch gedacht ist. Das kann

sehr hinderlich sein, um der Arbeit eines Museums eine langfristige Orien-

tierung zu geben oder eine weitere Entwicklung aufzuzeigen – sofern denn
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der Mindeststandard überhaupt erst einmal erreicht ist.8 Bei einem Gütesie-

gel durchläuft ein Museum hingegen einen Bewertungsprozess im Sinne ei-

ner Checkliste. Es dürfte aber schon schwierig sein, die Bewertung flächende-

ckend und differenziert für alleHäuser regelmäßig zuwiederholen, geschwei-

ge denn eine kontinuierliche Verbesserung zu verlangen,was einer dauernden

Verschärfung der Standards gleichkäme. Die Zertifizierung ist vielmehr dar-

aufhin angelegt,denBetrieb eines (›geprüften‹)MuseumsalsWert an sichdar-

zustellen und damit tendenziell der Notwendigkeit einer weiteren Qualitäts-

messung oder gar unaufhörlichen Qualitätssteigerung zu entheben.9

Davon hebt sich eine andere Form fachlicher Bewertung deutlich ab: Aus-

zeichnungen, die von einer Fachjury für Ausstellungen verliehen werden (vgl.

Walz 2016c: 348).Eine regelmäßigeWiederholungüber Jahre hinwegüberwin-

det die oben kritisierten Aufmerksamkeitskonjunkturen. Der »Excellence in

Exhibition Award« der American Alliance of Museums (AAM) formulierte bei-

spielsweise 2012 eine sehrumfangreicheunddifferenzierte Liste vonMerkma-

len exzellenter Museumsausstellungen.10 Der Blick der Jury richtet sich hier

auf die Publikumsorientierung des ausstellenden Museums, die von ihm ein-

gesetzten Evaluationsverfahren, dann erst auf die Relevanz und Korrektheit

der Inhalte. Es geht weiter um den Bezug zur Sammlung, um die Reflektiert-

heit, Transparenz und Klarheit der Vermittlung von Inhalten, um die Gestal-

tung und schließlich um Barrierefreiheit und Sicherheit. Die Anforderungen

finden sich zusammengefasst in dem Satz: »An exhibition is successful if it is

physically, intellectually, andemotionally engagingandaccessible to thosewho

experience it.« (Professional Networks Council of the AAM 2012: 2) Der erste

Schritt dazu ist die Analyse der Zielgruppe, direkt danach folgen Überlegun-

gen zur Evaluation. Erst dann geht es im dritten Punkt um die Ausstellungs-

8 Die im Juni 2023 vorgelegte Checkliste für Standardkriterien »Ausstellungen konzipie-

ren und realisieren« des DMB bricht diese Begrenzungen auf und stellt einen großen

Fortschritt dar (vgl. DMB 2023). Sie wird deshalb unten noch eingehender behandelt.

9 Hilfreicher dafür ist der Ansatz der MuseumsScorecard der vomMuseumsbund Öster-

reich (MÖ) entwickelt wurde und die Selbstbewertung verschiedener Tätigkeitsberei-

che erlaubt (vgl.MÖo.J.), allerdings spielt dieQualität vonAusstellungen nur eine sehr

untergeordnete Rolle.

10 Der Preis wurde nur bis zum Jahr 2019 verliehen, das »awards program« wird derzeit

überarbeitet (vgl. AAM 2023). Er hebt sich positiv ab von anderen Beispielen, bei de-

nen leider die Entscheidungskriterien recht unscharf bleiben, was die Aussage über

die Qualitätsmaßstäbe erschwert. Das gilt etwa für die Preise des European Museum

Forum (vgl. 2021) und die Preise der European Museum Academy (vgl. 2023).
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inhalte und die konkrete Gestaltung. Bei aller Klarheit und Vielschichtigkeit

der aufgelisteten Qualitätskriterien bleiben bewusst noch große Bewertungs-

spielräume. Es geht offenkundig nicht um dogmatische Normierung: »There

is little that can be – or should be – prescriptive about good exhibition design.

We should always allow for purposeful – and often brilliant – deviation from

the norm.« (Ebd.) Die Liste erfüllt ihren Zweck nicht nur als Leitlinie für die

Jury, sondern auch als Orientierung in der alltäglichen Museumsarbeit. Inso-

fernwirkt sie sicherlichüberdiePreisverleihunghinausundentkräftet so auch

Zweifel an der Prägekraft von Auszeichnungen.

Trotzdem ist zu bedenken:Öffentliche oder fachwissenschaftlicheKontro-

versen zielen auf Negatives ab, Auszeichnungen dagegen markieren das Posi-

tive.Sie setzen voraus,dass sichdieVerantwortlichendarumbeworbenhaben,

also den Vergleich mit anderen suchen. Und selbst unter diesen Fällen treten

nur die positivsten ins Rampenlicht. Informationen über die übrigen dringen

nicht nach außen,manchmal erhalten nicht einmal die sich bewerbendenMu-

seen eine Rückmeldung, wie die Fachleute sie bewertet haben. Dahinter steht

wohl die Sorge, dass negative Wertungen als Affront begriffen werden oder

denMuseen auf andereWeise schaden,wenn sie in dieÖffentlichkeit dringen.

Aber gleichzeitig geht damit auch eineChance verloren, anVerbesserungen zu

arbeiten und Fortschritte sichtbar zumachen.

Methodische Ansätze: Judging Exhibitions, »Museums of Impact«
und Ausstellungsanalyse

Angesichts der Begrenzungen von Auszeichnungen und Preisen ist der An-

satz Beverly Serrells hervorzuheben, die ein Feedback von Fachkolleg*innen

methodisch strukturiert, das jedoch im Kreis der direkt Beteiligten verbleibt

(vgl. Serrell 2006; Overdick 2008). Diese Vertraulichkeit ist wahrscheinlich

entscheidend, umoffen reden und kritische Punkte klar benennen zu können.

Insofern markiert Judging Exhibitions das andere Extrem einer Fachdebat-

te, nämlich die unter Ausschluss von Öffentlichkeit, Museumsträgern und

Fachkolleg*innen in anderen Einrichtungen (vgl. Serrell 2006: 92–93). Serrell

strukturiert sowohl den Rahmen und den Ablauf des Fachgesprächs über

die zu untersuchende Ausstellung als auch, was bewertet und wie die Urteile

differenziert werden sollen.Die Bewertungskriterien orientieren sich offen an

den oben genannten Exzellenzkriterien der AAM und ruhen auf einer breiten

Literaturgrundlage (vgl. ebd.: 110–119). Serrell setzt sie aber nicht absolut
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und statisch, sondern empfiehlt ihre Diskussion undWeiterentwicklung. Die

Kriterien bieten nur vier Abstufungen von sehr gut bis sehr schlecht.

Serrells Jugding Exhibitions zielt darauf, Kommunikation und Lernpro-

zesse innerhalb des Teams eines Museums anzustoßen und dadurch eher in-

direkt die Qualität der Ausstellungen zu verbessern. Dahinter tritt der direk-

te Qualitätsvergleich zwischen verschiedenen Ausstellungen zurück. Er wäre

zwarmöglich,wennsichdieselbenFachleutemit zweiAusstellungen imselben

Hausbefassenwürden,das ist abernichtdieKernideederMethode.Vergleiche

zwischen Ausstellungen unterschiedlicher Museen sind fast unmöglich und

würden auch die Vertraulichkeit der Bewertungsergebnisse aufheben.

Ganz konsequent auf die Selbstevaluation von Museen ohne Vergleichs-

ansprüche setzt das Projekt »Museums of Impact«. Es wurde von Museums-

verbänden, staatlichen Akteur*innen und einzelnenMuseen auf europäischer

Ebene getragen und hat eine anspruchsvolle Methode entwickelt, um die Zie-

le, Potenziale und den Beitrag von Museen im Hinblick auf ihre soziale Wirk-

samkeit hin zu bewerten (vgl. NEMO 2023). Im Kern geht es um den struktu-

rierten Austausch im Team des jeweiligen Museums mit der Perspektive der

Weiterentwicklung.Dadurch tritt die Frage von Qualitätsmaßstäben notwen-

digerweise in den Hintergrund, wobei der Blick sich trotzdem auf relevante

Dimensionen der eigenen Organisation und die Zielorientierung der eigenen

Arbeit richtet.

Nicht zuletzt in diesem Zusammenhang wirkt sich die im internationa-

len Vergleich verspätete Akademisierung der Museumsausbildung und der

damit einhergehenden Einführung spezialisierter Bachelor- und Master-

studiengänge für Museologie, Museumswissenschaft oder Museumskunde

im deutschsprachigen Raum negativ aus (vgl. Fackler 2020). Allerdings hat

sich im Feld der museumswissenschaftlichen Ausstellungsanalyse, die eine

Ausstellung, wie oben dargelegt, als ein ganzheitliches ›Werk‹ versteht, in den

letzten Jahren einiges getan. Inzwischen liegen unterschiedliche Ansätze vor

(vgl. z.B. Kahlenbach/Zenker/Diehl 2008; zusammenfassend demnächst Reit-

stätter/Schorr 2024). Dabei ist absehbar, dass es nicht die eineMethode geben

wird, sondern unterschiedliche Fragestellungen spezialisierte Methoden ver-

langen,11 deren Kanonisierung noch aussteht, aber methodisch strukturierte

Grundlagen zur Bestimmung der Qualität von Ausstellungen liefern.

11 Eine neue, in der Lehre bereits erprobte Methode zur Ausstellungsanalyse für »mu-

seum professionals« und »non-professionals« wird in diesem Tagungsband von Carla-

Marinka Schorr undGuido Fackler vorgestellt. Ziel ist es, dieWirkung einer Ausstellung
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Alles in allem können Rückmeldungen von Fachleuten, die entweder aus

der Wissenschaft oder aus der Museumspraxis kommen, zweifellos Reflexio-

nen anstoßen und befördern. Ihr Potenzial ist aber begrenzt, wenn negiert

oder zu wenig berücksichtigt wird, dass sich Ausstellungen eben nicht vor-

nehmlich an Fachleute, sondern an ein breites Publikum richten. So liegt der

Blicknaheaufdas,was eineAusstellungbeimPublikumerreicht.Das eingangs

bereits erwähnte Forschungsprojekt der DASA Arbeitswelt Ausstellung zum

Storytelling ist einer solchenBetrachtungsweise zutiefst verpflichtet und sieht

darin die wichtigsten Potenziale, um besser auszustellen.

Besucher*innen im Fokus: Publikums- und Wirkungsforschung

Eine sehr naheliegende Perspektive ist es zu erforschen,wie das Ausstellungs-

publikum sich zusammensetzt. Damit ist das seit 100 Jahren bestellte und

mittlerweile riesige Feld der Besucher*innen- bzw.Besuchs- oder Publikums-

forschung erreicht (vgl. Wegner 2011: 100). Hier nehmen Analysen von Alter,

Geschlecht, formalenBildungsabschlüssen, geografischerHerkunft,Besuchs-

häufigkeit und ähnlichen Merkmalen einen großen Raum ein. Sie lassen sich

problemlos auf einzelne Ausstellungen beziehen und sogar vergleichen. Im

Kern beantwortet diese Art der Publikumsforschung vor allem die Frage, wer

eine Ausstellung besucht. Die so gewonnenen, vor allem statistischen Daten

sind allerdings deskriptiv und erlauben keine einfachen Schlussfolgerungen

auf die Qualität einer Ausstellung. Ist die Dauerausstellung eines Kunstmu-

seums besser oder schlechter, weil ihr Publikum einen höheren Anteil Älterer

und formal höher Gebildeter aufweist als ein Freilichtmuseum? Sind Bildung

und Alter überhaupt relevante Kriterien?

HiermüssenMuseenoffensichtlich zunächst klären,worumes ihnengeht,

müssen dann Indikatoren erarbeiten und für diesewiederumZielgrößen fest-

legen.Wer vor allemMenschen ausder näherenUmgebung ansprechenmöch-

te, sollte vielleicht Wohnorte des Publikums erfragen und diejenigen zählen,

die näher als 20 Kilometer amMuseumwohnen.Wenn deren Anteil zum Bei-

spiel bei 34 % liegt, können Vergleichswerte aus anderen Häusern zeigen, ob

das viel oderwenig ist.DieQualität desMuseums lägedanndarin, fürdieNah-

wohnenden besonders attraktiv zu sein. Verbesserung würde bedeuten, noch

auf sich (und durch intersubjektiven Vergleich auch auf andere) besser zu verstehen,

um davon ausgehend Optimierungen anzustoßen und zu reflektieren.
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mehr von diesen für einen Besuch zu gewinnen. Da die Publikumsforschung

neben sozialstatischenDaten auch Einblicke in Vorlieben und Bedürfnisse der

Besucher*innen gewähren kann, gibt sie auch Hinweise darauf, was Ausstel-

lungenmöglicherweise bietenmüssten,umnoch erfolgreicher zuwerden (vgl.

Reussner 2010: 195–196).12 Zentraler Indikator dafür, inwieweit die Erwartun-

gendes Publikums erfülltwurden, ist die Zufriedenheit der Befragten,die sich

auch noch in verschiedene Teilaspekte aufgliedern lässt (vgl. Reussner 2010:

175–177). Erfolg kann in dem Zusammenhang bedeuten,mehr Besuche zu ge-

nerieren oder auchmehrMenschenmit bestimmtenMerkmalen zu erreichen.

Herauszufinden, was der Besuch bei diesen auslöst oder verändert, was

also die Ausstellung beim Publikum bewirkt, erfordert dagegen andere Her-

angehensweisen. Die Komplexität schon des Untersuchungsgegenstandes

ist enorm: Was können Ausstellungen überhaupt ›bewirken‹? Ist der Begriff

des Lernens angemessen und was genau bedeutet er? Walter Benjamin hat

im Hinblick auf eine Ausstellung 1930 bereits die Formulierung geprägt, die

Besucher*innen sollten sie »nicht gelehrter […], sondern gewitzter« verlas-

sen (Benjamin 1991: 599). Das wendet sich ab von einem Lernverständnis als

Zugewinn an Faktenwissen, erklärt aber nicht, worin sich die erreichte ›Ge-

witztheit‹ denn manifestieren könnte. Die vor allem in Großbritannien um

das Jahr 2000 entwickelten Generic Learning Outcomes geben einen guten

Eindruck von der Vielfalt und Breite dessen, was (auch) in Ausstellungen

›gelernt‹ werden kann (vgl. Dodd 2009).

Nicht weniger anspruchsvoll ist die Frage, wie man die Wirkungen einer

Ausstellung – z.B. als »Lernen« begriffen – erkennen bzw. messen kann.

Gerade die Wissenschaftskommunikation hat sich in den letzten Jahren für

Möglichkeiten und Methoden der Evaluation interessiert und dabei ganz

wesentlich auf die Bildungsforschung rekurriert.13 Die Impulse aus den deut-

schen Museen waren demgegenüber schwächer,14 aber die Notwendigkeit

12 Vor 20 Jahren herrschte anscheinend ernsthaft die Sorge, dass durch die Orientierung

an Publikumswünschen der Entscheidungsspielraum derMuseumsleitungen unange-

messen eingeengt würde (vgl. Wegner 2011: 142). Angesichts der aktuellen Diskussion

um Partizipation erscheint das fast grotesk.

13 Vgl. konkret zu Ausstellungen Munro/Siekierski/Weyer 2009; Pyhel 2012; allgemeiner

Niemann/Bogaert/Ziegler 2023; aus der Bildungsforschung etwa Balzer/Beywl 2018.

14 Mensch (2010) formuliert den Anspruch, »Output« und »Wirksamkeit« einesMuseums

zu messen. Die Einlösung steht noch aus. Coleman (2020) verweist aber auch auf De-

siderate in der englischsprachigen Forschung zur praktischen Museumsarbeit.
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und das Potenzial der Auseinandersetzungmit dem Lernbegriff und den Eva-

luationsmethoden im Hinblick auf Ausstellungen sind evident (vgl. Gerjets/

Schwan2021).Dagegen ist vor allemdie englischsprachige LiteraturmitBezug

zum Museum und dem »Lernen«, der »Bildung« oder verwandten Begriffen

zum einen sehr umfangreich, zum anderen höchst ausdifferenziert. Das

belegt schon ein Blick in die Zeitschriften »Curator« oder »Visitor Studies«.

Auch diese Forschungsrichtung kann auf eine einhundertjährige Tradition

zurückblicken, die in den USA begann und erst seit den 1980er Jahren im

deutschsprachigen Raum nach und nach aufgenommen wurde (vgl. Graf/

Noschka-Roos 2009: 18–22).15 Vor allem in den USA habenMuseen sich schon

sehr früh damit legitimiert, was sie bei ihrem Publikum auch und gerade mit

demMedium der Ausstellung bewirkt haben. Denn gerade private Finanziers

erwarten dort oft Erfolgsnachweise, die mit Publikumsforschungen erbracht

werden sollten und konnten.

Die Bedeutung solcher Studien ist kaumzu überschätzen.Aber für die Su-

che nach Maßstäben für Ausstellungsqualität bieten sie keine einfachen Lö-

sungen.Viele richten sich auf die Frage,worin die (Vermittlungs-)Wirkung ei-

ner Ausstellung eigentlich besteht und wie sie zu analysieren ist (vgl. Reitstät-

ter 2015; Falk/Dierking 2000; Falk/Dierking 1992). Das ist nicht auf den Ver-

gleich oder gar die Bewertung von verschiedenen Ausstellungen hin angelegt.

Anderewiederumschauenauf einzelne ›Gegenstände‹ in einerAusstellungwie

z.B. interaktive Stationen und untersuchen deren Nutzung oder andere Para-

meter (vgl. Lehn 2016). Damit werden wichtige Aspekte methodisch fundiert

erfasst, allerdings geht es dabei höchstens sehr indirekt um eine Qualitäts-

bewertung. Darüber hinaus gilt die grundsätzliche Einschränkung, dass eine

Ansammlung perfekter Einzelobjekte keine perfekte Ausstellung garantiert,

letztlich also der Blick auf die Teile keine einfache Schlussfolgerung für das

Ganze gestattet.

Die Schwierigkeiten erscheinen im Feld derWirkungsforschung also eher

noch größer als bei der Publikumsforschung, der die Quantifizierung näher-

liegt. Trotzdem wird es auch hier möglich sein, Ziele zu definieren, Indika-

toren dafür zu erarbeiten und für diese wiederum Zielgrößen zu bestimmen.

15 Trotzdem wird das Lernen oft noch an die Museumspädagogik delegiert und weniger

als Aufgabe der Ausstellungskonzeption und -gestaltung begriffen (vgl. etwa Grüne-

wald Steiger 2016 und Noschka-Roos/Lewalter 2016). Aus Sicht der Museumspädago-

gik lassen sich immerhin einige Anforderungen an die Ausstellungsgestaltung formu-

lieren (vgl. Kunz-Ott 2010: 47).
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Deren Erreichung ist dann der Ausweis der Qualität, anspruchsvollere Ziel-

werte stellen eine Qualitätssteigerung dar.

Kontinuierliche Überprüfung und Verbesserung
der eigenen Ausstellungen

Insgesamt ergibt sich ein Bild vielfältiger Anknüpfungspunkte, um sich der

FragenachderBestimmungderQualität vonAusstellungenaus verschiedenen

Perspektiven anzunähern.Dabei fehlen klare, für alle gültige Kenngrößen, die

leicht an einzelne Ausstellungen adaptiert werden könnten. Das muss aber

kein Mangel sein, sondern ist ganz wesentlich dem Medium Ausstellung und

seiner prinzipiellen Offenheit geschuldet, zu der eben auch ganz unterschied-

liche, teilweise sogar widersprüchliche Zieldimensionen gehören (vgl. Beywl

1996). Ebenso ist die Vielfalt der Museen, ihrer Strukturen, ihrer Umfelder

und ihrer Publikumsstrukturen dafür verantwortlich. Angesichts dessen stel-

len die 2023 neu formulierten Standards des DMB für die Konzeption und

Realisation von Ausstellungen einen bemerkenswerten Fortschritt dar (vgl.

DMB 2023). Sie ruhen auf der Basis eines elaborierten Projektmanagements

und beziehen wesentliche der oben genannten Qualitätsdimensionen mit

ein, wie Vermittlungsleistung, Partizipation oder Nachhaltigkeit. Als »Nach-

bereitung« ist die Auswertung der »messbaren Ergebnisse der Ausstellung

(Finanzen, Besuchszahlen, Anzahl der Vermittlungsprogramme,Medienreso-

nanz)« vorgesehen (ebd.: 6).Das legt die Grundlagen für eine (selbst-)kritische

Reflexion. Es findet sich außerdem die Gliederung in »Mindeststandar[d]«,

»gehobene[r] Standar[d]« und »[w]ünschenswert«, was eine Entwicklung

hin zur »Qualitätssteigerung« (ebd.: 7) impliziert. Damit sind wesentliche

Voraussetzungen für eine reflektierte Ausstellungstätigkeit geschaffen, was

Museen den unabdingbaren Schritt erleichtert, sich ganz spezifisch mit den

für sie und ihre Träger relevanten Qualitätsmaßstäben zu befassen und diese

individuell auszuarbeiten.

Dieser Prozess ist nicht abzuschließen (auch nicht, wenn alles nach DMB-

Standard ›Wünschenswerte‹ erreicht ist), sondern es geht um eine dauerhafte

Ausrichtung der Organisation Museum auf das eigene Lernen, auf die Wei-

terentwicklung hin. Der Prozess wird also immer wieder neu durchlaufen16:

16 Praktische Hilfestellungen dazu finden sich in Arbeitskreis Ausstellungen im Deut-

schen Museumsbund e.V. 2023.
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Qualität kann somit nicht als Erreichung absoluter Kenngrößen verstanden

werden, sondern resultiert aus der ständigen Überprüfung und Verbesserung

der eigenen Arbeit. Insofern geht es nicht um die revolutionäre Neuerfindung

der Museumsausstellung, sondern um die unaufhörliche Anstrengung, als

Organisation zu lernen und bessere Arbeitsergebnisse zu erzielen. Dieser

Ansatz liegt auch dem Qualitätsmanagement zugrunde, das in Verfahren wie

dem »total quality management«, dem »Excellence«-Modell der European

Foundation for Quality Management (EFQM)17 oder vom Deutschen Institut

für Normung und der International Organization for Standardization ausge-

arbeitet wurde (vgl. Kilger 2008: 12, 18;Walz 2016c: 348). Die damit definierten

Prozesse dürften für die meisten Museen zu aufwändig sein (vgl. Lochmann/

Scheeder 2016: 221), sie sind aber auch nicht unbedingt erforderlich, um die

oben skizzierte Grundidee zu verfolgen.

Hier geht es ganz grundlegend darum, sich in eine ständige Reflexion der

Ausstellungsarbeit zu begeben, die kritische Impulse zulässt und liefert, also

nicht auf die Bestätigung des eigenenHandelns abzielt.Daswird in denmeis-

tenFällenbedeuten,sicherstensZiele zu setzen,sie zweitens imProjektverlauf

zu verfolgen, drittens zu überprüfen, ob sie erreicht wurden, und viertens den

Qualitätsbildungsprozess öffentlich zumachen. Auf dieser Grundlage soll der

Prozess regelmäßig wiederholt und erweitert werden im Sinne einer kontinu-

ierlichenReflexion des Ausstellens –möglichst in seiner Gesamtheit.Die Stei-

gerung derQualität liegt dann imErreichen immer höher und breiter gesteck-

ter Ziele: besser ausstellen! Das klingt simpel, ist aber überaus anspruchsvoll.

Denn schon die Bereitschaft, die eigenen Ausstellungen grundsätzlich selbst

in Frage zu stellen und/oder durch andere stellen zu lassen, ist in Museums-

kreisen alles andere als selbstverständlich.

Hierfür müssen Ziele und Qualitätsmaßstäbe formuliert werden, wo-

bei immer die Überprüfbarkeit mitzudenken ist. Die oben kurz skizzierten

Felder bieten dazu immerhin geeignete Ansätze und Anregungen, müssen

aber im Hinblick auf die spezifischen Fragestellungen des jeweiligen Muse-

ums angepasst und konkretisiert werden. Die Durchführung der Evaluation

einer fertiggestellten Ausstellung erfordert wiederum personelle und mög-

licherweise finanzielle Ressourcen. Zu der nicht weniger anspruchsvollen

17 Eva Ehrhardt schreibt diesbezüglich an der Professur für Museologie der Universität

Würzburg derzeit an ihrer Dissertation zum Thema »Das exzellente Museum. Integra

tives Museumsmanagement auf der Grundlage des EFQM Excellence Ansatzes« (Arbe

itstitel).
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Herausforderung gehört es dann, die Ergebnisse der Öffentlichkeit zugäng-

lich zu machen. Das verlangt neben Selbstbewusstsein auch eine gewisse

institutionelle Absicherung, damit nicht jedes negative Ergebnis als Schei-

tern deklariert und mit Strafe bedroht wird. Stattdessen sollen konstruktive

institutionelle Lernprozesse ermöglicht werden. Schließlich dürfte die größ-

te Herausforderung darin bestehen, das Ganze nicht nur als Pilotprojekt

zu betreiben, sondern institutionell zu verstetigen und hierfür Ressourcen

bereitzustellen. Die Schwierigkeiten dieser strukturierten Vorgehenswei-

se zeichnen sich deutlich ab, aber das Potenzial einer solchen reflektierten

Ausstellungsarbeit dürfte kaum zu überschätzen sein. Die DASA etabliert

den Ansatz seit mehr als einem Jahrzehnt im eigenen Haus und entwickelt

ihn auch kontinuierlich weiter (vgl. Holtwick 2020, 2023a und 2023b). Dazu

gehören regelmäßige Publikumsbefragungen, die Definition von konkreten

Ausstellungszielen quantitativer und qualitativer Art sowie deren Evaluation

bzw. das kontinuierliche Monitoring genauso wie Methodenforschung und

-entwicklung.18 Unabdingbar ist eine Kultur der konstruktiven Kritik, des

Lernens und der gemeinsamenWeiterentwicklung.

Es gibt zweifellos weitere positive Beispiele, die vielleicht noch nicht jene

Aufmerksamkeit in der Fachwelt bekommen, die sie verdienen. Auch deshalb

hat sich unser Forschungskolloquium 2022 und der vorliegende, auf den dor-

tigen Vorträgen basierende Sammelband die Aufgabe gestellt, Beiträge zu do-

kumentieren, die Schritte in die skizzierte Richtung weisen. Die Beteiligten,

nicht zuletzt auch die für die Vorbereitung und Durchführung Verantwortli-

chen, verbindet die Überzeugung, dass das Potenzial von Ausstellungen riesig

ist und noch viel besser zur Entfaltung gebracht werden könnte,wenn positive

und negative Ergebnisse ehrlicher benannt und konsequenter als Grundlage

einerWeiterentwicklung genommen würden. Die versammelten Beiträge ge-

ben davon einen klaren Eindruck.

18 Ein aktuelles Forschungsprojekt der DASAunter der Leitung vonAnnette Knors befasst

sich mit der Wissensaneignung bei der Interaktion mit einer Ausstellung, klärt dafür

geeignete Methoden und sucht nach förderlichen bzw. hinderlichen Umständen. Da-

mit soll auch ein Design für künftige Evaluationen in der Dauerausstellung der DASA

entwickelt werden.
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Museen in die Verantwortung nehmen

Abschließend und über die in diesem Band vorgelegten Aufsätze hinaus wä-

re die Frage zu stellen, welche Rahmenbedingungen Museen brauchen, um

immer besser auszustellen.Wünschenswert ist grundsätzlich die Bereitschaft

seitens der Beschäftigten und der Leitungsebene.Dass diese oft schonweitge-

hend gegeben ist, will unser Tagungsband herausstellen und damit gleichzei-

tig dazu motivieren, in diese Richtung noch weiter zu gehen.Möglicherweise

braucht es darüber hinaus institutionelle Vorgaben, die auf eine permanente

Verbesserung der Ausstellungen, womöglich sogar der gesamten Museums-

arbeit hinwirken: Wie kann auf Dauer die anstrengende Suche nach ständi-

ger Optimierung unterstützt und der Stillstand als Problemmarkiert werden?

Hier liegt sicher auch eine große Verantwortung bei der Trägerschaft vonMu-

seen, aber auch bei Aufsichts- und Beratungsgremien (vgl. Klein 2021: 67). Die

Potenziale von Ausstellungen sind nämlich viel zu groß und der Aufwand für

ihreDurchführung ist viel zu hoch,umsie nur als schmückendesBeiwerk oder

unterhaltsames Spielzeug zu betrachten. Es lohnt sich vielmehr, von Ausstel-

lungen Großes zu erwarten und ihnen Bedeutendes abzuverlangen. Für ehr-

geizige Ziele benötigenMuseen dauerhaften Ansporn ebenso wie ausreichen-

deMittel. Im besten Fall ist »besser ausstellen!« dann kein Befehl, sondern ein

Lockruf.
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