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Le Nutri-Score

▶ Nutri-Score, système d’étiquetage nutritionnel sur le devant
des emballages

▶ Facilite la compréhension des informations nutritionnelles
par le consommateur, et la comparaison entre produits
similaires lors des achats

▶ Ne fournit pas une évaluation absolue : sain vs malsain

▶ Ne remplace pas les recommandations nutritionnelles 

 Complémentarité avec la pyramide alimentaire, qui 
décrit ce qu’est une alimentation saine 
(quantité/portion, fréquence de consommation)

Pas de  A/B
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En Suisse, remplit-il sa mission auprès des consommateurs?

Quelles sont les conditions à remplir pour améliorer son efficacité? 
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▶ Mandant : OSAV

▶ Mandataire: BFH, équipe de projet : M-N. Falquet (HAFL), T. Brunner (HAFL), 
U. Lehmann (G), C. Augé (HAFL) 

▶ 01.08.2021 – 10.06.2022

▶ Contexte: Postulat 20.3913 «Améliorer l’efficacité du Nutri-Score» 
(Conseil national, adoption 24.09.2020); Mandat à l’administration 
«Neutralité du Nutri-Score et pertinence en cas d’usage isolé» (Conseil des 
Etats, 16.11.2021)

▶ Objectifs: mettre en évidence les conditions à réunir pour améliorer 
l’efficacité du Nutri-Score en Suisse

▶ Résultat: Rapport scientifique, 31.05.22, 80p.

Carte d’identité du projet

«Améliorer l’efficacité du Nutri-Score»
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Revue littérature
•Quelles sont les conditions-

cadres pour que le Nutri-
Score soit efficace en 
Suisse, c’est-à-dire qu’il 
puisse développer tout son 
potentiel ?

Enquête 
consommateurs
•Déterminer le niveau de 

connaissance, la perception 
et la prise en considération 
du Nutri-Score au moment 
des achats en Suisse

•Identifier les facteurs
clés/obstacles à l’efficacité
du Nutri-Score du point de 
vue du consommateur

Enquête industrie
•Etablir les principales
motivations et freins à 
l’introduction du Nutri-Score 
auprès des industries suisses
•Déterminer les coûts liés à 
l’introduction du Nutri-Score 
pour une entreprise Suisse

Les paquets de travail

Rapport  résultats, synthèse, recommandations
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Le Nutri-Score, 
système d’étiquetage nutritionnel condensé

Résumé des données scientifiques disponibles en 2022

Le Nutri-Score:

Permet de différencier 
les produits au sein 
d’une catégorie 
d’aliments

Plusieurs pays voisins y 
sont favorables 

Permet au 
consommateur de faire 
des choix plus éclairés et 
facilite la comparaison 
nutritionnelle des 
aliments similaires

Les logos interprétatifs 
de couleur sont 
particulièrement utiles 
pour les groupes de 
population vulnérables

Développé par un 
groupe de recherche 
indépendant

Soutenu en Suisse par 
l’alliance alimentation 
et santé

Algorithme basé sur 
une méthode 
validée 
scientifiquement

Système validé 
scientifiquement et en 
bonne corrélation avec 
les indicateurs de santé
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Notoriété, perception et prise en considération 
du Nutri-Score en Suisse fin 2021

Résultats de l’enquête consommateurs 
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▶ Utilisation du Panel Online de l’institut LINK 

▶ n = 1203

▶ 15-79 ans

▶ Echantillon représentatif :

▶ Utilisation de quotas: âge, genre, lieu de résidence

▶ Revenu du ménage utilisé comme deuxième critère de contrôle

▶ 7-19 octobre 2021

▶ 7 Minutes

Méthode
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Entreprises enregistrées en Suisse

Entreprises

Marques

42-46

118

AU MOMENT DE L‘ETUDE: 

Q4-2021

Environ 2000 produits portent déjà ou vont bientôt porter le
logo Nutri-Score.

Entreprises

Marques

90

208

AUJOURD‘HUI: 

31.08.2023

Plus de 9000 produits portent déjà ou vont bientôt porter le
logo Nutri-Score.
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▶ Prix 64.5%

▶ Ingrédients 44.6%

▶ Valeur nutritionnelle 37.6%

▶ Marque 25.1%

Résultats

Qu'est-ce qui est pris en compte lors de l'achat ?
(n = 1203)
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▶ Tableau des valeurs nutritionnelles 40.5%

▶ Liste des ingrédients 22.0%

▶ Labels (ex. Bio, origine) 12.6%

▶ Aspect naturel/frais 12.3%

▶ Nutri-Score 2.5%

▶ 23 personnes ont cité le Nutri-Score

▶ 15 en Suisse romande

▶ 7 en Suisse alémanique (deux fois plus de participants)

▶ 1 au Tessin

Sur quelle base la valeur nutritionnelle est-elle évaluée ? 
Question ouverte  (n = 935)
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Notoriété
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Où avez-vous entendu parler ou vu le Nutri-Score?
(823 participants)
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▶ 73.6% donne la réponse correcte (valeur nutritive / alimentation saine)

▶ 5.8% Qualité en général, sans rapport avec la valeur nutritionnelle

▶ 3.6% Durabilité

▶ < 1% Bien-être animal / Naturel

▶ 7.7% ne savent pas

▶ Très rarement, il a été mentionné que seuls les produits de la même 
catégorie étaient comparables.

▶ Certaines personnes ont fait le lien avec l'étiquette « énergétique ».

Quel type d’information apporte ce logo ?
Question ouverte 
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▶ La qualité nutritionnelle du produit

▶ La qualité environnementale du produit

▶ Le rapport qualité/prix du produit

▶ Le classement des ventes du produit en Suisse

▶ Je ne sais pas

Qu’indique précisément ce logo?

79.2%

8.7%

1.0%

0.6%

10.5%

▶ Les jeunes, les Romands, les citadins, les hauts revenus et les 
personnes très instruites sont nettement plus nombreux à connaître 
la bonne réponse..
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▶ Faire choisir un produit avec un meilleur score dans la même catégorie de 
produits : ex. yaourt nature vs yaourt aromatisé

14,2% a déjà été le cas ; 47,0% envisageable

▶ Faire changer de marque pour un même type d’aliment

9.5% a déjà été le cas ; 54.4% envisageable 

▶ Faire changer durablement certaines habitudes alimentaires
17.6% a déjà été le cas ; 42.7% envisageable

▶ Faire renoncer à l’achat d’un produit sans logo

3.6% a déjà été le cas ; 18.0% envisageable

▶ Faire limiter l’achat de produits alimentaires avec de moins bons scores

14.6% a déjà été le cas ; 48.7% envisageable

Influence du Nutri-Score
(823 participants)
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Utilité
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La situation en octobre 2021 de la notoriété, la 
perception et la prise en considération déclarée du 
Nutri-Score par les consommateurs vivant en Suisse

Notoriété

 Le Nutri-Score est plus connu en Suisse romande, auprès des jeunes, des citadin-e-s, ainsi que dans 
les ménages à haut revenu et chez les personnes ayant un niveau d’éducation élevé.

Perception

70%
Savent que logo à 
quelque chose à voir 
avec une alimentation 
saine  

L’affirmation selon 
laquelle on fait 
confiance au logo a été 
approuvée

70,8%
Le considèrent facile à 
comprendre

79,6%
Le considère utile pour 
connaître la qualité 
nutritionnelle

2,5%
Pensent spontanément 
au Nutri-Score pour 
choisir des aliments 
plus sains 

Le reconnaissent après 
sa présentation 

32,3%
Le connaissent et savent 
ce qu’il représente

23,4%
Le connaissent sans 
savoir ce qu’il signifie 

69,2%
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La situation en octobre 2021 de la notoriété, la 
perception et la prise en considération déclarée du 
Nutri-Score par les consommateurs vivant en Suisse
Prise en considération

▶ Pour les personnes familières avec le logo : 

Les moins de 30 ans et les personnes avec des classes de revenus élevés déclarent 
déjà l’utiliser partiellement.

41,8%
indiquent avoir déjà 
acheté un produit 
portant le logo

60 %
peuvent s’imaginer que
celui-ci les influencera à
l’avenir dans leurs
décisions d’achat

14,2 %
Indiquent qu’elles
l’avaient déjà utilisé
pour choisir un produit
avec un meilleur score

14,6%
déclarent avoir limité
l’achat d’aliments avec
de moins bons scores

19



Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences 

Comparaison avec la France

Q4-2017: Adoption en France
2018: Campagne de communication
2019: Campagne pédagogique
2020: logo présent sur 50% des parts de marché
Evolution encore en progression (>95% notoriété)
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▶ Malgré sa diffusion encore assez limitée, le Nutri-Score a déjà acquis 
une notoriété appréciable en Suisse

▶ Ce sont surtout les personnes intéressées par l'alimentation qui 
connaissent le logo et y prêtent attention 

▶ Même les segments critiques du point de vue nutritionnel (personnes 
plus âgées, segments à faible niveau d'éducation et de revenu) se 
laissent guider par le Nutri-Score, s'ils le connaissent

▶ Si l’on considère l’expérience de la France, un potentiel 
d’amélioration est envisageable

Conclusion
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Synthèse
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Les conditions cadres pour assurer 
l’efficacité du Nutri-Score en Suisse

AU NIVEAU DU CONSOMMATEUR , les résultats des diverses études montrent:

Le Nutri-Score est efficace pour :

Aider les consommateurs à comparer la qualité nutritionnelle de produits similaires
Mais:  
Utilisation dépendante du consommateur (âge, niveau d’éducation, de revenus, et motivation 
pour la santé)
Utilisation dépendante du nombre de produits avec logo sur le marché

Les obstacles à son efficacité:
- Manque de motivation et de compréhension pour la nutrition et le lien entre l’alimentation et 
les maladies non transmissibles

- Manque de familiarisation avec le système : faible notoriété du système, nombre de produits 
en part de marché est faible

- la pluralité des systèmes sur les produits (favorise la confusion)
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Plus d’information sur les résultats présentés: 

Rapport scientifique, 
31.05.22, 80p. :

LIEN

(https://www.blv.admin.ch/dam/
blv/fr/dokumente/lebensmittel-
und-
ernaehrung/ernaehrung/bericht-
nutriscore.pdf.download.pdf/Rap
port_Ameliorer_efficacite_Nutri-
Score_310522.pdf)
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Session Q&A
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