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بقوانين   -أولا   المعني  الدددددولي  الحكومي  الخبراء  فريق  اتخددددفرددددا  التي  الإجراءات 
 وسياسات حماية المستهلك

 الستنتاجات المتفق عليها -ألف 

 إن فريق الخبراء الحكومي الدولي المعني بقوانين وسياسات حماية المستهلك  

بييالقرا  الييذت اعتمييدر مؤتمر الأمم المتحييدة الثييامن المعني بيياسييييييييييييييتعرا  جمي  جوانييب    إذ يييذر ر 
مجموعية المبيادئ والقواعيد المنصييييييييييييييفية المتفق عليهيا اتفياقياا متعيدد الأطراف من أجيل مكيافحية المميا سييييييييييييييات  

 ،( 1) (2020التجا ية التقييدية )جنيف،  

والمعنون "تحويل عالمنا:   2015أيلول/سيبتمبر  25المؤ خ  70/1بقرا  الجمعية العامة    وإذ يذر ر 
 "،2030خطة التنمية المستدامة لعام 

  2015ريييانون الأول/ديسييييييييييييييمبر    22المؤ خ    70/186بقرا  الجمعيييية العيييامييية    وإذ ييييذر ر ريييذليييك 
 والمعنون ”حماية المستهلِك“، الذت اعتمد النص المنقَّح لمبادئ الأمم المتحدة التوجيهية لحماية المستهلك،

بالقرا  الصييياد  عن الدو ة الخامسييية عؤيييرة لمؤتمر الأمم المتحدة للتجا ة والتنمية  وإذ يحيط علماا  
) ( على أنه ”من الأسيييييييياسييييييييي في عملية 127و  62و 56( الذت ينص، في الفقرات  2021)بريدجتاون،  

ئة التحول أن تحافظ سييياسييات المنافسيية وحماية المسييتهلك وإجراءات الإنفاذ العادلة والسييليمة والقوية على بي 
متينة تكفل تكافؤ الفرص وأن تعزز الؤيييييييفايية لجمي  المؤيييييييا رين، بحيل ل يكون الو يييييييول إلى الأسيييييييوا   
خاضييعاا للمما سييات المانعة للمنافسيية. ونأنأ من ايي ن رفالة المنافسيية الفعالة، بما في ذلك من خ ل تقديم 

بين سيييلطات المنافسييية، وجعلها مقترنة بحماية الدعم لوضييي  وتنفيذ سيييياسيييات المنافسييية ومن خ ل التعاون  
قوية للمستهلك في السو ، أن تساعد على تعزيز الكفاءة القتصادية، مما يؤدت إلى منتجات أفضل وأكثر 
أماناا وإتاحتها ب سيعا  أقل للمسيتهلكين"، وأن "الحوا  والتعاون على الصيعيد المتعدد الأطراف نيتسيمأ ب همية 

إدا ة التكنولوجييات الجيدييدة والنيااييييييييييييييئية، بميا فيهيا التكنولوجييات المتعلقية بي دا ة    حياسييييييييييييييمية في مجيالت مثيل
البيانات والمنافسيييييييية وحماية المسييييييييتهلك"، وأنه ينبيي للونكتاد "أن يوا ييييييييل مسيييييييياعدة البلدان النامية على 

فسية وحماية   يياةة وتنفيذ سيياسيات وقوانين المنافسية وحماية المسيتهلك، وتيسيير التعاون بين ورالت المنا
المستهلك، وإجراء استعراضات النظراء، ويؤج  تبادل المعا ف وأفضل المما سات، بما في ذلك من خ ل  
المنتديات المتعددة الأطراف، مثل فريق الخبراء الحكومي الدولي المعني بقوانين وسييياسييات المنافسيية وفريق 

سييتهلك، وعن طريق المسيياهمة في تنفيذ نتائ   الخبراء الحكومي الدولي المعني بقوانين وسييياسييات حماية الم
مؤتمرات الأمم المتحدة المعنية باسييييتعرا  جمي  جوانب مجموعة المبادئ والقواعد المنصييييفة المتفق عليها  
اتفياقياا متعيدد الأطراف من أجيل مكيافحية المميا سييييييييييييييات التجيا يية التقيييديية، ومبيادئ الأمم المتحيدة التوجيهيية  

 .( 2) المنقحة"لحماية المستهلك بصييتها  

الدو  الأسييياسيييي الذت يضيييطل  به قانون وسيييياسيييات حماية المسيييتهلك في تحقيق   وإذ يؤرد مجدداا  
، بكفالة حصييول المسييتهلكين على السييل  والخدمات الأسيياسييية، وحماية  2030خطة التنمية المسييتدامة لعام 

المسيييتهلكين من المما سيييات التجا ية الحتيالية والمضيييللة ومن الأضيييرا  المرتبطة بالمنتجات ةير ا منة، 
 تمكين المستهلك من خ ل تعزيز تثقيف المستهلك لكفالة أخذر باختيا ات أكثر استنا ة،و 

  

(1) TD/RBP/CONF.9/9. 

(2) TD/541/Add.2. 

https://undocs.org/ar/A/RES/70/1
https://undocs.org/ar/A/RES/70/186
https://undocs.org/ar/TD/RBP/CONF.9/9
https://undocs.org/ar/TD/541/Add.2
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بالإسييييهامات الهامة للونكتاد، الذت يعمل جهة تنسيييييق معنية بحماية المسييييتهلك داخل    وإذ يسييييلم 
منظومة الأمم المتحدة، من أجل تحسيييييييين حماية المسيييييييتهلك على الصيييييييعيد العالمي، والنهو  بمناقؤيييييييات 

كترونية،  السياسات العامة، ل سيما بؤ ن س مة المنتجات السته كية، والسته ك المستدام، والتجا ة الإل
 وتسوية المنازعات عبر الإنترنت، والمنظو  الجنساني،

بالحاجة إلى تعزيز عمل الأونكتاد في مجال قانون وسيييياسيييات حماية المسيييتهلك ب ية   وإذ يعترف 
 النهو  بدو ر الإنمائي وفوائدر للمستهلكين ومؤسسات الأعمال،

ب ن ثمة حاجة إلى قوانين للمسيييييييييتهلكين وإلى مواءمة المعايير والتعاون الدولي لتحسيييييييييين   وإذ يقر 
حماية المسييتهلك والثقة في قطاا السييياحةذ وإذ يدعو الؤييررات التجا ية إلى توفير خيا ات مسييتدامة تراعي 

 ات،الحتياجات المؤروعة للمستهلكين وقنوات سريعة وافافة وميسو ة وفعالة لتسوية المنازع

بالأثر الإيجابي الذت يحدثه اسيييييييييييييتعرا  الأقران الطوعي لقوانين وسيييييييييييييياسيييييييييييييات حماية    وإذ يقر 
المسييتهلك في تحسييين الأطر القانونية والسييياسيياتية والمؤسييسييية لحماية المسييتهلك في البلدان التي خضييعت  

 لستعرا  النظراء،

في تمثيل مصييييييييييييالح المسييييييييييييتهلكينذ  أسيييييييييييياسييييييييييييياا   ب ن جمعيات المسييييييييييييتهلكين تؤدت دو اا   وإذ يقر 
وإع مهم، وتقديم المؤيييو ة لهم، والدفاا عنهمذ وتوزي  السيييل  والخدمات الأسييياسييييةذ والإسيييهام في   وتثقيفهم،

   د الأسوا ،

بالمداولت ةير الرسيييمية للفرقة العاملة المعنية بسييي مة المنتجات السيييته كية،  وإذ يحيط علماا  
بالتقا ير   وحماية المستهلك في قطاا التجا ة الإلكترونية، وحماية المستهلك والنوا الجتماعي، ويحيط علماا 

 المقدمة في دو ته الثامنة،

مة من سلطات حماية المستهلك والمؤاِ رين  وإذ ي حظ  الإسهامات الخطية والؤفوية المهمة المقدَّ
 ا خرين التي أثْرت النقاش خ ل دو ته الثامنة،

 بالوثائق التي أعدتها أمانة الأونكتاد لدو ته الثامنة،  وإذ يحيط علماا م  التقدير 

بالجهود التي تبذلها الدول الأعضيييييييياء وةيرها من الجهات  يييييييياحبة المصييييييييلحة    يرحب -1 
لتنفيذ مبادئ الأمم المتحدة التوجيهية لحماية المسيييييييتهلك، ويعيد ت كيد التزامه ب تاحة منتدو سييييييينوت وطرائق  
للمؤيييييياو ات والمناقؤييييييات وتبادل ا  اء المتعددة الأطراف بين الدول الأعضيييييياء بؤيييييي ن المسييييييائل المتصييييييلة  

 بالمبادئ التوجيهيةذ

ما يترتب على اعتماد الدول الأعضاء سياسات حماية المستهلك من ت ثير مباار  يؤر د -2 
وإيجيابي في تحقيق أهيداف التنميية المسييييييييييييييتيدامية، ل سيييييييييييييييميا بيالحيد من أوجيه عيدم المسيييييييييييييياواة داخيل البليدان 

بينها، وتعزيز الإنتا  المسييؤول وأنماا السييته ك، وتعزيز وسييائل تنفيذ وإنعاش الؤييراكة العالمية من  وييما
 أجل التنمية المستدامةذ

حكومات إندونيسيييا وريرو وتايلند وايييلي وةابون والميرى على نجاحها في تنفيذ    يهنئ -3 
اسييتعرا  الأقران الطوعي لقوانين وسييياسييات حماية المسييتهلك وتو يييات الأونكتاد في مجال السييياسيياتذ 
وتدعو الدول الأعضيييياء المهتمة إلى التطوا للمؤييييا رة في اسييييتعراضييييات الأقران المقبلة لقوانين وسييييياسييييات  

 حماية المستهلك رما تنفذها سلطات حماية المستهلك، بما في ذلك التطوا رمستعرضين أقرانذ

الدول الأعضياء على مواءمة وتعزيز قوانين ومعايير حماية المسيتهلك في قطاا   يؤيج  -4 
السيياحة، وتعزيز المسيؤولية المؤيتررة بين أ يحاى المصيلحة وتعزيز حماية بيانات المسيتهلكين، والثقة في  

 لمتطو ةذ المنصات الرقمية، وقنوات تسوية المنازعات، والمما سات المستدامة لتلبية احتياجات المستهلكين ا
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الدول الأعضييييييييييياء على العتراف ب همية تطوير مجموعات مسيييييييييييتقلة لحماية   يؤيييييييييييج  -5 
المسييييييييتهلك ودعمها وفقاا للظروف الجتماتية والقتصييييييييادية والبيئية للبلد واحتياجات سييييييييكانه، بسييييييييبل منها 
المؤييييا رة في وضيييي  السييييياسييييات، وتنفيذ حم ت التثقيف والإع م، وتقديم المؤييييو ة للمسييييتهلكين، وتيسييييير  

 منازعات والنتصاف، ومراقبة الأسوا ذتسوية ال

بالدو  الهام الذت تضييييييييطل  به الجهات المعنية  يييييييياحبة المصييييييييلحة، حسييييييييب    يعترف -6 
القتضيييييياء، ييما يتعلق بسييييييياسييييييات حماية المسييييييتهلك الؤيييييياملة للجمي ذ ويرحب بمؤييييييا رة جمعيات حماية  
المسيييتهلك، والمجتم  المدني، وممثلي قطاا الأعمال والصيييناعة، والأوسييياا الأكاديمية في مداولت دو ات  

الحكومي الدولي المعني بقوانين وسيييييييياسيييييييات حماية المسيييييييتهلكذ ويؤيييييييج  هؤلء المؤيييييييا رين  فريق الخبراء  
 والمؤاِ رات على تقديم و قات معلومات وإفادات خطية قبل الدو اتذ

على موا ييلة عملية جم  المعلومات عن الإطا  القانوني والمؤسييسيياتي لحماية   يؤييج  -7 
المسييييييتهلك، بما في ذلك خا ييييييةا وضيييييي  خريطة الأونكتاد العالمية لحماية المسييييييتهلكذ ويدعو جمي  الدول  

 الأعضاء إلى المؤا رة في إتمامها وتحديثهاذ

على أهمية التعاون الإقليمي في إنفاذ قوانين وسيياسيات حماية المسيتهلكذ ويدعو  يؤيدد -8 
هيئات حماية المسيييتهلكين إلى تعزيز أطرها التؤيييريعية الوطنية للتعاون الدولي والإقليمي والثنائي في ضيييوء  

سيات في  ذ ويطلب إلى أمانة الأونكتاد موا يلة اسيتكؤياف أفضيل المما  94حتى   79المبادئ التوجيهية من  
 مجال التعاون الدولي وتجميعها والتروي  لهاذ

بالمباد ات التي نفذتها آحاد الدول الأعضيييييييياء والأونكتاد والمنظمات والؤييييييييبكات   يرحب -9 
الأخرو في مجال بناء القد ات وتعزيز المؤسييييييييسييييييييات في مجال حماية المسييييييييتهلكذ ويدعو جمي  الأطراف  

 المهتمة إلى العمل سوياا وتحديد أوجه التآز  وتعزيزهاذ

تجديد ولية الفريق العامل ةير الرسيييييييييييييمي المعني بحماية المسيييييييييييييتهلك في مجال    يقر  -10 
التجا ة الإلكترونية، وموا ييييلة العمل على التكنولوجيات الجديدة والنااييييئة، ول سيييييما الذراء ال ييييطناعي،  
 وت ثيرها على المسيتهلكين، ورخا ية المسيتهلكين المسيتضيعفين، بهدف إنتا  مخرجات يسيهل الو يول إليها
مثل المذررات الفنية لمساعدة الورالت الأقل خبرة في مجال حماية المستهلك، ويدعو الدول الأعضاء إلى 
موا يييلة ملء قائمة البريد الإلكتروني العامة رمسييياهمة  ئيسيييية في الفريق العامل، وتقديم تقرير إلى مؤتمر 

عة المبادئ والقواعد المنصييييييفة المتفق عليها  الأمم المتحدة التاسيييييي  المعني باسييييييتعرا  جمي  جوانب مجمو 
 اتفاقاا متعدد الأطراف من أجل مكافحة المما سات التجا ية التقييديةذ

موا ييلة ولية الفريق العامل ةير الرسييمي المعني بسيي مة المنتجات السييته كية   يقر  -11 
قصييد موا ييلة    حتى تا يخ انعقاد مؤتمر الأمم المتحدة التاسيي  المعني باسييتعرا  جمي  جوانب المجموعة،

العمل على تعزيز أطر سييي مة المنتجات السيييته كية على الصيييعيدين الإقليمي والوطني، وتوطيد التعاون  
الدولي لحماية المسييييتهلكين من المخاطر التي تهدد  ييييحتهم وسيييي متهم، وموا ييييلة المؤيييياو ات الرامية إلى 

ة وضيييي  قانون نموذجي لتنفيذ تو ييييية اعتماد قرا  بؤيييي ن السيييي مة العامة للمنتجات السييييته كية، وموا ييييل
د، وتقديم تقرير عن مؤتمر الأمم المتحدة من  توزي  المنتجات السته كية ةير ا منة المعروفة عبر الحدو 

 التاس  المعني باستعرا  جمي  جوانب المجموعةذ

أن يجيدد وليية الفريق العياميل ةير الرسييييييييييييييمي المعني بحميايية المسييييييييييييييتهليك والنوا    يقر  -12 
الجتماعي، وأن يوا يييييل العمل على تؤيييييجي  إدما  منظو  جنسييييياني في حماية المسيييييتهلك على الصيييييعد 
الدولي والإقليمي والوطني من خ ل النهو  بقائمة مرجعية لحماية المسيييييييييتهلك تؤيييييييييمل الجنسيييييييييين وعلى 

فضيييييييييل المما سيييييييييات والنهو  بالأنؤيييييييييطة التي تررز على الإع ن وسييييييييي مة المنتجات تؤيييييييييجي  وتبادل أ
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السييييييييييته كية والخدمات المالية وأن يقدم تقريراا عن أعماله المتوا ييييييييييلة إلى مؤتمر الأمم المتحدة التاسيييييييييي   
 لستعرا  جمي  جوانب المجموعةذ

)ى(، ب عداد اسيييييييييييييتعرا   97إلى أمانة الأونكتاد أن تقوم، وفقاا للمبدأ التوجيهي   يطلب -13 
لتنفيييذ مبييادئ الأمم المتحييدة التوجيهييية لحميياييية المسييييييييييييييتهلييك ولعمييل فريق الخبراء الحكومي الييدولي المعني 
  بقوانين وسيييييييياسيييييييات حماية المسيييييييتهلك قبل انعقاد مؤتمر الأمم المتحدة التاسييييييي  لسيييييييتعرا  جمي  جوانب

 المجموعةذ

)ى(، بييي عيييداد تقيييا ير  97إلى أميييانييية الأونكتييياد أن تقوم، وفقييياا للمبيييدأ التوجيهي    يطليييب -14 
ود اسيات روثائق معلومات أسياسيية لمؤتمر الأمم المتحدة التاسي  لسيتعرا  جمي  جوانب المجموعة بؤي ن  

 موضوا تحقيق أقصى قد  من التآز  بين سياسات المنافسة وحماية المستهلكذ

إلى أمانة الأونكتاد تيسييييييير المؤيييييياو ات وتبادل ا  اء ييما بين الدول الأعضيييييياء   يطلب -15 
بؤي ن مواضيي  حماية المسيتهلكين وتمكينهم في القتصياد الدائرتذ وحماية المسيتهلكين وتمكينهم في عصير  

 الذراء ال طناعيذ

ثاا لبناء القد ات والمسيياعدة التقنية في    يطلب -16  إلى أمانة الأونكتاد أن تعد اسييتعراضيياا محدَّ
مجال قوانين وسييييييييياسييييييييات حماية المسييييييييتهلك، بما في ذلك تقييم الأثر، ري ينظر ييه مؤتمر الأمم المتحدة 

 التاس  لستعرا  جمي  جوانب المجموعةذ

إلى أمانة الأونكتاد موا يييييييييلة تجمي  قائمة بجهات التصيييييييييال في هيئات حماية    يطلب -17 
 ذ87المستهلك ب ية تيسير التعاون معها، وفقاا للمبدأ التوجيهي 

بيالتبرعيات المياليية وةيرهيا من المسييييييييييييييياهميات الوا دة من اليدول   يحيط علمياا م  التقيدير -18 
الأعضيييييياءذ ويدعو الدول الأعضيييييياء إلى التطوا لموا ييييييلة مسيييييياعدة الأونكتاد على الضييييييط ا ب نؤييييييطته  
المتصييييييييييييييلية ببنياء القيد ات والتعياون التقني بتوفير الخبراء، ومرافق التيد ييب، والموا د المياليية أو ةيرهيا من 

إلى أمانة الأونكتاد موا ييييييييلة أنؤييييييييطة بناء القد ات والتعاون التقني، بما في ذلك التد يب،  الموا دذ ويطلب  
 وترريز هذر الأنؤطة، حيثما أمكن، على تعظيم ت ثيرها إلى أقصى حد في جمي  البلدان المهتم ة. 

 الجلسة العامة الختامية 
 2024تموز/يوليه  2
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الإجراءات الأخرى التي اتخفرا فريق الخبراء الحكومي الدولي المعني بقوانين وسددياسددات   -باء 
 حماية المستهلك

تقرير عن تنفيف الدول الأعضددددداء والجهات المعنية  ددددداح ة المصدددددلحة م اد ا الأمم المتحدة التوجيهية   -1 
لحماية المسددتهلكآ رخر الترورات المسددتجدة في الألر القانونية والمؤسددسدديةا خريرة الأوناتاد العالمية  

جات السددددددته بيةآ م   المسددددددتهلكي تقارير الأفرقة العاملة المعنية بما يليا مأ  سدددددد مة المنت لحماية
حماية المسدددتهلك في مجال التجارة الإلاترونيةآ مح  حماية المسدددتهلك والنوم الجتماعيآ تعكيك حر ات  

المسدتهلاينآ اجتمام الما دة   حماية المسدتهلكا وسدا ت تيسدير عمليات ان داء مجموعات مسدتقلة لحماية
آ تقييم أثر اسدددتعرا دددات الأقراع الروتية التي  المسدددتديرة المعني بحماية المسدددتهلاين بصدددفتهم سدددياحاا 

يجريها الأوناتاد لقوانين وسدددياسدددات حماية المسدددتهلكآ اسدددتعراا  ناء القدرات والمسددداعدة التقنية في 
 مجال قوانين وسياسات حماية المستهلك 

 من جدول الأعمال( 9-3)البنود    

اعتمد فريق الخبراء الحكومي الدولي المعني بقوانين وسييييييياسييييييات حماية المسييييييتهلك، في جلسييييييته   -1
، مجموعية من السييييييييييييييتنتياجيات المتفق عليهيا )الفصييييييييييييييل 2024تموز/يولييه   2العيامية الختياميية المعقودة في 

 الأول، الفرا ألف(.

تقرير عن تنفيف الدول الأعضددددداء والجهات المعنية  ددددداح ة المصدددددلحة م اد ا الأمم المتحدة التوجيهية   -2 
 لحماية المستهلك 

 من جدول الأعمال( 3)البند    

 تموز/  2 حييييب فريق الخبراء الحكومي الييييدولي في جلسييييييييييييييتييييه العيييياميييية الختييييامييييية المعقودة في   -2
 بالإع ن التالي بؤ ن تسوية المنازعات عبر الحدود وإنصاف المستهلكين 2024 يوليه

 إن فريق الخبراء الحكومي الدولي المعني بقوانين وسياسات حماية المستهلك  

ييييييييذر ر  العيييييييامييييييية    إذ  الجمعيييييييية  الأول/ديسييييييييييييييمبر    22المؤ خ    70/186بقرا     2015ريييييييانون 
 والمعنون ”حماية المستهلِك“، الذت اعتمد النص المنقَّح لمبادئ الأمم المتحدة التوجيهية لحماية المستهلك،

ب ن للمسييييتهلكين مصييييلحة في توافر آليات فعالة لتسييييوية المنازعات والنتصيييياف، وفي    وإذ يسييييل م 
تمت  المسييييييييتهلكين الذين يسييييييييتخدمون التجا ة الإلكترونية بمسييييييييتوو من الحماية ل يقل عن ذلك المتا  في  

 أاكال التجا ة الأخرو،

ب ن السييييياسييييات الفعالة الرامية إلى تسييييوية المنازعات وتوفير سييييبل النتصيييياف يمكن أن   وإذ يقر 
 تحسن ثقة المستهلكين،

أنه ينبيي للدول الأعضيييييياء أن تتعاون في تنفيذ سييييييياسييييييات حماية المسييييييتهلك  وإذ يؤرد من جديد 
 لتحقيق نتائ  أكبر في حدود الموا د المتاحة،

ب ن العديد من الدول الأعضياء اتخذت خطوات هامة لوضي  وتنفيذ وسيائل فعالة لتسيوية  وإذ يسيل م 
 المنازعات وتوفير سبل النتصاف، ورقد  الإمكان في حدود القد ات والأهداف الخا ة للدول الأعضاء،

ب ن تنفذ الدول الأعضييييييياء سيييييييياسيييييييات متماايييييييية م  المبادئ التوجيهية للمم   يو يييييييي -1 
المتحدة لحماية المسييييتهلك وةيرها من الصييييكوك الدولية، تهدف إلى إنؤيييياء آليات فعالة لتسييييوية المنازعات  

 وإنصاف المستهلكين، ل سيما في القضايا العابرة للحدودذ

https://undocs.org/ar/A/RES/70/186
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الدول الأعضيييييييييييياء على وضيييييييييييي  وتنفيذ آليات تعال  معام ت المسييييييييييييتهلكين   يؤييييييييييييج  -2 
 والمنازعات عبر الحدود، وتعزيز التعاون الدولي في هذا الؤ نذ

الدول الأعضيييييييياء بتوتية الؤييييييييررات بالحاجة إلى تنفيذ أنظمة فعالة لتسييييييييوية  يو ييييييييي -3 
 المنازعات بين المستهلكين، ل سيما في القضايا العابرة للحدودذ

مجموعات المسييييييتهلكين إلى المسيييييياهمة في توفير آليات تسييييييوية المنازعات عبر  يدعو -4 
 الحدود وآليات النتصاف، والعمل م  الحكومات والؤررات على تنفيذهاذ

ب ن تتبادل الدول الأعضيييييياء المعلومات بانتظام بؤيييييي ن السييييييياسييييييات والتدابير    يو ييييييي -5 
 الوطنية المتعلقة بتسوية منازعات المستهلكين وإنصافهم، ل سيما في القضايا العابرة للحدودذ

بؤيييييييييي ن ريدية المسيييييييييياعدة في تحقيق   أن تعد اقتراحاا الأونكتاد  إلى أمانة  يطلب أيضيييييييييياا  -6 
، العتبيا التي يجيب أن تؤخيذ في  الأخرو الميذرو ة أع ر، م  مراعياة الموا د ال زمية والمسييييييييييييييائيل الأهيداف 

وأن تقدمه إلى مؤتمر الأمم المتحدة التاسييييييييييي  المعني باسيييييييييييتعرا  جمي  جوانب مجموعة المبادئ والقواعد  
 المنصفة المتفق عليها اتفاقاا متعدد الأطراف من أجل مكافحة المما سات التجا ية التقييدية.

 موجك الر يس -ثانياا  

 مقدمة -ألف 

ع قدت الدو ة الثامنة لفريق الخبراء الحكومي الدولي المعني بقانون وسيييييياسيييييات حماية المسيييييتهلك  -1
. وحضير المناقؤيات الرييعة المسيتوو ممثلون عن 2024تموز/يوليه   2و 1في قصير الأمم، جنيف، يومي 

سييية، إضيييافة  منظمات حكومية دولية، بينهم  ؤسييياء سيييلطات حماية المسيييتهلك والمناف  7بلداا و 65أكثر من  
 منظمات ةير حكومية. 3إلى 

 الجلسة العامة الفتتاحية -باء 

افتتح اليدو ة  نيائيب  الأمينية العيامية للونكتياد. وأدلى ببييانيات اسييييييييييييييته ليية المتحيدثون ا تي ذررهم:  -2
بني ديش، باسيم مجموعة دول آسييا والمحيط  والصيينذ وممثل  77 لممثل رمبوديا، متحدثاا باسيم مجموعة ا

الهيادئذ وممثيل النيجر، بياسييييييييييييييم مجموعية اليدول الأفريقييةذ وممثيل نيبيال، بياسييييييييييييييم أقيل البليدان نموااذ وممثيل 
 الجمهو ية الدومينيكية، باسم الدول الجز ية الصييرة النامية.

وذرر نيائيب الأمينية العيامية للونكتياد في م حظياتيه الفتتياحيية أن اليدو ة الحياليية جياءت في أعقياى  -3
الحتفال بالذررو السنوية الستين للونكتاد، وأاا  إلى أن الأونكتاد ران، على مدو ستة عقود، في طليعة  

د على أهمية حماية   الجهات التي تعمل على تعزيز التجا ة والتنمية المنصييييييييييييفة والؤيييييييييييياملة للجمي . واييييييييييييد 
 المسييتهلك في هذا الصييدد، وسييلط الضييوء على الدو  الرئيسييي للمسييتهلكين في السييياسيية القتصييادية، مؤيييراا 
إلى الحاجة إلى حقو  المسييتهلك الفعالة لتعزيز أسييوا  آمنة و ييحية وايياملة. وران الأونكتاد بمثابة مررز 

ة الأمم المتحيدة، ووفر فريق الخبراء الحكومي اليدولي التنسيييييييييييييييق المعني بحميايية المسييييييييييييييتهليك داخيل منظومي 
المعني بقوانين وسيييياسيييات حماية المسيييتهلك المنتدو السييينوت للمؤييياو ات المتعددة الأطراف بؤييي ن المسيييائل  
المتعلقة بتنفيذ مبادئ الأمم المتحدة التوجيهية لحماية المسييييييتهلك، بما في ذلك ضييييييمان سيييييي مة المنتجات، 

جا ية ةير العادلة وتعزيز السته ك المستدام. وسل ط نائب الأمينة العامة الضوء على ومن  المما سات الت 
على الحيياجيية إلى التعيياون الييدولي   التحييديييات التي تفرضييييييييييييييهييا العولميية والرقمنيية والتييدهو  البيئي، مؤيييييييييييييييدداا 
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، أكد نائب الأمينة العامة ضيييييرو ة بذل جهود والمما سيييييات المسيييييتدامة رجزء من الطريق إلى الأمام. وأخيراا 
جماتية لتمكين المسيييتهلكين، ل سييييما الفئات الضيييعيفة، ورذلك ضيييمان الزدها  العالمي من خ ل تعددية 

 الأطراف والتعاون.

أما المتحدث الرئيسييييييييي، وهو المسيييييييياعد الخاص لنائبة  ئيس جامعة نيلسييييييييون ماندي  في جنوى   -4
أفريقيا، فقد تحدث بالتفصيييييييييييييييل عن دو  حماية المسييييييييييييييتهلك في السييييييييييييييتجابة للتحديات العالمية. وقال إن 

وفر خيا ات  المسييييييتهلكين يتنقلون في عالم متعدد الأوجه يتسييييييم بالبتكا  السييييييري  والمعلومات الكثيرة، مما ي 
مثييل لهيا، إذا ميا توفرت حميايية تنظيميية قويية. وم  ذليك، واجيه الكثير من المسييييييييييييييتهلكين انعيدام الأمن  ل

القتصييييييييادت وتعطل سيييييييي سييييييييل التو يد والأزمات الكوربية الث ثية المتمثلة في تيير المناخ، وفقدان التنوا  
من تحم ل المسييييييييؤولية يتطلب ةر  الؤييييييييعو     البيولوجي، والتلوث. وذرر المتحدث أن تمكين المسييييييييتهلكين

بالحاجة الملحة وتحديد الأولويات وتؤييييييجي  المسييييييتهلكين على اعتماد خيا ات مسييييييتنيرة ومسييييييتدامة لتحقيق 
 . حياا  الأهداف الطويلة الأجل المتمثلة في تحقيق الس م والكرامة والمساواة وجعل الأ   رورباا 

وأثنى ممثلو العييديييد من المجموعييات الإقليمييية على جهود الأونكتيياد الرامييية إلى تحسييييييييييييييين أطر   -5
وقد ات حمياية المسييييييييييييييتهليك في البليدان النياميية، مميا يسييييييييييييييهم في تحقيق الرفا يية العيامة ورفياءة الأسييييييييييييييوا   

سيييييتهلك أداة والسيييييتقرا  الجتماعيذ واعتبروا اسيييييتعراضيييييات الأقران الطوتية لقوانين وسيييييياسيييييات حماية الم
  ئيسية لإ    السياسات تستحق الدعم المالي من البلدان المانحة.

تقرير عن تنفيف الدول الأعضدددددددداء والجهات المعنية  دددددددداح ة المصددددددددلحة م اد ا الأمم  -جيم 
 المتحدة التوجيهية لحماية المستهلك  

 من جدول الأعمال( 3)البند    

)أ( من مبادئ الأمم المتحدة التوجيهية لحماية المسيييييييييييتهلك، اسيييييييييييتم  فريق الخبراء  97للفقرة  وفقاا  -6
الحكومي الدولي المعني بقوانين وسييييياسييييات حماية المسييييتهلك إلى تقا ير قدمتها الدول الأعضيييياء والجهات  

م للمديرية العامة المعنية  يييياحبة المصييييلحة بؤيييي ن تنفيذ المبادئ التوجيهية. وت لفت اللجنة من: المدير العا
للمنافسة وحماية المستهلك وقم  اليش في فرنساذ والمديرة التنفيذية للمعهد الوطني لحماية حقو  المستهلك 
في الجمهو ية الدومينيكيةذ و ئيس لجنة حماية المنافسييييية، وأ مينياذ ومسيييييتؤيييييا  مكتب الؤيييييؤون الدولية في  

 مريكية.لجنة التجا ة التحادية، والوليات المتحدة الأ

وسيلط المحاضير الأول الضيوء على قيمة المبادئ التوجيهية للمم المتحدة في تعزيز المما سيات  -7
التجا ية العادلة والؤييفافة والسييترايياد بها في القرا ات السييياسيياتية. وأاييا  إلى أن هيئة حماية المسييتهلك في  

ة، وحماية القوة الؤييييييييييييييرائية،  فرنسييييييييييييييا تهدف إلى معالجة التحولت الرقمية والتكنولوجية، والسييييييييييييييتدامة البيئي 
 ومما سات المستهلكين المتطو ة، واحتياجات السو  العالمية.

بؤيييييييييي ن تسييييييييييوية المنازعات عبر الحدود وتحقيق النتصيييييييييياف    وعر  المحاضيييييييييير الثاني إع ناا  -8
للمسييييييييييييييتهلكين، يهيدف إلى معيالجية تعقييدات توفير حلول فعيالية للمسييييييييييييييتهلكين اليذين يتعياملون م  مقيدمي 

 الخدمات الأجانب، ل سيما في التجا ة الإلكترونية والسفر.

أما المحاضيييييييييير الثالل فقد قدم تفا يييييييييييل الجهود المبذولة في أ مينيا لمواءمة تؤييييييييييريعات حماية  -9
المسيييييييييتهلك م  المبادئ التوجيهية للمم المتحدة ومعايير التحاد الأو وري. وذرر أن تثقيف المسيييييييييتهلكين  

 .والإنفاذ والتعاون الدولي ستكون مجالت التدخ ت الستراتيجية في المستقبل القريب

وأكد المحاضييييييييييييير الراب  أهمية التعاون الدولي في مجال حماية المسيييييييييييييتهلك. فقد أبرمت الوليات  -10
المتحدة، على سييييبيل المثال، مذررة تفاهم متعددة الأطراف م  ايييييلي ورولومبيا والمكسيييييك وريرو للتصييييدت  
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ل حتيال عبر الحدود. ووضييييييييعت لجنة التجا ة التحادية، بصييييييييفتها الرئيس المقبل للؤييييييييبكة الدولية لحماية  
ترمي إلى الترريز على التعاون عبر الحدود، ومعالجة الضير  الذت يلحق    المسيتهلك وإنفاذ القانون، خططاا 

 بالمستهلك الرقمي وتقاسم أفضل المما سات.

رخر الترورات المسددددددتجدة في الألر القانونية والمؤسددددددسدددددديةا خريرة الأوناتاد العالمية   -دال 
 لحماية المستهلك  

 من جدول الأعمال( 4)البند    

عرضيييييييييييييييت أميانية الأونكتياد خريطية الأونكتياد العيالميية لحميايية المسييييييييييييييتهليك، التي تقيدم معلوميات  -11
. ويرمي موقعها الؤييييييبكي المفتو  على جمي  الدول الأعضيييييياء لعر  معلوماتها  ( 3) دول أعضيييييياء 109 من

إلى تقديم  يو ة م حيَّنة واياملة عن الإطا  القانوني والمؤسيسياتي لحماية المسيتهلك في جمي  أنحاء العالم، 
لومات وتحديد التجاهات والتحديات وإثراء المناقؤيييات بؤييي ن العمل في المسيييتقبل. وقدم الموق  الؤيييبكي مع

عن مواضيييييييي  بينها سييييييي مة المنتجات السيييييييته كية، وتسيييييييوية المنازعات، والتجا ة الإلكترونية، والخدمات  
 المالية، والسته ك المستدام.

تقارير الأفرقة العاملة المعنية بما يليا مأ  سدددد مة المنتجات السددددته بيةآ م   حماية  -راء 
 الإلاترونيةآ مح  حماية المستهلك والنوم الجتماعي  المستهلك في مجال التجارة  

 من جدول الأعمال( 5)البند    

قدمت أمانة الأونكتاد تقا ير الأفرقة العاملة ةير الرسيييييييمية. وعر  العديد من الخبراء تفا ييييييييل  -12
التطو ات التي طرأت في هذر المجالت، و حبوا بالعمل الذت يضيييطل  به الأونكتاد. وت لفت لجنة المناقؤيية  

نوى أفريقياذ ونائب من الأايييخاص التالية أسيييماؤهم: نائب المفو  في المفوضيييية الوطنية للمسيييتهلكين، ج
المدير العام للتحول الرقمي والعدالة والمسيتهلكين في المفوضيية الأو وريةذ ومدير مكتب البرام  الدولية في  
لجنة سييييي مة المنتجات السيييييته كية، الوليات المتحدة الأمريكيةذ والمحللة والمسيييييتؤيييييا ة التنفيذية للؤيييييؤون 

ويدذ وأسيييييييتاذ القانون في جامعة  يدينل، المملكة المتحدة لبريطانيا  الجنسيييييييانية في ورالة المسيييييييتهلكين، السييييييي 
 العظمى وأيرلندا الؤمالية.

وخ ل المنيياقؤييييييييييييييية التي تلييت ذلييك، أيييد العييديييد من المنييدورين تجييديييد ولييية الأفرقيية العييامليية ةير  -13
الرسيييييمية. وأايييييا  عدد قليل من المندورين إلى أن المسييييياواة بين الجنسيييييين مكفولة بموجب القانون وأن دعم 

ي المعني بقوانين  الفئات الضييييييييييعيفة يجب أن يتمااييييييييييى م  هذا المبدأ. واعتمد فريق الخبراء الحكومي الدول
، السيييتنتاجات  2024تموز/يوليه   2وسيييياسيييات حماية المسيييتهلك، في جلسيييته العامة الختامية المعقودة في 
 المتفق عليها بؤ ن هذا البند من جدول الأعمال )انظر الفصل الأول(.

تعكيك حر ات حماية المسددددددتهلكا وسددددددا ت تيسددددددير عمليات تروير مجموعات مسددددددتقلة   -واو 
 للمستهلاين  

 من جدول الأعمال( 6)البند    

في إطيييا  هيييذا البنيييد من جيييدول الأعميييال، عقيييد فريق الخبراء الحكومي اليييدولي المعني بقوانين  -14
وسييييييييياسييييييييات حماية المسييييييييتهلك جلسيييييييية نقاش واحدة. ولدو افتتا  المناقؤيييييييية، قدمت أمانة الأونكتاد وثيقة 

كين  المعلومات الأسييييياسيييييية المعنونة "تعزيز حررة المسيييييتهلكين: وسيييييائل تيسيييييير تطوير مجموعات المسيييييتهل

  

 .https://unctad.org/topic/competition-and-consumer-protection/consumer-protection-mapانظر  (3)

https://unctad.org/topic/competition-and-consumer-protection/consumer-protection-map
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ن فريق المناقؤيييييييييييية من: نائب وزير الدفاا عن المسييييييييييييتهلك،  TD/B/C.I/CPLP/39المسييييييييييييتقلة ) (. وتكوَّ
الأ جنتينذ ونائب المفو  في المفوضييية الوطنية لحماية المسييتهلك في جنوى أفريقياذ ونائب النائب العام 
التحادت لحماية المسيييييييييييتهلك للؤيييييييييييؤون القانونية، في المكسييييييييييييكذ ومديرة مكتب التعاون الدولي في مكتب 

ماية المسيييييييتهلك، بولندا. والمديرة العامة للمنظمة الدولية للمسيييييييتهلكين. والمدير التنفيذت لهيئة المنافسييييييية وح
 مد ري منظمات المستهلكين الؤباى في  ابطة المستهلكين، ايلي.

المبذولة في الأ جنتين لتطوير حررة مسييييتقلة لحماية المسييييتهلك، وأوجز المحاضيييير الأول الجهود  -15
إلى عدم وجود ثقافة جمعوية قوية وإلى الدو  القيادت التنظيمي للحكومة. وقال إن أحد التحديات  مؤيييييييييييييييراا 

يتمثل في ضيمان بقاء جمعيات المسيتهلكين مسيتقلة عن الؤيررات والمجموعات السيياسيية. وايدد المحاضير  
 على ضرو ة تطوير نماذ  تمويل مستدامة لضمان وض   ؤية طويلة الأجل.

أما المحاضييييييير الثاني فقد تناول بالتفصييييييييل الإطا  القانوني في جنوى أفريقيا لتعزيز مجموعات   -16
حماية المسييييييييتهلك المسييييييييتقلة. وقال إن إنؤيييييييياء جمعيات حماية المسييييييييتهلك وتطويرها اسييييييييتند إلى العتراف  

تمثيييل القييانوني بييدو  هييذر الجمعيييات في تقييديم المؤييييييييييييييو ة وإجراء البحوث وتعزيز حقو  المسييييييييييييييتهلكين و 
المسيييييتهلكين في المسيييييائل القانونية وعر  حلول للمنازعات والمؤيييييا رة في المحافل ذات الصيييييلة. وأايييييا  
عضييو الفريق إلى أن عملية العتماد الرسييمي تضييمن العدالة والؤييفايية في الع قة بين الحكومة وجمعيات  

 المستهلكين.

وأايا  المحاضير الثالل إلى دو  النائب العام التحادت لؤيؤون حماية المسيتهلك في تعزيز ودعم  -17
حررة حماية المسييييييييييييييتهلك في المكسيييييييييييييييك، مثل تسييييييييييييييهيل التد يب وتقديم المؤييييييييييييييو ة وآليات الإدا ة الذاتية 

ال  والسييييييتؤييييييا ات. وذرر المحاضيييييير أن التعاون م  مجموعات حماية المسييييييتهلك أسييييييفر عن نتائ  في مج
 تعزيز المعلومات الخا ة بحماية المستهلك ووض  الع مات على الأةذية والتعويض الجماعي.

وايدد المحاضير الراب  على أن مكتب المنافسية وحماية المسيتهلك في بولندا اعترف ب همية وجود  -18
نظام متعدد الطبقات ومتعدد أ حاى المصلحة لحماية المستهلك، من خ ل التعاون الفعال م  مجموعات 

هذا الدو . المسيييييييتهلكين، رجزء ل يتجزأ من أنؤيييييييطة حماية المسيييييييتهلك. واعترف قانون حماية المسيييييييتهلك ب 
من خ ل منح المؤييييا ي ، ل سيييييما تلك المتعلقة ب ع م   وأاييييا  المحاضيييير إلى أن التمويل العام ران متاحاا 

 المستهلكين وتثقيفهم وتقديم المؤو ة لهم.

وتقاسيييييم المحاضييييير الخامس بيانات حول ت ثير التعاون الفعلي بين الحكومات ومجموعات حماية   -19
ا تباا ذلك با تفاا النمو القتصيييييادت. وهناك تحديان في هذا الصيييييدد هما الإنفاذ الكافي    المسيييييتهلك، مبيناا 

لقوانين حماية المسييييييييتهلك والجدوو المالية لمجموعات حماية المسييييييييتهلك. ورالنسييييييييبة للتحدت الأخير، اقتر   
ؤييييييريعات والأدوات  المحاضيييييير نماذ  الأعمال القائمة على السييييييتفادة من الأفكا  المتعمقة والختبا ات والت 

الرقمية. وعلى سيبيل المثال، عملت المنظمة الدولية للمسيتهلكين رمنصية لمجموعات المسيتهلكين في جمي  
الأقران من خ ل مؤييييييييييييا ي  مختلفة تخص المسييييييييييييتهلكين   أنحاء العالم، من أجل تبادل الخبرات والتعلم من

الضييييعفاء والقتصيييياد الرقمي والتسييييعير العادل للةذية. وأخيراا، حدد المحاضيييير فر يييياا لتعزيز التعاون م  
 الأونكتاد وررنام  الأمم المتحدة للبيئة من اجل زيادة إبراز احتياجات المستهلكين.

وأكد المحاضيييييييييير السيييييييييياد  دو  المجموعات المسييييييييييتقلة للدفاا عن المسييييييييييتهلك في تعزيز النمو  -20
القتصادت وحقو  المستهلك. وتؤمل مزايا هذر المنظمات قد تها على تمثيل مصالح المستهلكين، ل سيما 

وسييييياسييييية. في المناطق المعرضيييية للخطر، وتثقيف المجتمعات المحلية والدعوة إلى إجراء تيييرات قانونية 
وح ددت التحديات الرئيسييييية التالية: التؤييييجي  على تؤييييكيل مجموعات حماية المسييييتهلك في البلدان التي لم 
ت ؤيييييييكل فيها هذر المجموعات بعدذ وتقديم الدعم المالي والتنظيمي لهذر المجموعاتذ وضيييييييمان التعاون بين  

https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/39
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منظمات المسيييييييييتهلكين والورالت الحكومية. وأخيراا، أبرز المحاضييييييييير أهمية الأونكتاد في دعم هذر الجهود 
 على الصعيد العالمي.

وخ ل المناقؤيييييييية التي تلت ذلك، أكد العديد من المندورين وعدد قليل من الخبراء أن تطوير بيئة  -21
حيوية لمنظمات المجتم  المدني المعنية بحماية المسييييييييييييييتهلك مهم في التنفيذ الفعال لسييييييييييييييياسييييييييييييييات حماية 

للطرفين، إذ يمثل المسيييييييتهلكذ وأن الع قة القوية والإيجابية بين الحكومات ومجموعات المسيييييييتهلكين مفيدة  
السيييتق ل والتكامل عنصيييرين أسييياسييييين في تحقيق ذلك. وتقاسيييم عدد قليل من المندورين المسييياهمات التي 
قدمتها جمعيات حماية المسيييتهلك في إنفاذ قوانين حماية المسيييتهلك. ولحظ أحد الخبراء الحاجة إلى تطوير 

حقيق السييييتق ل المالي. وناقش المؤييييا رون في  مجموعة أدوات لمسيييياعدة جمعيات حماية المسييييتهلك في ت 
حلقة النقاش دو  الأونكتاد في مسييييياعدة الدول الأعضييييياء في حماية المسيييييتهلكين وتيسيييييير إنؤييييياء وتطوير 
مجموعات مسيييتقلة لحماية المسيييتهلك، مؤييييرين إلى أن الأونكتاد في وضييي  جيد يؤهله لإجراء د اسيييات عن 

مؤييييييو ة للحكومات بؤيييييي ن خيا ات السييييييياسيييييية العامة، بما في ذلك أفضييييييل المما سييييييات المعيا ية وإسييييييداء ال
الإ ييييي حات القانونية والمؤسيييييسيييييية التي يمكن أن تفضيييييي إلى زيادة مؤيييييا رة مجموعات المسيييييتهلكين في  
الأسيييوا  و ييين  السيييياسيييات، وفي هذا الصيييدد، اعت بر تنظيم تبادل الخبرات والتعلم من الأقران وسييييلة دعم 

في حين أن الؤيراكات الدولية لتعزيز التعاون بين مجموعات حماية المسيتهلك عبر  فعالة من حيل التكلفة،
الحيدود تمثيل إمكيانيية أخروذ ويمكن أن يقيدم الأونكتياد المؤييييييييييييييو ة بؤيييييييييييييي ن الأطر القيانونيية، وتطوير الموا د 

ضييييييخيم التعليمية وتعزيز التعاون الدولي، للمسيييييياعدة في تعزيز اسييييييتق لية مجموعات حماية المسييييييتهلك، وت 
 أ واتهم وتحسين حماية المستهلكين على الصعيد العالمي.

 اجتمام الما دة المستديرة المعني بحماية المستهلاين بصفتهم سياحاا   -زاي 
 من جدول الأعمال( 7)البند    

بقوانين في إطيييا  هيييذا البنيييد من جيييدول الأعميييال، عقيييد فريق الخبراء الحكومي اليييدولي المعني   -22
ن فريق المناقؤيية:   وسييياسييات حماية المسييتهلك جلسيية نقاش واحدة. وافتتحت أمانة الأونكتاد المناقؤيية. وتكوَّ
المدير العام للمديرية العامة للمنافسييييييية وحماية المسيييييييتهلك وقم  اليش في فرنسييييييياذ و ئيس ورالة المنافسييييييية  

حة العالميةذ و ئيس منتدو بومبات لحماية  والمسييتهلكين في جو جياذ والمسييتؤييا  القانوني في منظمة السيييا
 المستهلكين في الهند.

في المائة من النات  المحلي الإجمالي  8وريَّن المحاضيييييير الأول أن قطاا السييييييياحة يمثل حوالي  -23
لفرنسيييييييييييا. وقال إن القطاا هام للياية لللعاى الأولمبية والألعاى الأولمبية للايييييييييييخاص ذوت الإعاقة التي 

ة المسيتهلك من سيتقام في با يس في تموز/يوليه وآى/أةسيطس. وأضياف أن أولوية الحكومة هي ضيمان ثق
خ ل إعطاء الأولوية للمعلومات الخا ييييية بحماية المسيييييتهلك ولإنفاذ القانون. وييما يتعلق بحماية مصيييييالح 
المسيييييتهلك، على سيييييبيل المثال، أتا  تطبيق إلكتروني على الإنترنت للسيييييائحين المحليين والدوليين الإب   

 2  500. وأخيراا، أاييييا  المحاضيييير إلى تعبئة حوالي عن مؤيييياكل حماية المسييييتهلك بالإنكليزية أو الفرنسييييية
وريل في جمي  أنحاء البلد لمسييياعدة المسيييتهلكين وإلى أن قنوات التوا يييل الجتماعي تهدف إلى الو يييول  

 إلى المتحدثين بالليتين الإنكليزية والفرنسية.

وتناول المحاضييير الثاني بالتفصييييل التجا ى التؤيييريعية في جو جيا في مجال حماية المسيييتهلكين   -24
كسيييا ، بما يتمااييى م  أفضييل المما سييات الدولية. وقد تقاسييمت سييلطات الإنفاذ الإدا ة  الوطنية للسييياحة  

لى التحديات التي وورالة  المنافسية والمسيتهلكين، بحسيب الموضيوا. ورالإضيافة إلى ذلك، أايا  المحاضير إ
تواجه التعامل م  نزاعات المستهلكين عبر الحدود التي تؤمل السيا ، بما في ذلك اررات السفر واررات 

 الطيران، والتي تتطلب التنسيق م  النظراء الأجانب لمعالجتها بفعالية.
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وأايييييا  المحاضييييير الثالل إلى أن المسيييييتهلكين السييييييا  معرضيييييون للخطر بؤيييييكل خاص بسيييييبب  -25
الحواجز الليوية، والخت فات الثقايية، ومخاطر الصييييحة والسيييي مة، والمما سييييات التجا ية المضييييللة وةير 

رقمي العادلة، والحتيال والنصييب، وعدم فعالية جهود حل المنازعات وسييبل النتصيياف. وعزز القتصيياد ال
و ييييول السييييائحين إلى الخدمات، لكنه أدو إلى تفاقم نقاا ضييييعف المسييييتهلكين. وأو ييييت المدونة الدولية 
لحماية السيائحين التي وضيعتها منظمة السيياحة العالمية اسيتناداا إلى مبادئ الأمم المتحدة التوجيهية لحماية  

ن آداى السيييياحة، بضيييرو ة تزويد المسيييتهلكين المسيييتهلك، والتفاقية الإطا ية لمنظمة السيييياحة العالمية بؤييي 
بآليات بديلة ةير مكلفة وفعالة لتسييييوية المنازعات. وأخيراا، اييييج  المحاضيييير الدول الأعضيييياء على اللتزام  

 بالمدونة وموا لة التعاون م  الأونكتاد في مجال حماية المستهلكين رسيا .

أما المحاضيييييير الراب  فقد تحدث بالتفصيييييييل عن الضييييييطرابات التي حدثت أثناء الجائحة بسييييييبب  -26
ا تفاا عدد الإلياءات والتحديات التي واجهها المسييييييييتهلكون في الحصييييييييول على تعويضييييييييات. وأاييييييييا  إلى 

محكمة  تو يييييات الأونكتاد بؤيييي ن حماية المسييييتهلكين رسيييييا  أثناء الجائحة وإلى المناقؤييييات القانونية في ال
العليا في الهند، بالسيييتناد إلى قانون حماية المسيييتهلك. وأخيراا، اقتر  المحاضييير تو ييييات تتعلق بالتكاليف  
التي يتحملها المسييتهلك والتي تتجاوز سييعر المنت  أو الخدمة، مثل الضييرائب والتكاليف الضييمنية الأخروذ  

ت التيي خير في المطييا اتذ وحييل نزاعييات والقواعييد المتعلقيية بيي وقييات تسييييييييييييييجيييل الو ييييييييييييييول والمييياد ة وحييال
 المستهلكين عبر الإنترنتذ والستدامة في قطاا السياحة.

وخ ل المناقؤية التي تلت ذلك، أعرى العديد من المندورين عن ت ييدهم لعتماد آليات للمسياعدة  -27
في حيل المنيازعيات العيابرة للحيدود التي تؤييييييييييييييميل السييييييييييييييييا ، وأكيدوا الحياجية إلى تسييييييييييييييويية فعيالية للمنيازعيات  

 كون.والنتصاف وفر  ضرائب رايية ومعالجة التكاليف الضمنية الأخرو التي يتحملها المستهل

تقييم أثر اسدددددددتعرا دددددددات الأقراع الروتية التي يجريها الأوناتاد لقوانين وسدددددددياسدددددددات   -حاء 
 المستهلك   حماية

 من جدول الأعمال( 8)البند    

في إطيييا  هيييذا البنييييد من جيييدول الأعمييييال، عقييييد فريق الخبراء الحكومي اليييدولي المعني بقوانين   -28
الأونكتاد وثيقة  وسيييييييييياسيييييييييات حماية المسيييييييييتهلك جلسييييييييية نقاش واحدة. ولدو افتتا  المناقؤييييييييية، قدمت أمانة  

المعلومات الأسييييييييييياسيييييييييييية المتعلقة بتقييم أثر اسيييييييييييتعراضيييييييييييات النظراء الطوتية التي يجريها الأونكتاد لقوانين  
(. وت لف فريق المناقؤة من ممثلي البلدان التالية التي  TD/B/C.I/CPLP/40وسياسات حماية المستهلك )

خضيييعت لسيييتعراضيييات نظراء طوتية لقوانين وسيييياسيييات حماية المسيييتهلك: المدير الوطني للخدمة الوطنية  
للمسيييييتهلكين في اييييييليذ ومدير إدا ة قم  اليش والتقاضيييييي في المديرية العامة للمنافسييييية وحماية المسيييييتهلك  

و ئيس لجنية المؤسييييييييييييييسييييييييييييييات والتعياون في الوريالية الوطنيية لحميايية المسييييييييييييييتهليك في  وقم  اليش في ةيابونذ  
إندونيسياذ و ئيس قسم تحسين إطا  عمل المستهلك ومعالجة الؤكاوو في وزا ة الصناعة والتجا ة والقتصاد  

 .الأخضر والرقمي في الميرىذ ومدير التعاون الدولي في مكتب هيئة حماية المستهلك في تايلند

وذرر المحياضيييييييييييييير الأول أن ايييييييييييييييلي أحرزت تقيدمياا ربيراا منيذ اسييييييييييييييتعرا  النظراء اليذت أجرت   -29
، اييييمل إ يييي حات تؤييييريعية وتعزيز الخدمات العامة، ومن ثم تعزيز حماية المسييييتهلك وجهود  2021 عام

، أ ييييد ت ايييييلي لئحة بؤيييي ن التجا ة الإلكترونية من أجل تعزيز الإطا   2022التعاون الدولي. وفي عام 
القانون الداعم   ، أدو2021المعيا ت للمنصات الإلكترونية. ورالإضافة إلى ذلك، منذ رانون الأول/ديسمبر 
، ييما يتعلق بتقييم الأثر، للمسيييتهلك إلى تحسيييينات إجرائية وموضيييوتية في مجال حماية المسيييتهلك. وأخيراا 

أظهرت مسييتوو عالياا من الثقة في  أاييا  المحاضيير إلى أن مقاييس  ضييا المسييتهلكين واسييتط عات الرأت  
 ورالة حماية المستهلك.

https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/40
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وأايييا  المحاضييير الثاني إلى أن اسيييتعرا  النظراء زود إندونيسييييا بمعيا  داخلي لقيا  القوانين   -30
الوطنية على أسييياسيييه، مما سييياعد على تعزيز الإطا  الوطني لحماية المسيييتهلك، من خ ل تبادل المعا ف 

لمحلية، وتحسيين والتعاون وإ ي   السيياسيات. وتضيمنت الإنجازات الرئيسيية زيادة التعاون م  الحكومات ا
التد يب والتثقيف في مجال تسيوية المنازعات المتعلقة بالمسيتهلكين ومباد ات الدعوة الجديدة بؤي ن التثقيف 
في مجال حماية المستهلك في المدا   والجامعات. وعلى الرةم من التحديات المتعلقة بتعقيدات الإ     

لميزانية، أحرزت إندونيسييييييييا تقدماا ربيراا، ونجحت في  القانوني، والتنسييييييييق بين أ يييييييحاى المصيييييييلحة وقيود ا
 في المائة من التو يات. 80 تنفيذ

وعر  المحاضيييير الثالل التطو ات في ةابون بؤيييي ن سييييياسيييية المسييييتهلك في أعقاى اسييييتعرا    -31
. وسييييييييلط السييييييييتعرا  الضييييييييوء على التزام القطاا العام المسييييييييتمر بحماية 2022الأقران الذت أجرت عام 

المسييييييييييييييتهليك، وهو ما يتجلى في إنؤيييييييييييييياء هيئية حمياية المسييييييييييييييتهليك. ولم يكن لدو ةابون حتى ا ن قانون  
ماية المسييييييييييتهلك، لكن الإطا  التنظيمي الحالي يسييييييييييتند إلى مبادئ الأمم المتحدة التوجيهية  مخصييييييييييص لح

لحماية المسييييييتهلك. واييييييملت التحديات تعقيد الإ يييييي حات القانونية، والتنسيييييييق بين أ ييييييحاى المصييييييلحة،  
يز الأطر  ومحيدودية الموا د. وتهيدف ةابون إلى تنفييذ مؤييييييييييييييروا الأونكتياد للمسيييييييييييييياعدة التقنيية من أجل تعز 

 القانونية والمؤسسية ورناء اقتصاد تنافسي يدم  حماية المستهلك.

وذرر المحاضيير الراب  أن اسييتعرا  الأقران زود الميرى برؤو من أقرانه الأكثر خبرة، مما أدو  -32
إلى تحسيينات ربيرة في السيياسيات الوطنية لحماية المسيتهلك. ومن الإنجازات الرئيسيية التي تحققت  يياةة  

في تعزيز التعاون  تعديل على قانون حماية المسيييييتهلك، وتعزيز الإطا  التنظيمي، وقد سييييياهم السيييييتعرا   
م  الجهات المعنية المحلية، وتد يب موظفي حماية المسيييييييييتهلك، وحم ت التوتية. ورالإضيييييييييافة إلى ذلك، 

بعد السيييييتعرا ، بينما ايييييملت التحديات  ربيراا   ايييييهد تنظيم التجا ة الإلكترونية وتسيييييوية المنازعات تحسيييييناا 
حدودية الموا د. وأخيراا، أايييييا  المحاضييييير إلى أن ورالة المتبقية التعقيدات المتعلقة بالإ ييييي   القانوني وم

حماية المسيييتهلك انضيييمت، رما أو يييى السيييتعرا ، إلى الؤيييبكة الدولية لحماية المسيييتهلك وإنفاذ القانون،  
 مما عزز جهود التعاون الدولي.

ثاقبة بؤييييي ن تسيييييوية  وأايييييا  المحاضييييير الخامس إلى أن اسيييييتعرا  النظراء في تايلند أتا  أفكا اا  -33
المنازعات والنتصياف، وتحديد الثيرات والمجالت التي تحتا  إلى تحسيين في سيياسيات حماية المسيتهلك،  
وتيسيييييييير التعاون بين المؤسيييييييسيييييييات الحكومية وجمعيات حماية المسيييييييتهلك والؤيييييييررات التجا ية. وسيييييييمحت  

ت، مثل الوسييياطة المسيييبقة، للؤيييررات البتكا ات التي أو يييى بها المؤيييا رون في السيييتعرا  والتي اعت مد
بالمؤيييييييا رة طوعاا في حل ايييييييكاوو المسيييييييتهلكين، ومن ثم تقليل عبء العمل على ورالة حماية المسيييييييتهلك 

لوسيياطة المسييبقة في معالجة  وتحسييين الع قات بين الؤييررات والمسييتهلكين. وعلى سييبيل المثال، سيياعدت ا
حالة سنوياا، ل سيما في التجا ة الإلكترونية وخدمات السفر عبر الإنترنت. وتوسِ   الورالة   40 000حوالي  

نطا  هذا النه  ليؤيييييييمل جمي  مقاطعات تايلند وتدمجه م  نظام المحاكم الخا ييييييية بالمسيييييييتهلكين، لتعزيز  
 البلد.الكفاءة في حماية المستهلك في جمي  أنحاء 

وخ ل المناقؤيييييية التي تلت ذلك، تقاسييييييم أحد المندورين خبراته ر حد المؤييييييا رين في اسييييييتعرا    -34
إلى أن السييييييييتعراضييييييييات أتاحت الفرص الرئيسييييييييية التالية: تحديد مجالت التحسييييييييين على  الأقران، مؤيييييييييراا 

الصيعيدين القانوني والمؤسيسييذ وإي ء أهمية أكبر لحماية المسيتهلك في جداول أعمال الحكومات بدعم من 
 .إلى تجا ى السلطات الأكثر تقدماا  الأونكتادذ وإتاحة فر ة للتفكير في مما سات الإنفاذ استناداا 
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 استعراا  ناء القدرات والمساعدة التقنية في مجال قوانين وسياسات حماية المستهلك   -لاء 
 من جدول الأعمال( 9)البند    

في إطيييا  هيييذا البنيييد من جيييدول الأعميييال، عقيييد فريق الخبراء الحكومي اليييدولي المعني بقوانين  -35
وسيييييياسيييييات حماية المسيييييتهلك جلسييييية نقاش واحدة. وعرضيييييت أمانة الأونكتاد، لدو افتتا  المناقؤييييية، وثيقة 

سييييييياسييييييات المعلومات الأسيييييياسييييييية المتعلقة باسييييييتعرا  بناء القد ات والمسيييييياعدة التقنية في مجال قوانين و 
ن فريق المناقؤيييييية  TD/B/C.I/CPLP/41-TD/B/C.I/CLP/76المنافسيييييية وحماية المسييييييتهلك ) (. وتكوَّ

من: المديرة التنفيذية للمعهد الوطني لحماية حقو  المسييييييييتهلك في الجمهو ية الدومينيكيةذ وموظفة اييييييييؤون 
القتصيييييياد باللجنة القتصييييييادية والجتماتية ليرري آسييييييياذ وموظف إدا ة البرام  في اييييييبكة "كورب الواحد"  

 التابعة لبرنام  الأمم المتحدة للبيئة.

وقدم المحاضييييييييير الأول لمحة عامة عن المنتدو الدولي الثالل عؤييييييييير لحماية المسيييييييييتهلك التاب   -36
لبرنام  سييييياسييييات المنافسيييية وحماية المسييييتهلك لمنطقة أمريكا ال تينية، والذت  رز على قضييييايا المسييييتهلك 

مواضيييييي  تسيييييوية الرئيسيييييية في أمريكا ال تينية، والتعاون الإقليمي وتبادل المما سيييييات الفضيييييلى. وايييييملت ال
المنازعات العابرة للحدود وتعزيز جمعيات حماية المسييييييييتهلك والتعاون الإقليمي، وقد اسييييييييتراييييييييدت  ئاسيييييييية 
المنتدو الأيبيرت الأمريكي لورالت حماية المسيييييييييتهلك بالمناقؤيييييييييات التي دا ت في المنتدو، مما أدو إلى 

اف المسيييييييتهلكين. وأكد المحاضييييييير أن  يييييييياةة الإع ن المتعلق بتسيييييييوية المنازعات العابرة للحدود وإنصييييييي 
المنتدو الدولي لحماية المسيييييتهلك أكد دو  جمعيات حماية المسيييييتهلك في السيييييياسيييييات العامة والحاجة إلى 
قة لحماية حقو  المستهلك، مسلِ طاا الضوء على أهمية التعاون الدولي المستمر.  اتخاذ إجراءات إقليمية منسَّ

رة الثانية بالتفصييييييييييل المنتدو العرري لحماية المسيييييييييتهلك الذت نظمه الأونكتاد  -37 وتناولت المحاضيييييييييِ
بالاييييتراك م  الأونكتاد بهدف تعزيز حماية المسييييتهلك في الدول العررية. وقدمت لمحة عامة عن الوضيييي  

، أايييييييييييييييا ت إلى دوليية أنؤييييييييييييييي ت ورييالت لحميياييية المسييييييييييييييتهلييك. وأخيراا   18في المنطقيية، مؤيييييييييييييييرة إلى أن  
الرئيسيييييييييية للجنة القتصيييييييييادية والجتماتية ليرري آسييييييييييا، بما في ذلك تقرير الإطا  التؤيييييييييريعي   المباد ات

 وروابة التؤريعات العررية. 2023-2020للعمال العررية  

رة الثالثة لمحة عامة عن برنام  اييبكة رورب واحد لتوفير المعلومات للمسييتهلك  -38 وقدمت المحاضييِ
من أجل اسييييته ك وإنتا  مسييييتدامين، الذت يهدف إلى توفير معلومات عالية الجودة عن السييييل  والخدمات  

معلومات وإاييييييراك المسييييييتهلكين في المما سييييييات المسييييييتدامة. وذررت أن الهدف يتمثل في تقديم الؤييييييررات  
في المائة من المنتجات في نقاا البي ، وأاا ت إلى النتائ     50موثوقة عن الستدامة بؤ ن ما ل يقل عن 

الرئيسييييييييية، بما في ذلك المبادئ التوجيهية لمعلومات اسييييييييتدامة المنتجات واسييييييييتراتيجيات التصييييييييدت للتمويه 
ونكتاد، بسيييبل منها مؤيييروا التعاون الأم   الأخضييير. وأخيراا، سيييل ط المحاضييير الضيييوء على التعاون الجا ت 

 التقني بؤ ن تعزيز حماية المستهلك بما يتمااى م  التفاقات البيئية المتعددة الأطراف.

وخ ل المناقؤيية التي تلت ذلك، اقتر  أحد المندورين نظاماا لتنفيذ أنؤييطة بناء القد ات من خ ل  -39
 البلدان الأكثر تقدماا. برنام  إ اادت تنفذر

 الجلسة العامة الختامية -ياء 

أكد أحد المندورين ضييرو ة النظر في سيي مة المنتجات السييته كية عند تحديد نطا  المناقؤييات  -40
والوثائق الأسيياسييية المتعلقة بقضييايا القتصيياد الدائرت والذراء ال ييطناعي التي سييينظر فيها مؤتمر الأمم 

ظر المؤتمر في  المتحدة التاسيييييييييييي  المعني باسييييييييييييتعرا  جمي  جوانب المجموعة. واقتر  مندوى آخر أن ين 
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آذا /ما   يوماا عالمياا لحقو  المستهلك. وأاا  أحد المندورين إلى ضرو ة تلبية احتياجات    15إع ن يوم 
 المستهلكين الضعفاء والمحرومين من الخدمات العامة.

 مسا ت تنظيمية -ثالثاا  

 انتخا  أعضاء المكتب   -ألف 
 من جدول الأعمال(  1)البند  

انتخب فريق الخبراء الحكومي الدولي المعني بقوانين وسيييييياسيييييات حماية المسيييييتهلك، في جلسيييييته   -41
، السيييييدة سييييينثيا زاباتا )كوسييييتا يكا(  ئيسيييية له والسيييييدة 2024تموز/يوليه   1العامة الفتتاحية المعقودة في  

 ة.مقر  إيفون اتاين )السويد( نائبة للرئيسة و 

 اقرار جدول الأعمال وتنظيم العمت   -باء 
 من جدول الأعمال( 2)البند    

أقر فريق الخبراء الحكومي الدولي المعني بقوانين وسيياسيات حماية المسيتهلك، في جلسيته العامة  -42
(  TD/B/C.I/CPLP/38، جييدول أعمييال الييدو ة المؤقييت )2024تموز/يوليييه    1الفتتيياحييية المعقودة في  

 على النحو التالي:

 انتخاى أعضاء المكتب. -1

 إقرا  جدول الأعمال وتنظيم العمل. -2

تقرير عن تنفيذ الدول الأعضييييييييياء والجهات المعنية  ييييييييياحبة المصيييييييييلحة مبادئ  الأمم  -3
 المتحدة التوجيهية لحماية المستهلك.

آخر التطو ات المسيييييييتجدة في الأطر القانونية والمؤسيييييييسيييييييية: خريطة الأونكتاد العالمية  -4
 لحماية المستهلك.

 تقا ير الأفرقة العاملة المعنية بما يلي: -5

 س مة المنتجات السته كيةذ )أ( 

 الإلكترونيةذحماية المستهلك في مجال التجا ة  )ى( 

 حماية المستهلك والنوا الجتماعي. ) ( 

تعزيز حررات حماية المسييييييتهلك: وسييييييائل تيسييييييير عمليات إنؤيييييياء مجموعات مسييييييتقلة  -6
 المستهلكين. لحماية

 اجتماا المائدة المستديرة المعني بحماية المستهلكين بصفتهم سياحاا. -7

تقييم أثر اسيييييييييتعراضيييييييييات الأقران الطوتية التي يجريها الأونكتاد لقوانين وسيييييييييياسيييييييييات  -8
 المستهلك. حماية

 استعرا  بناء القد ات والمساعدة التقنية في مجال قوانين وسياسات حماية المستهلك. -9

https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/38
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جدول الأعمال المؤقت لمؤتمر الأمم المتحدة التاسييي  المعني باسيييتعرا  جمي  جوانب   -10
مجموعيية المبييادئ والقواعييد المنصييييييييييييييفيية المتفق عليهييا اتفيياقيياا متعييدد الأطراف من أجييل 

 مكافحة المما سات التجا ية التقييدية.

اعتماد تقرير الدو ة الثامنة لفريق الخبراء الحكومي الدولي المعني بقوانين وسييييييييياسييييييييات   -11
 المستهلك. حماية

جدول الأعمال المؤقت لمؤتمر الأمم المتحدة التاسدددددع المعني باسدددددتعراا جميع جوانب   -جيم 
مجموعة الم اد  والقواعد المنصفة المتفق عليها اتفاقاا متعدد الألراف من أجت مكافحة 

 الممارسات التجارية التقييدية  
 من جدول الأعمال( 10)البند    

وافق فريق الخبراء الحكومي الدولي المعني بقوانين وسييييييييياسييييييييات حماية المسييييييييتهلك، في جلسييييييييته   -43
، على البنود المتعلقة بقوانين وسيياسيات حماية المسيتهلك 2024تموز/يوليه    2العامة الختامية المعقودة في 

  جمي  جوانب  التي سييييييييت د   في جدول الأعمال المؤقت لمؤتمر الأمم المتحدة التاسيييييييي  المعني باسييييييييتعرا
مجموعية المبيادئ والقواعيد المنصييييييييييييييفية المتفق عليهيا اتفياقياا متعيدد الأطراف من أجيل مكيافحية المميا سييييييييييييييات  

 التجا ية التقييدية )المرفق الأول(.

اعتماد تقرير الدورة الثامنة لفريق الخبراء الحكومي الدولي المعني بقوانين وسدددددياسدددددات   -دال 
 حماية المستهلك  

 من جدول الأعمال( 11د  ن )الب   

أذن فريق الخبراء الحكومي الدولي المعني بقوانين وسييياسييات حماية المسييتهلك أيضيياا في جلسييته   -44
، تحت سيييييييييييلطة الرئيسييييييييييية، مقر ال -، لنائب الرئيسييييييييييية  2024تموز/يوليه   2الختامية، المعقودة في العامة 

 باستكمال التقرير بعد اختتام الدو ة.
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 المرفق الأول

البنود المتعلقة بقوانين وسددياسددات حماية المسددتهلك التي سددتجدرح في جدول   
المعني باسددددددددتعراا جميع الأعمال المؤقت لمؤتمر الأمم المتحدة التاسددددددددع 

جواندب مجموعدة الم داد  والقواعدد المنصدددددددددفدة المتفق عليهدا اتفداقداا متعددد 
 الألراف من أجت مكافحة الممارسات التجارية التقييدية

 انتخاى أعضاء المكتب. -1

 إقرا  جدول الأعمال وتنظيم العمل. -2

تقرير عن تنفيييذ مبييادئ الأمم المتحييدة التوجيهييية لحميياييية المسييييييييييييييتهلييك وعن عمييل فريق الخبراء  -3
 الحكومي الدولي المعني بقانون وسياسة حماية المستهلك.

آخر التطو ات المسييييييييييييييتجييدة في الأطر القييانونييية والمؤسييييييييييييييسييييييييييييييييية: خريطيية الأونكتيياد العييالمييية  -4
 المستهلك. لحماية

 تقا ير الأفرقة العاملة ةير الرسمية المعنية بما يلي: -5

 س مة المنتجات السته كيةذ )أ(

 حماية المستهلك في مجال التجا ة الإلكترونيةذ )ى(

 حماية المستهلك والنوا الجتماعي. ) (

 مقترحات لتنفيذ الإع ن الخاص بتسوية المنازعات عبر الحدود وإنصاف المستهلكين. -6

 تعظيم أوجه التآز  بين سياسات المنافسة وحماية المستهلك. -7

 حماية المستهلكين وتمكينهم في القتصاد الدائرت. -8

 حماية المستهلكين وتمكينهم في عصر الذراء ال طناعي. -9

 *استعرا  النظراء الطوعي لقوانين وسياسات حماية المستهلك -10

 استعرا  بناء القد ات والمساعدة التقنية في مجال قوانين وسياسات حماية المستهلك. -11

التاسييييعة لفريق الخبراء الحكومي الدولي المعني بقوانين وسييييياسييييات جدول الأعمال المؤقت للدو ة  -12
 حماية المستهلك.

اعتماد تقرير مؤتمر الأمم المتحدة التاسييييييييييي  المعني باسيييييييييييتعرا  جمي  جوانب مجموعة المبادئ  -13
والقواعد المنصييييييييييييييفية المتفق عليهيا اتفياقاا متعيدد الأطراف من أجل مكيافحية المميا سييييييييييييييات التجيا ية 

 التقييدية.
  

  

 ت حدد الدولة العضو لحقاا. *
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 المرفق الثاني

 **الحضور  

 حضر الدو ة  ممثلو الدول التالية الأعضاء في المؤتمر: 

 التحاد الروسي
 إثيوريا

 الأ جنتين
 الأ دن
 أ مينيا
 إسبانيا
 أستراليا
 ألمانيا

 أنتييوا ورررودا
 إندونيسيا
 أو وةوات
 أوزركستان

 إيطاليا
 با اةوات
 البحرين
 البرازيل
 البرتيال

 بنما
 بوتان
 بولندا
 بيرو
 تايلند
 ترريا
 توةو

 جامايكا
 الجمهو ية الدومينيكية

 جمهو ية رو يا
 جمهو ية الكونيو الديمقراطية

 جنوى أفريقيا
  

لين. ول ط ا على قائمة المؤا رين، انظر الوثيقة  **  .TD/B/C.I/CPLP/INF.8تتضمن قائمة الحضو  هذر المؤا رين المسجَّ

 جو جيا
 زامبيا

 زمبابوت 
 السلفادو 
 السودان
 السويد
 سويسرا
 ايلي
 الصين
 العرا 
 عمان
 ةابون 
 ةامبيا
 فرنسا
 قطر

 الكاميرون 
 كمبوديا

 كندا
 ديفوا كوت 

 كوستا يكا
 الكونيو
 كينيا
 لبنان
 ليبيا

 ماليزيا
 مصر

 الميرى
 المكسيك

 المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الؤمالية

https://undocs.org/ar/TD/B/C.I/CPLP/INF.8
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 مو يؤيو 
 نيبال
 النيجر
 نيجيريا
 نيكا اةوا

 هندو ا 
 الوليات المتحدة الأمريكية

 اليابان
 اليمن
 اليونان

 

 الدو ة: ورانت المنظمات الحكومية الدولية التالية ممثلة في -2

 الجماعة الكا يبية
 التحاد القتصادت والنقدت ليرى أفريقيا 

 أمانة الكومنولل 
 الجماعة القتصادية لدول ةرى أفريقيا 

 اللجنة القتصادية للمنطقة الأو ورية ا سيوية 
 التحاد الأو وري  

 التحاد القتصادت والنقدت ليرى أفريقيا 

 ورانت أجهزة الأمم المتحدة وهيئاتها وررامجها التالية ممثلة في الدو ة: -3

 اللجنة القتصادية والجتماتية  سيا والمحيط الهادئ 
 برنام  الأمم المتحدة للبيئة

 الدو ة: ورانت الورالت المتخصصة والمنظمات المعنية التالية ممثلة في -4

 منظمة السياحة العالمية 
 مجموعة البنك الدولي

 الدو ة: ورانت المنظمات ةير الحكومية التالية ممثلة في -5

 الفئة العامة

 الجمعية الدولية لوحدة وثقة المستهلكين 
 المنظمة الدولية للمستهلكين 

 مؤتمر التجا  العالمي
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