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Sigla Identificagao

ABO Associacdo Brasileira de Quvidores

AVA Ambiente Virtual de Aprendizagem

BNCC Base Nacional Comum Curricular

CAGED Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
CAT Centro de Atividades

CCF Centro Cultural FIESP

CE Centro Educacional
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CLT Consolidacdo das Leis do Trabalho

CNI Confederacdo Nacional da Industria
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DR Departamento Regional

EAD Ensino a Distancia

EBEP Educacdo Basica Articulada com Educacdo Profissional
EJA Educacdo para Jovens e Adultos

ENAP Escola Nacional de Administracdo Publica

ENEM Exame Nacional do Ensino Médio

FAB LAB Laboratodrio de Fabricacdo Digital

FIESP Federacdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo
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GSTI Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacdo
IBGC Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

INPC [ndice Nacional de Preco ao Consumidor
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LGPD Lei Geral de Protecdo de Dados do Brasil
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OIAA Olimpiada Internacional de Astronomia e Astrofisica

OLAA Olimpiada Latino Americana de Astronomia e Astronautica

OMS Organizacdao Mundial da Saude

ONU Organizacao das Nagdes Unidas
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TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacgado
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Josué Christiano Gomes da Silva
Presidente do Conselho e Diretor Regional do SESI-SP.

SESI-SP PARA T0DOS

E com muita satisfacdo que compartilho os
otimos resultados alcancados pelo SESI-SP no
exercicio de 2022. Em um pals cujos
problemas foram agravados pela pandemia
de COVID-19, o SESI-SP tracou um plano de
reacdo que foi além de retomar os patamares
registrados na pré-crise sanitdria. O objetivo
era criar as melhores condicbes para o

desenvolvimento econémico e social do Brasil.

A crenga na importéncia de uma educagdo de
qualidade, como condicdo necessdria para o
desenvolvimento de uma industria forte e
uma sociedade prospera, baseou todo o
processo de tomada de decisbes em 2022.
Sem uma formagdo que garanta aos alunos
brasileiros  0os mesmos  padrbes de
desempenho alcancados pelos jovens das
economias maduras, ndo hd como debelar o
quadro de pobreza e de baixa produtividade
do trabalho existente em nosso pais. Ndo é
demais enfatizar que o nivel de competividade
da industria esta associado, entre outros

aspectos, a incorporacdo de capacidades

1O PISA (Programa Internacional de Avaliacdo de Alunos),
coordenado pela OCDE (Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico) é uma avaliagdo mundial de
desempenho escolar, que permite comparar a qualidade da
educacgdo dos varios paises.

tecnoldgicas e produtivas, que
necessariamente requer mdo de obra
qualificada, capaz de corresponder as
exigéncias por inovacdo continua e crescente

incremento de eficiéncia.

Essa constatacdo assume relevos dramdaticos
considerando o agravamento do cendrio
educacional brasileiro. De fato, tomando
como referéncia o ultimo PISAL, cuja
aplicagdo antecedeu a crise sanitdria,
observou-se que o Brasil figurava entre os 10
piores desempenhos em matemdtica do
mundo. Em leitura, ficou atrds de mais de 55
paises e, em ciéncias, abaixo de 65 nacdes.
Apds 2020, sdGo inumeros os trabalhos e
levantamentos que atestam o agravamento
dos histdricos problemas da educacdo. A
educagdo nacional tornou-se mais ineficiente,
desigual e excludente, com perdas relevantes
em aprendizagens, notadamente junto as

criancas e jovens de menor renda?’.

2 Disponivel em https://d3e.com.br/wp-
content/uploads/nota tecnica 2212 impactos pandemi
a_educacao brasileira.pdf, acesso em 20/02/2023.
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Diante dessas premissas e evidéncias, o SESI-
SP, entre outras medidas, estabeleceu um
conjunto de projetos que almejou, no dmbito

da sua rede de ensino:

e Empreender ac¢des de reforco e
resgate de conhecimentos junto aos
alunos de suas escolas. Essas
iniciativas compreenderam multiplas
estratégias que abrangeram os cerca
de 100 mil estudantes matriculados
na rede SESI-SP, nos ensinos
fundamental e médio. Foram
realizados programas de reforco em
alfabetizagdo, matemdtica e
portugués.

e Implantar processos permanentes de
avaliagdo, que assegurem

diagndsticos  precisos ~ sobre a

exceléncia da educagdo ministrada.

Séo avaliados tanto os conhecimentos

e competéncias dos alunos quanto

aspectos vinculados ao
monitoramento da performance de
docentes, eficdcia da gestGo das
unidades escolares, entre outros. O
referido programa conta com metas
ambiciosas, desafiando o SESI-SP a
aperfeicoar um ensino cuja marca jd é
a qualidade.

e Atender, estrategicamente, o que
estd preconizado no Novo Ensino
Meédio, com a introducdo dos
itinerdrios formativos. Para tanto, em
parceria,  SESI-SP e  SENAI-SP
formularam um amplo programa que

alia educag¢do bdsica com formacgdo

3 Reline os trabalhadores das empresas contribuintes.
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profissional  técnica, cuja oferta
decorre da identificacdo das reais
demandas do mercado de trabalho

industrial.

Ciente da missdo de atender os beneficidrios
da industria  (trabalhadores e  seus
dependentes), o SESI-SP se concentrou
também na execu¢do de estratégias que
ampliassem, na esfera da educacdo bdsica, a
capacidade institucional de alcangar o seu
publico prioritdrio. Uma rdpida andlise sobre
as estatisticas corrobora tal prioridade. No
ano de 2020, a denominada base contribuinte
do SESI3, no estado de S&o Paulo, concentrou
cerca de 3 milhdes de trabalhadores formais®.
A partir desse numero, foi realizado estudo
demogrdfico para estabelecer o universo
potencial de criangas e jovens, dependentes
dos beneficidrios da industria, a serem
atendidos na rede de unidades escolares do
SESI-SP. O resultado dessas apuragdes revelou
a existéncia de um contingente néo atendido

de mais de 1 milhdo de alunos.

Com base nisso, fica evidente a necessidade
de o SESI-SP estender suas ofertas para além
das suas unidades operacionais, ampliando o
retorno dos recursos institucionais,
satisfazendo os anseios dos beneficidrios da
industria e, ainda, atendendo demandas das
industrias por profissionais aptos a atuarem
num contexto marcado pelo desafio da

produtividade.

Dessa forma, em 2022, o SESI-SP adotou

estratégias flexiveis que, simultaneamente:

4 Conforme dados da RAIS (Relaco Anual de Informacdes
Sociais) de 2020.

20



e  Ampliaram o alcance da sua clientela
nas localidades onde ela estd
baseada;

e Promoveram mecanismos que

contribuem para uma ampla e

imediata melhoria da educagdo

publica, atingindo os segmentos de
menor renda, num contexto de

igualdade e equidade.

Para tanto, a entidade disponibilizou, as redes
publicas de ensino, seu know-how, por meio
do compartilhamento de suas solugdes
educacionais. Foi implementado o Programa
Emergencial de Educacdo Pos-Pandemia com
0 objetivo de reverter as perdas e os danos
decorrentes do prolongado fechamento das
escolas, em 2020 e 2021, em razdo da Covid-
19. Docentes e técnicos do SESI-SP realizaram,
junto as escolas municipais participantes,
diagndsticos para identificacéo de
defasagens no aprendizado, cursos para
capacitagbes de professores, programas de
avaliago de desempenho dos alunos
beneficiados, além do desenvolvimento de
material diddtico e do compartilhamento das
metodologias necessdrias para a realiza¢do
das aulas de reforco e resgate de
conhecimentos. Sdo iniciativas que
abrangeram cerca 547 mil alunos do ensino
fundamental da rede municipal do estado de

Sdo Paulo.

Para a execuc@o dessas iniciativas, a
Faculdade de Educagdo do SESI-SP aprimorou
e ampliou seu escopo de atuacdo. Reviu seus
programas de graduagdo — assegurando a
selegdo dos candidatos mais aptos e
vocacionados para a docéncia — e diversificou

suas ofertas no campo da educagdo

SESI-SP: Relatério de Gestao 2022

continuada de professores que jd ingressaram
no mercado de trabalho. Todo o modelo de
selecio de candidatos aliou processos
meritocrdticos ~com  mecanismos  que

garantem acesso e equidade.

Além disso, a entidade superou metas
vinculadas a oferta de educac¢do gratuita,
disponibilizou mais servicos nas esferas de
qualidade de vida, cultura e esporte e passou
a atuar mais intensivamente sobre temdticas
relevantes para a industria e a sociedade, tais
como sustentabilidade, inclusdo,
transformacdo digital, saude do trabalhador,
gestdo de riscos, entre outros. A tonica, nesse
campo, foi reorganizar e aperfeicoar
atividades cuja oferta foi severamente
comprometida nos anos 2020 e 2021, em

decorréncia da pandemia.

Tais iniciativas foram empreendidas num
contexto de solidez orcamentdria, custos
decrescentes, incremento da qualidade e
atendimento de todas as metas estratégicas
vinculadas a indicadores nacionais de
desempenho, celebradas com o Conselho
Nacional do Sistema SESI e com os drgéios de

Controle Externo.

Foi, certamente, um ano de avangos e vitorias
institucionais, num contexto externo ainda
marcado por severas restricbes. De fato, em
relagdo as varidveis econémicas, o que se
verificou em 2022 foi um crescimento
estimado para o PIB nacional e do Estado de
Sdo Paulo de cerca de 3,2% e 2,7%,
respectivamente. SGo desempenhos fracos
considerando as perdas acumuladas desde
2015, quando se instalou a mais longa e

profunda recessdo vivenciada pelo Brasil.
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O ritmo de crescimento econémico do pais
afetou a receita de contribuicdo do SESI-SP —
que corresponde a 70% das suas receitas
correntes. Apesar do crescimento nominal da
ordem de 15,9% registrado frente a 2021, a
andlise desses valores em termos reais revela
uma evolugdo de apenas 0,8% na comparacéo
com o montante auferido em 2019, ultimo
exercicio de normalidade antes da pandemia.
Assim sendo, ao final de 2022, a arrecada¢éo
das industrias alcancou o mesmo valor

arrecadado em 2019.

Este desempenho reflete os profundos ajustes
empreendidos pela industria, com o propdsito
de fazer frente ao forte processo de
desindustrializagcdo brasileiro, agravado pela
crise de 2015 e a pandemia de 2020.
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Ainda, como serd detalhado ao longo desse
relatdrio, os otimos resultados alcancados
ocorreram dentro de rigidas diretrizes que
buscam maximizar o retorno econémico e
social, para industria e individuos, de cada
unidade de capital destinada pelo SESI-SP.

Encerro essa mensagem destacando que tais
resultados decorrem, fundamentalmente, do
compromisso com o desenvolvimento da
industria e da fé no poder da educacdo que as
pessoas que atuam no SESI-SP carregam

consigo.

Desejo a todos uma dtima leitura!
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2. Sobre este Relatorio

Neste relatorio, elaborado sob a forma de relato integrado, o SESI-SP apresenta as ac¢des
empreendidas, os resultados alcancados e os recursos mobilizados durante o exercicio de 2022. A
elaboracdo do presente documento atende o propdsito de realizar, junto a todas as partes
interessadas, uma prestacdo de contas sobre sua gestdo e entregas, num contexto de transparéncia

e ampla divulgacdo dos dados.

Os apontamentos aqui apresentados também estdo detalhados e disponiveis no sitio eletrénico da
Entidade — acesso pelo link abaixo -, especificamente na drea “Transparéncia SESI-SP”. O Relatério
de Gestdo 2022, em conjunto com a Prestacdo de Contas, o Rol de Responsaveis e Demonstracdes
Contabeis, integram a proposta de comunicacdo e atendem aos elementos obrigatérios da
Instrugdo Normativa 84/2020 — TCU.

L SESI-

Transparéncia Sesi-SP

v TRANSPARENCIA

SETENCIAS E

SERVICO SOCIAL
DA INDUSTRIA

GESTAO FINANCERA

DE‘HC)‘!E’:.AC_C\)EE CONTABEIS

CONTRATOS E CONVENIOS

DEMONSTRACAD DE RESULTADOS

NTEGRIDADE

DADOS DE INFRAESTRUTURA,

DUVIDAS FREQUENTES (FAQ)
QUVIDORIA

COMTATO MOS ESTADOS

https://transparencia.sesisp.org.br/ ‘ 3
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3.1 Nossa Historia

3.1.1 Origem

Criado na década de 40 do século passado, conforme o estabelecido no Decreto-Lei 9403/46 e
amparado pela Constituicdo de 1937, em seu art. 129, o SESI, apesar de operar com propdsitos
semelhantes aos do Estado, buscando, em Ultima instancia, colaborar para o desenvolvimento
econdmico sustentado da nagdo, configura uma organizagdo privada, financiada por receitas
proprias, arrecadadas das empresas industriais.

De acordo com o artigo 12 do Regulamento do Servico Social da IndUstria, aprovado por meio do
Decreto Lei n2 57.375, de 2 de dezembro de 1965, configuram objetivos do SESI:
“[...] estudar, planejar e executar as medidas que contribuam, diretamente, para o bem-
estar social dos trabalhadores na industria e nas atividades assemelhadas, concorrendo
para a melhoria do padréo de vida no pais, e, bem assim, para o aperfeicoamento moral e
civico, e o desenvolvimento do espirito da solidariedade entre as classes”.

Os conteldos expressos nos artigos 22 e 52 do Regulamento do SESI estabelecem o universo de
atuacdo da Entidade e detalha a finalidade geral, metas essenciais, abrangéncia da sua acdo,
diretrizes para aplicacdo dos recursos e para execucdo das estratégias para o cumprimento de seus
propdsitos.

“Art. 22A agdo do SESI abrange:

a) Trabalhador da industria, dos transportes, das comunicacdes e da pesca, e seus
dependentes®.
b) Os diversos meios-ambientes que condicionam a vida do trabalhador e de sua
familia.”
“Art. 52540 objetivos principais do SESI:
a) alfabetizacdo do trabalhador e seus dependentes;
b) educacdo de base;
c) educacdo para a economia;
d) educacdo para a saude (fisica, mental e emocional);
e) educacdo familiar;
f) educacdo moral e civica;
g) educagdo comunitdria.”

O Sistema SESI, que abrange d6rgdos normativos e executivos, de ambito nacional ou
regional, opera com base no Regime Federativo, prevendo, portanto, autonomia de gestao
para seus Departamentos Regionais®, no que tange ao estabelecimento de suas prioridades
para oferta de servicos e aplicacdo de recursos. Tal autonomia, exercida por meio das
diretrizes e orientacOes firmadas pelos respectivos Conselhos Regionais, subordina-se a

5 Decreto-lei n2 9.403 de 25/06/1946.
6 Orgaos cuja atuagdo é de abrangéncia estadual.
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uma esfera maior, conforme o disposto nos artigos do Regulamento do SESI, que tratam da
sua organizagao:

“Art. 18 O Servigo Social da Industria, para a realizagdo das suas finalidades, corporifica
orgéios normativos e érgdos de administracdo, de dmbito nacional e de dmbito regional.

Art. 19560 drgdos normativos, de natureza colegiada:
a) o Conselho Nacional, com jurisdicdo em todo o pais;
b) os Conselhos Regionais, com jurisdi¢cdo nas bases territoriais correspondentes.
Art, 20S5do drgdos de administragdo, funcionando sob direcdo unitdria:
a) o Departamento Nacional, com jurisdicdo em todo o pais;
b) os Departamentos Regionais, com jurisdicdo nas bases territoriais
correspondentes {...).
Art. 22 O Conselho Nacional, com jurisdicdo em todo o territdrio brasileiro, exercendo, em

nivel de planejamento, fixagdo de diretrizes, coordenagdo e controle das atividades do SES,
a fungdo normativa superior, ao lado do poder de inspecionar, fiscalizar e intervir, em
cardter de correicdo, em qualquer setor institucional da entidade, no centro e nas regides

(...).

Art. 32 O Departamento Nacional é o érgéo administrativo de dmbito nacional incumbido

de promover, executivamente, os objetivos institucionais, nos setores técnico, operacional,
econémico, financeiro, orcamentdrio e contabil, sequndo os planos e diretrizes adotados
pelo Conselho Nacional.

Art. 37 Nos Estados, no Distrito Federal e nos Territdrios, onde houver federagdo de
industrias, oficialmente reconhecida e filiada ao érgéo superior da classe, serd constituido
um conselho regional e instalado um Departamento Regional do SESI, com jurisdi¢do na
base territorial respectiva.

$ 12 Os drgdos regionais, embora sujeitos as diretrizes e normas gerais prescritas pelos
drgdios nacionais, bem como a correi¢do e fiscalizagdo inerentes a estes, sGo auténomos no
que se refere a administracGo de seus servicos, gestdo dos seus recursos, regime de
trabalho e relacbes empregaticias.”

Quadro 1: Normas e Regulamentos de criagao

Decreto-Lei nimero 9.403, de 25 de junho de 1946

Atribui a Confederacdo Nacional da Industria o encargo de criar, organizar e
dirigir o Servico Social da IndUstria, e da outras providéncias.

Decreto- numero 57.375, de 2 de dezembro de 1965

Aprova o Regulamento do Servico Social da IndUstria (SESI).

Decreto-numero 6.637, de 5 de novembro de 2008

Altera e acresce dispositivos ao Regulamento do Servico Social da IndUstria

(SESI), aprovado pelo Decreto-Lei nimero 57.375, de 2 de dezembro de 1965.
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3.1.1.1 Fonte de Recursos

A principal fonte de recursos do SESI-SP é a receita de contribuicdo das industrias, conforme

artigo n? 48 do Regulamento do SESI, aprovado por lei federal. Para o calculo da
contribuicao a ser repassada para a Entidade, é aplicada a aliquota de 1,5% sobre a

remuneracao paga pelos estabelecimentos contribuintes a todos os seus empregados.

Receita do SESI-SP em 2022: Fontes e Distribuicdao

RECHTATOTAL
R$ 2.432.753.701

Receita de
Contribuigdo

do SEST-SP
R$1.703.253.543 )

Corresponde a 75% da
Arrecadagao

Estadual.

®

Al

Contribuigdo das

Tuddstrias

0%

G

Arrecadagdo Direta

R$ 279.720.495 ©

(g
Arrecadacdio Tndireta

©24.5322.64%

ﬁ ﬁ ﬁ Servigos
(17%%)
Patrimonial

i (10%)
+ Outras
(2)

Dedugdes e Encargos
sobre Receita do

Departamento Regional

(contabilizados na despesa)

(g
' Retencdo Empresas:

Receita Federal:
3,50%

© 3,50%

g (4,67% da
Receita do DR) @

7 Do montante total arrecadado junto as empresas contribuintes do Estado de S3o Paulo, 25% sdo destinados a
administragdo nacional, conforme estabelecido nos artigos n? 50, 51 e 52 do Regulamento do SESI (disponivel em
https://static.portaldaindustria.com.br/media/filer public/64/94/64949dd2-4ae7-4f57-96fe-

aef24c5ch2b3/sesi regulamento decreto no 57375 de 2 de dezembro de 1965.pdf, acesso em 23/01/2023)

8 Por meio da celebracdo dos Termos de Cooperacdo Técnica e Financeira, as empresas passam a reter 3,5% da sua
contribuicdo compulséria devida, com o propdsito de financiar a realizagdo de servigos sociais (sem 6nus para os
empregados), nas dreas de salde e seguranca do trabalho; educagdo bdsica e continuada e promogdo da salde.

° 0 encargo de 3,5% referente a arrecadacdo direta recai, integralmente, sobre os Departamentos Regionais,

abrangendo, portanto, a parcela de 75% da receita destinada ao Regional e a de 25% enderegada a Administragdo
Nacional.
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Ainda, no tocante a Receita de Contribuicdo, faz-se necessario destacar que, conforme
expresso no artigo 22 do Regulamento do SESI, a acdo da Entidade abrange trabalhadores
dos segmentos que contribuem para sua manutencdo (industria, transportes®,
comunicacdes e pesca) e seus familiares. Tais segmentos enquadram-se no artigo 32 do
Decreto-Lei n© 9.403, de 25/6/1946, que define como contribuintes do SESI:

[...] “Os estabelecimentos industriais enquadrados na Confederacdo Nacional da
Industria (artigo 577 do Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943), bem como
aqueles referentes aos transportes, Gs comunicagdes e a pesca, serdo obrigados ao
pagamento de uma contribuicdo mensal ao Servico Social da Industria para

realizacdo de seus fins.”

A classificacdo dos setores contribuintes é feita de acordo com o Quadro de Atividades e
ProfissGes a que se refere o art. 5772 do Decreto-Lei n2 5.452, de 1943 (CLT), regulamentado
pelo art. 84 da Instrucdo Normativa RFB n2 2110, de 17 de outubro de 2022, e posteriores
alteracGes, que fornece a relacdo dos estabelecimentos industriais ou assemelhados que sdo
contribuintes do SESI.

10 Exceto os transportes aquaviario (Lei n2 5.461, de 25 de junho de 1968), aerovidrio (Decreto-Lei n2 1.305, de 8 de
janeiro de 1974) e rodoviario (Lei n2 8.706, de 14 de setembro de 1993).

11 Observar as alteragdes registradas na Instrucdo Normativa da Receita Federal do Brasil n2 1.453, de 24 de fevereiro

de 2014.
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llustragdo 1: Nossa Histodria

1930-1950 Consolidagao da industria nacional. Periodo marcado pelo éxodo rural, crise de 1929 e 2° Guerra
Mundial, com reducao das importacdes e aumento das exportacdes. Instalacdo da industria de
~ base, requisito para o crescimento e diversificagdo da industria nacional (minerais, metalurgia,

siderurgia, energia e transportes). Vale citar a criagdo do Conselho Nacional do Petroleo, Cia
Siderurgica Nacional, Cia Vale do Rio Doce, Hidrelétrica de Sdo Francisco.

I &

—~

~ mil familias operarias.

B
o

Inicio da expansao da economia brasileira, com crescimento médio do PIB de 4,2% a.a. Em
1952 o Palacio Maua passou a abrigar parcela das atividades do SESI-SP. O Centro de
Abastecimento permanece operando na Praga Don José Gaspar. Sdo Paulo consolida sua
lideranga industrial, ampliando fortemente sua base de trabalhadores. SESI-SP aperfeicoa

1937: Constituicao Brasileira inaugura uma nova relacdo entre o Estado e as classes produtoras.
/ Maior protagonismo dos sindicatos, federagdes e confederagdes setoriais.

1938: Fundacéo da Confederagao Nacional da Industria (CNI).

1946: Criacdo do Servico Social da Industria (SESI), custeado com recursos patronais. Nesse
periodo as agdes empreendidas pelo -SP ja abrangiam alimentacéo, habitag&o, higiene,
iod 0 did lo SESI-SP j4 abrangi limentag&o, habitagéo, higi
\ saude e educacao, por meio de programas de alfabetizagao, aprendizado doméstico e incremento
\ da renda familiar. Para fazer frente & grave crise no abastecimento nas grandes cidades, o SESI-
SP instalou armazéns nas principais areas industriais da capital e do interior do Estado. Em
~ menos de um ano, o SESI-SP contava com mais de 40 postos de abastecimento, beneficiando 35

seus programas e servigos, sempre com foco no desenvolvimento humano e industrial.

—
—-—
-
—
e - -

—-—

—-—

~»

4

1951-1960
N\

[

-

1961 -1980 <« ™ \Milagre brasileiro, com expans&o da base econdmica, notadamente da indistria. O crescimento
da década é de quase 80% (6% a,a.). O SESI-SP acompanha o movimento do capital industrial,

desenvolvimento humano.

-~

Ap6s um intenso ciclo de crescimento econdmico, Brasil inaugura a “década perdida”, com
decréscimo de 3,4% no PIB da década. O novo contexto industrial exige maior protagonismo
dos trabalhadores, demandando investimentos na formagdo do capital humano. SESI-SP
consolida sua agdo na esfera da formagao integral, ofertando educacgéo basica e continuada,
formacdo esportiva, cultura, salde, nutricdo, odontologia e outros. Os Jogos Industriais
ampliam sua abrangéncia, constituindo um importante incentivo para uma vida mais saudavel.
A inauguragdo do Centro Administrativo, na Rodovia Anhanguera (com 14 mil m?) reuniu a
gestao atividades finalisticas do SESI-SP.

ampliando e interiorizando a sua oferta, priorizando o atendimento das demandas por

el 1981-1990
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4 - O’SESI-SP amplia sua rede de unidades operacionais, diversificando e interiorizando a sua
oferta. Amplia a oferta dos programas de educagao continuada, nutricdo, formagao esportiva,
saude e assisténcia odontolégica para alunos da rede SESI-SP de ensino e trabalhadores da
industria. Ainda, apoia a indUstria na execucao dos programas de saude do trabalhador, via
formulacao e divulgacdo dos manuais setoriais de satde e seguranca no trabalho.

| 4

1991-2000

\ P
~1m
— —
Integracao do SESI-SP com o SENAI-SP, via ado¢do de um modelo de gestdo comum e do
compartilhamento de recursos dedicados a operagdo das atividades-meio. O referido
processo de integragao foi realizado com base nas seguintes diretrizes: Fortalecimento das | >
estruturas de negocio de cada uma das Entidades que, mantidas independentes,
assegurardo o cumprimento das suas missdes; Potencializagéo de vantagens construidas ao

longo da histéria; Disseminagao das melhores praticas de gestdo adotadas pelas Entidades;
Ampliagao da agilidade e da eficiéncia.

SESI-SP inicia o projeto educagao basica, remodelando arquitetonicamente ou construindo I
100 novas unidades escolares, segundo as necessidades de um projeto pedagdgico que
prevé exceléncia para o seu ensino fundamental em tempo integral e médio.

A proposta de educar se concretiza nas mais diversas areas, com o esporte de rendimento,
que inspira e motiva alunos, a cultura, a formagao esportiva e a oferta do Sistema SESI-SP
de ensino para escolas da rede publica, viabilizando a transferéncia do seu know-how
educacional para outras redes.

A Entidade ingressa na era digital, com gestao intensiva da eficiéncia e adogdo das melhores
e mais avangadas praticas de governanga. Processos e sistemas sdo reestruturados,
viabilizando uma operagao com elevado grau de integridade, seguranga, num contexto de
maior eficiéncia.

[ 4

Em 2022, o SESI-SP priorizou a realizagdo de programas emergenciais, com objetivo de
mitigar os efeitos negativos da pandemia da COVID-19, sobre a educagéo bésica. Para tanto,
atuou ativamente no auxilio as redes publicas de educagdo, oferecendo solugdes
educacionais de forma gratuita para as escolas publicas, nos municipios do estado de S&o
Paulo. Ainda, para promover a qualidade do ensino, a Faculdade SESI-SP, capacitou
docentes e gestores de escolas da rede publica de ensino, por meio do programa para
formacéo de docentes e gestores das escolas publicas de S&o Paulo. ~

O novo ensino médio trouxe novos desafios, assim o SESI-SP em parceria com o SENAI-SP

formulou um programa que aliou a educagao basica com a formagao profissional técnica, no m
5° Itinerario Formativo.

A revisao do plano estratégico sistémico e regional, criou mecanismos para ampliar e garantir
uma educacéo igualitaria e de qualidade.




3.2 Governanga
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O modelo de governanca do SESI-SP objetiva a elevacdo dos patamares de produtividade e de

eficiéncia da Entidade, dentro de um contexto de conformidade e gestdo dos riscos. Constituem

objetivos permanentes do modelo de gestdo adotado:

v ampliar o atendimento a industria e aos trabalhadores, por meio de reforco de uma atuacao

em rede;

v atuar de forma sistémica, criando solucGes integradas para as necessidades das empresas que

buscam a melhoria dos recursos humanos e dos processos produtivos;

v exercitar o conceito de competéncia global, tratando a formacdo do trabalhador como um

processo unico e integral;

v reforcar a imagem da Entidade, eliminando sobreposicdes e conflitos nas formas de atuacao;

v beneficiar-se da complementaridade dos negdcios proprios do SESI-SP e do SENAI-SP, em favor

do mesmo cliente e do mesmo mantenedor.

Portanto, as varias instancias de gestdo do SESI-SP estdo organizadas por meio de modelo

verticalizado e operam com base no principio funcional. Adicionalmente, a governanca do SESI-SP

ocorre por meio da operacdo das estruturas, conforme detalhado a seguir.

3.2.1 Atividade Meio

Diretoria Corporativa e de

Estratégias Educacionais
Geréncia Sénior de Assessoria de Assuntos
Recursos Humanos Estratégicos

Geréncia Senior Contabil ||  Diretoria de Obras e
e Financeira Servigos

Geréncia Sénior de Tecnol.

u Geréncia Sénior Juridica
da Informagdo

Supervisdo de Comprase | | Geréncia de Comunicacio
LicitagGes e Marketing

Editora

O modelo organizacional do SESI-SP contempla
estrutura de Unidade Corporativa. Trata-se de
unidade que opera com o propdsito de atender as
demandas das dreas de atuagdo do SESI-SP e SENAI-
SP, por meio da integragdo dos processos comuns e
do estabelecimento de modelo de gestdo unico. Tal
integracdo prevé a manutencdo da independéncia
contdbil, orcamentdria e financeira das Entidades. A
meta é assegurar processos que conciliam gestéo
mais racional dos recursos, por meio da eliminagdo

das atividades coincidentes e redundantes.
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3.2.2 Atividade Fim

A estrutura organizacional da atividade-fim do SESI-SP
abrange as Geréncias que atuam com o propdsito de:
v avaliar a qualidade das ofertas institucionais,
v formular planos tdticos para os servicos
empreendidos,
— V' desenvolver novos servicos ou implementar
Geréncia de I_ Gerencia Executiva I novas estratégias de atuacdo;
Operagoes de Cultura v’ organizar e distribuir os recursos para as
unidades operacionais.
Esse modelo preconiza o estabelecimento de processos
matriciais, que articulam conhecimentos, diretrizes e
estratégias para as unidades operacionais.

Superintendéncia l

Geréncia de | Geréncia Executiva
Qualidade de Vida de Educacéo

Unidades
Operacionais

3.2.3 Féruns de Gestdo

Os processos de discussdo de temas de maior relevancia e de tomada de decisdes ocorrem no

ambito do Comité de Compliance e da Comiss3o de Etica.
O Conselho Regional do SESI-SP
constituiu o Comité de Compliance, com

Conselho Regional o papel de assessorar o seu Presidente e

. . Comité de demais membros no que tange aos
"""""""""" Compliance J riscos, integridade e adequag@o dos
: processos, além do cumprimento das
L Diretoria i
Assessoria

normas internas e externas. O
funcionamento do mencionado Comité
ndo prevé qualquer subordinagéo as
outras instdncias representadas na
estrutura organizacional

Diretoria Corp'or-atnm : - P —
e de Estratégias Superintendéncia : .
S Etica
Educacionais
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3.2.4 Descricao e Diagrama de Governanga

Entidade de direito privado que conta com modelo de financiamento que prevé receita de
contribuicdo das industrias, o SESI-SP possui uma estrutura de Governanca Corporativa que,
segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), pode ser compreendida como:

“[...] Governanga corporativa é o sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes sdo
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo o relacionamento entre socio, conselhos
de administracdo, diretoria, drgdos de fiscalizagdo e controle e demais partes interessadas.
As boas prdticas de governanca corporativa convertem principios bdsicos em
recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o
valor econémico de longo prazo da organizagdo, facilitando seu acesso a recursos e
contribuindo para a qualidade da gestdo da organiza¢éo, sua longevidade e o bem

comum.’ 2

No ambito da natureza do SESI-SP, a defini¢do acima se aplica, exceto para:

Cotistas ou acionistas - que, nesse caso, sdo substituidos pelos industriarios, trabalhadores das
industrias e a sociedade, que compdem as principais partes interessadas na organizacao;

Valor econémico de longo prazo - que se traduz, no caso da Entidade, no seu valor social, cuja
mensuracdo ocorre por meio da determinacdo do beneficio que oferece para as indUstrias e os
individuos.

Isto posto, no que tange a governanca do SESI-SP, merecem destaque os valores éticos
preconizados pela Entidade, formalizados em seu Cédigo de Etica'® e amplamente divulgados para
todos os colaboradores. O objetivo desse documento é garantir a coesdo entre o escopo original
da Entidade, que contempla “o bem-estar social dos trabalhadores na industria e nas atividades
assemelhadas, concorrendo para a melhoria do padréo de vida no pais, e, bem assim, para o
aperfeicoamento moral e civico, e o desenvolvimento do espirito da solidariedade entre as classes”
e suas praticas diarias. Dessa maneira, o Cédigo de Etica formaliza e clarifica principios que pautam
as bases de relacionamento e conduta a serem adotadas pelos colaboradores do SESI-SP, além de
reforcar sua missao, visdo, valores e estabelecer os demais compromissos da Entidade para com a
sociedade. Para tanto, sdo apresentadas acdes, atitudes e relacdes éticas para todos aqueles que
representam o SESI-SP junto as partes interessadas relacionadas na llustracdo 2 — Diagrama de

Governanga do SESI-SP.

2 Disponivel em https://www.ibgc.org.br/conhecimento, acesso em 23/01/2023.
13SES|I-SP. Codigo de Etica. Sdo Paulo: 2019. Atualizado pela RE-19/2019, de 16/10/2019.
14 Regulamento do Servico Social da Industria. Atualizado pelo decreto n2 6.637, de 05/11/2008, p.9.
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A Estrutura de Governanca Corporativa do SESI-SP também integra as partes interessadas. Desta
forma, a observacdo de seus interesses e a protecdo de seus direitos sdo assegurados também pelo
seguinte conjunto de normas, regulamentos e orientacdes:

- Regulamento do Servico Social da IndUstria®>;

- Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI;*®

- Acordo Coletivo de Trabalho'’;

- Codigo de Etica’s;

- Plano de Contas e Manual de Procedimentos Orcamentarios do Sistema Industria'?;
- Plano de Centros de Responsabilidade do Sistema Industria?’;

- Comunicados, Instrucdes de Servico e Resolucdes da Direcdo do SESI-SP?;

- Estrutura Organizacional do SESI-SP 2.

A estrutura organizacional, outro componente critico da estrutura de governanca, prevé um
Conselho Regional, que, entre outras atribuicdes, é responsavel pela aprovacdo e execucao dos
planos institucionais, o que inclui resultados qualitativos, quantitativos e uso dos recursos.

Como demonstrado na ilustracdo a seguir, o Conselho Regional, apesar de estar subordinado as
diretrizes e normas gerais prescritas pelos drgdos nacionais e dos érgdos fiscalizadores, opera de
forma autbnoma no que se refere a definicdo das prioridades, estratégias e meios para
cumprimento da missdo institucional.

15 Disponivel em
http://www.sistemaindustria.org.br/publicacao/portal da industria/sesi institucional/regulamento/regulamento-do-
servico-social-da-industria-sesi.pdf , acesso em 23/01/2023.

16 Ato Ad Referendum N2 04/1998, emanado da Presidéncia do Conselho Nacional do SESI, aprova o Regulamento de
Licitagdes e Contratos do Servigo Social da Industria - SESI e da outras providéncias. Modificagdes aprovadas pelo Conselho
Nacional: Ato Ad Referendum N2 02/2001, Ato Ad Referendum N2 04/2002, Ato Ad Referendum N2 01/2006, Resolucdo n?
01/2011,n221/2011 e n2 116/2021, do Conselho Nacional do Sesi. Disponivel em SESI - Portal - LicitacGes (sesisp.org.br),
acesso em 23/01/2023.

7 Documentos disponiveis na INTRANET do SESI-SP
(https://sesisenaisp.sharepoint.com/sites/intranet/Gestao%20Documental/Documenta%C3%A7%C3%A30%20Corporativo/%
C3%81reas/Ger%C3%AAncia%20S%C3%AANior%20de%20Recursos%20Humanos/Administra%C3%A7%C3%A30%20de%20Re
cursos%20Humanos/Administra%C3%A7%C3%A30%20de%20Pessoal/Acordos%20Coletivos%20SENALBA/2022/Acordo%20C
oletivo%20-%20SENALBA%20-%20SESI-SP%20%E2%80%93%202022.pdf e
https://sesisenaisp.sharepoint.com/sites/intranet/Gestao%20Documental/Documenta%C3%A7%C3%A30%20Corporativo/%
C3%81reas/Ger%C3%AANCia%20S%C3%AANior%20de%20Recursos%20Humanos/Administra%C3%A7%C3%A30%20de%20Re
cursos%20Humanos/Administra%C3%A7%C3%A30%20de%20Pessoal/Acordos%20Coletivos%20SENALBA/2022/Aditamento
%20ACT%20SENALBA SESI-SP.pdf), acesso em 23/01/2023.

18 Aprovado em 2 de maio de 2011, conforme Resolugdo 02/11 e alterado por meio das Resolu¢des 14/13, de 30/07/2013,
17/14, de 29/07/2014, 14/18, de 14/05/2018 e 19/19, de 16/10/19. Disponibilizado na INTRANET do SESI-SP e no Portal da
Transparéncia.

1% Elaborado, aprovado e divulgado pela Direcdo Nacional.

20Elaborado, aprovado e divulgado pela Dire¢cdo Nacional.

21 Constantes na INTRANET do SESI-SP.

22 Constantes na INTRANET do SESI-SP, alteradas pela Resolucdo Conjunta -RC 05/15, de 27/08/2015, RC 01/2016, de
07/03/2016, RC 03/2016, de 11/03/2016, RC 05/2016, de 19/08/2016, RE 19/2017, de 22/03/2017, RC 05/2017, de
01/12/2017, RC 1/18, de 7/2/18, RC 2/18, de 15/2/18, RC 7/18, de 1/11/18, RC 8/18, de 1/11/18, RC 9/18, de 27/11/18, RE
15/18, de 21/5/18, RE 19/18, de 31/10/18, RC 03/19, de 01/03/19, RC 08/19, de 06/12/19, RC 01/20, de 14/05/2020, RC 02/20,
de10/06/2020, RC 01/21, de 15/05/2021, RE 21/19, de 12/12/2019, RE 03/21, de 01/06/2021, RE/CR 01/2022 de 17/01/2022,
RC 02/2022 de 01/08/2022, RC 04/22 de 01/11/2022.
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https://sesisenaisp.sharepoint.com/sites/intranet/Gestao%20Documental/Documenta%C3%A7%C3%A3o%20Corporativo/%C3%81reas/Ger%C3%AAncia%20S%C3%AAnior%20de%20Recursos%20Humanos/Administra%C3%A7%C3%A3o%20de%20Recursos%20Humanos/Administra%C3%A7%C3%A3o%20de%20Pessoal/Acordos%20Coletivos%20SENALBA/2022/Aditamento%20ACT%20SENALBA_SESI-SP.pdf
https://sesisenaisp.sharepoint.com/sites/intranet/Gestao%20Documental/Documenta%C3%A7%C3%A3o%20Corporativo/%C3%81reas/Ger%C3%AAncia%20S%C3%AAnior%20de%20Recursos%20Humanos/Administra%C3%A7%C3%A3o%20de%20Recursos%20Humanos/Administra%C3%A7%C3%A3o%20de%20Pessoal/Acordos%20Coletivos%20SENALBA/2022/Aditamento%20ACT%20SENALBA_SESI-SP.pdf
https://sesisenaisp.sharepoint.com/sites/intranet/Gestao%20Documental/Documenta%C3%A7%C3%A3o%20Corporativo/%C3%81reas/Ger%C3%AAncia%20S%C3%AAnior%20de%20Recursos%20Humanos/Administra%C3%A7%C3%A3o%20de%20Recursos%20Humanos/Administra%C3%A7%C3%A3o%20de%20Pessoal/Acordos%20Coletivos%20SENALBA/2022/Aditamento%20ACT%20SENALBA_SESI-SP.pdf
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Adicionalmente, configura papel do Conselho Regional assegurar a adogdo de boas praticas de
governanga, garantindo uma gestdo transparente, conforme e responsavel.

No sentido de apoiar a sua acdo, o Conselho Regional do SESI-SP constituiu o Comité de Compliance,
com o papel de assessorar o seu Presidente e demais membros no que tange aos riscos, integridade
e adequacdo dos processos, além do cumprimento das normas internas e externas estabelecidas
para o SESI-SP. Vale ressaltar que o funcionamento do mencionado Comité ndo prevé qualquer
subordinacdo as outras instancias representadas na estrutura organizacional.

Cumpre destacar que as propostas de aprovacao e os relatorios de acompanhamento de resultados
e de emprego dos recursos apresentados ao Conselho Regional sdo organizados segundo
codificacdo sistematizada de centros de custos, planos de contas e cddigos orcamentarios, que
refletem um modelo nacional para o registro contdbil, lotacdo de funcionarios e outros
procedimentos. Regionalmente, tais estruturas sdo conceituadas e controladas pela Assessoria de
Assuntos Estratégicos e pela Geréncia Sénior Contabil e Financeira da Entidade.

Finalmente, quanto ao compromisso com a exceléncia, estdo formalizados no mapa estratégico do
SESI-SP, os objetivos estratégicos que buscam o alinhamento das a¢des da Entidade com as
principais demandas das indUstrias e da sociedade por desenvolvimento social, conforme definido
na missao institucional. A execucdo de tais objetivos finalisticos estd suportada por um conjunto de
objetivos estratégicos com a finalidade de aprimorar e ajustar processos de apoio, com destaque
para o objetivo estratégico “maximizar o retorno dos recursos aplicados”, enquadrado na
perspectiva “Eficiéncia Operacional”, focado na eficiéncia dos processos e na qualidade dos
Servicos.
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llustracao 2: Diagrama de Governanga do SESI-SP

Partes Interessadas Insténcias de Gestéo Insténcias Internas de
Confedercicéio Nacional da Inddstria @ Nacional ~— Vinculacdo Hierdrquica ! Gestdo
= Ministério da Cidadania i Sem subordinacio
- L — Hierdrquica ¢ =) Conselho Nacional

Apoio a Governanga

= Sistema SESI m) Departamento Nacional

=) Sistema SENAI Federacéio das Inddistrias =) Conselho Regional

= Colaboradores Conselho Nacional m) Comité de Compliance
SESI-SP
™ Inddistrias Contribuintes art_ e
Nacional

=) Sociedcde e Governo Conselho Regional

Secretaria Comitéde
Executiva Compliance
1
1
Diretoria Regional
Assessoriade
Conformidade

Diretoria Corporativa m) Regul. Licitagdes e Contratos
e de Estratégias

= Empresas contribuintes

=) Industridrios e dependentes

= Fornecedores

Normas Regulamentos

= Organizagdes parceiras » Regulamento do SESI

=) Acordo Coletivo de Trabalho

=) Cédigo de Conduta Etica

mp Diretrizes da Gratuidade
Instanciag Eu.'!ermu de m) Manual Procedim, Orgamentdrios
Gestéo
= Tribunal de Contas da Uniéio e =) Plano de Contas

Tecnol. da

Informacao -
mp PlanoCentrode Responsabilidades
= Controladoria Geral da Uniéio

mp Estrutura Organizacional
= Auditoria Independente

m) Comunicados, Instrucdes de

Servigo, Resolugdes da Direglio
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3.3 Modelo de Negdcios

3.3.1 Posicionamento e Estratégia

-

Posicionamento \

A anadlise do desempenho das nagdes revela que o nivel de
prosperidade de uma economia esta, entre outros aspectos,
condicionado a padrdes elevados de desenvolvimento social.

Dessa forma, o SESI-SP, por meio da oferta de educagdo, satde,
lazer, cultura e esporte, contribui para a criagdo de condi¢Ges

internas que possibilitam o desenvolvimento sustentado da

Principal Diferencial Competitivo

O SESI-SP configura como Unica organizacdo, no segmento e
para o publico que atua, vinculando praticas de gestdo da
iniciativa privada (foco em resultado, maxima eficiéncia e
permanente entendimento das necessidades do cliente)
com os propdsitos do setor publico, ou seja, promocdo do

desenvolvimento econdmico associado ao desenvolvimento

humano.

o
/

3.3.2 Referenc

o

economia nacional. /

Prioridade \

A educacdo é o negdcio prioritario do SESI-SP. Essa prioridade é
determinada ndo somente pelo fato da Entidade acumular um
vasto know-how nesse campo, mas pela crescente demanda das
empresas e da sociedade em geral por individuos preparados
para o exercicio da cidadania e com um nivel de instrucdo que
Ihes permita fazer uso das tecnologias e dos novos métodos de

producdo presentes no mundo do trabalho.

_/
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MISSAO Promover a educagdo para o desenvolvimento econdmico e social, contribuindo
1 ~ P . , . . ~ .
® para a elevagao da competitividade da industria e melhoria dos padrées de vida de
seus trabalhadores e dependentes.

Ser lider na promocdo do desenvolvimento social que apoia a competitividade da
industria e o crescimento sustentavel da economia.

1) Comprometimento e responsabilidade com a missao institucional.

\V/\le:12] 2) Confianga pautada nos preceitosde integridade, lealdade e dignidade.

3) Valorizagdo do ser humano e da harmonia nas relagdes sociais.

4) Respeito ao meio ambiente.

5) Busca permanente da eficiéncia e da inova¢do em servicos, produtos e processos.

. ’ * Educacgdo Basica, Ensino Superior e Educagdo Continuada, Qualidade de Vida,
W Cultura e Esportes — IndUstrias®), seus trabalhadores® e dependentes,

‘ prioritariamente.

* Transferéncia de Tecnologias Sociais - Empresas, governo e organizagdes do

Clientes terceiro setor.

Fonte: Assessoria de Assuntos Estratégicos
Notas' ) Mapa Estratégico do SESI-SP vide tépico 4.1.2.
(2) cédigo de Etica do SESI-SP.
) Estabelecimentos contribuintes do SESI-SP.
) Trabalhadores com vinculo empregaticio em estabelecimentos contribuintes do SESI-SP.

3.3.3 Parametros para Atuacgao: Atributos da Gestado

v Ampliagdo permanente da sustentabilidade estratégica do SESI-SP: Processos decisorios e
de trabalho focados no aprimoramento ou desenvolvimento de servigos essenciais para o

cumprimento da missdo.

v" Foco no atendimento das prioridades regionais: Alinhamento da agdo do SESI-SP com as

necessidades regionais de desenvolvimento social.

v Atendimento em escala ou com efeito multiplicador: Entregas institucionais que
beneficiem um elevado nimero de pessoas e de indUstrias ou que apresentem significativo

efeito multiplicador junto a sociedade.

v' Oferta de servicos e desenvolvimento de tecnologias sociais que provoquem melhorias

sustentdveis para individuos e empresas: Desenvolver e operacionalizar servicos com

aplicabilidade e impacto social comprovado.
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3.4 Produtos e Servigos?3

Educacao Basica e Ensino Superior

= A visdo é figurar como a melhor rede de educacdo basica
do Brasil. O foco é investir na inovacdo das metodologias
de ensino, na avaliagdo do processo educacional, no
aprimoramento do material didatico, no desenvolvimento
de docentes e técnicos e na modernizagao da rede fisica e
tecnoldgica.

Educacdo Infantil
Ensino Fundamental

Ensino Médio
EJA
Ensino Superior

Educacao Continua

o WY 28
Objetiva dotar os beneficiarios da indidstria e seus familiares
dos conhecimentos e das competéncias necessarias para
elevagdo da produtividade no trabalho e melhoria da
qualidade de vida.

= Trabalho e Renda
- Responsabilidade Social
- Formacgdo Cultural

- Satide dos Trabalhadores
Formacdo Esportiva

»

Saude do Trabal

or e no Trabalho

/A atuagdo do SESI-SP esta concentrada no apoio as empresas Y
nas questdes relativas a seguranga e a saude no trabalho.
Suas acdes estio wvoltadas ndoc somente para auxiliar as

4 }
= s i S - Salde e Seg. Trabalho
["\ empresas no cumprimento da legislagdo, mas, também, para

- Orientacdo para
empresas.

. S 5 b = Reabilitagdo
o aprimorar as condi¢cdes gue interferem na produtividade SRS
= = T =~ Ginastica na Empresa
geral do trabalho e na qualidade de vida dos individuos que Acad ia G ti
2 - e Cademia orporativa
.\ nela atuam. O SESI-SP também oferta servigos, nos campos =
) a, para benef s e seus dependentes.

—— |

Treinamento Corporativo

Cultura

meio da formacdo de plateias, do incentivo a diversidade e - Eventos Culturais
do apoio a produgdo de conteudos com diferentes - Difusdo do Conhecimento
linguagens e, ainda, da formacdo de novos talentos.

= . T
o 8 {." "cb [ O proposito € fomentar a cultura junto a sociedade, por

w

Sua acdo objetiva consalidar uma cultura espaortiva,

estimulada por meio do esporte de rendimento e viabilizada

com a realizacdo de programas de educacdo esportiva para

criancas e jovens, garantindo que o SESI-SP seja referéncia - Modalidades Individuais
nacional na formacdo de futuros atletas. Na esfera do - Modalidades Coletivas

rendimento, a orientacdo é fomentar o esporte no cendrio
nacional, apoiando novos talentos e disseminando
modalidades pouco praticadas no Brasil.

Vida Saudavel

3 O estimulo a vida saudavel ocorre por meio da criagdo de
e : L] oportunidades que viabilizem a adogdo de habitos e praticas Academia

que levem a essa condigdo. Para tanto, é ofertado conjunto Atividades permanentes
de servigos e mantida rede de Centros de Atividades (com e eventos recreativos e
academias, piscinas, quadras esportivas, pistas de corrida, fisicos

salas de danga e ginastica, entre outros) para beneficiarios da Nutricdo

indastria, seus dependentes e sociedade emn geral.

J

Editora SESI-SP

Atua com o proposito de assegurar maior velocidade a . Sidie
difusdo de conhecimento, transformando o know-how do !vros JedHGes,
: - Literatura
SESI-SP  nos diversos campos de atuagdo em . s
5 2 > z Livros técnicos
conhecimento organizado e acessivel para terceiros.

23 Os principais resultados (entregas para a sociedade) em cada uma das linhas de negdcio est3o detalhados no capitulo 5
Desempenho.
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3.5 Diferenciais Competitivos
3.5.1 Exceléncia Técnica

3.5.1.1 Capitais Institucionais

O SESI-SP esta ciente de
Mais de 450 mil matriculas em

cursos de educagdo basica e

que cultura
continuada, realizados dlret_amente ‘ organizacional, know-how
pelo SESI-SP ou por meio de y e iR
transferéncia de tecnologias sociais b ) e imagem institucional
para terceiros = o

expressam, entre outras
Mais de 1 milhdo corresponde a soma

. .. wwﬁ variaveis, o valor da
de alunos de atividades fisicas e de 1 )
participantes de programas de cultura, (f i organizagao. No entanto,
¥

salde e lazer. WMLQ é certo que esse valor s6
Mais de 270 mil usudrios dos Centros ?’

é alcangcado e mantido
de Qualidade de Vida.

pela atuagao dos seus

L ) colaboradores e, ainda,
Premios e titulos acumulados em
esporte de rendimento e na pela forma como seus
educacao.

recursos fisicos e

tecnoldgicos sdo

Mais de 11 mil colaboradores e em
valores nominais R$ 951,8 milhdes
investidos em pessoal.

empregados.

Para a Entidade, a
geracdo de valor social
representa a sua razdo de

ser. Com base nessa
143 titulos da Editora Sesi-SP

publicados, sendo 128 langcamentos.

premissa, o SESI-SP

direciona relevantes

142 escolas investimentos para

53 Centros de Atividades -+ manter ou aprimorar

[ B 0] EEN
constantemente os seus
20 Teatros

8 Galerias de Artes e Espagos

recursos.
Expositivos
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3.5.1.2 Capital Humano

O modelo de negdcio do SESI-SP é sustentado por pessoas, que sdo essenciais para a

sustentabilidade da sua atuacdo. A Instituicdo incentiva e financia o desenvolvimento de

habilidades e de competéncias que contribuam para a qualidade e inovagdo dos servigos e

satisfacdo dos clientes.

Grafico 1: Capital Humano: Total de Colaboradores

| 11.727 |
’ 9.020 | | 8.714 | ’ 9.823 |

o
m
.
=]
3 2 g -
[} < )
o0
n r~
i o~ ) = i
Dez/19 Dez/20 Dez/21 Dez/22
4 Pessoal do Quadro L4 Temporarios/Estagiarios
Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).
Nota: Funciondrios em 31/12/22. Ndo considera funcionarios terceirizados.
Grafico 2: Capital Humano: Colaboradores por género
33,61% 66,39% dos

colaboradores s3o
do género feminino

M Feminino M Masculino

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos)
Nota: Funcionarios em 31/12/22. N3o considera funcionarios terceirizados, temporarios e estagiarios.
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Grafico 3: Capital Humano: Colaboradores por faixa etdria

32,41% 32,45% 64,86% dos
Colaboradores com
Idade de 31 a 50 anos
14,96% 17,28%
' 2,90%

Até 30 31a40 41 a50 51a60 acima de 60

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).
Nota: Funcionarios em 31/12/22. N&o considera funcionarios terceirizados, temporarios e estagiarios.

Grafico 4: Capital Humano: Colaboradores por autodeclaragdo de cor ou raga

71,55% 71,55% dos colaboradores
autodeclaram ser da cor
ou raga branca

4,75% 10,76% 12,44%
P T —
Amarela Branca Indigena Preta Parda Nao Informado

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos)
Nota: Funcionarios em 31/12/22. Nao considera funciondarios terceirizados, temporarios e estagiarios.

Grafico 5: Capital Humano: Colaboradores por escolaridade

73,44% dos
55,36% |
superior [T RRRE————— colaboradores
do quadro com
Médio e Técnico A

graduacdo,
Pés-Graduagao, Mestrado, Doutorado - 18,08% pés-graduagéo,
mestrado ou
Fundam. ' 3,04%

doutorado. |

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos)
Nota: Funcionarios em 31/12/22. Ndo considera funciondrios terceirizados, temporarios e estagiarios. 44
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Grafico 6: Capital Humano: Participacdo em programas de desenvolvimento

/,.r""'/’96,14% dos colaboradores participaram de programas de desenvolvimento em
’ 2022 |

Horas de

. 224.167 262.617
Treinamento

Colaboradores

Capacitados 8.877 9.447

Tempo Médio
de Capacitagao
(Horas)

25,25 27,47

H2021 ®m2022

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos)
Nota: Funcionarios em 31/12/22. Ndo considera funcionarios terceirizados, temporarios e estagiarios.

Grafico 7: Capital Humano: Colaboradores Capacitados por categoria funcional
em 31/12/2022

42,12% dos colaboradores capacitados sdo docentes, categoria que atua
na educagdo, segmento de negdcios prioritario do SESI-SP

42,12%

34,15%

13,31%

1,93% 4,55% 3,94%
Gerencial Admin. Técnico Operac. Docente Superv.

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos)
Nota: Funcionarios em 31/12/22. Ndo considera funcionarios terceirizados, temporarios e estagiarios. 45
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Gréfico 8: Despesas com Pessoal

Em Milhdes de RS corrigidos para dez/22 — INPC-IBGE

-20,9%
1.222,8
968,8 966,6
854,6
-20,8% -11,8% I +13,1%
—_— —_— _—r
2019 2020 2021 2022

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
(1) Concentra os gastos com pessoal do quadro, temporarios, estagiarios, indenizacdes trabalhistas e despesas
extraordinarias.

Tomando como referéncia o exercicio de 2019 (ultimo exercicio de
normalidade antes da pandemia), é possivel observar que apesar de um aumento de
30% no quadro de pessoal, o SESI-SP reduziu as respectivas despesas em termos reais.
Trata-se de resultado que decorreu simultaneamente, do ganho de ac¢des judiciais que
isentaram o SESI-SP de encargos trabalhistas e de uma bem sucedida reestruturacao,
com reducdo de cargos de gestdo e o enxugamento de equipes de apoio. O
crescimento do quadro ocorreu, fundamentalmente, junto aos profissionais da

educacao.
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3.5.1.3 Capital Fisico
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142 escolas de Educagdo Basica

292 Laboratdrios de Informatica (fixos e moveis)
97 Laboratodrios de Ciéncia e Tecnologia
13 FAB LAB e Espaco Maker
v 5 Salas de Leitura
134 Biblioteca e Gibiteca
91 Quadras
1 Faculdade SESI-SP de Educagdo
53 Centros de Atividade
Qualidade de Vida
03 Centros de Reabilitagdo
Cultura
20 Teatros
5 Espacos Expositivos
29 Caixas de Cultura
Esportes e Lazer
50 Ginasios
194 Quadras
49 Campos de Futebol
66 Piscinas (Aquecidas)
9 Unidades Moveis
6 Cursos de Nutrigcao
2 Cultura
1 Ciéncia e Tecnologia
1 Centro Cultural
1 Teatro
1 Galeria de Arte
1 Galeria de Fotos
1 Espaco Expositivo

3 EstagOes SESI de Cultura
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3.5.2 Parcerias Estratégicas

M €
FUNDAGCAO

ROBERTO MARINHO

Criagdo de conteudos
a serem utilizados em projetos

" PAULISTA CULTURAL A

Iniciativa pioneira organizada pelas sete
grandes instituicGes culturais localizadas
na Avenida Paulista: Casa das Rosas,
Centro Cultural Fiesp, Instituto Moreira
Salles, Itau Cultural, Japan House Sdo

Paulo, MASP e Sesc Avenida Paulista, em

promogdo de uma programacao artistica

\ diversa e integrada.

Instituto de
Estudos Brasileiros

| [
[

A parceria envolve varias a¢0es artisticas e
formativas, com destaque para as
exposicdes em comemoragdo ao Centendrio

Centro Cultural Fiesp e no IEB/USP.

/

Realizagdo de concertos \

formativos nas escolas em 2022. /

SESI-SP; Relatério de Gestao 2022

Je ° emtodo o estado de Sdo

T Paulo nas unidades do
SESI e municipios
parceiros, além da

ITTLYYI Y- W temporada no Teatro do

BAEH”-\NA SESI-SP, com publico

: presencial e transmissao

ARTE E SUSTENTABILIDADE on_//'ne'

ECASSISTIVA

ecnologia & Acessibilidade

Acessibilidade aos alunos com dificuldades
visuais, por meio da aquisicdo das
Impressoras Braille.

Acessibilidade a trés alunos com
dificuldades visuais, além de 10

,,; N\

da Semana de Arte Moderna de 1922, no

| /

funcionarios formados para a utilizagdo do

\ equipamento.

(=) CONFEDERAGAO
BRASILEIRA DE RUGBY

A parceria tem como objetivo difundir
a pratica da modalidade em 7
unidades do Servico Social da

Industria (Campinas Il, Indaiatuba,
Jacarei, Osasco, Tatui, Taubaté e
Votorantim).

‘A
\
A\,
Q
. .
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3.5.3 Metodologias Inovadoras
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SESI-SP: DESTAQUES

Sesi-SP

? Paradesporto

ATLETISMO » BOCHA PARALIMPICA » FUTEBOL DE P(
GOLBOL «

VOLEIBOL SENTADO

i &

) LIVRODO PROFESSOR ¥ /°

Y

FACULDADE

SESI

DE EDUCACAO

Metodologia
SESI-SP Academia

)
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3.5.4 Sistemas e Plataformas SESI-SP: Destaques

Plataforma Sistema SESI-SP de Ensino Digital

Oferece possibilidades de atuagdo aos educadores das
prefeituras conveniadas de forma remota. Viabiliza
capacitacoes, orientagdes, disponibilizagdo para escolas das
prefeituras e materiais produzidos pelo SESI-SP, contribuindo

/

para uma melhor atuagdo dos gestores e docentes que
participam do Sistema SESI-SP de Ensino.

https://conexaodigital.sesisp.org.br/portal/

Plataforma Alimente-se Bem

Oferece para toda populagdo conteldos e informacdes
sobre alimentagdo saudavel, bem como dezenas de receitas
com o mesmo tema 100% digital.

https://alimentesebem.sesisp.org.br/

EJA Online

Plataforma para disponibilizacdo dos
cursos da Educacdo de Jovens e Adultos
100% EAD.

https://inscricaoeja.sesisp.org.br /

Plataforma Telemedicina SESI

Acesso digital aos servigos de saude SESI-SP em todo o estado
de S3o Paulo.

https://sesisp.iron.fit/support

TELEMONITORAMENTO

i‘? E TELEMEDICINA
S

Educacgdo Basica — Conexao
Digital

Viabiliza conexdo com cerca de 100 mil
alunos do SESI-SP

https://www.sesisp.org.br/noticia/guia-de-
acesso-a-plataforma-de-aulas-online j

Sistema de Controle e Avaliagdao
do Atleta do Futuro

https://www.sesisp.org.br/esporte/atle

J

ta-do-futuro-paf

Meu SESI

Acesso digital aos servicos do SESI-SP em
todo o estado de Sdo Paulo, viabilizando
aquisicdes de ingressos, reservas e outros.

https://acesso.sesisp.org.br

J

Geekie Lab

A plataforma utiliza a tecnologia para
desenvolver os conteldos programaticos do
ENEM de forma didatica e interativa. A
ferramenta virtual esta disponivel para os

alunos do ensino médio. j
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4. Estratégias de Atuacao

+$* PLANO ESTRATEGICO SISTEMICO
+* PLANO ESTRATEGICO REGIONAL

+$* PROGRAMA DE EFICIENCIA DE GESTAO

+*¢* PROGRAMA EMERGENCIAL DE EDUCACAO
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O ano de 2022 foi marcado por momentos intensos e desafiadores. Diante de um
cendrio mundial de forte desaceleracdo econdmica, aumento inflacionario, elevacdo
da taxa de juros e diminuicdo da oferta nas cadeias produtivas, entre outros, soma-

se a persisténcia dos impactos sociais negativos, provocados pela pandemia da

Covid-19, que afetam mais severamente os mais vulnerdveirs.

A fim de minimizar os efeitos causados, notadamente no campo da educa¢cdo
bdsica, o SESI-SP, juntamente com os agentes publicos e privados, concentrou
esfor¢os para executar programas de refor¢o e resgate de conhecimento junto aos

alunos matriculados em suas unidades escolares e, ainda, nas escolas publicas.

Por meio da execucdo desses programas emergenciais, o SESI-SP reforga o seu
compromisso com o atendimento da sua missdo, expressa na oferta de educacdo
basica de qualidade, contribuindo para o desenvolvimento humano e, por

consequéncia, para a elevacdo da competitividade da industria.
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4.1Direcionadores e Instrumentos Institucionais

As metas fisicas e indicadores que constam no Mapa Estratégico sdo detalhados anualmente no
Plano de Acdo da Entidade. Adicionalmente, as previsdes relativas aos recursos necessarios para o
seu financiamento, bem como as eventuais receitas oriundas do ressarcimento de servicos ou da
execucdo de iniciativas apoiadas por terceiros, estdo registradas no orcamento-programa da
Entidade. Tais expectativas (indicadores, metas fisicas e metas orcamentarias) estdo formalizadas
em sistemas proéprios.

B = IR} Assessoria de Assuntos Estratégicos
* SESI

lonal de S0 Poslo

___ Sumdrio Executivo |  SESI] l
A ——— lano Estratégico

2023 2025

I I |
= 3 - 3 Apuracdo de Custos T
Produste. Lo, Dezembro/ 2022

Dezembro- 207

As atividades de gestao sao monitoradas por meio de formulagao de relatérios
gerenciais, com periodicidade mensal e trimestral, que atendem ao propédsito de:
v acompanhar a execucao das metas de producao, financeiras e custos;
v monitorar a realiza¢ao dos investimentos e dos projetos estratégicos.
Os mencionados relatdrios, que estdo organizados segundo unidades operacionais e
Diretorias da Administrac¢ao Central, apresentam, ainda, varia¢ées resultantes da
gestdo dos recursos humanos e fisicos da Entidade.

Adicionalmente, os indicadores mais estratégicos e relevantes para a gestdo do SESI-

SP sdo monitorados através de dashboards, e ferramentas de Business Intelligence

(BI).
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As metas anuais da Entidade, desdobradas para unidades operacionais e drgaos da administracao
central, sdo definidas no segundo semestre do ano que antecede cada exercicio e, caso necessario,
revistas durante o ano de sua vigéncia?*. O processo de fixacdo de metas ocorre por meio da
consideracdo das seguintes diretrizes ou subsidios:

e Metas quinquenais, que integram o Plano Estratégico da Entidade;
e AvaliacGes das séries histoéricas sobre o desempenho do SESI-SP;

e Informes dos drgdos nacionais sobre o comportamento da receita de contribuicdo
da Entidade;

o Carteira de projetos e de investimentos aprovada pelo Conselho Regional;

e Estudos de mercado para identificacdo das demandas do SESI-SP e para a avaliacdo
da qualidade dos servicos prestados; e

e Estudos de viabilidade técnica, econdbmica e financeira de projetos e iniciativas a
serem propostas para o exercicio.

No ambito da gestdo orcamentaria, o SESI-SP conta com estrutura organizada sob a ldgica de
Centros de Responsabilidade, para elaboracdo de suas metas financeiras, adotada nacionalmente,
cujo modelo corresponde ao conceito de programa na esfera publica’®, o que assegura
correspondéncia direta das metas e resultados com receitas e despesas. Tal modelo, proposto pelo
Departamento Nacional do SESI, conta com aprovacdo do Conselho Nacional. Além da estrutura
de Centro de Responsabilidade, o Departamento Regional de S3o Paulo adota, ainda, o Plano de
Contas do Sistema SESI, também submetido a aprovacdo do Conselho Nacional da Entidade.

Com base no acima exposto, a avaliacdo do desempenho institucional sera realizada no tépico 5, por
meio do cumprimento dos objetivos e metas apresentados nos Mapas Estratégicos Sistémico e
Regional do SESI-SP.

24 Para tanto, o SESI-SP conta com Sistemas informatizados, denominados:
- Sistema Planejamento Orgamentario (SPO), que permite o planejamento das metas de receita, de despesas e dos
investimentos e projetos estratégicos;
- Sistemas de Planejamento e Acompanhamento da Producdo da Educagdo e dos demais servigos.
2> Segundo glossario do Orcamento da Unido, divulgado pelo Senado Federal, Programa consubstancia “instrumento de
organizagdo da agdo governamental visando a concretizagdo dos objetos pretendidos, sendo mensurado por indicadores
estabelecidos no plano plurianual”. Disponivel em: www12.senado.leg.br/orcamento/glossario/programa. Acesso em
23/01/2023.

55


https://www12.senado.leg.br/orcamento/glossario/programa

SESI-SP: Relatério de Gestao 2022

4.1.1 Plano Estratégico Sistémico *°

Atuacdo sistémica do SESI é orientada pelo Plano Estratégico, fruto de um processo de construgdo coletiva entre os Departamentos Nacional e

Regional, que estabeleceram objetivos, sistematizados em todo o territério nacional, que indicam prioridades e rumos para o conjunto dos
Departamentos Regionais.

llustragdo 3: Mapa Estratégico Nacional 2022-2027

Mapa Estratégico 2022-2027 m
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i i
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E | :
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e '
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W ! Elevar a qualidade 3 = e Elevar a escolaridade Promover a sauvude dos Reduzir riscos associados a ;
w ! = o jovens no novo ensino medio : = - = P S - A h
= da educacdo basica de jovense adulfos trabalhadores da induostria seguranca e saude na industria "
= s com foco em STEAM ! 9 > :

] 1l
2 , ~ A A s A !
a1 - Fortalecer a gestdo integrada da saldde e seguranca no :

' zar a apren agem com cultura e inovacdo I

H trabalho por meio da inova 1

INTEGRIDADE SISTEMICA DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
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pactuados informacodes sobre a gestdo

ity H
1 g ]
i3 :
= L g z 5 ]
Elevar a eficiencia da gestao Fortalecer a fransparéncia HE- Desenvolver e gerir Atualizar a infraestrutura de -
il :
113 1
I i
'y 1
|

GESTAO E
CONHECIMENTO

26 Fonte: https://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/transparencia/demonstracao-de-resultados/#plano-estrategico-sistemico, acesso em 20/02/2023.

56


https://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/transparencia/demonstracao-de-resultados/#plano-estrategico-sistemico

SESI-SP: Relatério de Gestao 2022

4.1.2 Planejamento Estratégico Regional ¥’

Diante de tantas adversidades enfrentadas durante os Ultimos anos, fez-se necessario que o SESI-SP se reposicionasse estrategicamente em relagdo a
oferta de servigos, estabelecendo novos objetivos para o futuro, bem como direcionando esforgos fisicos e financeiros para o cumprimento das metas
relacionadas ao planejamento estratégico. Ser reconhecido pelos seus diferenciais em todos os segmentos de negdcio é o desafio para os préximos

anos.
Ap0ds a pandemia, o SESI-SP reavaliou sua atuagdo estratégica com vistas ao atendimento das necessidades de seus clientes. Com base nisso, ao final

de 2022, foi submetido ao Conselho Regional do SESI-SP, o0 novo mapa estratégico.

llustracdo 4: Mapa Estratégico do SESI-SP

27 Fonte: (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
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4.1.3 Programa Nacional de Eficiéncia da Gestao

O propdsito do Programa Nacional de Eficiéncia da Gestdo, aprovado por meio da Resolucdo
93/2020 e atualizado pela Resolugcdo 058/2021 do Conselho Nacional do SESI, ¢ promover o
fortalecimento estratégico do Sistema SESI. Objetivando garantir sua efetividade, foram celebradas
metas com cada um dos Departamentos Regionais, juntamente com a adoc¢do de modelo de

monitoramento e gestdo que prevé obrigacdes mediante o ndo atingimento dos desempenhos
pactuados.

Atento ao compromisso firmado, o SESI-SP atendeu integralmente as metas firmadas para 2022.

Os resultados dos indicadores do Programa de Eficiéncia da Gestdo, estdo apresentados no

tépico 5.

4.1.4 Programa Emergencial de Educacao
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Fonte: SESI-SP

58



SESI-SP: Relatério de Gestédo 2022

5. Desempenho

+$* DESEMPENHO ESTRATEGICO

+* SINTESE DO DESEMPENHO OPERACIONAL

+* PROCESSOS DE APOIO - DESTAQUES

+* INVESTIMENTOS — RECURSOS FisICOS
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5.1 Desempenho Estratégico

5.1.1 Dimensao Sistema SESI

As metas para o ano de 2022, firmadas no Plano Estratégico 2022-2027, trouxeram muitos desafios
para os Departamentos Regionais, ndo sendo diferente para o SESI-SP. Apds dois anos de pandemia,
foi necessaria a rapida adaptacdo a nova realidade, nos tornando cada vez mais inovadores e ageis
para continuar atendendo nossos clientes com a mesma qualidade.

A fundamental atuacdo e o engajamento dos gestores para o desenvolvimento de estratégias,
projetos e processos, bem como o envolvimento de suas equipes, possibilitaram a realizacdo de
projetos relevantes na area de educacdo, e demais segmentos de negdcio, além dos processos ja
em andamento, para que as metas fossem cumpridas, contribuindo para um resultado nacional
satisfatério.

A preocupacado foi manter o atendimento dos nossos clientes - trabalhadores e empresas, - com a
mesma qualidade que o SESI-SP sempre ofertou.

As acBGes empreendidas, o publico atendido, os resultados e os recursos destinados no ambito da
educacao, qualidade de vida, cultura e esporte estdo apresentados no decorrer desse documento.
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Tabela 1: Planejamento Estratégico Sistémico — Indicadores e Resultados
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2022
Indicador Polaridade
bif5iE] Realizado
Anual
Per.cen.tual de indUstrias atendidas , Mais 82.7% 83.9%
satisfeitas com o SESI é melhor
indice de absenteismo ) Mais 50,1 53,3 0
€ melhor
Pgrgentual (je recursos destinados as , Mais 91,0% 95 2%
atividades-fim é melhor
Exparjsgo das receitas de servigos e , Mais RS 4.743.3659 | RS 100.604.060,0
conveénios é melhor
Expansdo do atendimento a Mais
sociedade com educacgdo e a¢des , 48.160 61.318
. é melhor
educativas
Expansdo de atendimento as Mais
empresas industriais com salde e , 3.315 5.838 Q
é melhor
seguranca
T Ih i Mai
raba :idores atlendldos com , ais 30.000 107.808 Q
Promogdo da Saude € melhor
NU Ih Mai
umero de traba( adores na / ais 50.000 159.356 Q
plataforma de saude e seguranca é melhor
Percentual de aderéncia as metas Mais
relativas aos indicadores do programa , 78,0% 100,0%
oA - é melhor
de eficiéncia de gestdo
indice de conformidade as diretrizes Mais
institucionais de transparéncia do , 100,0% 94,1%
1) € melhor
SESI
Média de horas de capacitagdo por Mais
colaborador concluidas nas acdes de , 6,0 11,2
é melhor

educacgdo corporativa

Fonte: SESI-SP: (Assessoria de Assuntos Estratégicos); SESI-DN (Superintendéncia de Controle e Gestdo).
(1) Em 2022, o processo foi impactado principalmente pelo insucesso de licitagdo para contratagdo de empresa para o
desenvolvimento de ferramenta Unica de gestdo das publica¢Bes, que dara agilidade nas publica¢gdes de desempenho.

Apesar de todos os esforgos empreendidos pelo Departamento Nacional para equacionar o impacto, foi invidvel executar todas
as etapas previstas e a implementagdo das mudancas e melhorias foi prejudicada.
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Quadro 2: Planejamento Estratégico Sistémico — Metodologia para Apuragao

dos Indicadores

Margem de variagao
em relagdo a Meta

. , fixada
Indicador Férmula _
(limites para
cumprimento da
meta)
([(Quantidade de empresas industriais atendidas no
Percentual de industrias ano vigente satisfeitas com o SESI) / (Quantidade de - )
. o . . . Ndo possui
atendidas satisfeitas com o SESI| empresas industriais atendidas pelo SESI no ano
vigente)]*100
Pesquisa quantitativa amostral com a industria
S , nacional que mede a percepcao do cliente sobre a - :
Indice de Absenteismo 5 o P pg' Ndo possui
contribuicdo dos servicos do SESI
na reducdo do absenteismo
Percentual de recursos [(Despesa total das atividades-fim/ Despesa total 8%
destinados as atividades-fim liquida)]*100 ’
Expansdo das receitas de 2 (Receita de servicos e convénios no ano vigente) - - :
) a . : . i Ndo possui
servigos e convénios Y (Receita de servigcos e convénios realizadas em 2020)
Expansdo do atendimento a ) . : ~
p. . Y(Quantidade de CPFs Unicos atendidos com Educacdo - )
sociedade com educagdo e L. ~ ) Ndo possui
~ X Bdsica e A¢Oes Educativas)
acdes educativas
Expansdo de atendimento as : : . !
P ) . , > (Estabelecimentos industriais atendidos pelo SESI - :
empresas industriais com saude , Ndo possui
com saude e seguranca)
e seguranca
Trabalhadores atendidos com >(Quantidade de trabalhadores atendidos com - .
~ , . ~ , Ndo possui
Promogdo da Saude servicos de Promocdo da Saude)
Numero de trabalhadores na , ) . .
. Y(Numero de vidas ativas na plataforma de saude e
plataforma de saude e -10%
seguranca)
seguranca
Percentual de aderéncia as , -
: L [(2 do nimero de indicadores que alcangaram a meta
metas relativas aos indicadores o ) L ~ .
4o brocrama de eficidncia de de eficiéncia operacional, aplicaveis a cada DR) / (2 do N&o possui
p~ & numero de indicadores aplicaveis a cada DR)] *100
gestdo
((Quantidade de itens atendidos do conjunto de
compromissos pactuados para o exercicio +
_ . . Quantidade de itens publicados conforme
Indice de conformidade as o .
) ) L ) periodicidade estabelecida) / N )
diretrizes institucionais de . ) ) Nao possui
. (Total de itens atendidos do conjunto de
transparéncia do SESI : ..
compromissos pactuados para o exercicio + Total de
itens previstos para publicagdo conforme
periodicidade estabelecida)) *100
Média de horas de capacitagdo , N )
P , ¢ (NUumero de horas de capacitacdo realizadas pelos - )
por colaborador concluidas nas N&o possui

acGes de educagdo corporativa

empregados / Total de empregados do DR)

Fonte: SESI-SP: (Assessoria de Assuntos Estratégicos); SESI-DN (Superintendéncia de Controle e Gestdo).
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Tabela 2: Programa Nacional de Eficiéncia da Gestao - Indicadores e Resultados

2021 2022
Indicad Polaridad - -
naicacor olaridade Realizado Meta Realizado
Custo hora-aluno Ensino Menos é
Fundamental M melhor RS 9,50 RS 11,10 RS 11,34 Q
Cu§t9 h?ra-aluno Ensino Menos é RS 9,72 RS 12,00 RS 11,10 0
Médio ¥ melhor
Percentual de recursos Maior é
N . 97,709 91,009 95,209
destinados as atividades-fim melhor & & & Q
Impacto da folha de pessoal Menos é 42,70% 56,00% 45,00%
no orgamento melhor
Per.centua/l o.Ie conclusdo do Maior é 96,10% 96,20% 96,20% 0
Ensino Médio melhor
Numero de trabalhadores na Maior &
plataforma de saude e melhor 125.628 50.000 159.356 0
seguranca
Ade{ren'aa a demanda da Maior é 92,00% 88,70% 89,80% Q
industria melhor
c , Maior é
Indice de Absenteismo - 50,1 53,3 Q
melhor
Resgltados d(f)Gratwdade Maior é 26,49% 21.02% 25 76% Q
Regimentar melhor

Fonte: SESI-SP: (Assessoria de Assuntos Estratégicos); SESI-DN (Superintendéncia de Controle e Gestdo).

(1) As metas dos indicadores de custo hora-aluno devem ser corrigidas anualmente pelo IPCA, conforme estabelecido na
Resolugdo SESI-CN n2 58/2021

(2) Meta de aplicagdo da receita liquida de contribuicdo compulséria (RLCC), consiste na meta de seguranca de 21,02%
estabelecida para o exercicio, conforme Resolugdo SESI-CN n2 109/2017, acrescida do déficit de exercicios anteriores, quando
for o caso.
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Quadro 3: Programa Nacional de Eficiéncia da Gestao — Metodologia para

Apuracao dos Indicadores

Indicador

Formula

Margem de variagao
em relagdo a Meta
fixada
(limites para
cumprimento da meta)

[(Despesas correntes de negdcio no ensino
fundamental + Despesas correntes de gestdo e

Custo hora-aluno Ensino Fundamental ) . o +28%
apoio proporcionais) / (Total de hora-aluno no
ensino fundamental)]
[(Despesas correntes de negdcio no ensino
Custo hora-aluno Ensino Médio ! medio " Des.pesas correntes de gestdo e ap(?io +21%
proporcionais) / (Total de hora-aluno no ensino
médio)]
Percentual de recursos destinados as [(Despesa total das atividades-fim / Despesa 3%
atividades-fim total liquida)]*100 ’
[(Despesa de pessoal e encargos) / (Receita de
Impacto da folha de pessoal no Contribuicdo Compulsoria + Subvencéo +15%
orgcamento Ordinaria e Especial + Receita de Servicos e de ’
Convénios + Receitas Industriais)] *100
(Quantidade de matriculas no 32 ano do ensino
. ) L 2di tatus d lusd tidad
Percentual de conclusdo do Ensino Médio meaio Fom >Hatls e conciusao /ann I ? .e -13%
de matriculas total no 32 ano do ensino médio)
*100
Numero de trabalhadores na plataforma ¥ [NUmero de vidas ativas na Plataforma de 10%
de saude e seguranca Saude e Seguranca) ’
[(n2 de empresas que consideram as demandas
Aderéncia a demanda da indUstria atendidas pelo SESI) / (n2 de empresas -4%
pesquisadas)]
Pesquisa quantitativa amostral com a industria
oo , ional d do do client - .
Indice de Absenteismo nacional que ’T’e .eNa percepggo o cliente Ndo possui
sobre a contribuicdo dos servicos do SESI
na reducao do absenteismo
RLCC geral aplicada em educacdo basica e
continuada
_ _ RLCC geral aplicada em gratuidade . )
Gratuidade Regimentar % N3o possui

regulamentar

Matriculas em gratuidade regulamentar

Hora-aluno em gratuidade regulamentar

Fonte: SESI-SP: (Assessoria de Assuntos Estratégicos); SESI-DN (Superintendéncia de Controle e Gestdo).

(1) As metas dos indicadores de custo hora-aluno devem ser corrigidas anualmente pelo IPCA, conforme estabelecido na

Resolugdo SESI-CN n2 58/2021

(2) Meta de aplicagdo da receita liquida de contribuicdo compulséria (RLCC), consiste na meta de seguranca de 21,02%
estabelecida para o exercicio, conforme Resolu¢do SESI-CN n2 109/2017, acrescida do déficit de exercicios anteriores, quando

for o caso.
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o e e e e e e e e e e e e e e e e e

cumprimento de sua missao.

O cumprimento do referido objetivo
se concretiza pela capacidade
institucional de:

Distinguir-se pela sua competéncia

contribuindo para a produtividade

dos individuos e a competitividade
das industrias.

Oferecer respostas em escala para os
beneficiados pela acdo do SESI-SP,
com efeito duradouro sobre a vida

dos individuos e de impacto para
indUstrias.

1.1.Ind|ce de relevancia da Meta Resultado
Entidade

Muita importancia 90% 96%
Alguma importancia - 2%
Nenhuma importancia - 2%
1.2 [ndice de Favorabilidade

(Qual a sua avaliagdo sobre o Meta Resultado
SESI-SP?)

Otimo/Bom 80% 83%
Regular - 11%
Ruim/Péssimo - 6%

Nota: A visdo das partes interessadas para esse indicador é apurada

por meio de pesquisa bianuais. Para esse indicador foi considerada
a apuracdo de 2019, tendo em vista que em razdo da pandemia,

ndo foi realizada uma nova pesquisa.

e e e e e e e e e e e e Em e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =

B et

Objetivo Estratégico 2: Consolidar-se como agente de transferéncia

de tecnologias sociais.

Ser reconhecido como agente de exceléncia na transferéncia de tecnologias sociais
testadas internamente, tendo como propdsito:
e Propiciar o desenvolvimento social em larga escala.
e Repassar, para terceiros, metodologias que viabilizem servicos de qualidade.

2022
. 2021 Percentual de Evolucdo
Indicador Realizacs Anual (%
Realizado ealizagdo nual (%)
Planejado Realizado
2.1 Individuos
diretamente 207.495 182.337 247.581 135,8 19,3
beneficiados

(1) Considera os servigos: Sistema SES| de Ensino e Programa Atleta do Futuro.

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =
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Objetivo Estratégico 3: Buscar fontes adicionais de financiamento

Buscar linhas

. adIC.IOHaIS de 2022 Percentual )
financiamento, no Indicador 2021 Evolugdo
) Reali .~ | Anual (%
sentido de ealizado Planejado | Realizado | Realizagdo el
contribuir para a
melhoria e custeio j'l I;volu‘iaod
. , as Receltas ae
dos servicos, além o 332.016,4 | 402.393,6 | 412.426,9 24,2
ervicos
de garantir que a Adicionais
amplitude dos Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)
atendimentos
realizados pelo
SESI-SP supere a
capacidade de
financiamento da
sua receita de
contribuicdo.
/ Objetivo Estratégico 4: Assegurar a Sustentabilidade Institucional.
Assegurar que o
comprometimento
financeiro do SESI-SP Realizado
ocorra em bases que Meta Anual
Indicador (limite mdximo
garantam a )
) comprometimento)
capacidade
orcamentaria e 2021 2022
financeira de forma a
garantir servicosde 44 Participacio da
ualidade e ainda (1)
e @ despesa corrente 90,00% 70,7% 72,8%
investir na melhoria e  nareceita corrente
modernizacdo dos do exercicio
SEUS recursos 4.2 Participacdo da
humanos, (1)
o despesa de pessoa| 60,00% 38,7% 38,6%
tecnologicos e na receita total do
materiais. exercicio

1) N3o considera despesas com indenizac8es trabalhistas

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)
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~ Objetivo Estratégico 5: Ofertar a Educacdo Basica de Exceléncia
Oferecer educacdo basica (ensino fundamental e médio) e educacdo para jovens e adultos,
assegurando o desenvolvimento de métodos e de praticas de gestdo que garantam escala de
atendimento e educacdo de exceléncia. Para tanto, o modelo de atuacdo do SESI-SP deverd

privilegiar o atendimento dos seguintes requisitos:

v

v

Aprimoramento da gestdo educacional e da acdo docente, por meio da oferta de programas
que priorizam a formacdo dos docentes do SESI-SP.
Monitoramento permanente da qualidade da educacdo ministrada, por meio da realizacdo de

processos internos ou da participacdo de processos externos de avaliacdo da educacdo.

v

Indicador 5.1: Desempenho no SARESP (V)

Ampliar, anualmente, a presenca dos alunos no nivel adequado e avancado.

Lingua Portuguesa Matemdtica
Ensino Realizado 2021 (%) Realizado 2021 (%)
Fundamental

Insuficiente |Bdsico |Adequado |Avangado | Insuficiente |Bdsico |Adequado |Avangado
29 ano 3,4 6,3 30,9 59,4 10,5 31,8 19,2 38,5
32 ano 2,4 20,7 43,4 33,4 11,4 36,6 34,8 17,2
52 ano 2,1 15,7 43,4 38,8 51 27,2 43,4 24,3
72 ano - - - - - - - -
92 ano 4,0 36,7 45,1 14,2 7,0 47,6 35,3 10,1
Ensino . » . .

Insuficiente |Basico|Adequado |Avancado |Insuficiente |Basico|Adequado [Avangado
Médio
32 ano 12,9 27,9 55,4 3,7 18,0 56,0 23,6 2,4

) Os resultados do SARESP de 2022 ainda n3o foram divulgados, impossibilitando a apuragio dos dados do SESI-SP

para o presente indicador. Em face disso, estdo apresentados somente os Ultimos resultados disponiveis do SARESP.

) 0 72 ano n3o realizou a prova do SARESP em 2021.
Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva da Educacdo)

Indicador 5.2: Consolidagao da Formagao de Docentes

Indicador 2021 2022 Percentual de | Evolugdo
(Matriculas) Realizado Planejado | Realizado Realizagdo Anual (%)
P&s-Graduacdo (Especializacdo) 106 262 912 348,1 760,4
Graduagdo 365 389 374 96,1 2,5
Cursos de Extensdo 1.623 400 596 149,0 -63,3
Total 2.094 1.051 1.882 179,1 -10,1

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva da Educacdo)
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"""’O”bjetivo Estratégico 6: Ofertar Educagdao Continuada

As premissas que orientam as agdes nesse campo sao:

v Estimular a competitividade das empresas, que passam a contar com profissionais mais

instruidos e com melhor desempenho profissional.

v" Minimizar a exclus3o social e promover oportunidades de gerac3o de renda.

v Contribuir para a reducdo do desemprego vinculado ao déficit de conhecimentos dos

trabalhadores.

v' Promover a formacdo integral dos individuos, viabilizando os conhecimentos que lhe

assegurem uma melhor compreensdo dos processos produtivos e uma melhor condicdo

fisica e mental para a realizagdo de uma atividade profissional.

Indicador 6.1: Matriculas da Educa¢ao Continuada

Percentual
2021 2022 Evolugdo
Indicador de
Realizado Anual (%)
Planejado Realizado Realiza¢do
6.1 Matriculas da Educacdo 69.026 | 63.762 107.736 169,0 56,1
Continuada
Trabalho e Renda 4.845 1.792 6.009 335,3 24,0
Responsabilidade Social 49.904 33.390 53.796 161,1 7,8
Cultura (Formagédo Cultural) 5.652 6.635 10.097 152,2 78,6
Esporte e Qualidade de Vida 8.625 21.945 19.621 89,4 127,5
Cursos Em Competéncias e
Habilidades para o Trabalho i i 18.213 i i

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Operagdes)
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" Objetivo Estratégico 7: Ampliar o Impacto das AgBes Realizadas

Contribuir para produtividade no trabalho e adogao de estilo de vida saudavel, a partir:

v
v
v
v' dadifusdo cultural.

Indicadores 7.1a 7.4

de eventos e campanhas educativas;

da pratica de estilo de vida saudavel;

de programas de orientacdo e avaliacdo da saude;

2022
. 2021 OCCIGE] Evolugdo
Inelieer Realizado i i o Anual (%)
Planejado | Realizado Realizacio

7.1. Numero de participantes em agdes 715.460 349 658 703.167 2011 2264
de Cultura
7.2. Numero de alunos em Formagdo 6.953 7 648 16.343 213,7 135,0
para o Esporte
7.3. Numero de alunos em atividades de
Pratica de Estilo de Vida Saudavel 227.035 249.739 | 485.852 194,5 114,0
7.4. thmero de(atendlmentos realizados 83895 97 285 147 888 154.8 70.3
em ac¢les de Saude dos Trabalhadores

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Operagdes)

Objetivo Estratégico 8: Difundir e transferir Tecnologias Sociais

Intencdes institucionais nessa esfera:

v

Dotar o SESI-SP dos processos e da expertise necessarios para o desenvolvimento

e a transferéncia de solugdes sociais testadas para governos, empresas e organizacdes

do terceiro setor.

seu know-how institucional para terceiros.

Indicadores 8.1 a 8.3

Ampliar o retorno da receita de contribuicdo da sociedade, por meio da difusdo do

. 2021 — e e
Indicador Realizad de Anual (%
€2l123d0 | planejado | Realizado | Realizagio | ' - (%)
8.1 N2 de municipios que aderiram
ao Sistema SESI-SP de Ensino 63 °8 >8 100,0 7.9
8.2 Titulos publicados 36 147 143 97,3 297,2
8.3 Numero de municipios que
contam com o programa Atleta do 86 95 172 181,0 100,0
Futuro

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva da Educacdo, Editora e Geréncia de Operagdes)
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Objetivo Estratégico 9: Maximizar o retorno dos recursos aplicados

Realizar a gestdo de recursos, assegurando a oferta de servicos pertinentes, de exceléncia
e a custos competitivos frente as organizacdes que realizam atividades de mesma natureza.
A prioridade é ampliar o retorno dos recursos empregados, beneficiando parcela crescente
de empresas e individuos

Indicadores 9.1 e 9.2: Custo-Aluno da Educagao

(valores nominais em RS)

2021 2022
Percentual Evolucso
Indicador ) ) ) de Anugl
Realizado Planejado Realizado Realizag3io

9.1) Educagao Basica ¥ 9.873,76 13.087,92 | 11.920,70 91,1% 20,7%
Ensino Fundamental @ 10.125,13 13.469,57 | 12.298,62 91,3% 21,5%
1230 5%2ano 11.076,97 15.250,43 13.945,09 91,4% 25,9%
623099 ano 9.050,26 11.598,53 10.562,40 91,1% 16,7%
Ensino Médio @ 9.057,52 11.838,71 | 10.670,61 90,1% 17,8%
9.2) Educagao Continuada 123,23 339,23 171,86 50,7% 39,5%

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)
(M N3o foi considerado a Educagio Infantil
() Indicador utilizado: Matricula

Obijetivo Estratégico 10: Desenvolver Competéncias (ldentificar, antecipar e desenvolver
as competéncias estratégicas para o SESI-SP).
Indicadores 10.1 a 10.3

. 2021 2022
Indicador .
Realizado | Pplanejado | Realizado
10.1 Capacitagdo dos colaboradores 102,3% 80,0% 96,1%
10.2 Capacitacdo de docentes e técnicos 94,1% 80,0% 98,3%

10.3 Investimentos em desenvolvimento de

S . RS 139,93 | RS 140,00 RS 99,98
RH por funcionario capacitado

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos)
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Objetivo Estratégico 11: Contar com Sistemas de Informag¢Ges Compativeis com as
necessidades institucionais

Assegurar que os sistemas computacionais racionalizem e garantam a integridade dos
processos operacionais, apoiando a execucdo da estratégia.

Indicadores 11.1a 11.4

20.21 2022
Indicador el gado
(%) Planejado Realizado
(%) (%)
11.1 Indice de solugfoes desenvolvidas ou 100,0 75 100,0
contratadas no periodo.
11.2 Indice de disponibilidade dos servicos 99,9 595 99,8

criticos operados no ambiente de TIC.
11.3 indice de capacitacdo dos técnicos da
GSTI em relagdo as novas tecnologias e a 93,2 >30 20,0
reciclagem nas empregadas'
11.4 Investimentos em tecnologia da
informacdo®

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacgdo e Assessoria de Assuntos Estratégicos)

30,6 100 58,5

Nota 1:Tendo em vista a elaborac¢do do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI), que concentrara as a¢des
da area de Tl para os exercicios de 2023 a 2026, houve o entendimento juntamente com a drea de Recursos Humanos
e agestdo das Entidades para que ocorressem em 2022 apenas os treinamentos essenciais, deixando para o exercicio
de 2023, baseado nas demandas de tecnologia provenientes do PDTI, a elaboragdo de plano de treinamento
adequado para todo o triénio, incluindo toda a equipe de funcionarios da GSTI.

Nota 2: Foi postergado para 2023 projeto especifico para atualizagdo tecnoldgica do parque de servidores, que
atende o Datacenter Corporativo das Entidades. O tema foi adiado, tendo em vista a elaboragdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo (PDTI), que concentrard as a¢Bes da drea de Tl para os exercicios de 2023 a 2026, que
\ indicara as reais demandas de capacidade de processamento, de forma que a contratagdo seja mais assertiva,,v’"
“._ possivel. g

Objetivo Estratégico 12: Garantir a Infraestrutura Necessaria

Executar investimentos em infraestrutura de acordo com os propdsitos institucionais
Valores nominais em RS mil

2021 2022
Indicador Realizado
(%) Planejado Realizado
12.1 Investimentos nos projetos de
~ 119,9% 100,0% 130.238,85 90,7% 118.144,35

adequacdo das Escolas SESI-SP
12.2 Investimentos nos projetos de 102,7% 100,0% | 143.80528 | 939% | 134.997,84
adequagdo dos CATs
12.3 Manutencdo das escolas e unidades

o 104,8% 100,0% 65.401,64 93,4% 61.113,30
operacionais da rede SESI-SP

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)
Nota: Para fins de medi¢do desse indicador foram consideradas somente as despesas alocadas nas
unidades operacionais
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Quadro 4: Planejamento Estratégico SESI-SP — Indicadores, Resultados e Metodologia de Apuracao

Objetivo .
) L. Indicadores Resultado Comportamento do Resultado Formula
Estratégico
~ Cumprida: Superior a 90%
o o O SESI-SP nao . . “ o A
Indice de Relevancia X X X S de entrevistados que admitem “muita importancia
1.1 . realizou Parcialmente Cumprida: [Entre 70% e 90% X .
da Entidade K da Entidade / Total de entrevistas
pesquisa - )
Ndo Cumprida: Menor que 70%
1
N Cumprida: Superior a 80%
P O SESI-SP nao . . P .
15 Indice de i b ial te C id Entre 60% e 80% > de entrevistados cuja opinido sobre o SESI-SP é
. realizou arcialmente Cumprida: |Entre e e L .
Favorabilidade K P ° ° “6timo/bom” / Total de entrevistas
pesquisa )
N&o Cumprida: Menor que 60%
Meta Cumprida
o Cumprida: Superior a 80% S N° de individuos diretamente beneficiados com a
Individuos A . o i o
X transferéncia de tecnologias sociais (Realizado) / 5 N
diretamente S . -
o i X de individuos diretamente beneficiados com a
2 2.1 beneficiados com a Parcialmente Cumprida: [Entre 60% e 80% N . o .
. transferéncia de tecnologias sociais (Planejado)
transferéncia de * o . _
. o Individuos beneficiados = n2 de alunos da educagdo
tecnologias sociais o
N3o Cumprida: Menor que 60% basica e alunos do Programa Atleta do Futuro
Meta Cumprida . L . .
. Indicador com variagdo positiva ou negativa
Cumprida: , .
em até 5 pontos percentuais ((> das receitas de servigos com as receitas de
convénios apurados em T/S das receitas de servicos
. . . . . Indicador com variagdo negativa entre: 5,1 com as receitas de convénios auferidas em T-1)-1)*100
3 3.1 Receitas Adicionais ° Parcialmente Cumprida: i ¢ & R )-1)
pontos percentuais e 10 pontos percentuais
T=ano
- ) Indicador com variacdo negativa superior a |Nota: Ndo inclui repasses do DN.
N&o Cumprida: .
10 pontos percentuais
Meta Cumprida 1 i ici
N . P Cumprida: percentual igual ou inferior a meta. (22 das Despesas Correntes'’ /Receita Total do Exercicio
Participacdo da 2)*100
despesa corrente na i i Percentual superior em até 2,5 pontos
4.1 K ° Parcialmente Cumprida: . )
receita total do percentuais a meta. (1) Despesa Correntes = (Despesas com Pessoal®® +
exercicio - . Percentual superior a 2,5 pontos percentuais |Institucionais + Outras Correntes)
N&o Cumprida: o . . X
4 a meta. (2) Ndo inclui saldo de exercicios de anos anteriores
Meta Cumprida i . . . (> das Despesas com Pessoal(l)/Receita Total do
. N Cumprida: Percentual igual ou inferior a meta. @
Participagdo das Exercicio*”’)*100
despesas com pessoal X i Percentual superior em até 2,5 pontos
4.2 : Parcialmente Cumprida: .
na receita total do percentuais a meta.
exercicio ~ . Percentual superior a 2,5 pontos percentuais 1) sem indenizacdes
N&o Cumprida: @) s . o .
a meta. N3o inclui saldo de exercicios de anos anteriores
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Objetivo
Estratégico

Indicadores

Resultado

Comportamento do Resultado

Férmula

Desempenho no

> de alunos classificados no SARESP em um
determinado nivel de desempenho/Total de alunos
classificados em todos os niveis de desempenho

Obs.: Os resultados das avaliagdes do SARESP sdo

5.1 SARESP Nao di ivel
<0 disponive classificados segundo Escala de Proficiéncia, que
considera os seguintes niveis:
5 - Abaixo do Basico: Insuficiente
- Basico, Adequado: Suficiente
- Avangado: Avangado
c lidacio d Meta Cumprida Cumprida: >=90% S N° de matriculas realizadas em Graduac3o, Pds-
onsolidacdo da - ~ . .
Graduacdo e Extensdo (Realizado N° de matriculas
5.2 Formacgdo de Parcialmente Cumprida: |Entre 80% e 89% . vae * £ I,Z )/3 o I Li
Docentes realizadas em Graduagdo, Pés-Graduacgdo e Extensdo
N&do Cumprida: <=80% (Planejado)
Meta Cumprida | cumpridar >=80% , . _
Matriculas da > N° de matriculas dos cursos de educagdo continuada
6 6.1 educacio continuada ° Parcialmente Cumprida: [Entre 60% e 79% (Realizado) / 5 N° de matriculas dos cursos de
¢ N3o C . 60% educacgdo continuada (Planejado)
do Cumprida: <= 6
) Meta Cumprida |cymprida: >=80%
Numero de > N° de participantes em a¢des de Cultura (Realizado) /
7.1 participantes em Parcialmente Cumprida: (Entre 60% e 79% B P ) _p gN .
Ses de Cult > N° de participantes em acdes de Cultura (Planejado)
acBes de Cultura
Ndo Cumprida: <=60%
NGmero de alunos em Meta Cumprida Cumprida: >=80% S N° de alunos em Formac3o para o Esporte
Contagem distinta de CPFs (Realizado N° de alunos
7.2 Formagdo para o Parcialmente Cumprida: [Entre 60% e 79% & - ( )/2
E N em Formagao para o Esporte
sporte
P N3o Cumprida: <=60% Contagem distinta de CPFs (Planejado)
7 5 — e -
NUmero de alunos em Meta Cumprida Cumprida: >= 80% > N° de alunos em atividades de pratica de estilo de
id davel
atividades de Pratica . . vida sau ave‘ . . .
7.3 de Estilo de Vida Parcialmente Cumprida: [Entre 60% e 79% Contagem distinta de CPFs (Realizado) / 5 N° de alunos
Saudavel N 'd N em atividades de pratica de estilo de vida saudavel
N&o Cumprida: <=60% Contagem distinta de CPFs (Planejado)
Numero de Meta Cumprida | cymprida: >= 80% - ) ,
atendimentos > N° de participantes em a¢des de Saude dos
7.4 realizados em agdes Parcialmente Cumprida: [Entre 60% e 79% Trabalhadores (Realizado) / S N° de participantes em

de Saude dos
Trabalhadores

N3o Cumprida:

<=60%

acdes de Saude dos Trabalhadores (Planejado)
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Objetivo
Estratégico

Indicadores

Resultado

Comportamento do Resultado

Férmula

Numero de

municipios que

Meta Cumprida

Cumprida:

>=90%

> N° de municipios que aderiram ao Sistema SESI-SP de

8.1 . . Parcialmente Cumprida: [Entre 80% e 89% Ensino (Realizado) / 5 N° de municipios que aderiram
aderiram ao Sistema ) . .
. ao Sistema SESI-SP de Ensino (Planejado)
SESI-SP de Ensino N&do Cumprida: <=80%
Meta Cumprida | cymprida: >=90%
) i X X S n° de titulos publicados no exercicio (Realizado) / 3
8 8.2 Titulos publicados Parcialmente Cumprida: |Entre 80% e 89% o . ) . .
N° de titulos publicados no exercicio (Planejado)
Ndo Cumprida: <=80%
Nu‘m,e-ro de Meta Cumprida | cymprida: >=90% o
municipios que > N° de municipios que contam com o Programa Atleta
8.3 contam com ° Parcialmente Cumprida: |Entre 80% e 89% do Futuro (Realizado) / 3 N° de municipios que contam
Programa Atleta do N . com o Programa Atleta do Futuro (Planejado)
Ndo Cumprida: <=80%
Futuro
Meta Cumprida | cymprida: Até 110% , ,
- Despesas Correntes Diretas das Modalidades + Cota
Custo da Educacgdo . . . . :
9.1 Basica ° Parcialmente Cumprida: |Acima de 110% até 120% Parte das Despesas Correntes /Indiretas
N Numero de Matriculas Realizadas
Ndo Cumprida: Acima de 120%
S -
Meta Cumprida | cymprida: Até 110% _ 4
- Despesas Correntes Diretas das Modalidades + Cota
Custo da Educacgdo X X A ) K
9.2 Continuada 0 Parcialmente Cumprida: |Acima de 110% até 120% Parte das Despesas Correntes /Indiretas
- Numero de Matriculas Realizadas
Ndo Cumprida: Acima de 120%
Meta Cumprida . Indicador com variagdo positiva ou negativa
Cumprida: , ;
em até 5 pontos percentuais
Capacitacdo de . . Indicador com variagcdo negativa entre: 5,1 (>de colaboradores capacitados no exercicio / Média
10.1 Parcialmente Cumprida: : . .
colaboradores pontos percentuais e 10 pontos percentuais |mensal de colaboradores)*100
~ X Indicador com variagdo negativa superior a
Ndo Cumprida: .
10 pontos percentuais
Meta Cumprida . Indicador com variagdo positiva ou negativa
Cumprida: , ;
em ateé 5 pontos percentuais
10 Capacitacdo de . . Indicador com variagcdo negativa entre: 5,1 (>Sde docentes e técnicos capacitados no
10.2 .. Parcialmente Cumprida: : R . L PO *
Docentes e Tecnicos pontos percentuais e 10 pontos percentuais |exercicio/Média mensal de docentes e técnicos)*100
. . Indicador com variagcdo negativa superior a
Ndo Cumprida: .
10 pontos percentuais
Investimentos em Meta Cumprida: >=90%
Desenvolvimento de Parcialmente i i (Sdas despesas com capacitagcdo de colaboradores no
10.3 Cumprida Parcialmente Cumprida: |Entre 70% e 90%

RH por funcionario

capacitado

N3do Cumprida:

<=70%

exercicio/Sde colaboradores capacitados no exercicio)
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Objetivo
Estratégico

Indicadores

Resultado

Comportamento do Resultado

Férmula

indice de SolucBes
desenvolvidas ou

Meta Cumprida

Cumprida:

>=90%

((Quantidade de novos sistemas desenvolvidos pela

11.1 Parcialmente Cumprida: (Entre 70% e 90% GSTI/Total de sistemas elencados no Plano de Agdo
contratadas no
. GSTI)*100
periodo Ndo Cumprida: <=70% ) )
Indice de Meta Cumprida | cymprida: >=95%
disponibilidade dos
11.2 servigos criticos ° Parcialmente Cumprida: [Entre 90% e 95% ((Tempo total -Tempo de paradas/Tempo total)*100)
operados no - ) .
i ambiente de TIC N3o Cumprida: <=90%
|nd|ce{de.capaC|ta(;ao Meta Ndo Cumprida: >=95% da Meta ] o )
dos técnicos da GSTI Cumprida ((Quantidade de técnicos capacitados no
11.3 | emrelagdo as novas Parcialmente Cumprida: (Entre 90% e 95% da Meta periodo/Quantidade total de técnicos da GSTI
tecnologias e a Q - ) . funcionarios das entidades)*100)
reciclagem nas Ndo Cumprida: <=90% da Meta
Meta Ndo Cumprida: >=95% (>das despesas correntes e de capital aplicadas na
. Investimentos em Cumprida realizagdo dos projetos estratégicos de Tl no
11.4 tecnologia da Parcialmente Cumprida: | Entre 90% e 95% exercicio/Sdas despesas correntes e de capital
informacao e R ) . planejadas para projetos estratégicos de Tl no
Ndo Cumprida: <=90% exercicio)*100)
Investimentos nos | Meta Cumprida |cymprida: >=80% ((> Investimentos realizados no exercicio 2022 para
121 projetos de parcial te ida: |Entre 70% e 80% adequacdo das Escolas SESI-SP/ S (Investimentos
’ adequacdo das Q arclaimente Lumprida: jentre °€ ’ planejados no exercicio 2022 para adequacdo das
Escolas SESI-SP N3o Cumprida: <=70% Escolas SESI-SP)*100)
. Meta Cumprida Cumprida: >=80% . . N
nvestimentos nos nvestimentos realizados no exercicio ara
Invest t ((>(Invest t lizad 2022 p
12 12.2 projetos de ° Parcialmente Cumprida: (Entre 70% e 80% adequacdo dos CATs)/S (Investimentos planejados no
adequacdo dos CATs exercicio 2022 para adequagdo dos CATs)*100)
N&do C id 70%
do Cumprida: <= 6
Manutencdo das Meta Cumprida Cumprida: >=80% ((>(Despesas realizadas no exercicio com 2022
Escolas e Unidades ) . manutencdo das escolas e dos CATs)/S (Despesas
12.3 Parcialmente Cumprida: (Entre 70% e 80%

Operacionais da rede
SESI-SP

N&do Cumprida:

<=70%

planejadas no exercicio com 2022 manutengdo das
escolas e dos CATs)*100)

76



SESI-SP: Relatério de Gestao 2022

5.2 Sintese do Desempenho Operacional

5.2.1 Educacao

A atuacdo do SESI-SP no campo da educacdo bdsica objetiva contribuir para o
desenvolvimento social e econdmico do pais. Sdo varios os estudos que evidenciam que a
instauracdo de um processo de desenvolvimento econémico sustentado - que va além do
aumento quantitativo da riqueza nacional, ou seja, que acarrete melhor distribuicdo de renda
da populagdo, maior industrializagdo, progresso tecnoldgico e avangos sociais — decorre,
entre outros aspectos, do nivel de desenvolvimento humano que uma nacdo é capaz de
promover. (Bresser, 2017)%,.

Assegurar a exceléncia na educagdo do SESI-SP é uma prioridade, expressa por meio
de ensino de qualidade, atendimento em escala e eficiéncia operacional. Trata-se
de adotar um modelo de atuagdo compativel com as expectativas dos seus

mantenedores e da sociedade em geral.

Apds dois anos de pandemia, momento em que o SESI-SP precisou se adaptar e criar solucdes
para continuar atendendo sua clientela com a mesma qualidade, um novo desafio foi iniciado
no meio do ano de 2021, o retorno as aulas presenciais. Novas adaptacdes ao modelo de
ensino e apoio ao retorno de alunos e docentes foram fundamentais para manter o padrao
de qualidade do ensino ofertado.

O ano de 2022 ndo foi menos desafiador na area da educacdo, momento em que as aulas
retornaram integralmente de maneira presencial, recebendo mais de 100 mil alunos da
educacdo bdsica, e trazendo com eles insegurancas e ansiedades pds-pandemia. Nesse
sentido, o SESI-SP realizou a¢des de acolhimento (lives, apoio psicoldgico, entre outros), para
gue seus alunos se sentissem seguros em voltar as salas de aula.

Sendo assim, o SESI-SP, manteve o compromisso de ofertar educacdo de qualidade e prezar
pelo bem-estar de seus alunos, além da continuidade de ac¢des jd iniciadas no ano anterior.

Porém, a preocupac¢do com a exceléncia da educacado foi além dos muros da Rede SESI-SP de
Ensino e as a¢des desenvolvidas nesse campo estdo apresentadas nos topicos a seguir.

28 BRESSER PEREIRA, L. C. ; Desenvolvimento econdmico, sofisticacdo produtiva e valor-trabalho. FGV, S3o Paulo,
2017. (Working Paper 450)
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5.2.1.1 Programa SESI para Todos

Em um pais marcado pela desigualdade social como o Brasil, a solu¢do passa inevitavelmente
pela educacdo. Sem um ensino de qualidade, ndo ha como conquistar uma sociedade justa e
com igualdade de oportunidades para todos os seus cidaddos. Sem uma educacdo digna para
0s que nela atuam e acessivel para criancas e jovens de todas as regides e das mais diversas
classes sociais, ndo ha como assegurar uma industria capaz de introduzir e impulsionar
inovacBes para os varios setores da economia. Enfim, sem uma educac¢do que assegure os
mesmos padrdes de desempenho alcancados pelas economias desenvolvidas, ndo hd como
debelar o quadro de pobreza que assola 0 nosso pais, e iniciar um ciclo sustentado de
desenvolvimento econdmico e prospero.

A histéria das nacdes desenvolvidas, atestada por inUmeros estudos e pesquisas, evidencia
gue a educacdo constituiu uma poderosa ferramenta para a conquista do desenvolvimento
sustentado, num contexto de igualdade e prosperidade. Infelizmente, no Brasil, apesar dos
avancos registrados na esfera da universalizagdo do ensino bdsico, a qualidade da educacéo
ndo avancou na velocidade requerida por um pais em desenvolvimento. Pelo contrario, com
a Pandemia da Covid-19, os indicadores educacionais do Brasil, bem como os demais indices
sociais e econdmicos, sofreram severos retrocessos.

Esse é um cendrio dramdtico, considerando que o ultimo PISA %°, realizado antes da
pandemia, ja evidenciou que mais de dois tercos dos estudantes brasileiros de 15 anos tém
um nivel de aprendizado em matematica inferior ao considerado "basico" pela Organizacdo
para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). Tal resultado colocou o Brasil entre
os 10 piores desempenhos do mundo na prova de matematica. No caso das avaliacdes em
leitura, a posicao de 2015 foi mantida, colocando o Brasil atras de mais de 50 paises e regides
econdmicas. Com relacdo as ciéncias, a posicdo dos alunos ficou abaixo de 65 na¢des® .

Tomando como referéncia a missdo institucional de atender os beneficidrios da industria
(trabalhadores e seus dependentes), novamente é possivel concluir que a capacidade de
cobertura do SESI-SP, até entdo, era muito restrita. Uma rapida visita as estatisticas corrobora
essa afirmacdo. No ano de 2020, o denominado Sistema Industria®?, no estado de S3o Paulo,

2% “0 Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes (Pisa), traducdo de Programme for International Student
Assessment, € um estudo comparativo internacional realizado a cada trés anos pela Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE). O Pisa oferece informagdes sobre o desempenho dos estudantes na faixa etaria
dos 15 anos ...idade que se pressupde o término da escolaridade basica obrigatéria na maioria dos paises, vinculando
dados sobre seus backgrounds e suas atitudes em relagdo a aprendizagem, e também aos principais fatores que
moldam sua aprendizagem, dentro e fora da escola....Os resultados do Pisa permitem que cada pais avalie os
conhecimentos e as habilidades de seus estudantes em comparagdo com os de outros paises, aprenda com as politicas
e praticas aplicadas em outros lugares e formule suas politicas e programas educacionais visando a melhora da
qualidade e da equidade dos resultados de aprendizagem. Disponivel em https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-
atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/pisa , acesso em 07/12/2022.

30 Disponivel em https://gl.globo.com/educacao/noticia/2019/12/03/brasil-cai-em-ranking-mundial-de-educacao-
em-matematica-e-ciencias-e-fica-estagnado-em-leitura.ghtml, acesso em 06/12/2022.

31 Reline os trabalhadores das empresas contribuintes do SESI-SP e do SENAI-SP.
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concentrou cerca de 3 milhdes de trabalhadores formais32. Com base nessa estatistica, o

SESI-SP realizou estudo demografico para estabelecer qual o universo potencial de criancas

e jovens, beneficiarias da industria, a serem atendidos na rede de unidades escolares da

Instituicdo. O resultado dessas apuracdes revelou a existéncia de um contingente ndo

atendido de mais de 1 milhdo de alunos. Com base nisso, fica evidente a necessidade da

atuacdo do SESI-SP avancar para além das suas unidades operacionais.

Enfim, para ampliar o retorno dos recursos institucionais, atendendo os anseios dos

beneficidrios da industria por acesso a educacdo do SESI-SP e, ainda, as demandas das

indUstrias por profissionais aptos a atuarem num contexto marcado pelo desafio da

produtividade, é imperioso que o SESI-SP adote estratégias flexiveis, que ampliem o seu

alcance, viabilizando o atendimento da sua clientela, nas localidades em que ela estiver.

Quadro 5: Sintese dos Projetos — Resultados e Impactos

Programa

Programas
Emergenciais de
Educagdo
P6s-Pandemia

Programa para
Formag¢do de Docentes
e Gestores das Escolas
Publicas de SaGo Paulo

Educagdo de Jovens e
Adultos — Recomegar
para Avancgar

@ 52 jtinerario Formativo

Programa de

Eaﬁ Robotica

Resultados

Planejado

100 municipios atedidos

1) 2022-2024: 2.000
docentes e 520 gestores
de escolas publicas
2) 2022: 1.000 docentes
e 260 gestores

5.636 matriculas

223 turmas

20.000 matriculas

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagdo).

32 Conforme dados da RAIS (Relag¢do Anual de Informacdes Sociais) de 2020.

Executado

345 Municipios
atendidos,
beneficiando:

e 2.441 Escolas
* 20.818 Professores
e 547.834 Alunos

455 Docentes e
144 Gestores
Qualificados

5.727 Matriculas
(238 matriculas
dedicadas para
funcionarios do SESI-
SP, SENAI-SP e
Terceiros)

221 turmas

15.028 matriculas
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) Nota: As despesas mencionadas foram planejadas com base na execugio total de cada projeto, porém podem ser
realizadas em mais de um exercicio.

52.1.1.1 Programa Emergencial de Educa¢ao Pds Pandemia

O Programa de Educagdo Pds—Pandemia para alunos do ensino fundamental das escolas
publicas do estado de Sdo Paulo, estd baseado nas mesmas premissas dos projetos
empreendidos pelo SESI-SP na sua rede de unidades escolares. Assim sendo, o programa
oferecido para as escolas municipais contou, entre outros aspectos, com a personalizacdo
das estratégias, segundo as dificuldades diagnosticadas junto a cada estudante.

v Diminuir o indice de analfabetismo.

v Melhorar o nivel de proficiéncia em Lingua Portuguesa e

. Matematica.

Objetivos
Gerais v Aprimorar as aulas de reforgo, por meio de a¢des formativas e de

monitoramento que auxiliem no desenvolvimento do ensino

personalizado.

O SESI-SP assumiu a realizacdo das providéncias necessarias, bem como
Recursos

Humanos | o custeio referentes a contratacdo dos analistas técnicos e educacionais.

v Notebooks e modem 4G para 100% dos analistas e técnicos
educacionais contratados.

Recursos

Materiais | v Materiais de orientacdo didatica para reforco dos professores dos

programas emergenciais.

» Recomposicdo da Alfabetizagdo: Ensino Fundamental |
Dedicado para as criancas matriculadas no Ensino Fundamental |, com baixo ou nenhum
nivel de alfabetizacdo. A meta estabelecida no ambito desse programa é obter avangos
relevantes do desempenho dos alunos de 6 a 10 anos, em lingua portuguesa e
matematica.
Para sua execucdo, o SESI-SP, por meio da atuacdo dos seus analistas técnicos e
educacionais e, ainda, com base em material de apoio produzido e financiado pela
Instituicdo:
= Realizou, junto aos professores das escolas publicas atendidas, capacitacdes e
acompanhamentos que somaram 80 horas de atendimento, na forma presencial
e remota.
= Acompanhou e orientou os professores capacitados na realizacdo das aulas de
reforco, assegurando trabalho personalizado com os alunos que apresentavam
dificuldades.
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» Reforgo Escolar - Portugués e Matematica: Ensino Fundamental Il

Para a realizacdo do presente programa, a estratégia adotada foi, também, formar e
acompanhar os docentes das escolas municipais participantes. Assim sendo, os
professores indicados pelas prefeituras realizaram capacitacbes com 60 horas de
duracdo, por meio de encontros presenciais ou remotos.

Assim como no programa anterior, docentes contaram com material formativo produzido
e financiado pelo SESI-SP.

Quadro 6: Modalidade e Modelo de Execugao do Programa Emergencial de
Educacao Pds-Pandemia

Programa COMO? MODELO DE EXECUGCAO
1) Prefeituras com até 100mil habitantes -
80h de formagdo e tutoria e formacédo aplicada/realizada na

acompanhamento dividido em: modalidade presencial.

Recomposicdo da

Alfabetizacdo 1) 40h de forma sincrona

(presencial ou remoto)
2) 40h de forma assincrona

2) Prefeituras com mais de 100 mil habitantes
- tutoria e formacgdo aplicada/realizada na
modalidade remota.

1) Prefeituras com Sistema SESI de Ensino -
tutoria e formacédo aplicada/realizada na
modalidade presencial.

60h de formagdo e
Refor¢o Escolar - | acompanhamento dividido em:

Matemadtica e 1) 20h de forma sincrona
Lingua Portuguesa presencial ou remoto 2) Demais Prefeituras - tutoria e formacdo
2) 40h de forma assincrona aplicada/realizada na modalidade remota.

Grafico 9: Municipios Atendidos

345%
Executados

META REALIZADO
N2 de Municpios Planejados N2 de Municipios Atendidos

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagdo)
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Quadro 7: Escolas, professores e alunos beneficiados

o0 o0
0o0()oo0
[
2.441 20.818 547.834
Escolas Atendidas Professores Atendidos (*) Alunos das Escolas Atendidas

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagdo)
(*) Corresponde aos docentes que participaram dos programas de formagdo e tutoria.

5.2.1.1.1.1 Resultados e Impactos no Ensino Fundamental I e Il

O Programa Emergencial de Educacdo Pds-Pandemia previu a realizacdo de trés avaliacdes
acerca do desempenho dos alunos, aplicadas no decorrer do 22 ciclo semestral de 2022, com
0 objetivo de apurar os avancos decorrentes da intervencado do SESI-SP.

Os exames aplicados foram elaborados pela equipe técnica da instituicdo, valendo destacar
gue, tendo em vista o objetivo de avaliar o progresso dos alunos, em todas as avaliacdes
realizadas foram utilizados os mesmos descritores e habilidades.

Os resultados consolidados da 32 avaliagao revelaram avancgos importantes. Para os quesitos
avaliados, observou-se, de forma geral, melhorias significativas no desempenho dos alunos.
Apesar da conviccdo do SESI-SP acerca dos resultados positivos das intervencdes
empreendidas sobre o processo educacional, foi surpreendente que tais melhorias tenham
sido conquistadas num curto espaco de tempo (vide graficos a seguir). De fato, as avaliacGes
foram realizadas na seguinte sequéncia: 12 avaliacdo (diagndstico): agosto/2022, 22 avaliagdo
(processo): outubro/2022 e 32 avaliagdo (final): novembro/2022. Trata-se de indicadores que
atestam a relevancia e a eficiéncia de agdes dessa natureza no campo da educacao.

Os percentuais de acertos inferiores aos realizados na andlise diagndstica ocorreram nas
avaliacGes referentes a portugués do 62 ano do Fundamental Il. Tais resultados estdo
vinculados a maior complexidade da prova e pelo ndo langamento de todos os resultados de
avaliacBes no sistema, oriundos das prefeituras, reduzindo e/ou alterando, se comparados,
0S universos de pesquisa.
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Grafico 10: Programa Emergencial de Educagao Pés-Pandemia —
Alfabetizagao - Fundamental | — Lingua Portuguesa: Participagao dos Alunos

Alfabéticos por ano escolar

a5, 49, 87,4% 88,6%
’

80,79 83:2%
76,9%
68,9% %
60,2% 61,3%
56,3%
46,2%
34,6%36,7%
21,3% I
12 ano 2%2ano 3%2ano 42 ano 52ano
W12 Avaliacdo W22 Avaliagdo 32 Avaliagdo
Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagdo)
Grafico 11: Programa Emergencial de Educagao Pés-Pandemia —
Alfabetizagao - Fundamental | — Matematica: Média de Acertos
95,8%
85,1%86,5%86,5% 82'9%86,5%
79,2%79,2%
71,1%72,6%73:8% 71,7%
54,5% 53,3%

Pensamento Geométrico

Linguagens e Nimeros

W 1° Avaliagdo - Agosto/2022 Diagndstico

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educacdo)

m2°

38,1%

Probabilidade e Estatistica

Pensamento Algébrico

Grandezas e Medidas

Avaliagdo - Outubro/2022 Processo 3% Avaliagdo - Novembro/202?2 Final
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Grafico 12: Programa Emergencial de Educagao Pds-Pandemia -
Fundamental Il — Portugués: Média de Acertos por ano escolar

72,3%
64,1%
61,7% 61,5%
55,9% 54,2% 55,5%
50,7% 51,3% o, 50,0%
I | ‘I’/. I
62ano 72 ano 82ano 92ano
W12 Avaliacdo W22 Avaliagdo 32 Avaliacdo
Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagdo)
Grafico 13: Programa Emergencial de Educagao Pds-Pandemia -
Fundamental || — Matematica: Média de Acertos por ano escolar
48,4%
43,5%
40,5% 40,8%
38,1%
36,5% ! o o 9 35,8%
23,3% I 33,4% 35,0% 35,1% 35,3%
62ano 72ano 82ano 92 ano
W12 Avaliacdo M 22 Avaliacdo 32 Avaliagdo

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educacdo)
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52.1.1.2 Programa para Formagao de Docentes e Gestores das Escolas
Pdblicas

E certo que gestores da educacdo e docentes assumem protagonismo na execucdo das
iniciativas que promovam o aperfeicoamento da gestdo escolar e do processo pedagdgico
para a elevacdo dos resultados educacionais.

Com base nessa premissa, o SESI-SP, por meio da sua Faculdade de Educacdo, ofertou
programas gratuitos para gestores e docentes de escolas publicas que tivessem interesse em
desenvolver e aperfeicoar conhecimentos e competéncias, em duas vertentes:

. Gestores: curso de aperfeicoamento, com 180 horas de duracdo, focando aspectos
da gestdo administrativa e pedagdgica, com énfase na interpretacdo dos resultados de
avaliagdes educacionais.

. Professores: curso de pds-graduacgdo, com carga horaria de 360 horas, destinado ao
aprofundamento de conhecimento nas areas de linguagem, matematica, ciéncias humanas
e ciéncias da natureza.

Cumpre destacar que para a execucdo deste programa, foi previsto a realizacdo de convénio
com a Secretaria Estadual de Educacdo de S3do Paulo. Posteriormente, em face de
dificuldades técnicas ocorridas para a sua celebragdo, o SESI-SP direcionou as vagas
planejadas para os municipios com ensino fundamental-anos finais e ensino médio. Dessa
forma, das 599 matriculas registradas em 2022, 455 matriculas referem-se a formacdo de
docentes e as 144 matriculas a formacdo de gestores, decorrente da celebracdo de convénios
com 13 municipios.
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Grafico 14: Programa para Formagao de Gestores das Escolas Publicas de
Sao Paulo - Matriculas planejadas versus realizadas — 22 semestre de 2022

2.000

45,5% Executados 55,3% Executados
1.000
455 520
] I
Docentes Gestores
H Meta H Meta H Realizado
2022-2024 2022 2022

Fonte: SESI- SP (Faculdade)

5.2.1.1.3 Educagdo de Jovens e Adultos - Recomegar para Avangar

A ampliacdo da oferta da Educacdo de Jovens e Adultos constitui uma prioridade
institucional. Trata-se de linha de servico que foca a reducdo do analfabetismo (absoluto ou
funcional) e a restauracdo social, o desenvolvimento dos projetos de vida e a elevacdo da
escolaridade em busca de melhores oportunidades no trabalho. A énfase institucional sobre
essa questao deriva do prejuizo que lacunas nesse campo provocam sobre a sociedade, a
economia e, especificamente, sobre a industria: manutencdo das desigualdades sociais (com
aumento dos bolsGes de pobreza, violéncia e marginalizacdo), comprometimento da
produtividade do trabalho, desemprego por exclusdo, reforco das condi¢Ges que estimulam
o trabalho precério e/ou informal.

Tomando como referéncia somente o analfabetismo absoluto, de acordo com a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilio Continua (PNAD Continua - IBGE), o Brasil conta com 11
milhdes de brasileiros analfabetos®. As apuracdes realizadas na esfera do analfabetismo
funcional ndo sdo menos preocupantes. Estudos estimam que até 29% da populacdo
brasileira seja analfabeta funcional — pessoas que se deparam com dificuldades em encontrar
emprego, se qualificar na carreira e até mesmo em organizar a vida e as financas pessoais.3*

As estatisticas acima descritas, somam-se, ainda, os individuos que n3o concluiram o ensino
médio e aqueles que, apesar de possuirem escolaridade formal, apresentam fortes limitacdes

33 Disponivel em https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/18317-educacao.html, acesso em
09/02/2022

34 Disponivel em https://gl.globo.com/sc/santa-catarina/especial-publicitario/prefeitura-municipal-de-jaragua-do-
sul/viver-jaragua/noticia/2021/11/12/analfabetismo-funcional-atinge-29percent-da-populacao-brasileira.ghtml,
acesso em 13/12/2022.
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no dominio das habilidades de leitura, escrita e célculo. Trata-se de quadro que demanda,
portanto, medidas urgentes e abrangentes.

Foi esse o contexto que orientou a reformulacdo da educacdo de Jovens e Adultos do SESI-
SP, organizado em trés vertentes:

o Programa de Alfabetizacdo Intensiva (PAI);
o Ensino Fundamental II; e
o Ensino Médio a Distancia.

Ainda, na esfera do presente programa, o SESI-SP, em parceria com o SENAI-SP e FIESP,
implementou iniciativas no sentido de incentivar funciondrios e terceirizados, com a
educacdo bdsica inconclusa, a participarem dos cursos ofertados a distancia (ensino
fundamental e médio). Tal iniciativa denomina-se Recomecar para Avancar.

sesi.

" senail
Programa de educacgao ra
de jovens e adultos todos

RECOMEGAR

PARA AVANCAR

Grafico 15: Matriculas no Programa Recomecar para Avancar - EJA

H SES| mSENAI Terceiros

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva da Educagdo)
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Grafico 16: Matriculas em Educacdo de Jovens e Adultos - 2022

101,6%
Executados
5.636 727
100,9%
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3.700 3.735
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e f
Executados 1.700 1.776
236 216
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Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva da Educagdo)
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52114 Itinerario Formativo - Atuacdo Conjunta: SESI-SP e SENAI-SP

No ano de 2021, o SESI-SP estruturou o Novo Ensino Médio de acordo com as diretrizes da
BNCC? e legislacdo vigente, com implantacao a partir de 2022. Este novo modelo, possibilita
o aluno escolher durante o 12 ano do Ensino Médio — Itinerarios Formativos, uma das areas
de conhecimento, apoiado na pesquisa, no ensino e na aprendizagem, a fim de formar
adolescentes e jovens capazes de romper barreiras que possam ser impostas ao longo da
vida.

Essa formacdo integral do estudante do SESI-SP tem como base o incentivo constante a
realizacdo de pesquisas, desafios, experiéncias de aprendizagem e projetos que estimulem a
formacdo de cidaddos criticos, reflexivos e conscientes de seu papel na sociedade.

Assim, por meio do Novo Ensino Médio, o SESI-SP propde um modelo sociointeracionista,
com maior flexibilidade e receptivo as mudancgas sociais, tecnoldgicas, historicas e
emocionais, auxiliando os estudantes a compreenderem o amplo conjunto de oportunidades
gue se abrem, dando o suporte a tomada de decisdo nos ambitos pessoal, social, académico
e profissional.

A implantagdo do Novo Ensino Médio do SESI-SP acontecerd gradativamente, durante os
anos de 2022, 2023 e 2024. Sendo assim, 0 12 ano é comum a todos os estudantes e os 22 e
32 anos sdo organizados de acordo com os arranjos curriculares ou formacdo técnica e
profissional, definida pelos estudantes.

= 2022 - mudanga da matriz curricular do 12 ano do ensino médio. Os demais anos (22
e 392) permanecem com a matriz e o curriculo atual.

= 2023 - implementagdo no 22 ano do ensino médio, ou seja, aluno do 12 e 22 anos
estardo no Novo Ensino Médio e 32 ano com o curriculo e matriz atuais.

= 2024 - implementagdo sera concluida, sendo assim os 12, 22 e 32 anos estardo no
modelo do Novo Ensino Médio do SESI-SP.

35 BNCC - Base Nacional Comum Curricular (http://basenacionalcomum.mec.gov.br/)
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I.  Arranjos Curriculares: area de conhecimento
= Percursos de linguagens e matematicas.
= Conexdes humanas, linguagens, textos e contextos.
= Humanidades, ciéncias, natureza e conhecimento.
=  Ciéncias, matematicas, tecnologia e conhecimento.
= linguagens, ciéncias, corpo e natureza
= Relacdes humanas e matematicas.
Il. Formagado técnica e profissional.
Ocorrera em parceria com as unidades do SENAI do municipio e em alguns casos nas proprias
escolas do SESI. (Salas descentralizadas — utilizando-se a infraestrutura do SESI-SP e os

professores do SENAI-SP).

Grafico 17: Ades3do pelos alunos do SESI-SP ao Itinerario Formativo
Ofertado pelo SENAI-SP — NUmero de Turmas

99,1% da meta
realizada

Meta Realizado
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Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva da Educacgdo)
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Além dos programas citados, o SESI-SP, com foco na elevagdo da escolaridade, empreendeu
esforcos em outros projetos, esses voltados para os alunos da Rede SESI-SP de Ensino.

» Personaliza: o foco do programa é garantir a recomposicdo da defasagem da
aprendizagem, ampliada durante a pandemia.

A motivacdo para a criacdo do programa de apoio aos municipios, foi um atendimento
personalizado focado na necessidade de cada aluno. O programa iniciou no 22 semestre de
2021, com aulas de matemadtica e lingua portuguesa para alunos do 62 ano do ensino
fundamental, expandindo durante o ano para todos os estudantes do parcial o modelo de
ensino.

Resultados do programa:

v" Aumento do engajamento dos alunos nas aulas regulares;

v Reducdo das médias abaixo de 7,00 ao final da etapa;

v Parceria da familia com a escola e a compreensdo da importancia da participacdo do
aluno nas turmas do programa personaliza.

> Avaliagdo PISA for Schools®®

Avaliagdo educacional digital objetivando auxiliar as escolas a identificar as habilidades
adquiridas pelos alunos de 15 anos. As referidas avaliagcdes sdo compostas por mais de 140
itens distribuidos em: 47 de leitura, 40 de matematica e 54 de Ciéncias.

Em 2018, data da ultima avaliacdo, a média da nota de leitura do Chile foi 452 e do Brasil 413.
Em matematica o Brasil teve uma média de 384, enquanto que o Chile 41737 .

O objetivo da avaliacdo para os alunos da Rede SESI-SP é de identificar o nivel de
aprendizagem dos alunos e equiparar a padrdes internacionais.

No ano de 2022, o SESI-SP avaliou 65 escolas da Rede SESI-SP de ensino e os resultados serdo
divulgados no primeiro trimestre de 2023.

36https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/pisa, acesso em 09/02/2023.
37https://download.inep.gov.br/publicacoes/institucionais/avaliacoes e exames da educacao basica/relatorio bras
il no pisa 2018.pdf, acesso em 09/02/23
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5.2.1.15 Escola de Robdtica

Ainda na esfera tecnoldgica, a Escola de Robdtica do SESI-SP ofertou, em 2022, aos alunos da
rede publica, cursos de iniciacdo em programacdo, automacao e principios da robdtica.

O objetivo do programa é desenvolver o pensamento computacional, a fim de que os alunos
sejam capazes de identificar e resolver problemas, buscando solu¢des de forma criativa e
inovadora, com a proposta de transferir a metodologia, por meio de cursos de programacao
e robodtica, ofertados nas dependéncias das escolas da rede SESI-SP, disponibilizando aos
alunos da rede publica, a mesma infraestrutura e qualidade de ensino.

Grafico 18: Escola de Robdtica (alunos atendidos)
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executado
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Fonte: SESI-SP (Geréncia de Operagdes)
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5.2.1.2 Ac¢oOes Estruturantes Estratégicas

5.2.1.2.1 Educagdo Infantil

Em 2022, o SESI-SP expandiu a oferta da educacdo infantil para mais uma unidade escolar,
no municipio de Birigui, totalizando 4 unidades. Com isso observa-se um aumento de 7% em
relacdo ao realizado no ano anterior.

Grafico 19: Educacgdo Infantil — Matriculas

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagdo)
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5.2.1.2.2 Ensino Fundamental

Nessa esfera assume relevo a oferta da educagdo em tempo integral, que objetiva atender
100% dos alunos do 12 ao 52 ano, matriculados na rede SESI-SP. A opgdo pelo periodo integral
esta sustentada na constatacdo de que, apesar de universalizado no Estado de Sdo Paulo, o
ensino fundamental ainda precisa superar o desafio da qualidade. Com a expansdo do
numero de horas dedicadas a realizagcdo das atividades educacionais e o compromisso por
uma aprendizagem integral, na aposta por vivéncias significativas, torna-se vidvel para os
alunos da Entidade o ingresso a educacdo de qualidade e acessivel da perspectiva financeira.

A carga horéria anual para este grupo, ¢ de 800 horas/ano para o periodo parcial e 1.233
horas/ano no periodo integral. Tais estatisticas revelam o esforco envolvido, exigindo
recursos humanos e materiais, capazes de executar um programa de educac¢do que prevé,
entre outros aspectos, a oferta de alimentacdo para todos os alunos (café da manha, almocgo
e lanche), atividades de ciéncias, através da disponibilizacdo de laboratorios FAB LAB ou de
Espacos Makers com énfase no desenvolvimento de projetos, entre outros.

No ano de 2022, foram mantidas as inovagdes iniciadas em 2020, tais como: aulas de Inglés,
Artes, Robdtica e Esporte, sendo todas essas disciplinas ministradas por professores
especialistas, com o objetivo de ampliar a exceléncia da educacao basica.

Grafico 20: Ensino Fundamental — Evolugdo das Matriculas
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Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagdo)
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5.2.1.2.3 Ensino Médio Articulado com a Educacdo Profissional — EBEP

Com relagdo ao ensino médio, o SESI-SP mantém a estratégia de articulacdo com o ensino
técnico ofertado pelo SENAI-SP, permitindo que, a partir do 22 ano do ensino médio, os
alunos possam, também, iniciar uma carreira na indUstria. Trata-se do atendimento de
expectativa de seus clientes, expressa no desejo de assegurar para seus filhos a oportunidade
de concluir sua educagdo basica acompanhada de uma formacdo que lhes assegure rapido
acesso ao mercado de trabalho.

Grafico 21: Ensino Médio — Evolugao das matriculas
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Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagdo)

Em 2022, do total de 15.257 alunos matriculados nos 22 e 32 anos do ensino médio, 3.149
(21%) estavam também frequentando o ensino técnico do SENAI-SP, por meio da estratégia
de articulagdo demonstrada no grafico 22.

Com aimplantacdo do Novo Ensino Médio, as Ultimas turmas do EBEP sdo os alunos cursando
em 2022 e 2023, 0s 29 e 3%2s anos, respectivamente. A partir de 2023, as turmas iniciadas no
19 ano do ensino médio em 2022, passam a integrar o Itinerario formativo.
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Grafico 22: Ensino Médio Articulado com a Educagao Profissional do SENAI-
SP (EBEP)
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Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagao)
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5.2.1.2.4 Politica de Oferta da Educacdo Basica

A politica de oferta do SESI-SP, na esfera da educacdo bdsica, estd baseada no
posicionamento estratégico que estabelece como diretriz institucional “a geracdo de

recursos que financiem a expansdo e a melhoria da oferta de servicos”. Dessa maneira, o SESI-

SP adotou o modelo de cobran¢a subsidiada, que transfere para as familias dos alunos parcela
dos custos educacionais.

A referida medida conta com aprovacdo do Conselho Regional, divulgada por meio de
Resolucdo®®. Para o ano de 2022, os valores estabelecidos para as mensalidades estdo
previstos em Instrucdo de Servico® divulgada, para unidades operacionais e 6rgdos da
administracdo central.

Juntamente com o inicio da cobranga subsidiada da educagdo béasica, o SESI-SP definiu
politica de oferta gratuita nos seguintes casos:

e estudantes do ensino basico, cujas familias disponham de renda insuficiente
para arcar com o financiamento de seus estudos. A finalidade dessa acdo é
assegurar oportunidades de acesso a educacdo do SESI-SP. Com base nisso, a
Entidade concede isen¢do do pagamento de matriculas, taxa escolar ou de
mensalidades para alunos, cuja renda familiar per capita apresentava, no ano
de 2022, valor igual ou inferior a RS 1.100,00%. Para a concessdo de isen¢do, o
SESI-SP divide a renda familiar dos alunos solicitantes, declarada em
documento proprio por seus responsaveis, pelo nimero total de pessoas que
dela dependam;

e filhos e dependentes de funcionarios do SESI-SP cursando o ensino infantil,
fundamental e médio;

e alunos da Educacdo de Jovens e Adultos realizada pelo SESI-SP que trabalham
em empresas contribuintes ou que ndo possuam condicdes financeiras para
financiar o curso;

e alunos do 12 ano do Ensino Médio que tiverem melhor desempenho. Neste
caso sdo apuradas as notas do ano letivo anterior e concedidas duas bolsas de
estudo por turma do 12 ano para os alunos que apresentaram os melhores
resultados;

¢ filhos e dependentes de funciondrios SENAI-SP lotados na sede.

38 Resolugdo n2 02/06, de 06/10/20086.
39 Instrucdo de Servico n2 07/21, de 16/12/2021, Instruc3o de Servico n2 04/21 de 23/09/2021.
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Tabela 3: Oferta Gratuita na Educagao Basica

Matriculas Gratuitas
Participacao
Oferta da
Gratuita St
. Total | Gratuidade
GRNEEE p io Matriculas :
Renda SESI-SP SEslisplan ietElN e s i)
Familiar @ | ouem ey (A) (B) Produgdo
e convenlios
InstituicGes Total (%)
sem fins A
lucrativos) E
Educacdo : - 27 27 439 466 5,8
Infantil
Ensino 19.344 : 2410 |21.754| 55300 | 77.054 28,2
Fundamental
12 30 52 ano 9.996 . 1403  [11.399| 28114 | 39.513 28,8
62 a0 92 ano 9.348 - 1.007 [10.355| 27.186 | 37.541 27,6
Ensino Médio 6.455 - 2.915 9.370 | 14.034 | 23.404 40,0
e 25.799 - 5352 |31.151| 69.773 100924 30,9
Regular
EJA - 5.662 - 5.662 65 5.727 98,9
Alfabetizacdo - 151 ; 151 65 216 69,9
Intensiva
Nova EAD = - 1.776 - 1.776 - 1.776 100,0
Fundamental
Nova EAD - . 3735 - 3.735 - 3735 100,0
Médio
Total da
L 25.799 5.662 5352 |36.813| 69.838 |106.651 34,5
Educagdo Basica

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagdo e SISGER — Sistema de Informacgdes Gerenciais).
(@ Matriculas que estdo na Gratuidade Regulamentar.
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5.2.1.2.5 Educacdo Basica: Perfil dos alunos

O acesso a educacdo basica do SESI-SP ocorre por meio do atendimento de critérios que
buscam assegurar o alinhamento da atuacdo da Entidade com seus propdsitos institucionais
e modelo de financiamento. A diretriz basica que orienta o ingresso de candidatos nas escolas
SESI-SP é a priorizagdo do atendimento dos filhos ou dependentes legais de trabalhadores da
industria. As demandas dos outros segmentos da sociedade sdo atendidas somente nas
localidades cuja procura das categorias citadas apresente-se insuficiente“C.

Tabela 4: Participacdo do Cliente Beneficiario da Industria nas Matriculas
Totais

2021 2022
Modalidades de Ensino 0 an It
12ano (S e tille 12 ano 12 a0 ultimo ano
ano
Educacdo Basica 81,5% 65,0% 80,3% 64,0%

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educacdo).

5.2.1.2.6 Sistema SESI-SP de Ensino

Com a oferta do seu Sistema de Ensino, o SESI-SP almeja ir além dos limites de sua capacidade
de oferecer educacdo basica, transferindo para terceiros seu know-how educacional,
propiciando desenvolvimento social em larga escala.

Para o SESI-SP a estruturacdo de sistema dessa natureza configura mais do que uma decisado
estratégica, mas o compromisso institucional de atender as demandas da indUstria e da
sociedade por uma educacdo basica acessivel e de exceléncia. Adicionalmente, as acGes
empreendidas nessa esfera atendem, ainda, a meta de padronizacdo de métodos e praticas
pedagdgicas, garantindo que a elevagdo da qualidade da educa¢do ocorra de forma
homogénea em toda a rede de unidades.

40 Instrucdo de Servico n2 02/2021, de 23/09/2021e Instrucdo de Servico n2 03/2021, de 23/09/2021.
100



SISTEMA

SESI-SP

“ENSINO

SESI-SP: Relatério de Gestao 2022

Resultado 2022

175.568 Alunos

58 municipios

Além de viabilizar o acesso dos alunos das redes municipais de ensino a integralidade dos

materiais didaticos utilizados nas escolas da rede SESI-SP, a adoc¢do desse Sistema de Ensino

¢ acompanhada da transferéncia de know-how educacional acumulado, por meio de

programas de capacitacdo e de acompanhamento realizados pelos técnicos e docentes da

Entidade.

A divulgacdo dessas Transferéncias de Tecnologias foi ampliada em diversos meios de

comunicacdo como Revistas Especializadas nas Areas de Educacdo e Negdcios e Redes

Sociais.

Implantagio
da Proposta
Educacional

o1

04

Formacgao
Continuada
para

L) ‘ , Diretores de
0 2 3 Escola
Formag3o L)
docente Formagdoc para
Coordenadores

Pedagdgicos

Davidas () 8 @

Monitoramento
da implantagao
com gestores

205

Reunides para
avaliagdo e
regula¢gio com
SME

06

» 07/

Material
Didatico da
rede escolar

SESI-SP

Certificado de
participagao

Recursos e Materiais do Sistema SESI-SP de Ensino

e Orientac0es didaticas para professores da educacdo infantil (O a 3 anos).

e Material didatico para alunos da educacédo infantil (4 e 5 anos).

e Orientac0es didaticas para cada atividade do livro do aluno - educacédo infantil
(4 e 5anos).

e Material didatico para o ensino fundamental.

e OrientacOes didaticas, para cada livro do aluno, para professores do Ensino

Fundamental.

e Referencial Curricular da Educacdo Infantil e do Ensino Fundamental.
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5.2.1.2.7 Conceito Arquitetonico SESI-SP para Ambientes de Ensino

A finalidade da Entidade nesse campo é dotar as suas unidades escolares de infraestrutura e
de recursos didatico-pedagdgicos capazes de atender aos requisitos definidos na nova
proposta educacional do SESI-SP.

Em face desse referencial, a Entidade vem dedicando sua competéncia técnica para o
desenvolvimento de projetos arquitetonicos alinhados com modelos de operacdo de escolas
gue viabilizem as premissas estabelecidas para a sua educacdo. De fato, os projetos
arquitetdnicos adotados para as unidades escolares da rede SESI-SP contam, entre outros
recursos, com amplas salas de aula, laboratdrios de informdtica de Ultima geracéo,
laboratdrios de ciéncias e tecnologia, laboratérios FAB LAB ou ambientes de experimentacdo
denominados “Espaco Maker”, bibliotecas, espacos esportivos, refeitdrios, salas
multidisciplinares, espacos de apoio e de convivéncia, permitindo a realizagdo de atividades
culturais e de recreacdo, que, além de promover a inclusdo cultural, estimulam os alunos a

apreciar e valorizar o ambiente escolar.

para Ambientes de Ensino

(valores nominais)

RS 282,5 milhdes Investidos

em Obras e Equipamentos

Tabela 5: Investimentos em Educacado — Obras e Equipamentos

Valores nominais em milhdes de RS

2021 2022 Variacao (%)
Unidades Escolares Distrib. Distrib. 2022
RS RS

(%) (%) 2021

Obras 124,3 75,6 63.4 53,6 -49.0

Equipamentos / recursos 40,0 24.4 54,8 46,4 36,9
didaticos

Total 164,4 100,0 118,1 100,0 -28,1

Fonte: SESI-SP (Diretoria de Obras e Servigos e Assessoria de Assuntos Estratégicos)
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5.2.1.2.8 Ciéncia e Tecnologia no Ensino Basico

As acdes nesse campo estdo orientadas para a formacdo do espirito cientifico e o
desenvolvimento de competéncias essenciais para a aplicacdo da ciéncia, desmistificando o
uso da tecnologia e estimulando a criatividade e o raciocinio légico. Nessa esfera constituem
propdsitos do SESI-SP o uso intensivo de tecnologias digitais, estimulando a realizagdo de
projetos que demandem aplicacdo de conhecimentos e a realizacdo de pesquisas.

Para incentivar a execucdo das atividades abrangidas pela ciéncia e tecnologia, o SESI-SP
conta com as seguintes estratégias, desenvolvidas simultaneamente:

v Rede de Laboratdrio de Midias e tecnologias: para o desenvolvimento de atividades
mediadas pelos professores, integrando dreas de conhecimento a légica e linguagens
de programacao.

v Rede Laboratorios FABLab e Espaco Maker: que permite o emprego do conhecimento
por meio da execucdo de projetos de fabricacdo digital, viabilizando, de forma pratica,
o aprofundamento de conhecimentos adquiridos e a testagem de teorias.

v Programa de Robdtica: que prevé conjunto de atividades praticas que objetivam expor
os alunos do ensino fundamental e médio a problemas do cotidiano, estimulando a
formulacdo de solugdes inovadoras, por meio do emprego da tecnologia e, ainda,
requerendo o emprego dos conhecimentos adquiridos ao longo da vida escolar.

Robética na Educagao Basica

142 Escolas 98.073 alunos 514 docentes
envolvidas participantes capacitados

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educacdo)
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Conquistas da Ciéncia e Tecnologia

Off Season FRC Brazil

Escola SESI / SENAI
296 - Bauru
111 - Ipiranga / Bras

296 - Bauru

296 - Bauru
111 - Ipiranga / Bras
021 - Jundiai

Prémio recebido
Winner
Winner
FIRST Dean's List Finalist Award (Gustavo
Mendonga)
Autonomous Award Sponsored By Ford
Excellence In Engineering Award
Engineering Inspiration Award

FIRST

FRC San Francisco Regional

ROBOTICS
COMPETITION

Escola SESI / SENAI

021 - Jundiai

021 - Jundiai

111 - Ipiranga / Bras

Prémio recebido
Woodie Flowers Finalist Award (Rafael Capovila)

FIRST Dean's List Finalist Award (Bruno Zomignani
Perciani)
Team Spirit Award

FRC Long Island Regional

Escola SESI / SENAI
296 - Bauru

Prémio recebido
Entrepreneurship Award

FIRST® LEGO® LEAGUE International Open Brazil

Escola SESI
Birigui
Rio Claro
Ourinhos
Birigui
Presidente Prudente (423)

FLL

Prémio recebido
Campedo Geral
32 Lugar Projeto de Inovagdo
42 Lugar Projeto de Inovagdo
12 Lugar Prémio Alianga do Robd
22 Lugar Desempenho do Robd

Houston World Festival FLL

Escola SESI
Campo Limpo Paulista
Campo Limpo Paulista
Campo Limpo Paulista

Prémio recebido
2° lugar Desafio do Robo
Prémios Robot Performance e
Engineering Excellence

Torneio Nacional FLL

Escola SESI
Birigui
Jundiai
Barra Bonita
Franca
Cajamar
Rio Claro
Presidente Prudente (423)
Birigui

Prémio recebido
Campedo Geral
12 Lugar Core Values
29 Lugar Core Values
32 Lugar Design de Robd
42 Lugar Design de Robd
32 Lugar Projeto de Inovagdo
12 Lugar Desafio Alianga
12 Lugar Desafio Alianga

Olimpiada Brasileira de Robética Nacional

Escola SESI / SENAI
148 - Birigui
136 - Penapolis

296 - Bauru

434 - S3o Paulo - Tatuapé

303 - Araras

024 - Tatui
411 - Taubaté
411 - Taubaté
148 - Birigui
411 - Taubaté
024 - Tatui

Prémio recebido
12 lugar - Prémio SuperTeam
12 lugar - Prémio Programagdo
12 |ugar - PrémioResponsabilidade social e
divulgagdo cientifica
22 Jugar - PrémioResponsabilidade social e
divulgagdo cientifica
32 Jugar - PrémioResponsabilidade social e
divulgagdo cientifica
19 |ugar - Prémio Trabalho em Equipe
12 lugar - Prémio Maker
12 lugar - Prémio Programagdo
22 Jugar - Prémio Programagdo
22 |ugar - Modelagem virtual
32 Jugar - Modelagem virtual

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educacao)
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5.2.1.2.9 Processos e Sistemas de Avaliacdo da Educagdo Basica

A avaliacdo da educacdo basica do SESI-SP foi definida, no Plano Estratégico Institucional,
como acdo de cardter prioritdrio. Para a Entidade, a pratica de avaliagdes permanentes,
comparando desempenho entre escolas e alunos da rede SESI-SP e, ainda, entre redes de
ensino (publica e privada), representam subsidio fundamental para a realizagdo de ajustes e
aperfeicoamentos que resultem no aprimoramento do ensino.

Com relacdo aos resultados de 2022, faz-se necessario destacar que o levantamento foi
efetuado e os resultados estdo em processo de consolidagdo.

No entanto, a exemplo do que ocorreu com a educacdo no Brasil, é importante observar os
efeitos negativos da pandemia sobre o desempenho dos alunos do SESI-SP. De fato, em 2021,
foi registrada uma queda generalizada dos alunos da rede SESI-SP frente ao apurado em
2019.

Tabela 6: Resultado do SARESP#

2019 2021 2022
|
Rede (a) Rede (@) Rede (2)
SESI- Sp Escolas SESI- Sp Escolas SESI- SP Escolas
Estadual  Privadas Estadual Pprivadas Estadual Privadas

Fundamental o ~
e 28 ~
2%ano 190,5 160,8 196,0 © 2
L~
3%ano 2149 187,2 2139 208,7 180,5 203,3 o=
a 0
52ano 246,3 216,8 2459 238,5 198,2 226,3 o g 8
5=
7%ano 26673 23050 2659 g = _g
9%ano 284,2 249,6 284,0 28155 2413 274,5 6 q{ %
2o &
Médio SO0 ®
o ~N 0
32ano 3158 24025 36 304,8 263,1 305,5 o = _8
AT
cC o3
$832
Fundamental o 3
T r— 2 O <
2%ano 188,3 163,8 192,3 = = 2
(S Iiess)
32ano PRSIG! 2129 25908 205,8 182,3 206,9 o :; o
O O
5%2ano 259,6 2 3 259,4 245,0 210,2 239,2 (o =
o0
72ano 284,8 RV 285,0 % E
92ano SIN[ED! 2588 311,8 293,6 246,7 286,3 3: a
Médio
323ano 332,8 276,6 334,7 3174 264,2 329,7

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educacgéo)

@ Inclui os resultados da Rede SESI-SP

Notal: O SARESP 2020 nao foi aplicado em razdo da situagdo atipica provocada pela pandemia por coronavirus e o
resultado de 2022 ainda ndo foi apurado.

Nota 2: O 22 ano ndo realizou a prova em 2019 e o 72 ano ndo realizou a prova em 2021.

41 O Sistema de Avaliacdo de Rendimento Escolar do Estado de S3o0 Paulo (SARESP) é aplicado pela Secretaria da
Educacdo do Estado de Sdo Paulo com a finalidade de produzir um diagndstico da situacdo da escolaridade basica
paulista. Para tanto, os alunos do 39, 52, 72 e 92 anos do Ensino Fundamental e da 32 série do Ensino Médio tém seus
conhecimentos avaliados por meio de provas com questes de Lingua Portuguesa, Matemadtica, Ciéncias Humanas,
Ciéncias da Natureza e redacdo. Disponivel em https://www.educacao.sp.gov.br/saresp , acesso em 23/01/2023.
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5.2.1.2.10 Ensino Superior

A Faculdade SESI-SP de Educacdo, continua inovando e oferecendo aos futuros professores
oportunidades de crescimento por meio da oferta de cursos de licenciatura por area de
conhecimento (Linguagens, Matematica, Ciéncias Humanas e Ciéncias da Natureza). Essa
iniciativa pioneira, permite que o futuro docente trabalhe, de forma integrada, os contetddos
de cada uma das 4 dreas em sua formacao, evitando fragmentacdes do conhecimento com
o objetivo de entregar uma experiéncia de aprendizado completa para os seus futuros alunos.
Alinterdisciplinaridade presente na estrutura curricular dos cursos, permite que os conteudos
sejam ministrados de forma estratégica e contextualizada.

A Faculdade SESI-SP de Educagdo busca contribuir para a superacdo de uma
das principais caréncias do Brasil, a formacdo inicial de professores. Além dos
cursos inovadores, a metodologia da residéncia pedagédgica, em que os alunos
participam desde o 12 semestre de aulas, reforca de maneira pioneira o
compromisso do SESI com a melhoria da educagdo nacional.

Preocupada em contribuir com a reducdo da evasdao escolar no Estado de Sdo Paulo e em
proporcionar uma formacdo de qualidade a todos, a Faculdade SESI-SP de Educac¢do passou
a reservar 55% das 40 vagas abertas por curso, a politica de multiplas cotas: autodeclaradas
pretos, pardos e indigenas, pessoas com deficiéncia e alunos vindos de escolas publicas e da
rede SESI-SP de ensino.

Adicionalmente, os alunos também poderdo contar com o auxilio permanéncia®® que tem
como objetivo conceder uma ajuda de custo no valor de um saldrio minimo por més para os
alunos arcarem com as despesas relacionadas a faculdade, como estadia, transporte,
alimentacdo e materiais escolares.

A combinacdo de cotas e auxilio de custo é uma solucdo eficaz para a reducdo da evasdo
universitaria entre estudantes com baixa renda. Além de ampliar as oportunidades de
educacdo superior para este grupo, essas medidas ajudam a minimizar o impacto financeiro
da faculdade em suas vidas e garantir a continuidade dos estudos.

42 Resolugdo 05/22 de 10/10/22
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Grafico 23: Faculdade SESI-SP — Matriculas

912
596
i =

P6s Graduagdo Cursos de Extensdo Graduacgdo
(Especializagio)

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagdo)

1.882

Total
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5.2.1.3 Desempenho e Recursos Alocados
5.2.1.3.1 Resultados Alcangados

A demanda por acesso a educacgdo basica do SESI-SP é, de forma geral, muito superior ao
numero de vagas ofertadas. De fato, a relacdo candidato versus vaga expressa, com clareza,
o interesse da sociedade.

Grafico 24: Relagdo Candidato versusVaga da Educagdo Basica

A

. 6,63 < T—

Total | { 3,91 ‘5=
= |

=

e —)

— 12,40 = —

Médio | 7,46 T —
T —

|

— 5,95 ——
Fundamental | 3,74 =
— ==

- ——

— 9,61 —
Infantil | 9,29 e —
S

T ———

T ——

m 2022 142021 B |

——-—

|

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagdo)

No tocante as matriculas, em 2022, o SESI-SP atendeu as metas firmadas para o exercicio,
superando em 3,3% as expectativas. Com relacdo a Faculdade SESI-SP, o resultado positivo
acima da meta, justifica-se pela iniciativa de treinar gestores e professores da rede publica,

programa esse apresentado no tépico 5.2.1.1.2.

Comparando as matriculas realizadas da Educacdo de Jovens e Adultos em relacdo a 2021,
percebemos um aumento de cerca de 41%. Além do Programa Alcangar para Avangar,
realizado em 2022, outras acGes contribuiram para o aumento das referidas matriculas nesse

campo.

Os demais servigos mantiveram sua realizagcdo dentro do previsto para o exercicio.
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Tabela 7: Matricula Geral da Educacao

Matriculas 20_21 2022 Perc.entgal de | Evolugdo Anual
Realizado Planejado Realizado Realizagdo (%) (%)
Educagdo Basica 100.500 98.429 100.924 102,5 0,4
Educacdo Infantil 437 500 466 93,2 6,6
Ensino Fundamental 76.577 75.012 77.054 102,7 0,6
Ensino Médio 23.486 22.917 23.404 102,1 -0,3
i:tlcfogs% de Jovens e 4.053 5.636 5.727 101,6 41,3
Alfabetizagdo Intensiva 220 236 216 91,5 -1,8
Nova EAD - Fundamental 1.194 1.700 1.776 104,5 48,7
Nova EAD - Médio 2.639 3.700 3.735 100,9 41,5
Faculdade 2.094 1.051 1.882 179,1 -10,1
Graduagéo 365 389 374 96,1 2,5
Extensdo 1.623 400 596 149,0 -63,3
Pos Graduagdo 106 262 912 348,1 760,4
Total Geral 106.647 105.116 108.533 103,3 1,8
Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educac¢do e Faculdade SESI-SP)
Tabela 8: Situacdo das Matriculas da Educagdo Basica
indicador Infantil Fundamental Médio Total
matricula % matricula % matricula % matricula %
Evasdo
2022 8 0,0 2.506 0,0 1.561 0,0 4.075 0,0
2021 44 10,1 3.071 4,0 1.897 8,1 5.012 5,0
Aprovagao
Promovidos
2022 218 46,8 66.020 85,7 14.661 62,6 80.899 80,2
2021 184 42,1 65.221 85,2 14.596 62,1 80.001 79,6
Concluintes
2022 240 51,5 8.113 10,5 7.072 30,2 15.425 15,3
2021 209 47,8 7.987 10,4 6.878 29,3 15.074 15,0
Reprovacdo
2022 0 0,0 415 0,5 110 0,5 525 0,5
L2021 0 0,0 298 0,4 115 0,5 413

04

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagdo)
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5.2.1.3.2 Recursos Alocados

e Colaboradores da Educacio®

Grafico 25: Colaboradores da
Educacao Distribuicao por Local de
Lotacdo!”

e A educagdo concentra 6%

7.232 colaboradores,
71% do quadro do SESI-SP.

e 94%dos 7.232 estdo
alocados nas escolas da rede
SESI-SP.

94%

m Administragdo Central = Escolas
e 86% dos colaboradores da

(*) No caso da administracdo, considera exclusivamente o pessoal das

Educacdo desempenham ) e ' ; - ‘ ,
areas técnicas vinculadas a P&D e a avaliacdo da qualidade dos servicos.

tarefas diretamente ligadas Também ndo estdo computadas as equipes de gestdo dos CATSs.
aos alunos.
v Docentes (57%). Grafico 26: Colaboradores da
v Adm./Operacionais (29%), Educagdo Distribui¢do por
desses, grande parte dos Categoria Ocupacional

profissionais sdo
responsaveis pelo preparo da
alimentacdo e ao cuidado

dos alunos.

m Gerencial m Docente m Técnica m Adm./Operacional

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos e Assessoria de Assuntos Estratégicos)

43 Funcionarios em 31/12/22. N3o considera funciondrios terceirizados, estagiarios e temporarios.
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O crescimento de 13%
no quadro de
colaboradores da
Educagdo, deve-se ao
retorno de todas as
atividades nas
unidades escolares e
devido a
implementagdo dos
Programas
Emergenciais de
Educagdo. O
crescimento de 169%
na Administra¢éo
Central deve-se a
contratagdo de 217
Analistas Educacionais
diretamente ligados ao
projeto "Recompondo
Saberes", que atendeu
em 2022, 345
municipios do estado

de Sdo Paulo.

Tabela 9: Distribuicao dos Recursos Humanos da
Educagao, Segundo Categoria Funcional e Local de

Lotacao

Categoria

Funcional
Categoria Funcional
Gerencial
Docente
Técnica
Administrativa
Operacional
Local de Lotagdo
Administracdo Central

Escolas

2019

5.776

391

3.363

380

243

1.399

193

5.583

2021

6.414

344

3.778

322

324

1.646

170

6.244

2022

7.232

403

4.152

613

358

1.706

457

6.775

Varia¢ao

(%)

13%
17%
10%
90%
10%

4%

169%

9%

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos e Assessoria de

Assuntos Estratégicos)

Grafico 27: Quadro de Colaboradores da Educacao

- 7.232

5.776

2019 2021 2022

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos e Assessoria de Assuntos Estratégicos)
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e Recursos Financeiros da Educagao

Grafico 28 : Recursos da Educacdo —
Evolugdo das Receitas de Servigos e

Despesas Correntes Diretas
valores nominais em RS milhSes

: 606,9

329,5

Receitas Despesas

m2021 m2022

Grafico 29: Recursos da Educagdo
Receitas versus Despesas Diretas -
2022

Valores nominais em RS milhdes

SESI-SP: Relatério de Gestao 2022

Tabela 10: Receitas de Servigos da
Educacdo @

valores nominais em RS mil

2021 2022
Realizado | Planejado | Realizado
Educacdo Infantil 2.940,17 4.084,90 4.284,20
E. Fundamental 191.016,81 | 219.437,69 | 217.307,60
Ensino Médio 63.967,65 71.826,98 71.899,19
Educ. de Jovens e Adultos 137,95 152,81 180,71
Cursos Superiores 305,61 411,67 430,15
Sistema SESI-SP de Ensino |  30.547,31 35.083,77 32.814,57
Demais Servigos 905,52 637,81 2.598,88
Total 289.821,03 | 331.635,62 | 329.515,29

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)

Tabela 11: Despesas Correntes
Diretas da Educacg3o @

valores nominais em RS mil

Total 60658
32952
Fundamental 33167
21731
Outros 179,24

40,31

Médio P%
7190

M Despesas M Receitas

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)
(@) Corresponde ao conjunto de recursos (receitas e despesas) contabilizado diretamente nas contas de negécio. No

caso das despesas, corresponde ao grupo das despesas diretas, excetuando-se as despesas alocadas nos centros de
custos de manutengdo de cada servigo.

2021 2022
Realizado | Planejado | Realizado
Educacdo Infantil 2.001,19 2.101,77 2.119,48
Ensino Fundamental 270.784,76 | 334.584,04 | 331.674,34
Ensino Médio 82.900,85 95.891,96 95.963,25
Educ. de Jovens e Adultos 1.599,52 2.152,69 1.861,37
Cursos Superiores 3.429,46 5.911,08 4.823,82
Sistema SESI-SP de Ensino | 10.945,70 18.151,26 22.107,45
Ejjlj;imos . 8092663 | 16241049 | 14832737
Total 456.588,12 | 621.203,28 | 606.877,07
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O ano de 2022 foi desafiador, diante das incertezas econdmicas e sociais que ocorreram
por consequéncias da pandemia, demonstrou anseios da sociedade civil, no tocante a
retomada gradual da geracdo de empregos, do crescimento econémico, do retorno as

atividades educacionais frente a defasagem escolar, entre outros.

O SESI-SP manteve-se fiel aos seus valores e propdsitos, atendendo ndo somente os
beneficidrios da industria, mas, também, a sociedade como um todo, com frentes que
impactaram principalmente os vulnerdveis da sociedade, por meio de importantes

contribuicGes para a Rede Publica de ensino mediante projetos que merecem relevo:

v Programa Emergencial de Educacdo Pos Pandemia;

v" Formac3o de Docentes e Gestores Escolares;

v" Educacdo de Jovens e Adultos — Recomecar para Avancar;

v" Implantacdo do Novo Ensino Médio — Itinerdrio Formativo; e

v Escola de Robdtica.

Em 2022 todas as acdes educacionais foram empreendidas em consonancia ao cenario de
estabilidade orcamentdria, custos decrescentes e eficiéncia na prestacdo do servico

(crescimento nas receitas de servicos), com foco na qualidade e no alcance das metas

estratégicas, a fim de uma difusdo de educacdo de exceléncia.
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5.2.2 Gratuidade Regulamentar*
5.2.2.1 Atendimento a Meta Fixada no Regulamento - Decreto Lei n2 6.637

Compromisso

Segundo o Decreto n? 6.637, de 5 de novembro de 2008, que altera e acresce dispositivos ao
Regulamento do Servico Social da IndUstria - SESI, a Entidade deve destinar parcela previamente
estabelecida de seu orgamento para o financiamento de a¢des de educacdo e, ainda, de educacado
gratuita para estudantes de baixa renda.

e ———

e e e e e e e e e e e e e e e e e e Em e Em e e e mm e e e e e M e Em e e e e e e e e e e e e e e e

Conforme as diretrizes estabelecidas no mencionado decreto e normatizadas em seu
Regulamento, a destinacdo de parcela dos recursos orcamentarios do SESI para o financiamento
da oferta de educacdo e de educacdo gratuita para estudantes de baixa renda deverd
corresponder, respectivamente, a 33,33% e a 16,67% da receita de contribuicdo liquida (83,25%
da receita de contribuicdo compulséria geral) arrecadada no exercicio.

Recursos Abrangidos

O montante destinado ao financiamento da educacdo e da gratuidade abarca as despesas de
custeio, investimento e gestao.

-

Oferta

O SESI-SP, no ano de 2022, manteve processos de controle da gratuidade, segundo as normas
firmadas em seu Regulamento®, junto aos cursos da Educac3o Bdsica. Para tanto, foram
computadas, na gratuidade, as matriculas e as respectivas despesas dos alunos com renda
familiar per capita igual ou inferior a RS 1.100,00. As isencdes concedidas para o ano letivo de
2022 atendem ao estabelecido no Regulamento do SESI - artigo 69. Tais isencdes foram
prioritariamente concedidas aos alunos enquadrados como isentos no ano letivo de 2021, e que

_— e e e —
N e e e - ————— ===

‘. comprovaram a permanéncia nesta situacdo.*® y
~

44 Os resultados da gratuidade correspondem aos valores divulgados em 31/01/23.

4> Segundo o Regulamento do SESI, para consideracdo dos resultados da gratuidade auferidos pelo sistema, todas as
acOes realizadas devem ser gratuitas, direcionadas para trabalhadores e alunos de baixa renda e, ainda, acompanhadas
de declaragdo /documentagdo que atestem a mencionada situacdo econdmica.

46 Conforme o disposto na Instrucdo de Servico 07/2021, disponivel na intranet do SESI-SP.
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v)

SESI-SP cumpriu a meta
de gratuidade
regulamentar, com a
aplicacdo de 25,76% da
receita de contribuicdo
liquida em educagdo
basica gratuita para

alunos de baixa renda.

Gratuidade

Graéfico 30: Sintese da Aplicacdo de Recursos em

Descrigao

em RS

(A) Receita Compulséria Liquida

1.417.958.574,58

(B) Despesa Total Aplicada em AgGes de
Educacdo

1.141.953.815,66

% de Aplicacdo na Educacdo (B/A)

80,54%

(C) Despesa Aplicada em Gratuidade —
recursos 2022

365.264.650,04

% de Aplicacdo em Gratuidade recursos
2022 (C/A) em cumprimento disposto na
Resolugdo SESI-CN n2 109/2017

25,76%

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)

: Gratuidade

Regulamentar:

{ Detalhamento da
{  Producdoe
; Recursos

Aplicados

Matriculas Geral

Aplicagdo dos Recursos

Descricao icipaca Gratuidade _
¢ Gratuitas Partlc!pagao Distrib.
reaulamentar Total Gratuitas no Regulamentar
g Total (%)
(Em R$) %
Total | 34668 | 262.988 13,18 | 365.264.650,04 | 100
Educacdo
Infantil ) 466 ) ) )
Ensino 19.119 75.898 2519 279.696.696,52 | 76,57
Fundamental
12959 9.870 38.956 25,34 166.012.647,14 | 45,45
62 g 92 9.249 36.942 25,04 113.684.049,38 | 31,12
Ensino Médio 6.352 22.945 27,68 82.722.051,47 | 22,65
FJA - 5.730 - - -
Ed. Continuada 9.197 157.949 5,82 2.845.902,04 0,78

Fontes: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos) e SCAE (Sistema de Consolidagdo
i de AgGes Educativas)
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5.2.2.2 Evolugdo de Cumprimento da Gratuidade®’

O SESI-SP mantém um histdrico de aplicar em gratuidade valores superiores a meta anual
estipulada. Tais metas, que correspondem a percentuais da receita de contribuicdo liquida,
configuram patamares a serem atendidos pelo Sistema SESI. Desde a implantacdo da medida,
as metas de gratuidade avancaram gradativamente, alcancando, em 2014, o patamar a ser

permanentemente atingido.

Grafico 31: Metas de Aplicagcdo de Recursos em Educagao e em Educagao
Gratuitas para Estudantes de Baixa Renda

Metas
Ano (Receita de Contribuicdo Liquida (Receita de Contribuicdo Liquida
destinada ao financiamento da destinada ao financiamento da
Educacao) Gratuidade)
2009 28,00% 6,00%
2010 29,00% 7,00%
2011 30,00% 10,00%
2012 31,00% 12,00%
2013 32,00% 14,00%
2014 33,33% 16,67%

Fonte: Regulamento do SESI, artigo 69.

Grafico 32: Gratuidade Regulamentar — Valores Executados versus
Planejados

28,0% 26,2% 27,2%

23,2%

16,67%

24,0% 25:2% 25,8% 25,0% 26,5% 25,8%
: 21,6%

21,0%
18,9%
0%
0%
% 0%
(1) (J

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

mmmw Realizado % = = Meta Gratuidade

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)

47 Conforme seu Regulamento, a destinacdo de parcela dos recursos orgamentdrios do SES| para o financiamento da
oferta de educagdo e de educagdo gratuita para estudantes de baixa renda foi instituida de forma progressiva. Os
percentuais anuais configuram patamares a serem atendidos pelos Departamentos Regionais, sendo que o percentual
alcangado em 2014 corresponde ao valor a ser mantido nos exercicios subsequentes.
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5.2.3 Qualidade de Vida

A referéncia adotada pelo SESI-SP para atuagao nesse campo é a Organiza¢cdo Mundial
da Saude — OMS, que vincula desenvolvimento economico e social sustentavel a

existéncia de processos voltados a promocio e protecdo da satde (),

Tal posicionamento corresponde com a missdo do SESI-SP a medida que a elevacdo da
Qualidade de Vida, via iniciativas que promovam a melhoria das condi¢gdes do ambiente
de trabalho na promocdo da salde dos trabalhadores da industria, ampliacdo da
produtividade do trabalho e adocdo de estilo de vida saudavel, repercutem
positivamente sobre o desempenho da indUstria e, por via de consequéncia, da

economia.

(1) OMS, 2010. Disponivel em who.int/pt/about

Para viabilizar o acesso a Qualidade de Vida, o SESI-SP entende ser necessario
educar e informar para uma vida mais saudavel e produtiva, além de viabilizar
oportunidades concretas para sua pratica, oferecendo:

e assessoria e orientacdo para empresas na area de saude e seguranga no
trabalho;

e educagdo continuada para pessoas;

e servicos destinados a pratica de atividades fisicas e sociais, operacionalizados
na sua ampla rede de unidades operacionais.

22l

Linhas de Servicos da Qualidade
de Vida

e Educagdo Continuada

e Salde e Seguranga na
Inddstria

e Promogdo da Saude
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5.2.3.1 AgOes Estruturantes Estratégicas

5.2.3.1.1 Educagédo Continuada

A educacdo continuada ocorre por meio da oferta de cursos, realizados nos mais diferentes
contextos (nas industrias, nas suas unidades operacionais ou em outros espacos alternativos,
disponibilizados por parceiros), e obedece ao formato de cursos presenciais e a distancia, de

natureza tedrica ou pratica.

Objetivos da Educagdo Continuada

e Estimular a competitividade das empresas, por meio da
ampliagdo das competéncias e conhecimentos dos
profissionais que nelas atuam.

e Reduzir a exclusio social, via oferta de cursos que
viabilizam a geracdo de renda.

e Contribuir para a redugcdo do desemprego vinculado a
obsolescéncia ou a limitacdo do repertdrio de
conhecimentos dos trabalhadores.

Em 2022 as acBes empreendidas na esfera da educagdo continuada abrangeram as areas de
cultura, esportes, salde e seguranca do trabalhador e na promocao de vida saudavel.

Os cursos sdo disponibilizados via plataforma EAD Capacita, com inscricGes pelo portal
https://www.sesisp.org.br/inscricao, indo além das instalacdes fisicas.
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Grafico 33: Distribuicao da Matricula segundo Programagdes

18.213 6.009

35.541
20%

91.634
51%

M Alimentacao e Nutricao 4 Capacitacao
i Competencias e Habilidades Comportamentais M Cultura
MW Formacdo Esportiva M Robdtica - Comunidade

O Programa Atleta do Futuro (PAF), voltado a formacdo esportiva de criangas e jovens,
também integra a educacdo continuada. Ofertado gratuitamente nas dependéncias do SESI-
SP ou em espacos publicos, mediante convénios com prefeituras, o programa retomou o
grande volume de inscricdes, apds um periodo em que as matriculas diminuiram em funcao
da pandemia. Em 2022, foram realizadas um total de 91.634 matriculas nas modalidades do
PAF.
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Educagdo Continuada: Comunicagdo, Empreendedorismo, Planejamento, Organizagdo e
Treinamento e Desenvolvimento

Cursos voltados para o desenvolvimento e preparacdo para o mercado de trabalho, sdo
ofertados de forma online (plataforma EAD — SESI Capacita) e presencial para empresas.

Merece destaque, entre os ofertados pelo SESI-SP, cursos que auxiliam no desenvolvimento
de competéncias técnicas e emocionais, como o Curso Soft Skills com 35.541 matriculas.

Em um mundo globalizado e tecnoldgico, cada vez se faz necessario o conhecimento em
inUmeras plataformas digitais, preparando e atualizando o individuo no seu desenvolvimento
profissional.

Os cursos de Robdtica tiveram destaque no ano de 2022, e passaram a ser ofertados,
também, no formato de educagdo continuada com 18.213 matriculas.
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= Diversidade e Inclusao: Convivendo com
Pessoas com Deficiéncia.
* Planejamento e Or¢amento familiar.

L Organizacéo e o Trabalho em Home Office.

Ajustes e Consertos de Roupas. ey -

!' Planejamento e Gestdo de Ambientes: Como :
Montar um Breché.

* Marketing e Vendas para Negoécios Sociais.

. Empreendedorismo.

!' Atendimento ao Cliente.

i' Relacionamento Interpessoal.

= Primeiros Passos para Educac¢ao Financeira.

!' Alimente-se Bem: Alimentacao saudavel e de i SR
i baixo custo, como fazer?

® Planejamento e Elaboracao de Cardapios.

Boas Praticas na Manipulacido de Alimentos.
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5.2.3.1.2 Saude do Trabalhador e no Trabalho
Objetivos

Investir na seguranca e na saude do trabalhador é investir na industria. Sendo assim, o acesso
a servicos com a finalidade de reduzir acidentes de trabalho e doencas ocupacionais é
primordial. Nesse sentido, o SESI-SP atua na oferta de servicos de Seguranca e Saude no
Trabalho (SST) para empresas de todos os portes, contribuindo para um ambiente seguro e
saudavel e com condi¢Ges adequadas para que o trabalhador realize suas tarefas diarias, com
a protecdo de sua integridade. Os servicos ofertados pelo SESI-SP sdo acompanhados de
acles baseadas em inovacdo, atendimento as necessidades do cliente, ganho de escala e
consolidacdo da marca SESI, pautadas nas Diretrizes da Resolugdo do Conselho Nacional N2

058/2021* e objetivos estratégicos tracados, objetivando:

e Ser a primeira escolha da industria e de seus trabalhadores em solucdes para o
desenvolvimento humano e o incremento da produtividade;
e Promover servicos e ac¢des educativas em cultura, esporte, lazer e saude para

trabalhadores, seus familiares e a comunidade.

¥

atorio
undo ObserY
seg 1 mil
ge20122
am em

cidentes NO

Nacional, 2
trabalhadores
2020, morrer

decorréncid i
trabalho.

o —

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Qualidade e Fonte: SESI-SP (Geréncia de Operacdes)

Vida) Nota: Total de empresas com CNPJs distintos.
https://www.ilo.org/brasilia/noticias/WC

MS 783190/lang--pt/index.htm, acesso
em 23/02/2023.

48 Fonte: https://cnsesi.com.br/transparencia-legislacao; acessado em 15/02/2023.
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Trilha de Seguranga e Saude no Trabalho

As recentes reformulagtes das Normas Regulamentadoras, impulsionadas pela necessidade
de harmonizar seu texto com outros dispositivos legais, agregam requisitos gerais abordando
claramente a necessidade de implementacdo de acles de gestdo de riscos ocupacionais.
Essas mudancas geraram uma série de duvidas por parte das industrias, que puderam contar
com o apoio do SESI-SP, por meio de lives, webinars e palestras presenciais, com foco no
tema, apresentando as linhas de apoio as industrias no cumprimento aos requisitos legais,
por intermédio da Trilha de Seguranca e Saude no Trabalho, conforme podemos observar no

detalhamento do infografico (Quadro 8) a seguir.

Durante o ano de 2022, a area de Seguranca e Saude no trabalho do SESI-SP dedicou esforcos
ao atendimento as necessidades das indUstrias no cumprimento aos requisitos legais de SST,
proporcionando o suporte a 58 mil pessoas de 670 empresas do Estado de S3o Paulo,
resultando em um total de até RS 234 milhdes *° de potencial multas identificadas com os

processos do eSocial e Auditoria de aderéncia as Normas Regulamentadoras em SST.

49 Fonte: SESI-SP (Geréncia de Qualidade de Vida).
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Quadro 8: Trilha de Seguranga e Saude no Trabalho

O

1. Inventario
de Risco

Servigos de
Vacinagdo

Teste COVID
3. Exames

2. Plano de
Acdo

Diagnastico SST PGR NBs” e-Social Vacinagao

1. 55T

Demais
Normas

1. Documentos de 55T

2. Processos fabris 2. Inclusdo PCD

3. 150 45001

3. Ambiente de
trabalho

A gripe consta na lista de
salde ocupacional por
causar um grande
impacto em todos os
setores industriais, sendo
um problema relevante
para a sadde publica. O
SESI-SP anualmente atua

1. Cartilhas Digitais
Ambos 0s servigos apoiam as industrias na 2. Informativos

identificagdo dos riscos existentes no ambiente de A metodologia do SESI-SP facilitad
= . . . . como facilitador no
trabalho e ndo conformidades no cumprimento de Contempla a gratuidade no apoio aos processos | esty alinhada as boas i d
s ' e - acesso ao servico de
requisitos legais, favorecendo a mitigagdo de que envolvem a transmissdo dos eventos de SST | praticas normativas,| ;oo s g tg g
. . . . - , imunizagdo dentro do
possiveis multas e acidentes de trabalho, auxiliando do eSocial ao Governo. O objetivo central é | contribuindo para ampliar bi tg - dustrial
s . . - ambiente industrial, com
as industrias e empresas de diferentes portes e realizar uma varredura nos processos criticos para | 3 competitividade do setor p levanci '
. . . . ' rande relevancia no
segmentos a promoverem um ambiente seguro aos evitar erros, além de ajustes finos com RH das | empresarial social. g’
. numero de trabalhadores
trabalhadores. empresas, onde os processos precisam andar

. e industrias atendidas.
juntos.

*1S0-45001:2018 — Sistema de Gestdo de Salde e Seguranca no Trabalho 123
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5.2.3.1.3 Vida Saudavel

Tendo em vista que as Doencas Cronicas Ndo Transmissiveis (DCNT) impactam negativamente na
produtividade e orgcamento das empresas, em que o absenteismo, presenteismo e afastamento, estdo
em sua grande maioria ligados a essa causa, a prevencao € a acao mais eficiente e eficaz nesse combate,
bem como na reduc¢do dos custos com a saude.

Com a proposta de fortalecer a educacdo para a Saude, amparado na classificacdo da OMS de Saude
Integral (Fisico, Mental e Social), o SESI-SP propde uma reflexdo de um estilo de vida mais saudavel,
aumentando a competitividade e a produtividade das indUstrias, por meio da melhoria dos padrdes de

vida do trabalhador. Nesse sentido, a instituicdo atuou nas seguintes frentes:

=
=
=
=
=
=
=

Academia

Unidade mdvel de vida saudavel
Ginastica na Empresa

Studio de Pilates

Reabilitacdo corporativa
Associacado

Telemedicina

Dos 200 gestores de industrias

No cendrio nacional, somos o segundo pais ouvidos em pesquisa pelo SESI-

SP, 81% disseram que a melhoria

com mais casos de depressdo na América.

o continua das iniciativas
Cerca de 40% dos brasileiros sofrem de

que promovem a saude e o bem-
algum distdrbio do sono e 80% tém uma

estar do colaborador é

dieta pouco nutritiva e caldrica. uma tendéncia e visualizam suas

empresas fazendo parte dela.

Fontes: SESI-SP (Geréncia de Qualidade de Vida). Fonte: SESI-SP (Geréncia de Qualidade de Vida).
https://www.who.int/data/gho/indicator-metadata-

registry/imr-details/158 e

https://noticias.portaldaindustria.com.br/noti

cias/saude-e-qualidade-de-vida/81-das.
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/saude/24786- / 4 p - / h -
pesquisa-de-orcamentos-familiares-2.html?=&t=resultados; empresas-pretendem-criar-ou-mefnorar-
acessado em 15/02/2023. programas-de-promocao-de-saude/;

acessado em 15/02/2023.

124


https://noticias.portaldaindustria.com.br/noticias/saude-e-qualidade-de-vida/81-das-empresas-pretendem-criar-ou-melhorar-programas-de-promocao-de-saude/
https://noticias.portaldaindustria.com.br/noticias/saude-e-qualidade-de-vida/81-das-empresas-pretendem-criar-ou-melhorar-programas-de-promocao-de-saude/
https://noticias.portaldaindustria.com.br/noticias/saude-e-qualidade-de-vida/81-das-empresas-pretendem-criar-ou-melhorar-programas-de-promocao-de-saude/
https://noticias.portaldaindustria.com.br/noticias/saude-e-qualidade-de-vida/81-das-empresas-pretendem-criar-ou-melhorar-programas-de-promocao-de-saude/
https://www.who.int/data/gho/indicator-metadata-registry/imr-details/158
https://www.who.int/data/gho/indicator-metadata-registry/imr-details/158
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/saude/24786-pesquisa-de-orcamentos-familiares-2.html?=&t=resultados
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/saude/24786-pesquisa-de-orcamentos-familiares-2.html?=&t=resultados

SESI-SP: Relatorio de Gestao 2022

Academias: Este servico conta com uma equipe de profissionais capacitados, e € um dos core business dos CAT’S SESI-SP

Unidade Movel de Vida Saudavel : Oportunizar aos colaboradores da industria e a comunidade o acesso a infraestrutura para a pratica
de atividades que promovam o conhecimento sobre alimentacao adequada, sauddvel, segura e consciente e o desenvolvimento de
habilidades culindrias.

Disseminar o conceito do aproveitamento integral dos alimentos no preparo de receitas nutritivas aos trabalhadores da industria, sua
familia e a comunidade, por meio de uma proposta de educacdo alimentar que combina saude, boa alimentagdo e economia.

Ginastica na Empresa : O SESI-SP possui uma metodologia de ginastica laboral propria, para a contribuicdo da adogdo ou manutengdo de
estilo de vida ativo e sauddvel do trabalhador.

|u

A Gindstica na Empresa € reconhecida como melhor programa do pafs, pelo “Prémio Marca Brasil”, hd mais de uma década.

Studio de Pilates SESI-SP: Fste programa conta com profissionais especializados, por meio de intervengtes preventivas e de manutencdo,
favorecendo um atendimento personalizado in company ou na unidade do SESI mais proxima.

Reabilitacdo Corporativa : Assegurar a igualdade de oportunidade e o tratamento a todos, permite que o individuo retorne a normalidade
da capacidade laboral pds-lesdo; agregando valores e fazendo diferenca no meio em que ele vive e se relaciona.

Associacdo: Apresentam estrutura e programacdo de Lazer estruturada para o trabalhador da industria e seus familiares, proporcionando
atividades que estimulam habitos sauddveis e momentos de descanso, diversdo e desenvolvimento social e pessoal. Em 2022 ocorreu a
inauguragdo dos Playgrounds Aquaticos e Mega Playgrounds Terrestres em algumas unidades.

a : Prestacdo remota de servigos de saude através da utilizagdo de recursos tecnoldgicos e de telecomunicag@es para a troca
de informagdes nos diferentes niveis de atengdo a saude, entre profissionais de sadde e entre médicos e pacientes.
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Academia Centro de Qualidade de Vida
110 mil alunos 271 mil usuarios

P o
3.358 91 mil (} @
pessoas atendidas em ag¢des de alunos J‘
promogdo da saude beneficiados

com o Programa G \

Atleta do Futuro ATLETADO
FUTURO

SES]/
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5.2.3.1.4 Desempenho e Recursos Alocados

5.2.3.1.4.1 Resultados Alcangados

Tabela 12: A¢des de Qualidade de Vida - Producgao

Percentual "
2021 2022 de Evolugdo
Servigos R Anual
Realizagdo b
Realizado | Planejado | Realizado %) (%)
Educagdo Continuada 106.581 | 63.762 | 179.749 | 2819 68,7
(Matriculas)
A produgdo do Formacado Esportiva 46.180 21.945 91.634 417,6 98,4
SESI-SP. nq drea Proprios 8.625 21.945 19.621 89,4 127,5
de qua/idade de Transferéncia 37.555 - 72.013 - 91,8
vida, superou Competéncias e Habilidades | )¢ c10 | 35073 | 35547 110,8 23,6
Comportamentais
em grande Robédtica Comunidade 416 . 18.213 . 42781
parte, 0 Capacitacio 2.970 1.317 18255 | 1.386,1 | 5146
conjunto de Formacio Cultural 5.652 6.635 10.097 152,2 78,6
metas Alimentacio e Nutricio 4.845 1.792 6.009 3353 24,0
actuadas no
p Saude dos trabalhadores
ano. i - :
Atividade Fisica Esportlva 13 )8 % 92,9 100
. . (empresas atendidas)
Ap0s os dois AET - Andlise Ergonémica do
anos Trabalho 27 39 33 84,6 22,2
c/esafiadores de (empresas atendidas)
) Avaliacdo Ambiental (NR15)
pandem/a, 2022 (empresas atendidas) = 20 = 1100 46,7
foi de PGR (NR) - Programa de
retomada. e o gestdo de Riscos (empresas 156 98 239 243,9 53,2
’ atendidas)
SESI-SP avangou Consultas Clinicas
nessa darea com Ocupacionais 72 106 131 123,6 81,9
empresas atendidas
os resultados, (emp : ')
L Exames Ocupacionais
em sua maioria, (empresas atendidas) 39 75 77 102,7 97,4
acima das (atendimentos) 1.209 - 11.040 - 813,2
metas Gestao Empresar}ml 20 25 73 92,0 15,0
(empresas atendidas)
propostas. Ginastica na Empresa 124 200 226 113,0 82,3
(empresas atendidas)
(pessoas beneficiadas por 30.549 - 87.307 - 185,8
contrato)
LTCAT, Laudos de Insalub.
Periculosidade 44 68 86 126,50 95,5
(empresas atendidas)
Odontologia Corporativa
(empresas atendidas) 2 - 2 - -
(atendimentos realizados) 2.151 - 615 - -71,4
Teleatendimento
Especialidades Fje Saude ) 45 43 95,6 i
(pessoas atendidas)
L - - 69 - -
(consultas médicas)

127



SESI-SP; Relatério de Gestao 2022

Percentual ~
2021 2022 de Evolugdo
Servigos — Anual
) i ; Realizagdo o
Realizado | Planejado | Realizado (%) (%)
Capac. EaD ou Semi Presenc.
Relacionadas as NRs —
Plataformas Nacionais )
(pessoas atendidas) - - 40 -
Demais Servigcos
Especializados em SST - - 436 - -
(empresas atendidas)
Gestdo de Programas Legais
(PGR NR-01, PGR IC, PCMAT ) ) 1 ) )
e PCMSO
(empresas atendidas)
Testagem COVID
(pessoas atendidas) - 378 161 42,6 -
(empresas atendidas) - - 10 - -
Serv. Medicina d(? Trabalho 147 98 112 1143 238
(empresas atendidas)
O | P | ||| s
P . - 2.000 559 27,9 -
(pessoas atendidas)
s - - 2.594 - -
(consultas médicas)
Vacinagao Contra Gripe
) ) 75.758 80.000 87.514 109,4 15,5
(vacinas aplicadas)
Vida Saudavel
Atividade Fisica e Esportiva | g ceo | 20000 | 110725 | 1582 122,9
(pessoas atendidas)
Nutrigdo Clinica
(empresas atendidas) 20 16 12 75,0 -40,0
(pessoas atendidas) 513 - 799 - 55,8
Associaggo 224.907 | 300.000 | 271.560 90,5 20,7
(Associados)
Pilates Estudio
(pessoas atendidas) ) ) /28 ) )
Treinamento Esportivo 1653 ) 5037 ) 232
(alunos)
Plano Empresarlgl 1234 ) 1916 ) 553
(empresas atendidas)
Circuito do Bem—gstar ) 3 3 100,0 )
(empresas atendidas)
Reabilitagdo
(empresas atendidas) 6 20 7 35,0 16,7
(pessoas atendidas) - - 1.831 - -
(consultas médicas) - - 45.476 - -
il B R N N
presas ate - . 13.330 - -
(pessoas inscritas)

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Operagdes)
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e A qualidade de vida
concentra 887
colaboradores, o que

corresponde a 9% do efetivo do
SESI-SP.

84% dos 887 colaboradores estdo
lotados nas unidades
operacionais do SESI-SP.

Em relacdo ao exercicio anterior,
no ano de 2022, o quadro de
colaboradores sofreu um
aumento de 10%, devido a
retomada das atividades de
Qualidade de Vida nos Centros de
Atividades do SESI-SP.

Grafico 34: Colaboradores de
Qualidade de Vida - Local de Lotag&o".

16%

84%

m Adm. Central = Unid. Operac.

Nota: No caso da administragdo central,
considera exclusivamente o pessoal das dreas
técnicas vinculadas a P&D e a oferta e avaliagéo
da qualidade dos servicos. Também ndo estdo
computadas as equipes de gestdo dos CATS.

Grafico 35: Quadro de
Colaboradores da Qualidade de Vida
—2021e 2022

2021 2022

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Recursos Humanos)

0 Funciondarios em 31/12/2022. N3o consideram funciondrios terceirizados, temporarios e estagiarios.
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e Recursos Financeiros da Qualidade de Vida

Grafico 36: Recursos da Qual. de Vida Tabela 13: Receitas da Qualidade de

Evolugdo das Receitas e Despesas Vida
Correntes
valores nominais em RS milhées valores nominais em RS mil
2021 2022
Realizado Planejado Realizado
Educacdo
) 2.686,4 4.075,0 4.069,5
Continuada
Saude dos
19.514,2 26.325,4 25.959,3
Trabalh.
Vida Saudavel 17.430,9 37.598,5 49.277,6
Receitas Despesas Demais A¢Bes 23225 23012 3507,
m2021 w2022
Total 41.954,0 70.300,2 82.813,6

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)

Grafico 37: Recursos da Qualidade Tabela 14: Despesas da Qualidade de
de Vida - Receitas versus Despesas Vida
Correntes Diretas — 2022
valores nominais em RS milhdes valores nominais em RS mil
2021 2022
; 20,77 Realizado Planejado Realizado
Saude dos Trabalh. - 25.96
Fducagio 62327 10,6213 98764
vida Saudavel ﬂ 1008 Continuada o e T
Satde dos 186711 375878 207684
Educacio Continuada HE}SS Trabalh. S o S
Vida Saudavel 16.609,4 27.589,2 27.9236
Demais Acdes 3’2'127
Demais AgBes 49160 11.207,0 9.267,5
M Despesas M Receitas
Total 46.429,1 87.005,4 | 67.8359

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)

Nota: Corresponde ao conjunto de recursos (receitas de servigcos e despesas correntes) contabilizado diretamente nas contas de
negocio. No caso das despesas, corresponde ao grupo das despesas diretas.
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Os servicos da Qualidade de Vida estdo entre os servicos do SESI-SP que foram mais afetados
nos ultimos dois anos, devido a pandemia da COVID-19.

Alguns servicos foram interrompidos totalmente nos anos de 2020 e 2021.

Os crescimentos observados, no quadro de pessoal, nas receitas e despesas demonstram que
finalmente, no ano de 2022, os servigos nos Centros de Atividades do SESI-SP foram
totalmente retomados.

A retomada foi marcada pelo langamento de novos servicos e superacao das metas firmadas.
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5.2.4 Cultura

A atuacdo do SESI-SP na cultura objetiva a promogdo da cidadania e
desenvolvimento da consciéncia critica. Para tanto, o SESI-SP busca assegurar
a democratizagdo da cultura, nas suas mais diversas manifestacoes - artes
cénicas, artes visuais e audiovisual, musica, danga, literatura, entre outros - e
ampliar as oportunidades para que grupos de artistas, com as mais distintas
propostas, possam apresentar seus trabalhos ao publico e valorizar os meios

de produgdo artisticas da Entidade.

Outra vertente importante na agdo do SESI-SP na cultura é a preocupagdo com
a formagdo, concretizada por meio da oferta de cursos e outras estratégias

formativas, com diferentes duragdes e abordagens.

5.2.4.1 AgOes Estruturantes Estratégicas

Em 2022, ainda com o enfrentamento dos efeitos da pandemia e a retomada gradual das atividades
culturais, com visitacdes restritas e um publico ainda receoso para voltar a frequentar presencialmente
0s espacos, o SESI-SP diversificou suas programacdes para reaproximar os espectadores dos
espetaculos, shows, exposicbes e demais a¢des culturais.

No ambito da leitura e formacdo de novos leitores, produziu conteddos com diversos temas, com
destaque para:

v' Podcast LiteraTUDO SESI-SP - nos episddios que acontecem mensalmente, é possivel ouvir

entrevistas com autores, ilustradores e produtores de contetdo do universo literdrio. Além de
resenhas de livros, leituras de poesias, da importancia da literatura na educacdo, informacdes
sobre o habito de ler, e muito mais;

v' Sdbado_Literdrio SESI-SP — acontece semanalmente no Centro Cultural FIESP, projeto de

contacdo de histdrias no Teatro do SESI-SP;
v Estacdo SESI de Cultura - Minis Centros Culturais instalados em municipios onde o SESI-SP ndo

estd presente, equipados com sala audiovisual, espaco de leitura e drea de convivéncia, que
permitem a realizacdo de pequenos eventos e apresentacdes artisticas. Estdo localizadas em
Atibaia, Cosmodpolis e Santa Rita do Passa Quatro.

Em 2022, as temporadas de espetdculos nos espacos fisicos, ocorreram de maneira presencial
nas suas unidades no estado de Sdo Paulo e no Teatro do SESI no Centro Cultural FIESP.

As producdes de artes cénicas apresentadas no espaco do Teatro em 2022, para o publico adulto
foram: “Terremotos” um épico contemporaneo do dramaturgo inglés Mike Bartlett, que fala
sobre o caos da modernidade e as relagdes humanas e “Mary Stuart” traz a versao
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contemporanea dos bastidores da rivalidade histérica entre a rainha da Escdcia Mary Stuart e a
rainha da Inglaterra Elizabeth I.

Vale destacar que a producdo “Terremotos”, exibida no espaco cultural do SESI-SP, teve
premiacdo de melhor Direcdo, ator coadjuvante, cenografia e figurino na 92. edi¢do do Prémio
Bibi Ferreira.

Ainda nas producdes de artes cénicas voltadas para o publico infantil, as pecas “Rosa Pequena,
Vida de Circo”, “Nerina, a Ovelha Negra”, “A Borboleta Sem Asas”, “Lupita” e “Pluft, a
fantasminha”, esse Ultimo com producdo proépria, arrancaram sorrisos do publico infantil,
presentes na plateia do Teatro do SESI-SP.

As musicas de diferentes géneros, misturando ritmos populares brasileiros e internacionais,
trouxeram ao publico, tanto do centro cultural quanto das unidades, as atracdes: “SESI-SP
Musica —Série Popular e Erudita”, “Bachiana Filarmdnica SESI-SP”, “Mostra SES| de Jazz e Blues”,
“Mostra Instrumental e Erudita”, “Quartas Musicais” e ainda o “Café com Musica”, esse
apresentado no lounge de convivéncia do Centro Cultural, onde é exibida as atragGes especiais

nas tardes de sexta a domingo, com musica ao vivo dos mais diversos ritmos.
Na Galeria de Arte e no Espaco de Exposicdes, o publico pode conferir as mostras:

o “Era Uma Vez o Moderno” - exposicdo é considerada a maior mostra sobre o
modernismo brasileiro ja realizada e reuniu mais de 300 obras e documentos inéditos
sobre a intimidade dos artistas e pensadores modernistas. A mostra possibilitou o
publico revisitar trés décadas dessa histdria e, em especial, conhecer as produgdes dos
autores e pensadores que participaram da Semana de Arte Moderna, em 1922.

o “FILE — Festival Internacional de Linguagem Eletronica”, voltou a ser aberto ao publico
ap6s a pandemia, com o tema “Supercriatividade”. Traz a conexdo entre a arte e a
tecnologia com multiplas manifestacdes estéticas e artisticas.

o “Paisagem Construida: Sdo Paulo e Burle Marx”, Ultima exposi¢cdo no espaco, explora a
criacdo de paisagens e naturezas por Burle Marx, inovando e trazendo énfase para o
paisagismo e arquitetura desenvolvidos e executados por Roberto Burle Marx e seus
colaboradores na cidade de Sdo Paulo. No espaco de exposicdes foram exibidas as obras
“]. Borges — O Mestre da Xilogravura” e “exposicdo CRIA”.

Na area de audiovisuais merece destaque o primeiro longa-metragem patrocinado pelo SESI-SP
em parceria pela Spray Filmes. O longa “Down Quixote, o filme” é uma adaptagdo do classico
Dom Quixote de La Mancha, de Miguel de Cervantes e o elenco é formado exclusivamente por
atores com Sindrome de Down.

Destaque pela selecdo para o “Festival do Rio” com grande notoriedade no evento.
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Os nucleos de formacdo em Artes Cénicas (NAC) oferecem cursos em educacdo continuada em:

e Teatro: sdo oferecidos gratuitamente e proporcionam a vivéncia

da prética teatral. Os cursos livres do NAC contribuem na formacao

sensivel e intelectual de seus alunos.

e Danga: com formacdo em alto nivel de desempenho para criangas
acima de 4 anos. Os nucleos de danga, além da ampliagdo para mais
duas unidades do SESI (AE Carvalho e Jacarei), tem parcerias com

ONGs e Prefeituras como Santana de Parnaiba e Instituto El Elyon.

possibilidades acerca do corpo e o sentido expressivo do gesto na danca.

e Musica: os Nucleos de MuUsica do SESI-SP — Cordas Friccionadas, vém desenvolvendo com
exceléncia o acesso a musica, oferecendo cursos gratuitos de Iniciacdo Instrumental e
Pratica de Conjunto para o ensino de instrumentos como: violino, viola de arco, violoncelo
e contrabaixo acustico, ofertados para faixa etaria a partir de 7 anos de idade. Nesse ano,
disponibilizado em duas unidades (Sdo Carlos e Indaiatuba), estabeleceu-se o formato
Camerata, formado por alunos que estdo em nivel avancado. A fim de incentiva-los a
aprimorarem seus estudos, o SESI-SP proporciona, por meio de uma bolsa auxilio,
condicGes para adquirirem seus proprios instrumentos e potencializar seu desempenho e,

em contrapartida, participam de festivais e eventos culturais, representando a Instituicdo.
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Ainda no ambito da Cultura, o curso de aperfeicoamento cultural, oferecido no Nucleo de
Gestdo Cultural, em parceria com a Faculdade SESI de Educacdo, que formou a sua segunda
turma, tem como objetivo desenvolver atividades de formacdo no espectro do mercado cultural,
capacitando profissionais para trabalhar neste setor, buscando assim o seu reconhecimento no
estado de Sdo Paulo. Conteludo que alia teoria, em aulas online e pratica, com estdgio no Centro
Cultural FIESP por meio da producdo artistica nas linguagens de Artes Cénicas, Musica, Artes
Visuais, Audiovisual e Literatura. A primeira turma conta com profissionais que ja atuam na cena
cultural, inseridos no mercado de trabalho.

Outra acdo desenvolvida foi o “FestVoz”. Festival voltado para a Rede Escolar do SESI Sdo Paulo,
tem como objetivo promover e valorizar a cultura musical entre os alunos “cantores” de todos
0s géneros e estilos da musica brasileira, valorizando a diversidade da cultura do pais,
oferecendo oportunidade para que o aluno expresse o seu talento e suas experiéncias dentro
do universo musical, fomentando e difundindo a produgdo musical e ressaltando o papel do
SESI-SP como participante ativo na formacdo cultural. O projeto tem como escopo desenvolver
acdes artisticas e pedagdgicas e investir em iniciativas que promovam o fazer musical entre os
alunos, estabelecendo atividades de aprendizagem dentro do Festival, que envolvem oficinas,
workshows, preparacdo vocal, interpretacdo (expressdo corporal) e demais acgdes. Esses
espacos, com énfase na pedagogia da musica, tornam-se significativos para o aprimoramento
das capacidades de expressdo artistica e para a compreensdo de processos didaticos
experimentados pelos alunos, estimulando a participacdo e promovendo atitudes de
cooperacdo e conhecimento, permitindo aos alunos participarem ativamente de suas
responsabilidades com a escola e com a sociedade.
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5.2.4.1.1 Desempenho e Recursos Alocados

5.2.4.1.1.1 Resultados Alcangados

Tabela 15: Atividades da Cultura - Produgao
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2021

2022

. % de Evolugdo

Servigos Realizacs Anual (%)
Realizado | Planejado | Realizado ealizacdo nuat{

Eventos Culturais
(publico) 215.460 349.658 703.167 201,1 226,4
(visualizagdes) - 9.012 47.759 529,9 -
leusa? d‘o Conhecimento 541 . 1150 . 3772
(empréstimo)
Difusdo do Conhgumento . 181 184 101,7 .
(empresas atendidas)

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Operacdes).
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5.2.4.1.1.2 Recursos Alocados

e Colaboradores da Culturast

Grafico 39: Colaboradores da Cultura -

Grafico 38: Quadro de Colaboradores
Local de Lotagao

da Cultura 2021 - 2022

+149/ 172 8%

\

)

2020 2021 2022

92%

m Unid. Operac. = Adm. Central

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos)

e Recursos Financeiros

Tabela 16: Despesas Correntes da Cultura

Valores nominais em RS mil

Realizagdo Variagao
. 2021 2022
Servigos Meta Anual
% %
Realizado Planejado Realizado (%) %)
Eventos 18.319,30 42.270,01 30.182,15 71% 65%
culturais

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)
Nota: Corresponde ao conjunto de despesas correntes contabilizado diretamente nas contas de negdcio (despesas

diretas).

51 Funcionarios em 31/12/2022. N3o considera funciondrios terceirizados, estagiarios e temporarios.
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Grafico 40: Recursos da Cultura - Variagao

das Despesas Correntes
(em RS milhdes)

Um crescimento de 65% nos
recursos financeiros investidos
na cultura, em comparagéo
com 2021, demonstra mais
uma vez, como nos anos

anteriores, que essa drea foi

severamente afetada pela
pandemia. O expressivo
crescimento é devido a
retomada das atividades em
todas as unidades de cultura
do SESI-SP.

2020 2021 2022

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)
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5.2.5 Esporte

Para o SESI-SP, o esporte contribui de maneira decisiva como uma
ferramenta de formacdo e transformagdo de criangas, adolescentes e
adultos, desenvolvendo valores como disciplina, perseveranga, socializagdo,
ética, trabalho em equipe, inclusdo e hdbitos sauddveis para qualidade de
vida.

il

5.2.5.1 Ag0es Estruturantes Estratégicas

O Programa Atleta do Futuro, fomenta a formacao e cultura esportiva de maneira permanente
para criancas e jovens de 6 a 17 anos, nos 53 centros de atividades do SESI-SP, instalacGes da
indUstria e por meio de parcerias com ONGs, OSCIPs, associa¢des, clubes, institutos, empresas
privadas e érgdos publicos nas esferas municipal, estadual e federal.

Com embasamento cientifico e metodologia prdpria, o programa considera o esporte de
participagdo como um principio de inclusdo, apoia a especializagdo somente em idades
adequadas, diversifica a pratica de modalidades, utiliza do jogo como um recurso pedagdégico
importante e incentiva a participacdo da familia no acompanhamento e desenvolvimento do
aluno.
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e Programa Atleta do Futuro CAT: Realizado

PARTICIPACAO
PLENA DA
FAMILIA

nos Centros de Atividades — CAT’s ou escolas
externas do SESI-SP com recursos proprios.
MARCADORES e Programa Atleta do Futuro - Transferéncia

SOCIAISNO . . .
ESPORTE de Tecnologia: Realizado em conjunto com

uma empresa parceira, com divisdo de

atribuicdes e recursos envolvidos, podendo

' ser ofertado nas dependéncias do SESI-SP ou
METODOLOGIA SESI-SP nas instalagdes disponibilizadas pelo
ATLETA DO FUTURO parceiro.

e SESI-SP - Pedagogia do Exemplo

FORTALECER O
PROTAGONISMO
JUVENIL

| EDUCAR POR MEIO
DO ESPORTE

O programa Pedagogia do Exemplo tem o esporte como ferramenta para a educagdo. Acontece
fundamentalmente com atletas renomados e que alcangaram o mais alto nivel competitivo no esporte
Olimpico ou Paralimpico e que sdo exemplos na sua modalidade esportiva e em sua conduta pessoal,
servindo de inspiracdo para os mais jovens, tendo como foco a melhoria do desempenho pedagdgico e
socioemocional. Em 2022, o programa foi ofertado em 23 unidades do SESI-SP, atendendo 66 mil alunos
em 21 modalidades.
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Total de 1.146 Atletas
Distribuidos em 22 modalidades Individuais e Coletivas

Graéfico 41: Distribuicao dos Atletas Graéfico 42: Distribuicao das
segundo género Modalidades

51,1% 48,9

mFeminino ® Masculino Coletivas Individuais

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Qualidade de Vida)

103 Atletas Paralimpicos em trés modalidades
9% do Total de Atletas do SESI-SP

Grafico 43: Distribuicdo dos Atletas Paralimpicos por género

42,7%

B Feminino

57,3% B Masculino

Grafico 44: Distribuicdo dos Atletas Paralimpicos por Modalidades

29,1% 23,3% 21,4% 19,4%

1,9% 4,9%

B Parabadminton + Triathlon B Bocha Paralimpica H Voleibol Sentado

Goalball M Atletismo H Natagdo

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Qualidade de Vida) 141
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VOLEI RUGBY
185 85
120
50 35
] 65
I = ?\' U
Masculino Feminino Total M li Femini Total
BASQUETEBOL HOQUEI
141
44
69
72 : 22 22
i A8 A\ .S
Masculino Feminino Total - Masculino Feminino Total
HANDEBOL GOALBALL
29 29 22
16
e 6
: 7\ - q
Masculino Total Masculino Feminino Total
PoLo AQUATIC;‘; VOLEI PARALIMPICO
79 12 12 24
0 17
o 2" aom ™
Faavad Masculino  Feminino Total h Masculino Feminino Total

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Qualidade de Vida)

626 Atletas em 8 Modalidades Coletivas

56% do género feminino
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Grafico 45: Total de Atletas - Distribuicdo por Género e Modalidade
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Tabela 17: Destaques do Esporte de Rendimento
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Modalidades Conquistas 2022
Individuais Ouro Prata Bronze
Atletismo 38 34 20
Atletismo Paralimpico 63 31 11
Badminton 70 63 100
Basquete Masculino 2 0 0
Bocha Paralimpica 11 9 7
Gindstica Artistica 7 2 1
Judd 78 57 82
Karaté 59 49 74
Natagao 1453 1101 893
Ténis De Mesa 45 55 106
Triathlon 19 12 12
Wrestling 54 50 33
MC"‘;:'::?VZ‘Z‘*S Classificacio 2022

Basquete Feminino

Campeao Paulista de 2022; Semifinais do Campeonato

Brasileiro de 2022

Basquete Masculino

Campedo Paulista 2022; Campe@o Brasileiro 2021/2022;

Bocha Paralimpica

Campedo Paulista 2022 (Geral); Veldhoven 2022 World
Boccia Challenger (BC4 — Josiane Batista); Vice-Campeao
Brasileiro 2022 (Feminino); Vice-Campeao Brasileiro 2022

(Masculino)

Goalball

Campedo Paulista 2022 (Feminino); Campedo Brasileiro
2022 (Feminino); Campeao Brasileiro 2022 (Masculino)

Hoquei

Campeao Brasileiro Indoor Sub-18 (Masculino); Campeao

Brasileiro de Hoquei 5 Sub-15 (Masculino);

Campedo Brasileiro de Hoquei 5 (Feminino);
Campedo Brasileiro de Hoquei 5 (Masculino);

Polo Aqudtico

Campedo Paulista 2022 (Masculino); Campedo Brasileiro
de 2022 (Masculino); Campedo Sul-Americano 2022
(Masculino); Campedo Brasileiro Sub-18 (Feminino);

144



SESI-SP; Relatério de Gestao 2022

(continuacio)
Modalidades . -
Cole;ivas Classificacao 2022
2° lugar Circuito Paulista Sub-16 (Masculino); 2° lugar
Rugby Circuito Paulista Sub-16 (Feminino); 2° lugar Super Sevens
(Feminino);
) o Campeao Paulista 2022; Campedo Supercopa de Volei
Voleibol Feminino 2022; Campedo Copa Brasil 2022;
Voleibol Masculino Vice-campeao Paulista de 2022;
Voleibol Sentado Campedo Brasileiro 2022 (Masculino)

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Qualidade de Vida)
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5.2.5.1.1.1 Recursos Alocados

Graéfico 46: Recursos do Esporte — Variagcdo das Despesas Correntes

Valores nominais em RS milhdes

()
1 B l

2020 2021 2022

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)
Nota: Corresponde ao conjunto de despesas correntes contabilizado diretamente nas contas de negdcio
(despesas diretas).

Com relagdo as atividades do Esporte, disponiveis em todas as unidades do SESI-SP, o
ano de 2022 foi um ano de retomada das atividades coletivas e da participa¢do dos :
atletas em competicées. Como consequéncia, observa-se o crescimento de 49% dos

recursos financeiros investidos nos servicos dessa modalidade. :
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5.2.6 Editora

A Editora SESI-SP, no ano de 2022, desenvolveu campanhas de incentivo a leitura com a doagdo de mais
de 274 mil livros paradidaticos em mais de 300 municipios onde as prefeituras sdo atendidas pelo
Programa Emergencial de Educac3o e as que fazem parte do Sistema SESI de Ensino®2.

Tal acdo tem o compromisso de colaborar com a elevacdo do nivel educacional afetado pela pandemia.

= Titulos Publicados em 2022

) 158 B /EixosConceituais—NumerodeTl'tqus \

_ Total de 143 titulos publicados Publicados:

rh

> 118 - SESI—Educacio.
v/ 128 langamentos
» 16 - Prospeccdo de conteudo de carater

v’ 15 Conversdes para e- s . \
: didatico e formacdo complementar as

book e PDF atividades desenvolvidas.

9 — Institucional. /

Fonte: SESI-SP (Editora)

= Prémios da Editora SESI-SP em 2022

A Editora SESI-SP no ano de 2022 teve a recomendacgdo de premiacdo da Fundagdo Nacional do Livro
Infantil e Juvenil — FNLIJ, para duas obras nas categorias:

= Poesia
“Uagadu, uma odisseia africana” — autores Arlene Holanda, Marco Haurélio

= Traducdo Adaptacdo Jovem

“O caderno dos pesadelos” — autor Ricardo Chavez Castafieda.

52 Fonte: https://www.sesisp.org.br/para-voce/noticia/sesi-sp-editora-promove-acao-de-incentivo-a-leitura-em-mais-de-300-
municipios-do-estado-de-sao-paulo, acesso em 21/02/2023.
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5.3 Processos de Apoio — Destaques

5.3.1 Gestao dos Recursos Humanos

1

Considerando que o principal negdcio do SESI-SP sdo pessoas, no ano pos
pandemia, os cuidados com a saude fisica e mental dos seus colaboradores
continuam a figurar como uma das prioridades maximas na relacdo de

preocupacgdes institucionais.

O conjunto de projetos, focado na prevencdo, bem-estar e manutencdo da
produtividade permaneceram em 2022 e continuaram a apoiar o0s

colaboradores.
As diretrizes que comandaram o desenvolvimento de tais iniciativas foram:
v" contar com colaboradores acessiveis, produtivos e saudaveis;

V' garantir que seus colaboradores se sentissem seguros no retorno

ao trabalho presencial, em todas as suas perspectivas;

v promover campanhas de salde para orientar e conscientizar
sobre os perigos causados por algumas doengas (Outubro Rosa,

Novembro Azul e etc.);

v" disponibilizar e incentivar campanhas de vacinag3o.
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O capital humano é essencial para o sucesso de toda empresa. Situacdes desconhecidas podem gerar
ansiedade, nervosismo e inseguranca. Por isso, o SESI-SP se preocupou durante todo o periodo de
pandemia com a saude fisica e mental de todos os colaboradores, preparando-os para a retomada
gradual do modelo presencial. Nesse sentido, medidas de seguranca foram aplicadas no ambiente de
trabalho, apoio emocional inclusive as familias, onde ac6es de acolhimento foram fundamentais.

Em 2022, as acdes do SESI-SP foram ainda mais direcionadas para a valorizacdo de seus colaboradores,
por meio de medidas de retencdo de talentos, desenvolvimento de pessoas e priorizacdo as suas
necessidades. Além disso, a utilizacdo da pesquisa de Clima Organizacional foi uma das ferramentas
substanciais para compreender o momento da instituicdo, tanto na sede quanto nas unidades
operacionais, referenciando o modelo de avaliacdo de desempenho e publicacdo de programas de
treinamento.

A Diversidade e a Inclusdo foram temas presentes e tratados aplicadamente no SESI-SP em todas as suas
esferas durante este ano, com iniciativas que abordaram a pluralidade no ambiente corporativo e na
transformacdo da cultura da entidade e interatividade dos inumeros perfis vistos nos
colaboradores. Assim, a promocdo de iniciativas por meio de palestras, treinamentos, dentre outros,
abordaram temas sobre a diversidade de género, orientacdo sexual, etnia, PcD etc. Tais a¢des foram
primordiais para a conscientizacdo e o respeito ao préximo em todo o ambiente corporativo.

Complementarmente, a aplicacdo das acGes citadas também foi aferida por incentivo a admissdo de
novos colaboradores, proporcionando um ambiente ao mesmo tempo diversificado e singular,
demonstrando o real comprometimento institucional apreciado em um dos valores do SESI-SP: “a soma
das diferengas que promove enriquecimento cultural e estimulo a criatividade e a flexibilidade”.
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5.3.2 Gestao da Tecnologia da Informacgao

Acdes empreendidas em 2022 relativas a Tecnologia da Informacgao

O planejamento das a¢des de Tl é realizado anualmente, de forma corporativa, consoante as

diretrizes oriundas do Mapa Estratégico das Entidades e subsidiado pelas recomendacdes

especificas fornecidas pelas areas de negdcio do SESI-SP.

Resumidamente, pode-se destacar o desenvolvimento de procedimentos licitatérios para

atendimento a diversas demandas:

v

levantamento de necessidades de recursos de TIC para instalacdo em novas unidades, assim
como de equipamentos obsoletos visando a atualizacdo do ambiente computacional;

renovacdo de licenciamentos de softwares para uso administrativo e educacional (Corel,
Adobe, Microsoft, dentre outros);

sustentacado de sistemas de informacdo, dirigido especificamente para demandas, visando a
manuten¢do do ambiente ERP/SAP e gestdo fiscal Mastersaf para demandas corretivas e
melhorias, quando necessario;

atualizagdo legal e evolutiva nas plataformas ERP/SAP e Mastersaf;

contratacdo de recursos computacionais em nuvem hibrida para atendimentos as demandas
de ensino a distancia, portal pedagodgico e educacional com alunos, site institucional e
plataforma digital para tramitacdo de documentos.

No tocante aos sistemas computacionais do SESI-SP, vale ressaltar que em 2022 foi desenvolvido

o redesenho de todos os fluxos de processos que atendem a gestdo comercial, financeira e

administrativa inerente ao modelo de negécio e dos Centros de Atividades do SESI-SP, que serdo

utilizados para o desenvolvimento do novo software de gestdo.
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e Modernizagao e ampliagao do perimetro de Seguranca da Informacao

Constitui uma série de estratégias para aprimorar os recursos de seguranca da informacdo
dos ambientes de TIC — (Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo) das entidades,
compreendendo a terceirizagdo dos servicos de anadlise de eventos, de riscos e
monitoramento da seguranca, ampliacdo do nivel de protecdo de computadores e demais
recursos, bem como a melhoria e aumento da disponibilidade e funcionalidade dos
servicos. Dentre esses, podemos citar:

v' Continuidade do contrato de servicos de suporte técnico e operacional ao ambiente
de seguranca de Tl, envolvendo ambientes de backup de dados, firewall, antivirus,
seguranca avancada, andlise de vulnerabilidades, time especializado para resposta a
incidentes cibernéticos, bem como apoio nos procedimentos de governanca de
seguranca. O contrato abrange os ambientes dos datacenters corporativos, ampliando
o nivel de seguranca da informacdo, protegendo as aplicac8es e base de dados;

v Desenvolvimento do processo para aquisicdo de licenciamento das ferramentas de
seguranca Fortinet e Checkpoint, mitigando riscos de impacto na continuidade das
operacdes de TI, assegurando assim, a plena disponibilidade, confidencialidade e
integridade dos ambientes e dos dados armazenados;

v' Contratacdo de link de transmissdo de dados para contingenciamento dos servicos de
acesso a internet, manutencdo do equipamento Storage, que consiste no
armazenamento de dados e disponibilizacdo do datacenter em nuvem através da
plataforma Azure Microsoft, para o ambiente corporativo.

e Governanca de Tl

A gestdo Corporativa e do SESI-SP dispde de competéncias para analisar e aprovar a politica
institucional de Tecnologia da Informacdo e, posteriormente, estabelecer diretrizes para o
planejamento de TI. Por fim, aprovar o plano de acdo e monitorar a evolucdo de sua
execucdo orcamentaria.

De acordo com recomendacdo do Comité de Riscos e Compliance, a 4drea de tecnologia da
informac&o foi submetida & auditoria de conformidade as normas ISO 27001%3 e 270024,
acdo ocorrida em julho/21 e, de acordo com as recomendaces recebidas, foi desenvolvido
plano de ac¢do para evolucdo da maturidade dos processos. Plano esse que deverd ser
mantido em 2023, visando a melhoria continua.

Nota:
53|SO 27001 — Norma que trata da Seguranca da Informac3o.
> ]SO 27002 — Norma que trata das Boas praticas para a gestdo da Seguranca da Informacao.
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Destaca-se também o documento “Politica de Seguranca da Informacdo (PSI)” desenvolvido
e homologado, a época, pelo Comité Gestor de Seguranca e Informac3o,>® sendo
formalizado pela Diretoria Regional do SESI-SP por meio da Resolugdo Conjunta. Consiste
na declaracdo formal das entidades acerca do compromisso com a protecdo das
informacdes (de sua propriedade ou sob sua guarda), sendo disponibilizado para consulta
dos colaboradores através da intranet®® a fim de que seus preceitos sejam cumpridos.

e (Capacitacdo do corpo técnico de Tl

Em 2022, os colaboradores da area de tecnologia e inovag¢do continuaram a atualizacdo
dos skills tecnoldgicos por meio dos treinamentos:

e Riscos e LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), visando capacitar o corpo técnico e
administrativo da drea de tecnologia da informacdo na operacionalizacdo das func¢des
do sistema segundo o envolvimento de cada um no processo e

e Business Analytics e CISSP - Certified Information Systems Security com objetivo de
aprimorar 0s processos internos.

Grafico 47: Corpo Técnico de Tl

COLABORADORES EFETIVOS

TERCEIRIZADOS

TOTAL

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacao).

%> Conforme formalizado por meio das seguintes Resolucdes: Resolucdo Conjunta 01/12, j4 retificada nas RC 03/14, RC-06/16, RC-
05/18 e RC 01/19.
%6 pS|.pdf (sharepoint.com).
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e Processos de gerenciamento e servigos de Tl implementados

Os processos de gerenciamento e servicos de Tl implementados e mantidos no SESI-SP estdo
aderentes a norma ISO/IEC 20000°” e as recomendacdes /TIL v3°8, sendo adotados desde a
contratacdo e implantacdo da Central de Servicos de TIC> (Service Desk).

O novo processo licitatorio a ser desenvolvido em 2023, abrange os itens acima citados e tem
como objetivo o atendimento as necessidades dos usuarios, atuando como um Unico ponto de
contato para todos os colaboradores das Unidades Operacionais e Corporativa do SESI-SP, por
meio de atendimento remoto, telessuporte e/ou atendimento técnico em campo.

Aderiu também a novos requisitos técnicos, contando com equipe capacitada a atender as
demandas que envolvem diversas tecnologias, em especial aquelas relacionadas ao fabricante
Microsoft, software de maior utilizacdo em nosso ambiente corporativo.

Um dos diferenciais neste processo é a automatizacdo gradativa dos atendimentos (robotizacdo
ou chatbot), com a expectativa de redugdo nos custos dos servicos e a reducdo no nimero de
técnicos de atendimento humanizado. Para os usuarios, esta acdo resulta em facilidade com a
opcdo de utilizacdo do celular na abertura e consulta do status de chamados aberto na Central
de Servicos.

Principais responsabilidades da Central de Servicos:

v tratar as demandas visando o restabelecimento da operacdo regular do ambiente de TIC,
minimizando o impacto nos negdcios causados por eventuais paralizagdes;

v/ assegurar o cumprimento dos prazos definidos pelos acordos de niveis de servico (SLA);

v/ garantir a operacdo dos processos com a qualidade monitorada por indicadores de
desempenho (KPI) estabelecidos.

Nota

>71SO/IEC 20000 — Padrdo Internacional para Geréncia de Servicos.

8 |TIL (Information Technology Infrastructure Library) — Melhores praticas para orientar o gerenciamento das atividades de TI.
9 TIC — Tecnologia da Informagdo e Comunicaco.
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Quadro 9: Principais projetos de Tl desenvolvidos em 2022

Projeto

Sintese/Objetivo

Renovacdo do licenciamento
das Unidades e do
Datacenter nas tecnologias
CorelDraw, Adobe, Microsoft,
VMWare, VDI e Trend

Manter o conjunto de licencas em conformidade com a legislagdo,
evitando-se o risco da pirataria de software na rede e oferecer plenos
recursos para suporte as atividades regulares das areas-meio e fim do
SESI-SP.

Implantacdo do processo de
diplomas digitais emitidos
pela Faculdade SESI-SP,
incluindo assinatura dos
documentos

Atender regulamentacdes do MEC e diretrizes do departamento
nacional, com a nova plataforma totalmente digital integrada ao
sistema de gestdo académica e site institucional do SESI-SP.

Redesenho de todos os fluxos
de processos que atendem a
gestdo educacional,
administrativa e pedagogica
do processo educacional do
SESI-SP.

Alinhar os processos aos objetivos estratégicos do SESI-SP, melhorar
a experiéncia do cliente, reduzir retrabalhos, eliminar trabalhos
manuais, melhorar e padronizar o entendimento e comunicacao
sobre processos, e, com a lista de requisitos técnicos claros e
objetivos, trazendo maior assertividade na conducdo dos negdcios
educacionais. Este recurso sera integrado a plataforma MeuSesi —
portal unificado de servicos digitais, mecanismo universal de
autenticacdo e relacionamento dos clientes com a instituicao.

Sistema para Gestdo de
Ativos e Investimentos

Tratar do controle das solicitagdes de aquisicdo de ativos do SESI-SP,
com o desenvolvimento de fluxo de solicitagdo, gestdo e aprovagao,
bem como o acompanhamento e despacho sobre solicitaces de
aquisicdo de bens.

Investimentos em
equipamentos

O SESI-SP manteve seus investimentos em equipamentos de
informatica para uso administrativo e educacional, através de
processo licitatério, contemplando o fornecimento de catracas,
impressoras e sistema proprio para controle de acesso, além da
atualizacdo do parque tecnoldgico, abrangendo equipamentos para
controle de acesso, catracas, impressoras e sistema préprio para
controle de acesso, ativos de rede como access points e switches,
notebooks, microcomputadores e novos servidores administrativos

Sistema de Gestdao
Educacional

Ajustes necessarios nos sistemas de gestdo educacionais para
atendimento ao novo ensino médio, de forma articulada entre o SESI-
SP e SENAI-SP

Portal de Renegociagdo
Financeira

Ferramenta utilizada pelos clientes, totalmente digital, para
saneamento de dividas e outras agbes, sem a necessidade de
interagdo com as unidades.

Sustentacdo ERP/SAP

Ajustes na plataforma para atender aos processos de negdcio, diante
de novas regras implementadas para rateio de imobilizados,
tratamento em massa de notas fiscais emitidas, versdao simplificada
do eSocial, novo Indusprev Flex, inclusdo de assinatura digital em
Ordens de Servicos de recursos humanos, além de extragdes que

possibilitam elaboracdo de painéis de Bl (Business Inteligence).

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Tecnologia da Informagdo)
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Os investimentos efetuados em recursos fisicos (rede de unidades, equipamentos e outros
materiais) vincula-se ao propdsito de contar com unidades arquitetonicamente adaptadas para
a oferta de servicos. Tal propdsito integra plano de investimentos do SESI-SP, e tais acles

empreendidas nesse campo, estdo abaixo sintetizadas.

Tabela 18: Evolugdo da Rede Fisica: Areas Total e Construida

(em m2)
Ano Area de Terreno Area Construida
______________ 2021 | 5059404 1.265.211
2022 5.059.544 1.273.272
0,003% 0,637%

Variacao
2022/2021

Fonte: SESI-SP (Diretoria de Obras e Servigos)

Tabela 19: Investimentos Realizados em Obras e Equipamentos

(Valores nominais em RS mil)

Ano Obras Equipamentos Total
2022 172.954,2 93.829,8 266.784,0
2021 286.505,0 76.027,0 362.532,0

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)
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6 Riscos, Oportunidades e Perspectivas

+* MODELO DE GESTAO DE RISCOS E
CONTROLE

*»* RISCOS MAPEADOS

+* OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

+* CONTROLE INTERNO

+* RELACIONAMENTO coM ORGAOS DE

CONTROLE
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6.1 Modelo de Gestao de Riscos e Controle
O SESI-SP adota modelo de gestdo de riscos com as seguintes premissas:

e atendimento a orientacdo dos drgdos de fiscalizagdo (TCU) e do Conselho Nacional, com
estabelecimento de controles internos institucionais;

e concepcdo e implementacdo de um Plano de Integridade que confere coeréncia e abrangéncia
as acles, incluindo a gestdo de risco;

e gestdo de riscos baseada em identificacdo, avaliacdo e gerenciamento dos riscos que possam
impactar o alcance dos objetivos estabelecidos.

Os objetivos, responsabilidades e metodologia das a¢des de gerenciamento de riscos do SESI-SP
estdo descritos em normativo interno, elaborado em 2019 e revisado em 2021.

A gestdo de riscos consiste em um conjunto de atividades coordenadas para identificar, analisar,
avaliar, tratar e monitorar riscos. Visa conferir seguranca razoavel de que os objetivos institucionais
serdo alcancados. PressupGe estabelecimento de objetivos para os diversos niveis da organizacao,
permitindo a identificacdo e andlise dos riscos a eles inerentes, que sdo classificados para
determinar as medidas mitigadoras.

A gestdo de riscos do SESI-SP estd baseada no modelo denominado COSO-ERM - Comittee of
Sponsoring Organization of the Treadway Comission — Enterprise Risk Management
(Gerenciamento de Riscos Corporativos). Também sdo utilizados como referenciais os padrdes
estabelecidos pela norma SO 31.000:2018, relativos ao processo de gestdo de riscos,
contemplando as fases de estabelecimento do contexto, identificacdo, analise, avaliacdo e
tratamento de riscos, comunicagdo e consulta, monitoramento e analise critica.

Os riscos corporativos do SESI-SP sdo mapeados e revisados em ciclos continuos, para posterior
analise pelo Comité de Compliance, bem como das medidas de mitigacdo adotadas. Dessa forma,
0s riscos sdo continuamente comunicados e monitorados.

O Comité de Compliance, instituido pelo Conselho Regional, instancia maxima da governanca
institucional, monitora quaisquer suspeitas de ndo conformidades frente as normas legais,
regulamentares e internas, que coloquem em risco atividades, negdcios, reputacdo e resultados
operacionais das Entidades.

%0 0 COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) é uma organiza¢do privada sem fins lucrativos,
criada nos EUA em 1985 para prevenir e evitar fraudes nos procedimentos e processos internos das empresas. Suas recomendagdes
para controles internos, seu cumprimento e observancia, sdo amplamente praticados e tidos como modelo e referéncia no Brasil e
em muitos paises.
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O monitoramento continuo dos riscos corporativos pelo Comité de Compliance possibilita a
inclusdo de riscos anteriormente ndo mapeados e de medidas preventivas, bem como a avaliagdo
de sua efetividade, para manter os riscos no grau de exposicdo definido.

Dentre os riscos mapeados e tratados no ano de 2022, cita-se:

6.2 Riscos Mapeados

Quadro 10: Principais Riscos Mapeados e Tratados em 2022

RISCO ASSOCIADO
1. Incidentes de seguranga, ciberataques
2. Interrupg¢do ndo programada das atividades
3. Inconformidade nas instalacées
4. Incidentes de privacidade de dados pessoais
5. Acdes antieconOmicas
6. Doencas infecciosas, pandemias
7. Acdes judiciais

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Conformidade)

Em sintese, as atividades de controle estdo materializadas em politicas e procedimentos definidos
pela administracdo para atuar sobre os riscos e contribuir com o alcance dos objetivos, dentro dos
padrdes institucionais estabelecidos.
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Quadro 11: Principais Oportunidades identificadas e A¢des adotadas em 2022

OPORTUNIDADES ~
RISCO ASSOCIADO PRINCIPAIS ACOES ADOTADAS
IDENTIFICADAS ¢
Investimentos na implantacao de
ferramentas de mitigacdo do risco,
Incremento da seguranga o ~
1. dieital capacitacdo de pessoal e adequacgdo dos
gitat processos, com monitoramento periddico
do Comité de Compliance.
L . Investimentos na elaboracdo de plano de
Definigdo prévia de L . .
o - continuidade para servigcos de Tl, medidas
contingéncias e solucdes de . o
2. . . para melhoria de confiabilidade e
continuidade para sistemas e
seguranca do datacenter e plano de
processos. o . .
continuidade de negdcios.
Monitoramento de
conformidade nas instalacGes Acompanhamento da validade dos
3 fisicas das unidades documentos e das providéncias para
' operacionais e de manutengdo da conformidade das
documentacdo de instalagdes fisicas.
regularidade.
Aprimoramento dos mecanismos de
Tratamento de dados . . .
. . atendimento aos ditames da Lei Geral de
pessoais com respeito aos . .
4. . Protecdo de Dados (LGPD), por meio de
direitos da pessoa natural . L . .
L sistematizacao de procedimentos previstos
(privacidade). N
no plano de agao.
Otimizagao de compras, . . -
¢ . L. P Aprimoramento de painéis de indicadores,
controle sistematico de . . s
L . concebidos e implementados para visao
5. obrigacGes contratuais, - .
R detalhada de operacdes das unidades e
controle de transacgGes e de )
das areas.
estoques.
Conscientizacao de
colaboradores, alunos e Monitoramento de casos suspeitos e
6 usudrios dos servicos e confirmados, analise e tratamento de
’ adogdo rigorosa das medidas | fatores de risco, campanhas informativas e
de saude preconizadas pelos de vacinacdo.
6rgdos competentes.
Identificacdo, mapeamento e
. . . Acompanhamento dos desdobramentos
contingenciamento de riscos L
. pela drea juridica do SESI-SP e, quando
7. em eventuais acGes judiciais - , . .
. . R cabivel, em articulacdo com o
trabalhistas e relativos a .
L Departamento Nacional.
receita institucional.

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Conformidade)
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6.4 Controle Interno

Controle interno é um processo conduzido pela estrutura de governanca, administracdo e outros
profissionais do SESI-SP e desenvolvido para proporcionar seguranca razodvel com respeito a
realizacdo dos objetivos relacionados a operacao, divulgacdo (Transparéncia e Prestacdo de Contas)
e conformidade.

Portanto, as a¢des sdo realizadas para mitigar riscos, contribuindo, para que os objetivos sejam
alcancados. As a¢des de controle interno, dessa forma, tém seu significado e relevancia quando
concebidas para auxiliar no alcance de objetivo para o qual exista possibilidade de ndo ser
alcancado.

As acbes de controle interno compdem processo integrado, efetuado pela direcdo e corpo
funcional, e envolvem desde controles locais, como registro de atividades, até um controle
sistémico, com todos os controles da Entidade.

O sistema de controle interno engloba o conjunto de atividades, planos, rotinas de trabalho,
métodos, indicadores e procedimentos integrados, utilizado para assegurar a conformidade dos
atos de gestdo e para verificar se os objetivos e metas estabelecidos para cada unidade sdo
atingidos com o cumprimento das leis e regulamentacdes aplicaveis.

O controle interno no SESI-SP, segundo os referenciais mais aceitos, busca:
v" Execucdo ordenada, ética, eficaz e eficiente das operacdes, com economicidade;
v' Cumprimento das obriga¢Bes de transparéncia e prestacdo de contas;

v" Cumprimento de leis e regulamentac8es aplicaveis, bem como de elevados padrdes de
integridade corporativa; e

v’ Salvaguarda de bens, ativos e recursos.

Em relacdo as acGes, procedimentos e politicas, o SESI-SP realiza amplo conjunto de atividades,
entre as quais:

a) Acompanhamento e avaliacdo do cumprimento de normas legais e regulamentares,
instrucGes e orientagdes dos érgaos de controle;

b) Asseguracdo, em relacdo as informacGes contabeis, financeiras, administrativas e
operacionais, da exatidao, confiabilidade, integridade e oportunidade, por meio de
auditoria externa independente, com reporte regular as instancias de governanga;

c) Auditoria interna e procedimentos para avaliar a adequacdo e a eficdcia do sistema de
controle interno, com monitoramento pela estrutura de governancga, visando evitar
cometimento de erros, praticas antieconémicas e fraudes;

d) Procedimentos e mecanismos de registro, controle e verificacdo de ativos financeiros e
fisicos, garantindo a boa utilizacdo e assegurando a legitimidade dos registros;

e) Procedimentos, planos e sistemas para a implantacdo de programas, projetos e atividades; e

f) Procedimentos, planos, sistemas e indicadores para propiciar informagdes oportunas e
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confidveis sobre resultados e efeitos alcancados.

Destaca-se que as a¢les, procedimentos e politicas de controle interno sdo suportadas, quando

cabivel, por ferramentas tecnoldgicas. Essas ferramentas compreendem:

a)

O sistema de gestdo integrada (ERP), que registra todas as operacdes, em diversos médulos
interligados e com todas as salvaguardas em relacdo a confiabilidade, completude e
integridade das informacdes;

Modulos do sistema de gestdo integrada para controle patrimonial e registro,
acompanhamento e controle de projetos e investimentos;

Sistemas de registro e controle das atividades;

Conjunto de painéis de controle (dashboard) e aplicagcbes de Business Inteligence para
auditoria interna remota e continua das atividades das unidades operacionais e
corporativas;

Solugdes desenvolvidas internamente para registro e controle das a¢des para cumprimento
de normas legais e regulamentares;

SolucBes de mercado para registro, acompanhamento e controle de processos judiciais;

SolucBes de mercado para gestdo de riscos e medidas de mitigacdo, e para planejamento e
registro da auditoria interna, apontamentos e planos de ac¢do (ferramenta GRC);

Solugdes de mercado para gestdo do canal de denuncia;
SolucBes internas para registro, controle e reporte de acdes em relacdo a LGPD; e

Sistemas internos para operacionalizacdo das obrigacdes de transparéncia e prestacdo de
contas; e outras.
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6.5 Relacionamento com Orgdos de Controle

Buscando a melhoria continua da sua gestdo, por meio do aprimoramento das praticas de

Compliance e transparéncia, o SESI-SP mantém estreito relacionamento com o TCU, no sentido de

avaliar as recomendaces expedidas por esse 6rgdo de controle, bem como de monitorar os planos

de acdo elaborados por seus gestores, tendo em vista os esclarecimentos necessarios aquela Corte.

Plenario.

1.7.2. enviar a copia do
presente Acérddo, com a
copia do parecer da unidade
técnica, ao Departamento
Regional do Servico Social
da Industria no Estado de
Sdo Paulo (Sesi-SP) , para
ciéncia e efetivo
cumprimento do item 1.7.1
deste Acorddo; e

1.7.3.. promover o}
arquivamento do presente
processo."

o Sintese do
Ne do Processo N? d? do Tipo Descricdo da Deliberagdo fratamento
Acérddo ltem adotado pela
Entidade
1.7.1. promover o envio de
ciéncia corretiva e
preventiva, nos termos do
art. 99, |, da Resolugdo TCU
n.2 315, de 2020, para que o
Departamento Regional do
Servico Social da Industria
no Estado de Sdo Paulo
(Sesi-SP)  abstenha-se de
promover 0s eventuais
aportes de recursos nos
planos de  previdéncia
complementar "Indusprev |"
e ‘"Indusprev 1I" sem a
devida paridade “A
ACORDAO contributiva, nos termos do | deliberacdo
DE art. 202, § 3% da|p3odemanda
RELACAO . Constituicdo de 1988, em Y
017.338/2017- 2167/3022 REPRESENTAGAO | gintonia com al® rea(ljléagao
4 - (REPR) jurisprudéncia fixada pelo :
) procedimento
SEGUNDA TCU a partir, por exemplo, de acio"
CAMARA do Acérddo 786/2021-TCU- '

164




SESI-SP; Relatério de Gestao 2022

Ne Sintese do
N2 do Processo Nf_’ d? do Tipo Descrigdo da Deliberagdo Tratamento
Acérddo ltem adotado pela
Entidade
9.1. levantar o
sobrestamento destes autos,
anteriormente determinado
em Despacho do Relator a
peca 18;
9.2. julgar regulares com
ressalva as contas dos
responsaveis Srs. Paulo
Antonio Skaf, Benjamin
Steinbruch, Walter Vicioni
Gongalves e Débora Cypriano
Botelho, em razdo das
falhas/impropriedades
adiante apontadas como
ressalvas as respectivas
contas, com fundamento nos
arts. 19, inciso I, 16, inciso 1,
18 e 23, inciso Il, da Lei
8.443/1992, c/c os arts. 19, “n
inciso |, 208 e 214, inciso Il, deliberaciio
ACORDAO do Regimento Interno/TCU, N
- L ndo demanda
3619/2022 PRESTACAO | dando-lhes quitagdo: L
029.122/2015-5 - DE CONTAS o a realizagdo
PRIMEIRA (PC) 9.2.1.. auséncia, em pr~ocessos de
CAMARA de dispensa de licitagdo, da procedimento
documentagdo relativa a de acdo".

comprovacao da regularidade
fiscal das empresas
contratadas e a designagdo
formal de fiscal dos contratos
decorrentes;

9.2.2. auséncia, nos editais de
licitacdo, de exigéncia de
declaragdo, por parte das
empresas licitantes, de ndo
utilizacdo de trabalho
irregular de menores;

9.2.3. auséncia de justificativa
ratificada pela autoridade
competente, inclusive quanto
ao precgo obtido, em
processos licitatorios na
modalidade convite em que
houve apenas uma proposta
de empresa interessada;
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Continuacao

N2 do Processo

Ne do
Acérddo

do
Item

Tipo

Descricdo da Deliberagdo

Sintese do
Tratamento
adotado
pela
Entidade

029.122/2015-5

ACORDAO
3619/2022

PRIMEIRA
CAMARA

PRESTACAO DE

CONTAS (PC)

9.3. julgar regulares as contas
dos responsaveis Srs. Jodo
Guilherme Sabino Ometto,
Elias Miguel Haddad,
Fernando Greiber, Luis Eulalio
de Bueno Vidigal Filho,
Vandermir Francesconi Junior,
Nelson Abbud Jodo, Nelson
Antunes, Nilton Torres de
Bastos, Sylvio Alves de Barros
Filho, Massimo Andrea Giavina
Bianchi, Nelson Luis de
Carvalho Freire, Luiz Antonio
de Medeiros Neto, Atilio
Machado Peppe, Sérgio Tiezzi
Junior, Jorge Damido de
Almeida, Emilio Alves Ferreira
Junior, José Felicio Castellano,
Agostinho Sebastido Spinola,
José Roberto de Melo, Carlos
Eduardo Cabanas, Boaventura
Inglesi Neto, Fenando César
Soprani, Erulos Ferrari Filho,
Fernando Antonio Carvalho de
Souza, Alexandre Ribeiro
Meyer Pflug, Jayme Borges
Gamboa Filho e Carlos Alberto
da Silva Cucio, com
fundamento nos arts. 19,
inciso 1, 16, inciso |, 17 e 23,
inciso |, da Lei 8.443/1992, c/c
os arts. 12, inciso |, 207 e 214,
inciso |, do Regimento Interno,
dando-lhes quitacdo plena; e

9.4. dar ciéncia deste Acérddo
ao Departamento Regional do
Sesi no Estado de S3o Paulo
(Sesi/SP)
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Quadro 12: Tratamento de recomendagdes da Auditoria Interna
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procedimento - Controle de Materiais

Relatorio N2 do Item Descricdao da recomendagao Providéncias Tomadas/A¢des Implementadas

RAI SS 003/2022 3.5.1.1.1 Realizar todas atividades e tarefas determinadas em Revisar procedimentos para efetuar juntada de todos
procedimento - Processo de Aquisicdo por dispensa os documentos e informacdes/justificativas
valorativa necessarios N0s processos.

RAI SS 003/2022 3.5.1.8.1 Realizar todas atividades e tarefas determinadas em Revisar procedimentos para garantir registros
procedimento - Gestdo Documental completos, com juntadas de documentos, anexos, e-

mails e contratos assinados.
RAI SS 007/2022 3.13.1.9.1 | Realizar todas atividades e tarefas determinadas em Revisar procedimentos para garantir que a entrega de

materiais pelo almoxarifado, para consumo nas
atividades regulares, ocorra sempre com o respectivo
registro.

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Conformidade)
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6.6 Canais de Relacionamento
6.6.1 Canais de Comunicacao

O “Servico de Atendimento ao Cidaddo” é o meio de comunicacdo de primeira instancia entre o
SESI-SP e o publico em geral. Nesse canal, os usudrios podem requisitar informac&es sobre
atividades, cursos e servicos ofertados pela Entidade, além de enviar dulvidas, sugestdes, elogios e
reclamacdes. Existem duas formas para contato:

e Central de Atendimento: Localizada na cidade de S3o Paulo, a
Central conta com 04 atendentes, com horario de
funcionamento de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h20 e
aos sabados, das 09h00 as 15h20.

Para ligacGes recebidas da Grande Sao Paulo é disponibilizado o
nudmero telefénico local (11) 3322-0050. Para outras regides,
pode-se entrar em contato pelo nimero 0800 055 1000.
Durante o ano de 2022, o SESI-SP atendeu 5.793 chamadas.

e Fale Conosco:Trata-se de contato eletrdnico realizado a partir do
preenchimento do formuldrio eletrénico disponivel no site da
Instituicdo (https://www.sesisp.org.br/fale-conosco).

O Fale Conosco também dispde de um canal whatsapp para
duvidas, acessado por meio do mesmo nimero, (11) 3322-0050
e comunicacdo através das midias sociais (Instagram e
Facebook). Além disso, em outubro de 2022, entrou em
funcionamento um chatbot, ferramenta de atendimento
automatico, que funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Durante o ano de 2022, o SESI-SP realizou 40.379 atendimentos
nestes canais.

168


https://www.sesisp.org.br/fale-conosco

SESI-SP; Relatério de Gestao 2022

6.6.2 Canais de Acesso

Grafico 48: Informacdes Sobre Atendimento
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Fonte: SESI-SP (Assessoria de Conformidade)

6.6.3 Site da Institui¢ao

O SESI-SP disponibiliza em sua plataforma online (https://www.sesisp.org.br/) diversas
informacdes de interesse publico. Entre essas, destacam-se a agenda de cursos e palestras
organizados por cidade e diferentes conteldos sobre a rede escolar disponibilizados a
sociedade. Para a indUstria, o site conta com a programacao de cursos, palestras e workshops,
além de aprofundar conteldos sobre salde e seguranca do trabalho, ergonomia, higiene
ocupacional, gestdo empresarial, entre outros assuntos de interesse do setor econémico.
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6.6.4 Midias Sociais

Nas paginas institucionais do SESI-SP sdo divulgadas informac8es das acbes e programas
realizados pela Entidade. Estes canais também recebem mensagens de usudrios, atendidas
pela equipe de Midias Sociais com apoio das areas técnicas.

Em 2022, foram alcancados 10,1 milhGes de pessoas com as publicaces realizadas nas redes

sociais.

https://twitter.com/SesiSaoPaulo https://www.facebook.com/sesisp

https://www.linkedin.com/company/sesisp https://www.instagram.com/sesi.sp

© YouTube ™

https://www.youtube.com/sesisp
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https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Fsesisp&data=05%7C01%7Candrea.comenale%40sesisenaisp.org.br%7Ce188c3e9ff0e4c8897a008db086e7bc1%7C4148a6de0dd14d04a4c578e374e4f6d6%7C0%7C0%7C638113042836858212%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=pekkNqTOqsBMuihaJcp2wmW%2BzLim6H%2FB3pGKoVpsLEM%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fsesi.sp&data=05%7C01%7Candrea.comenale%40sesisenaisp.org.br%7Ce188c3e9ff0e4c8897a008db086e7bc1%7C4148a6de0dd14d04a4c578e374e4f6d6%7C0%7C0%7C638113042836858212%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=KcVq8r76sf4gUWXwlTfZaHtSl9%2FLNWaIN6uBZjhoKds%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fsesisp&data=05%7C01%7Candrea.comenale%40sesisenaisp.org.br%7Ce188c3e9ff0e4c8897a008db086e7bc1%7C4148a6de0dd14d04a4c578e374e4f6d6%7C0%7C0%7C638113042836858212%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=7SnX456uJYfhrLzTnKo7nViEso4JollMjyu8vsOgZzc%3D&reserved=0
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6.6.5 Ouvidoria

Criada em atendimento ao Acérddo TCU n® 699/2016, a Ouvidoria do SESI-SP possui em sua
estrutura 02 funcionarios:

e Quvidor designado: advogado destacado exclusivamente para atuacdo neste orgdo,
certificado pela ABO — Associacdo Brasileira de Ouvidores; e
e Analista, certificado pela ENAP — Escola Nacional de Administracdo Publica.

A OQuvidoria constitui canal de segunda instancia e tem como fungdo reanalisar manifestacdes
respondidas pelos canais primarios de atendimento, revendo as respostas que foram consideradas
insatisfatérias pelos manifestantes e tratando as mais complexas. Sua atuacdo abrange clientes
externos (usuarios, empresas e comunidade) e internos (colaboradores do SESI-SP).

Os propositos da Ouvidoria sdo:

e Mediar o didlogo entre o SESI-SP e seus clientes (e demais partes interessadas), para
promover a solucdo de situacdes;

e Representar os interesses dos clientes e outros segmentos perante a Entidade; e

e Coletar informacBes com base nos atendimentos, para melhoria em processos e servicos.

As demandas sdo recebidas por meio de canal de internet, com registro em formuldrio
eletronico provido por sistema de mercado, disponivel no website do SESI-SP, no Portal da
Transparéncia e, ainda, na Intranet, conforme procedimento divulgado no “Manual de Acesso
ao Sistema da Ouvidoria do SESI-SP”. Os links de acesso ao publico sdo:

v https://sesisenaispouvidoria.omd.com.br/ouvidoria/externo/cadastro.do

v’ https://transparencia.sesisp.org.br/integridade/demonstrativo-resultados-ouvidoria

O fluxo operacional da Ouvidoria compreende a recep¢do da manifestacdo, a mediacdo com os
interlocutores para formulacdo da resposta e o posterior envio do posicionamento ao
manifestante. O prazo maximo definido para este tramite é de 10 (dez) dias Uteis.

Durante o ano de 2022 a Ouvidoria tratou 53 manifestacGes relacionadas ao SESI-SP, diretamente
com as unidades e dreas operacionais.
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Grafico 49: Ouvidoria — Manifestacdes Recebidas
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Fonte: SESI-SP (Assessoria de Conformidade)
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6.6.6 Transparéncia

SERVICO SOCIAL
DA INDUSTRIA

Transparéncia Sesi-SP

v TRAMSPARENCIA

COMPETENCIAS E

EXECUCAO
ORGAMENTARIA

MFORMACOES DE DIRIGENTES E
EMPREGADOS

GESTAO FINAMCEIRA
DEMONSTRACOES CONTABEIS
LICITACOES E EDITAIS

CONTRATOS E CONVENIOS

DEMONSTRAL AOD DE RESULTADOS

NTEGRIDADE
DADOS DE INFRAESTRUTURA

ACESSO A TRANSPARENCIA DO

DEPARTAMENTO MACIOMAL

¥ CANAIS DE ATENDIMENTO

SERVIGO DE ATENDIMENTO AQ
CIDADAD

DUVIDAS FREQUENTES (FAC)
CUVIDORIA

CONTATO NOS ESTADOS
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O Portal da Transparéncia do SESI-SP assegura aos

cidaddos a possibilidade de apurar informacdes

relativas a sua gestdo institucional, notadamente:

Recursos financeiros, materiais e humanos.
Resultados alcangados frente as metas fixadas;
Atendimento as obrigaces e normas aplicaveis;
Relatdrios de prestagdo de contas;

Diretrizes e politicas relacionadas a gestdao dos
recursos, ética e praticas de gestdo adotadas e

Ofertas de servicos e os respectivos mecanismos
de acesso.

Por meio do referido Portal - aberto para toda a

sociedade, sem qualquer requisito de identificagédo

ou de criacdo de um “usudrio” ou “senha” - é

possivel acessar os canais de comunicagdo da

Entidade, permitindo que dudvidas sejam dirimidas,

problemas sejam reportados ou, ainda, denuncias

realizadas.

https://transparencia.sesisp.org.br/
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7 Informagoes Orcamentarias, Financeiras e
Contabeis

+$* RESULTADO OPERACIONAL

+* ALOCACAO ORCAMENTARIA —

FINALIDADE DOS RECURSOS

¢ DEMONSTRAGOES CONTABEIS
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7.1 Resultado Operacional

No ano de 2022, foram mantidas as diretrizes de gestdo orcamentdria adotada no exercicio
anterior: eficiéncia e adaptabilidade.

As receitas apresentaram, comparativamente ao ano de 2021, um crescimento nominal de cerca
de 26%. Deste total, destacam-se as receitas de contribui¢Bes, representando 70% de todas as
receitas. Ainda que essa receita apresente um crescimento nominal de quase 16% em relagdo ao
exercicio de 2021, os valores arrecadados no ano de 2022, em termos reais, se comparados com o
ano de 2019, ultimo ano de normalidade apds pandemia, equivale a menos de 1% a arrecadacado
ocorrida em 2019.

Com relagdo as receitas patrimoniais, cujo valor é composto em grande parte pelo rendimento de
aplicac®es financeiras, nota-se um aumento acima de 200% em relacdo ao exercicio anterior. Tal
crescimento foi alcancado, em boa parte, pelo aumento da taxa Selic ocorrida no decorrer de 2022,
que iniciou o ano com um percentual de 9,25% e passando, a partir de agosto, para 13,75% (4,5
pontos percentuais de crescimento), taxa esta que se manteve até o final do exercicio.

As receitas de servicos apresentaram crescimento de pouco mais de 24%, destacando-se os
servicos em Vida Saudavel, atividade fisica esportiva, academias e associados, com expressivo
aumento pds pandemia, o que pode ser observado pela retomada da utilizagdo dos espacos das
unidades operacionais, representado pelo nimero de pessoas atendidas e receitas arrecadadas
(topico 5.2.3.1.4 — Desempenho e Recursos Alocados). Com relagdo as mensalidades praticadas no
ambito da educac¢do bdsica, vale destacar que as receitas auferidas representam 24,8% dos custos
necessarios para o financiamento desses servigos, indicando que a receita de contribuicdo financia
75,2% restantes das despesas desse segmento de oferta.

No tocante as outras receitas correntes, o incremento decorre, basicamente, da licitacdo da folha
de pagamentos ocorrida em 2022, levando a um acréscimo de RS 20,7 milhdes em valores
nominais, no comparativo com o exercicio anterior.
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Grafico 50: Evolugdo das Receitas
valores em milh8es de RS corrigidos para dez/22 — INPC-IBGE 7'8% )
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Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira e Assessoria de Assuntos Estratégicos).

Nota: Ndo inclui saldo de exercicios anteriores.

Tabela 20: Receitas Totais

valores nominais em RS mil

2021 2022 Variagoes (%)
Receitas 2022
Realizado | Planejado | Realizado | % Realiz. M
Receitas Correntes 1.931.429,7 | 2.276.179,3 | 2.431.029,0 106,8 25,9
Receitas de Contribuigdes | 1.469.215,8 1.574.326,0|1.703.253,5 108,2 15,9
Receitas Patrimoniais 79.351,4 226.678,8 | 238.928,8 1054 201,1
Receitas de Servigos ) 332.016,4 | 402.393,6 | 412.426,9 102,5 242
Outras Correntes 50.846,1 72.780,9 76.419,7 105,0 50,3
Receitas de Capital 2.2151 753,9 1.724,7 - -22,1
Subtotal da Receita 1.933.644,8| 2.276.933,2|2.432.753,7| 106,8 25,8
Saldo de Exercicios ) )
Anteriores
Total 1.933.644,8| 2.276.933,2|2.432.753,7 106,8 25,8

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos e Geréncia Sénior Contdbil e Financeira)
Nota:
M) Inclui, também, receitas do programa alimente-se bem, material didatico e dos livros sabor na medida certa
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/” Gréfico 51: Receita de Servigos no
Custo da Educacdo Basica

Tabela 21: Receitas da Educagao nas
Despesas Correntes Diretas e Indiretas

1

]

1

! - 2022

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1 o Receitas com D('espesas Receitas
X E Mensalidades | Diretase Despesas
1 Indiretas

I -~

| Educacgio 4.284.196 4.633.855 93,4%
. Infantil

I .

| Ensino 217.307.596 | 933.441.021 | 23,3%
. Fundamental

1

: Ensino Médio | 71.899.190 244.837.124 29,4%
1

1

: Total 293.490.982 | 1.182.912.000 24,8%
\ 23,3%

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)
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As despesas apresentaram, em relagdo ao ano de 2021, um crescimento nominal da ordem de 17%
e com a execucdo de 90% do orcamento previsto para o exercicio, que foi marcado pela
continuidade da retomada das a¢des pds pandemia e de novas a¢des, principalmente no campo da
educacado basica.

o Despesas de Pessoal

Comparando os valores realizados de 2022 com os de 2021, houve um acréscimo, em termos
nominais, da ordem de 24%. Tais aumentos decorrem, em grande parte, da continuidade da
retomada pds-pandemia, com a volta de atividades presenciais, por exemplo, de mais de 100 mil
alunos da educacdo bdsica, das atividades de lazer, bem como da necessidade de manter a
qualidade de atendimento do pessoal administrativo aos usudrios dos espacgos dos Centros de
Atividades.

Entretanto, vale ressaltar que, ao analisar os valores reais, na comparagdo com o ano de 2019
(ultimo exercicio de normalidade antes da pandemia), observa-se uma queda nessas despesas na
ordem de 20%, mesmo com um acréscimo de cerca 14,5% no quadro de colaboradores. A reducdo
observada é, em parte, devido a suspensdao do pagamento das obrigacdes para a seguridade social,
especificamente o INSS e o PIS. Contudo, é importante salientar que, mesmo considerando uma
queda real desses gastos e com aumento do quadro de colaboradores, o SESI-SP manteve a
gualidade no atendimento, aliada ao crescimento de sua producdo, como pbde-se observar no item
5.2 — Segmentos de Atuacdo: Desafios e Resultados.
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. Despesas Institucionais

Tal despesa é calculada sobre os valores da receita de contribuicdo. Sendo assim, o crescimento de
cerca de 16%, em relagdo ao ano de 2021, é acompanhado pelo crescimento da receita de
contribuicdo, analisada acima.

] Outras Despesas Correntes

Comparativamente ao ano de 2021, os acréscimos apurados em outras despesas correntes no ano
de 2022, foram decorrentes ao reflexo da retomada plena das atividades presenciais em todas as
unidades operacionais (41%, no geral da rubrica). Destaca-se, material de consumo e ocupacdes e
utilidades - auferido uma evolugdo de 64% e 37%, respectivamente -, dado as despesas com o
fornecimento de refei¢cdes aos alunos e a utilizacdo das instalacdes, com aumento no consumo de
agua e energia.

Também, nota-se um crescimento na alinea despesas de viagens, consequéncia da retomada dos
Torneios de Robdticas, e da busca de formalizacdo de novos convénios do Sistema SESI-SP de Ensino
com as Prefeituras, além das a¢Ges educacionais de reforco e resgate de conhecimentos.

Em suma, o reflexo do reinicio das atividades presenciais foi o principal fator que levou a um
crescimento de 17,1% total de despesas.
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Grafico 52: Evolugao das Despesas

e - ————————
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valores nominais em RS mil

2021 2022 Variagoes
(%)
Despesas % 2022
Realizado Planejado Realizado Realiz. ﬁ
Despesas Correntes 1.387.867,53 1.970.679,70 1.782.502,45 90,5 284
Despesas de Pessoal 769.318,52 1.029.558,94 951.783,26 92,4 23,7
Despesas Institucionais 158.300,69 183.205,40 183.191,77 100,0 15,7
Outras Despesas Correntes 460.248,31 757.915,36 647.527.41 85,4 40,7
Servigos de Terceros 270.697,59 392.655,60 321.158,03 81.8 18,6
Material de Consumo 91.346.83 178.818,18 150.077.86 83,9 64,3
Ocupagoes e Utilidades 57.879,05 88.045.,38 79.435.73 89.6 372
Despesas de Viagens 8.110,58 19.985,31 19.889,92 99,5 1452
Despesas Diversas 32.214,27 77.810,90 76.965,87 98.9 138.9
Despesas de Capital 362.576,73 306.253,54 266.937,61 87,2 -26,4
Obras e Instalagdes 286.504,98 188.452,51 172.954,19 91.8 -39.6
Equip. e Matl. Perman. 76.026,62 117.647,05 93.829,82 79.8 234
Inversoes Financeiras 45,14 153,99 153,60 99,7 2403
Total das Despesas 1.750.444,26 | 2.276.933,24 | 2.049.440,06 90,0 17,1

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira)
(M Redine as despesas que decorrem da receita de contribuicio (3,5% referentes a taxas receita federal e retencio empresas)
e o repasse regulamentar para a Federagdo.
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Grafico 54: Resultado Corrente e Orgcamentario
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Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
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7.2 Alocacdao Orcamentaria — Finalidade dos Recursos

Em 2022, 81,9% das
despesas do SESI-SP
foram aplicados
diretamente no
custeio e
investimentos das
atividades finalisticas
(negocio). Parcela
relevante dos
recursos destinados
as demais linhas
refere-se as despesas
decorrentes da
receita de
contribuicdo e as
provisoes e
investimentos que
suportam atividades
de apoio, realizadas
na sede ou nas
atividades
operacionais.

Tabela 23: Despesas por Centro de Responsabilidade

valores nominais em RS

Despesas por Finalidade 2020 2021 2022
Gestdo 13.285.850 14.704.784 14.289.749
Acbes Consult. 2.956.321 2.577.534 2.758.081
Deliberativas/Executivas
Assessoria a Gestdo 10.328.946 12.127.251 11.531.668
Desenvolvimento Institucional 188.866.888 186.456.951 265.388.250
Administragéo Institucional 188.866.888 186.456.951 265.388.250
Negécio 1.219.008.460 1.469.189.406 1.679.272.809
Educagdo Infantil 1.187.271 2.394.024 2.604.771
Ensino Fundamental 369.812.647 476.836.519 542.070.057
Ensino Médio 116.771.108 134.805.755 146.561.999
Educagdo de Jovens e Adultos 2.091.739 1.679.536 1.861.374
Educagdo Continuada 10.477.210 6.192.324 10.535.970
Eventos Educativos 1.447.334 791.817 1.943.678
Educagdo Superior 3.404.166 3.152.871 4.598.687
Demais Servicos de Educagéo 31.162.293 31.349.247 58.079.317
Gestdo da Educagéo 280.578.373 259.528.095 300.196.406
ETD da Educagdo 70.543 1.975 124.284
Servigos Especializados em SST 1.649.202 4.150.566 2.186.787
Servigos para Promogdo da Saude 54.465.504 71.715.210 87.912.458
daGsZSu'tZ: dos Servicos de Promocao 40.807.764 39.815.395 56.783.142
.?TD dos Servicos de Promogdo da 12,946 32.000 360,638
Saude
Gestdo de ST e Promogao da 882.176 1.174.954 1.953.963
Saude
Gestdo dos Centros de Inovagdo
SES) - - 1.479
Gestdo da Saude Seguranca na 3.532.778 3.908.244 8.703.295
Industria
Cursos e Desenv. Comp. SSI - 10.459 -
Servigos em Cultura 10.814.410 18.654.126 33.338.329
Gestdo da Cultura 11.393.470 9.475.014 14.260.420
Servicos de Cooperagdo Social 29.228.239 259.023 675.579
SerwgosN Comp/ementares de 9600 ) )
Cooperacdo Social
Acdes de Influéncia e Mobilizagdo 10.745.219 14.169.354 16.171.036
Gestéo em Cooperagdo Social 2.042.542 763.292 -
Inteligéncia de Mercado 4.792.743 4.068.189 4.989.555
Gestdo da Unidade Operacional 231.228.494 384.261.416 383.359.587
ETD do Suporte ao Negdcio 311.149 - -
Apoio 74.802.900 80.093.117 90.489.248
Gestdo Administrativa e Financeira 27.573.283 32.787.931 29.616.621
Gestdo de Pessoal/Desenv. 11.445.178 9.207.340 14.095.641
Organizacional
Gestdo Tecnol 3 35.413.407 37.870.585 46.614.861
Informagéo/Documentagéo
ETD do Apoio 371.031 227.260 162.126
Total 1.495.964.098 1.750.444.258 2.049.440.057

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)
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Grafico 55: Despesas Totais por Linhas de Atuagao
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Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)
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Tabela 24: Receitas e Despesas segundo Plano Contabil

(valores nominais em RS)

Descricao

2020

2021

2022

RECEITAS

Receitas Correntes

1.637.404.758

1.931.429.699

2.431.029.015

Receitas Correntes Proprias

1.606.990.825

1.931.429.699

2.431.029.015

Receitas de ContribuigGes

1.187.940.476

1.469.215.843

1.703.253.543

Receitas Financeiras 42.218.328 79.351.396 238.928.830
Receitas de Servicos 311.822.859 332.016.372 412.426.919
Outras Receitas Correntes 65.009.162 50.846.088 76.419.723
Transferéncias Correntes 30.413.934 - -
Auxilios Financeiros 30.413.934 - -
Receitas de Capital 1.277.458 2.215.070 1.724.686
Alienacdo de Bens 1.277.458 2.215.070 1.724.686
Total 1.638.682.216 1.933.644.769 2.432.753.701

DESPESAS
Despesas Correntes 1.356.165.544 1.387.867.528 1.782.502.449
Aplicagoes Diretas 1.276.442.533 1.289.114.670 1.667.978.049
Pessoal e Encargos Sociais 797.740.068 769.318.524 951.783.265
Ocupacdo e Utilidades 44.506.639 57.879.052 79.435.731
Materiais 90.405.202 91.346.829 150.077.860
Transportes e Viagens 4.326.557 8.110.576 15.889.919
Material de Distribuicdo Gratuita 7.111 976 622.076
Servigos de Terceiros 236.356.970 306.277.413 360.966.762
Despesas Financeiras 1.900.678 1.728.644 1.845.179
Impostos, Taxas e Contribui¢cbes 721.245 1.139.009 1.078.385
Despesas Diversas 100.478.063 53.313.647 102.278.873
Transferéncias Correntes 79.723.011 98.752.857 114.524.400
Contrib /Transf. Regulamentares 79.722.011 98.752.857 114.524.400
Auxilios a Terceiros 1.000 - B
Despesas de Capital 139.798.553 362.576.730 266.937.608
Investimentos 139.764.106 362.531.592 266.784.011
Inversées Financeiras 34.447 45.138 153.597
Total 1.495.964.098 1.750.444.258 2.049.440.057

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos e Geréncia Sénior Contébil Financeira)
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7.3 Demonstracdes Contabeis®?

As demonstrac®es contdbeis da entidade estdo elaboradas e apresentadas em observancia as
determinagdes contidas na Lei n? 4.320/64 e Norma Brasileira de Contabilidade Técnica aplicada
ao Setor PUblico— NBC TSP 11, de 18/10/2018, Plano de Contas e Manual de Padronizagdo Contabil
do Sistema Industria e disposicdes do Departamento Nacional do SESI, que preveem o registro das
receitas e despesas em regime orcamentario. Essas demonstra¢cdes compreendem:

¢ Balango Patrimonial — apresenta os saldos das contas patrimoniais na data do levantamento do
balanco em 31 de dezembro de 2022, comparado com o exercicio anterior;

* Balango Orcamentdario — demonstra as despesas e receitas orcamentarias orcadas e realizadas no
exercicio de 2022, comparado com o exercicio anterior;

* Balango Financeiro — demonstra os recursos obtidos e aplicados durante o exercicio findo em 31
de dezembro de 2022 com énfase na variacdo das contas do disponivel;

* Demonstracdo das Variages Patrimoniais —demonstra a apuracdo do superavit do exercicio findo
em 31 de dezembro de 2022, comparado com o exercicio anterior;

¢ Demonstra¢do do Fluxo de Caixa — Método Indireto — demonstra a origem e aplicacdo dos
recursos financeiros no exercicio de 2022, comparado com o exercicio anterior;

* Demonstragdo do Resultado do Exercicio —demonstra a composicdo do resultado, receitas menos
despesas orcamentarias e extraorcamentarias, no exercicio de 2022;

* Notas Explicativas as Demonstragées Contabeis — contém informacdes complementares ou
suplementares aquelas evidenciadas nas referidas demonstragdes, bem como critérios utilizados
em sua elaboracdo.

Toda a documentacdo referente as demonstragdes contabeis e financeiras encontra-se disponivel
no Portal da Transparéncia do SESI-SP.

https://transparencia.sp.sesi.br/

Nota:
61 Toda a documentacio referente as demonstrag®es contabeis e financeiras encontra-se disponivel no Portal da Transparéncia
do SESI-SP (https://transparencia.sesisp.org.br/demonstracoes-contabeis )
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ANEXOS
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+* IDENTIFICACAO DA UNIDADE

+* AUDITORIA INTERNA

+¢* GRATUIDADE REGULAMENTAR

¢ RELATORIO DE AUDITORES
INDEPENDENTES

+* ATO REGULATORIO DO CONSELHO

REGIONAL
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ANEXO A: Identificagdo da Unidade
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Poder e ()rg:’io de Vinculacio

Poder

Executivo

Orgio de Vinculagio

Ministério da Cidadania

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Denominac¢ao Completa

Servigo Social da Industria — Departamento Regional do Estado
de Sao Paulo

Denominac¢ao Abreviada | SESI-SP
Cdédigo SIAFI 389019
Natureza Juridica Servigos Sociais Auténomos
CNPJ 03.779.133/0001-04
Prin;:ifoali(ﬁltlii:;dade Outras atividades de ensino ndo especificadas anteriormente
Codigo CNAE 85.99-6/99
Telefones (11) 3322-0050

0800 55 1000

Endereco Eletronico

sesisenaisp(@sesisenaisp.org.br

Pagina na Internet

http://www.sesisp.org.br

Endereco Postal

Avenida Paulista, 1313 — Bela Vista
CEP 01311-923 — Sdo Paulo — SP

Normas Relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de
Criacao

Decreto — Lei N° 9.403, de 25 de junho de 1946, que atribui a
Confederag@o Nacional da Industria o encargo de criar, organizar
e dirigir o Servi¢o Social da Industria, e da outras providéncias.

Outras Normas
Infralegais Relacionadas
a Gestio e Estrutura

Regulamento do SESI — Decreto n® 57.375, de 2/12/1965, que
aprova o Regulamento do Servigo Social da Industria.

Versdo Vigente: Posterior ao Decreto n® 6.637, de 5/11/2008.
Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESI — Ato Ad
Referendum N° 04/1998, emanado da Presidéncia do Conselho
Nacional do SESI, aprova o Regulamento de Licitagdes e
Contratos do Servigo Social da Industria — SESI e da outras
providéncias. Modificacbes aprovadas pelo Conselho Nacional:
e Ato Ad Referendum N° 02/2001,

e Ato Ad Referendum N° 04/2002,

e Ato Ad Referendum N° 01/2006,

e Resolucdo n® 01/2011 do Conselho Nacional,

e Resolu¢do n®21/2011 do Conselho Nacional.

Manuais e Publicacoes

Comunicados, Instrucdes de Servigo e Resolucdes: constantes da
Intranet do SESI-SP.
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ANEXO B: Auditoria Interna

B1: Parecer da Unidade de Auditoria Interna 2022

B2: Declarag¢do
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PARECER DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA - 2022

A Unidade de Auditoria Interna do Servigo Social da Indistria — SESI — Departamento Regional no
Estado de Sfe Paule — cumprindo determinagdes estabelecidas com as disposicies da Instrucio
Normativa TCU N® 84 de 22/04/2020, Decisio Normativa TCU n® 198 de 23/03/2022 — apresenta
parecer de auditoria interna correspondente ao exercicio de 2022,

A Unidade de Auditoria Interna do Servigo Social da Indusiria — SESI — e do Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial — SENAI - Departamentos Regionais no Estado de Sdc Paule  estd
dirstamente subordinada aos Conselhos Regionais do SESI-SP e do SENAI-SP; conta com 7 (sete)
funciondrios, sendo 1{um) Assessor de Conformidade, 1{um) Assistente Téenico de Auditoria,
1{um) Auditor II, 3(trés) Auditores | e 1{um) Engenheiro Auditor de Obras Civis. Além do quadro
interno, contrata a prestagio de servigos téenicos profissionais de Auditoria Interna.

O plano de Auditoria Interna do Servigo Social da Inddstria — SESI — Departamento Regional no
Estado de Sdo Paulo contempla procedimentos e normas definidos em programas de trabalhos
objetivando a andlise de operaglio do sistema de Controles Internos em conformidade com os
postulados de economicidade, eficiéncia e efetividade.

Apos a realizagio de cada tabalho de auditoria foi emitido um relatrio com os resultados, e este
enviado aos canais instituidos no processo de Governanga Corporativa,

0 acompanhamento dos achados de auditoria elencados no relatério de auditoria inlerna ocorren de
forma oportuna com a avaliagiio das respostas recebidas ¢ posterior monitoramento realizado nos
trahalhos subsequentes, .

O Plano de Auditoria Interna Operacional do exercicie de referéneia das contas foi executadn
contemplando Orgdos de Controle Corporativo e unidades vinculadas — Ceniro de Atividades e
Escolas do SESI-SP.

Sio Pﬂ.}lo 31 de dezembro de 2022,

|
Lllizé:anicl Pereira Rose
Assessor de Conformidade

SESI Assessoria de Conformidade AV, Paulista, 1313 12 andar
Servigo Social CEP 01311-923  S80 Paulo | 5P
da Indistria Tel: (11) 31467486 | Faw (11) 31467487
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DECLARACAO

Com o proposito de aperfeigoar permanentemente g sua gestio e, ainda, de atuar em
harmonia com as orientagdes do Tribunal de Contas da Unido, o SESI-SP conta com
uma Umdade de Auditoria Interna, conforme expresso em sua estrutura organizacional,

A referida unidade, que atua de forma independente, opera com a missio de auxiliar a
Entidade a alcangar seus ohjetivos por meio de uma abordagem sistémica e disciplinada,
avaliando a eficdcia ¢ a conformidade dos processos de gerenciamento de riscos, de
controle e de governanca corporativa,

Outrossim, em situagties especificas, & realizado um procedimento administrativo
interno, dotado de rito proprio, que objetiva apurar os fatos, identificar eventual
responsdvel e quantificar, também eventual prejuizo, com o imediato ressarcimento,
quando for o caso.

Hi de consignar que o resultado advindo desse procedimento administrativo pode
alterar, ou alé mesmo criar normas e procedimentos internos que propiciem o©
fortalecimento de seus controles,

S80 Paulo, 31 de derembro de 2022,

O /’r
Prﬁc'i!la de Held arreto Silvera Luiz Daniel Pereira Rose
CGrerente Sénior Juridico Assessor de Conformidade
C.PF. 0" 261.630.838-06 C.PF. n®08].082.278-44
SESI Ay, Paulista, 1313 - 1% andar
Servigo Social CEP 013118923 580 Paulo - 5P
da Indistria Tal: (11) 3146 7488 / Fax (11) 3146 7497

Wit Sesisp.ong.br | www. sp.senaibr
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ANEXO C: Gratuidade Regulamentar
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Gastos referentes a gratuidade dos cursos

Demonstrativo do Cumprimento da Aplicagdo de Recursos no Programa de Gratuidade

Valores em R$

RECEITAS Jan-Dez/2022
Receita Bruta de Contribuigdo Compulséria (RBCC) 1.703.253.543,04
Receita Liquida de Contribui¢do Compulséria (RLCC)' 1.417.958.574,58
Compromisso de Aplica¢do da RLCC em Educagdo Basica e Continuada? 472.605.592,91
Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar® 236.373.694,38

(+/-) Saldo do Exercicio Anterior?

DESPESAS
em Educacéo Bdsica e Continuada® 1.141.953.815,66
em Gratuidade Requlamentar 365.264.650,04

HORA-ALUNO®

Hora-aluno Total 110.043.788
Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 27.382.736
Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Educagio Basica e Continuada’ 669.348.222,75
% da RLCC Aplicado em Educagdo Basica e Continuada 80,54%
Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar® 128.890.955,66
% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar® 25,76%

Fonte: SESI-SP ( Assessoria de Assuntos Estratégicos)
Notas:

1. Receita Liquida de Contribui¢gdo Compulsdria: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribui¢cdo Compulséria
Geral, em conformidade com o Art. 69 do Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto Lei n? 6.637, de 5 de novembro
de 2008.

2. Compromisso da RLCC em Educagao: Corresponde a 33,33% da Receita Liquida de Contribuigdo Compulsodria
(RLCC).

3. Compromisso da RLCC em Gratuidade: Corresponde a meta de 16,67% da Receita Liquida de Contribuigdo
Compulséria (RLCC).

4. Saldo de Exercicio anterior: Corresponde a diferenca entre a despesa total realizada em gratuidade e o
compromisso de aplicagdo do exercicio anterior, conforme disposto na Resolugéo SESI-CN n2 109/2017

203



SESI-SP: Relatério de Gestao 2022

5. Despesa em educagdo basica e continuada: Corresponde a despesa total em educagdo bdsica e continuada,
deduzidas as receitas de servigos e demais receitas em educagdo basica e continuada, conforme Resolugdo SESI-CN n2
040/2018.

6. Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de
educacgdo basica e continuada, dentro de um determinado periodo, nas unidades operacionais.

7. Resultado do Cumprimento da RLCC em Educagdo: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), de aplicagdo
da receita liquida de contribuigdo compulséria para a gratuidade, em relagdo ao compromisso de 33,33%.

8. Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo),
da aplicacao de recursos da receita liquida de contribuicdo compulséria destinada para a gratuidade, em
relagdo a meta regulamentar.

9.Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regulamentar: Corresponde ao percentual da receita
liqguida de contribuigdo compulsdria aplicada em gratuidade regulamentar, considerando o saldo de exercicio
anterior, conforme disposto na Resolugdo SESI-CN n? 109/2017.
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Matricula Total em
Programa/Modalidade®
Gratuidade Regulamentar
Ensino Fundamental 19.119
1°ao 5° Ano 9.870
6° ao 9° Ano 9.249
Ensino Médio Regular 6.352
Educacio Continuada 9.197
Total 34.668

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

() Matriculas constantes do SCAE/2022 (Sistema de Consolidagdo de A¢des Educativas).

Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regulamentar

Hora-Aluno em Gratuidade
Programa/Modalidade®
Regulamentar

Ensino Fundamental 20.950.276

1°ao 5° Ano 11.827.316

6° a0 9° Ano 9.122.960
Ensino Médio Regular 6.171.586
Educacao Continuada 260.874
Total 27.382.736

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

() Matriculas constantes do SCAE/2022 (Sistema de Consolidagdo de A¢des Educativas).

Gasto Médio Hora-Aluno Realizado

Valores em RS nominais

Programa/Modalidade® Gasto Médio Hora-Aluno
Educacao Infantil — Pré-Escola 14,05
Ensino Fundamental 13,34
1° a0 5° Ano 14,04
6° a0 9° Ano 12,46
Ensino Médio Regular 13,40
Educacao de Jovens e Adultos 7,67
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais Presencial 13,17
EJA - Ensino Fundamental anos finais EAD 7,55
EJA - Ensino Médio EAD 7,21
Educacio Continuada 10,36

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

(1) Matriculas constantes do SCAE/2022 (Sistema de Consolidacdo de A¢des Educativas).
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Despesa Total Realizada em Gratuidade Regulamentar

Valores em RS nominais

Programa/ Modalidade Despesa Total em Gratuidade

Regulamentar

Ensino Fundamental 279.696.696,52

1° a0 5° Ano 166.012.647,14

6° a0 9° Ano 113.684.049,38
Ensino Médio Regular 82.722.051,47
Educaciao Continuada 2.845.902,04

Total 365.264.650,04

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
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ANEXO C: Relatorio de Auditores Independentes
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SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI
DEPARTAMENTO REGIONAL DE SAO PAULO

Relatério do auditor independente

Demonstracdes contabeis
Em 31 de dezembro de 2022

CaTRASLMS MHP 0331723
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SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI DEPARTAMENTO REGIONAL DE SAO PAULO

Demonstracdes contabeis
Em 31 de dezembro de 2022

Conteddo

Relatorio do auditor independente sobre as demonstragdes contabeis
Balancos patrimoniais

Demonstracdes do resultado

Demonstracdes do resultado abrangente

Demonstracoes das mutacdes do patrimdnio liquido

Demonstracdes dos fluxos de caixa

MNotas explicativas da Administracdo sobre as demonstracdes contabeis
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Tel.: + 35 11 3848 388D Rua Major Quedinha, 30
Fax: + 55 11 3045 7363 Consolacis - 580 Paula, 5P

e —————— wwew bdo,com, br Brasi D10S0=030

RELATﬂRID DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

Aoz

Administradores do

Servigo Social Da Inddstria - Sesi Departamento Regional De Sac Paulo
Sao Paulo - 5P

Opinido sobre as demonstracdes contabeis

Examinamas as demonstracies contabeis do SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SES| DEPARTAMENTO
REGIOMAL DE SAOQ PAULO (“SESI"), que compreendem os balancos patrimenial, financeiro e
oreamentario em 31 de dezembro de 2022 e as respectivas demonstracoes das variagoes patrimaniais,
dos fluxos de caixa e das mutacies do patrimania liquida para o exercicio findo nessa data, bem coma
as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumao das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracies contabefs acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posicio patrimonial, financeira e arcamentaria do SERV|CO SOC|AL DA
IMDUSTRIA = SES| DEPARTAMENTO REGIOMAL DE SAQ PAULO em 31 de dezembro de 2022, o
desempenho de suas operagoes o resultado de suas variacoes patrimoniais  os fluxos de caixa para o
exercicio findo naguela data, de acorde com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as
entidades do setor pdblico - NBC T3P e em conformidade com dispostos da Lei 4,320, de 17 de margo
de 1964,

Base para opiniio sobre as demonstracdes contibeis

Mossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras € internacicnais de auditoria.
Mossas responsabilidades, em conformidade com tals normas, estdo descritas na secao a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras”™, Somos
independentes em relacio aoc SE5|, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo
de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, & cumprimes com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas,
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida & suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opiniao,

QOutros assuntos

Auditoria dos valores correspondente ap exerciclo anterior

0 exame das demonstracées contabeis referente ao exerciclo findo em 31 de dezembro de 2021, cujos
valores estdo sendo apresentados nestas demanstracdes contabeis de forma comparativa, foi
conduzido sob responsabilidade de outros auditores independentes, que emitiram relatorio de
auditoria, com data de 31 de janeiro de 2022, sem medificagio e com paragrafo de énfase relacionado
ao Plana de Beneficios de Entidade Fechada de Previdéncia Complementar, denominado INDUSPREY,
administrado atualmente pelo MULTIBRA Fundo de Pensda, cujas demonstracies contabels foram
auditadas por outros auditores independentes e que, todavia, até a emissic do relatdrio dos
auditores, o SESI-5P ainda nac havia recebido o parecer de auditoria referente as demaonstragoes
contabeis do fundo, para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021.

200 RS Audieres lrdependenies 55 Lida., uma emprea brasieira da sozledade simples, ¢ memire da BDO lnbersacional Limited, ursa cempanhla lisilada por garastla

k]

g Refne Unide, & laz parte da ridie inlemacicnal 300 de Mrmasrembe independimies, BDO & rose comercial pars a rede BDO & cada uma des Frea da BOO
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Responsabilidades da Administracao e da governanca pelas demonstracdes cantabeis

A Administracac & responsavel pela elaboracio e adequada apresentacac das demaonstracoes
contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles intemos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragdes contdbeis livres de
distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro,

Ma elaboracac das demonstragdes contabeis, a Administracao e responsavel pela avaliacao da
capacidade da SES| continuar operande, divulgands, quando aplicavel, os assuntos relacionados com
a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracio das demonstragoes
contabeis, & ndo ser que a Administracao pretenda liquidar o SES| ou cessar suas operagdes, ou nao
tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

05 responsaveis pela governanga do 5E5| sdo agueles com responsabilidade pela supervisao do
processo de elaborag@o das demonstracdes contabeis,

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis

Mossos objetives sdo obter seguranca razodvel de gue as demonstracdes contabeis, tomadas em
conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ouw erro, €
ermnitir relatario de auditaria contendo nossa apiniao. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca,
mas nas uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As
distorgies podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quanda,
individualmente ou em conjunta, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisGes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstraciées contabeis,

Como parte da auvditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemas ceticisme profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

» |dentificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragbes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos @ executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinlds. O risce de ndo deteccas de distorcio relevante
rasultante de fraude & maior do que o proveniente de erma, ja que a fraude pade envolver o ato
de burar os controles internos, conluio, falsificacio, omissdo ou representacoes falsas
intencionais;

® Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetive de
expressarmas opiniao sobre a eficacia dos controles internos do 5E5(;

n Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela Administracio;

= Concluimos sobre a adequacio do uso, pela Administracio, da base contabil de continuidade
operacional €, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacio a eventos ou condicées gue possam levantar divida significativa em relacio i capacidade
de continuidade operacional do 5E5). 5e concluirmas que existe incerteza relevante, devemaos
chamar atencio em nosso relatdrio de auditoria para as respectivas divalgacoes nas demonstragoes
contabeis ou incluir modificagao em nossa opiniao, se as divulgacaes farem inadequadas, Mossas
concluses estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relataria.
Tadavia, eventos ou condigdes futuras podem levar do SES| a nao mais s manter em continuidade
operacional;
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= Avaliamos a apresentacio geral, a estrutura e o conteddo das demonstragdes contabeis, inclusive
as divulgacoes e se as demanstragoes contabeis representam as correspondentes transacaoes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacéo adequada.

Comunicamo=nos com os responsavels pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance

planejado, da época da auditoria e das constataghes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiencias significativas nos controles internos que identificames durante nossos trabalhos,

S5ao Paule, 0B de fevereiro de 2023,

IBDO

BDO RCS Auditeres Indnp-ndentes 55
CRC SIZ B46/0-1
I
JI !
arlns .ﬁragnl:l
Contador CRC 1 5P 132091/0-1
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ANEXO E: Ato Regulatorio do Conselho Regional
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. SES|-

EXCERTO DA ATA DA 2* REUNIAQO ORDINARIA DO ANO 2023 DO CONSELHO
REGIONAL DO SESI - SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - DEPARTAMENTO REGIONAL
DE SA0 PAULO, REALIZADA, NESTA CAPITAL, AS 11H DO DIA 27 DE FEVEREIRO DE
2023, NA QUAL FOI APROVADO, ENTRE OUTROS ASSUNTOS, O RELATORIO DE
GESTAO DO DEPARTAMENTO, REFERENTE AO EXERCICIO DE 2022

“Exame ¢ aprovagio do Relatdrio de Gestio 2022, na forma de Relato Integrado

A Diretora Corporativa passou a apresentar o Relatorio de Gestdo do Departamento, referente ao
ano de 2022, cuja versfio preliminar foi encaminhada com antecedéncia aos membros do Colegiado,
para conhecimento e andlise,

Antes de iniciar a exposigo dos dados, lembrou que a estrutura do relatério & definida pelo
TCL — Tribunal de Contas da Unifo ¢ regulamentada pelo Departamente Macional. Tendo em vista o
volume do documento, foram selecionados apenas alguns aspectos que expressam com mais clareza a
sintese do exercicior direcionadores e instrumentos institucionais que tratam basicamente dos
indicadores que monitoram a gestio ¢ um pouco da sintese do desempenho operacional.

Para estudo do Desempenho Operacional — evolupdo dos recursos foram tomados dois
exercicios como referéncia: 2022 versus 2019 (ano anterior 4 pandemia) e 2022 versus 2014 (ano
anterior 4 crise instalada em 20135), A andlise dos custos mostrou um grande ganho de eficiéneia do
SESI-SP em relagiio 4s suas ofertas e seus custos.

Com relagdio 4 distribuigiio de recursos, ficou evidenciado que 79,6% dos recursos do SESI-SP
foram direcionados para a Educaglio, sendo que desse montante 93,6% foram consumidos pela
Educaglio Bésica. Continuando, a Diretora Corporativa apresentou brevemenie os nimeros das
matriculas em 2022, distribuldos entre educagfio bisica e continuada, Sistema SESI de Ensino, EJA e a
Faculdade SESI-SP de Educagéio, bem como falow rapidamente sobre os resultados do programa SESI
para Todos e apresentou os grandes nimeros das diversas dreas de atendimento: academias, cultura,
centros de qualidade de vida, Sistema SESI-5P de Ensino, Programas Atleta do Futuro e de vacinagio.

Foi ainda ressaltado que o Departamento tem sua pestio monitorada, anualmente, por 48
indicadores, integrantes do planejamento estratégico do SESI-SP, do plangjamento estratégico do DN
¢ do Programa Macional de Eficiéncia da Gestfio, celebrado com o TCU. Como exemplo, foram
mencionadas as metas no dmbite do Programa Macional de Eficiéncia da Gestdo, todas atingidas pelo
SESI-5F em 2022,

Para finalizar, foi apresentado o perfil do capital humano do Departamento Regional, composto
por 10,130 colaboradores, destacando género, faixa etdria, escolaridade e cor ou raga.

Encerrada a apresentagfio, o Conselho Regional aprovou por unanimidade de votos o Relatdrio
de Gestio do exercicio 2022, conforme apresentado,™

/'f 4
Eu, e S ‘2/, Sandra Aparecida Gomes de Araujo Di Polito, Secretdria do Conselho
da

Regional, lavrei este ¢ 2* Reunifio do Conselho Regional do SESI, de 580 Paulo, exercicio 2023,
o qual, por encontrar-se conforme, vai por mim firmado.

SESISP Excerin da Ain dn 2°* Rexmifin
Comselho Reginnal Ordinaria de 2023 (2720023
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