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Paulo Skaf

Presidente do SESI-SP

Em 2020 a humanidade assistiu a uma paralisagio
histérica dos principars centros econémicos do
p]aneta. Esse novo cendrio trouxe desatios e
proporcionou ligbes importantes para o SESI-SP.
Em  pouguissimas  semanas as  competéncias
mstitucionars foram mobilizadas no sentido de
concretizar uma verdadeira revolucio nos seus
processos de trabalho, nos servicos ofertados e nas
formas de se relacionar com todos aqueles que
interagem com a Instituicio ou dela dependem. Tal
revolucio exigiu a execugio de um conjunto de

projetos que, em outras CIrcunstancias, levaria meses

para ser realizado.

Adapragio, conexio, flexibilidade, inovagio passaram
a constiturr palavras de ordem em um contexto
marcado pela pandemia. Diante do cenirio adverso,
o SESI-SP  acelerou um amplo  conjunto  de
forcando

mudangas, acarretando  aprendizados,

adaptagoes e superando quaisquer resisténcias.

Para garantir seguranga sanitaria dos colaboradores e
MUINIMIZAr 3 Suspensio dos seus servigos para clientes,

o SESI-SP intensificou sua transformagio digital,

O futuro for antecipado!

Todas essas transformagdes ocorreram em meio 3

mcerteza.  Os  efeitos da  pandemia  sobre
comportamento da economia e, especificamente, da
induistria eram desconhecidos. Tais preocupagées
foram agravadas com a Medida Proviséria n° 932,
que, por um periodo de trés meses, reduziu em 50%

sua receita de contribuicio, a principal fonte de

recursos do SESI-SP.

No entanto, decisées foram tomadas e o equz]z/bn'o
financeiro for assegurado. Esse resultado ocorreu
num contexto cuja prioridade era a manutencio da
oferta dos servicos considerados essenciars, dentre

eles, a educagio bisica.

Num ano marcado pelo distanciamento social, era
Preciso mitigar quarsquer prejuizos sobre o processo
de aprendizado. Danos nessa esfera provocam
consequéncias de longo prazo, afetando o futuro dos
nossos alunos e do pais. Para o SESI-SP, a educagio

bisica configurou uma “linha de frente”.

Com base nisso, a Conexdo Digital - plataforma
SESI-SP  de educacio online - for inaugurada,
professores foram capacitados, contetidos foram
adaptados, permitindo a continuidade do ensino de

cerca de 100 mil alunos da educacio bdsica.

Num periodo em que a educacio foi desatiada,
submetida a prova, o objetivo do SESI-SP for reduzir
ou eliminar as desigualdades que se tornaram ainda
mars evidentes no ensino a distincia. Nesse sentido,
merece destaque o esforco de identificar, junto 3
integralidade dos seus alunos, aqueles que contavam
com os recursos insuficientes para o ensino online em
suas  residéncias. Essa  avaliacio  implicou  a
disponibilizacio de computadores e modems,
assegurando que absolutamente todos pudessem

IDZ‘OSS(:’gLII.I‘ com seus ESZ’LIG’O.SX
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O acesso 4 educagio foi também viabilizado por meio
do acolhimento das familias, cujas rendas ou
empregos poderiam ter sido comprometidos nesse
periodo. Para tanto, além do histérico programa de
gratuidade da educacio bisica, foi implementada

politica de descontos que abrangeu toda a rede de

escolas do SESI-SP.

Fomos obrigados a ficar afastados, mas nio
paralisados. Com base nessa crenga, as equipes de
Satide do SESI-SP priorizaram o auxilio ds empresas,
difundindo orrentacées ou prestando servicos de
capacitagio, prevengio, diagndstico e controle no
dmbito da COVID-19. O SESI-SP buscou solucées
que auxiliassem as empresas a operar, num CONLexto
de seguranga sanitaria. A economia nio poc[lé parar,
os empregos, a producio e a renda tinham que ser

garantidos.

Novas estratégras e caminhos foram pavimentados
para assegurar a normalidade. A tecnologia rornou
possivel o prosseguimento dos programas de
educacio a distincia, das atividades culturais e de
entretenimento, (30 necessirios para assegurar a
satide mental de adultos e criangas. O mesmo ocorreu
junto ao esporte. INa busca pela tio aspirada
normalidade, as equipes e times do SESI-SP
competiram e conquistaram vitorias importantes. Os
resultados expressos ao longo desta prestacio de

contas demonsrram 1550.

Nesse novo cenirio a solidariedade passou a ser uma
exigéncia. Os problemas humanitirios advindos da
pandemia ou por ela agravados demandavam, com
urgéncia, medidas que aliviassem o sofrimento dos

mais vulnerivers.

Nesse dmbito, as acdes no campo da seguranga
alimentar assumiram relevo. Ciente de que a fome
nio espera, a Entidade se mobilizou para a

preparagio e distribuicio de cerca de 10 milhées de

refeigcées gratuitas, junto a comunidades carentes de
mais de cem municipios. Para tanto, for ativada uma
rede de solidariedade, que envolveu recursos fisicos,
materiars e humanos do SESI-SP, voluntirios de mars
de mil entidades assistenciais e indistrias da drea

alimenticia que efetuaram doagdes.

Sdo, enfim, essas e muitas outras miciativas que
demonstram que o SESI-SP, instituicio com mars de
70 anos de existéncia, for capaz de se reinventar para
continuar a cumprfr com exceléncia a sua missio,
auxiliando a indistria e a sociedade a conquistarem

um pais mars desenvolvido e mais Justo.

Com base nisso, é com satisfacio que apresento esta
prestacio de contas, cujo contetido demonstra que os
resultados, alcan¢ados num periodo tio desafiador,
foram obtidos num contexto de conformidade,
eficiéncia, integridade e transparéncia dos processos
institucionars e dos atos de gestio. Ao final do
inesquecivel ano de 2020, o SESI-SP reafirma a
perenidade do compromisso stitucional com seus

clientes e com a evolugcio da sua governanga.

Desejo a vocés uma boa leitura!
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2.1 Nossa Origem

Criado na década de 40 do século passado, conforme o estabelecido no Decreto-Lei
9403/46 e amparado pela Constituicdo de 1937, em seu art. 129, o SESI, apesar de operar
com propositos semelhantes aos do Estado, buscando, em ultima instancia, colaborar
para o desenvolvimento econdmico sustentado da nacdo, configura uma organizagdo
privada, financiada por receitas préprias, arrecadadas das empresas industriais.

De acordo com o artigo 12 do Regulamento do Servigco Social da IndUstria, aprovado por

meio do Decreto Lei n2 57.375, de 2 de dezembro de 1965, configuram objetivos do SESI:
“[...] estudar, planejar e executar as medidas que contribuam, diretamente, para
o0 bem estar social dos trabalhadores na industria e nas atividades assemelhadas,
concorrendo para a melhoria do padrdo de vida no pais, e, bem assim, para o
aperfeicoamento moral e civico, e o desenvolvimento do espirito da solidariedade
entre as classes”.

Os conteldos expressos nos artigos 22 e 52 do Regulamento do SESI estabelecem o
universo de atuacdo da Entidade e detalha a finalidade geral, metas essenciais,
abrangéncia da sua acdo, diretrizes para aplicacdo dos recursos e para execucdo das
estratégias para o cumprimento de seus propositos.

“Art. 22 A acdo do SESI abrange:
a) Trabalhador da industria, dos transportes, das comunicagdes e da pesca, e
seus dependentes?.
b) Os diversos meios-ambientes que condicionam a vida do trabalhador e de
sua familia.”
“Art. 52 Sdo objetivos principais do SESI:
a) alfabetizacdo do trabalhador e seus dependentes;
b) educagdo de base;
c) educagdo para a economia;
d) educagdo para a saude (fisica, mental e emocional);
e) educacdo familiar;
f) educacéo moral e civica;
g) educagdo comunitdria.”

O Sistema SESI, que abrange érgdos normativos e executivos, de ambito nacional ou
regional, opera com base no Regime Federativo, prevendo, portanto, autonomia de
gest3o para seus Departamentos Regionais?, no que tange ao estabelecimento de suas
prioridades para oferta de servicos e aplicacdo de recursos. Tal autonomia, exercida por
meio das diretrizes e orientacGes firmadas pelos respectivos Conselhos Regionais,

! Conforme:

Lei n®5.461, de 25/06/1968.

Decreto-lei no 1.305, de 8/01/1974.

Lei n° 8.706, de 14/09/1993.

Decreto-lei n® 9.403 de 25/06/1946.

Instrucdo Normativa da Receita Federal do Brasil n° 971, de 13 de novembro de 2009.

Instrugdo Normativa da Receita Federal do Brasil n® 1.071, de 15 de setembro de 2010.
e Instrucdo Normativa da Receita Federal do Brasil n° 1.453, de 24 de fevereiro de 2014.

2 Orgfos cuja atuagio é de abrangéncia estadual.

19



SESI-SP: Relatério de Gestdao 2020

subordina-se a uma esfera maior, conforme o disposto nos artigos do Regulamento do
SESI, que tratam da sua organizacao:

“Art. 18 O Servico Social da Industria, para a realizagdo das suas finalidades,
corporifica drgdos normativos e orgdos de administracdo, de dmbito nacional e
de dmbito regional.
Art. 19 Sdo drgdos normativos, de natureza colegiada:

a) o Conselho Nacional, com jurisdi¢céio em todo o pais;

b) os Conselhos Regionais, com jurisdicdo nas bases territoriais

correspondentes.

Art. 20 SGo 6rgdos de administragdo, funcionando sob diregdo unitdria:

a) o Departamento Nacional, com jurisdigcdo em todo o pais;

b) os Departamentos Regionais, com jurisdicdo nas bases territoriais

correspondentes {...).

Art. 22 O Conselho Nacional, com jurisdicGo em todo o territdrio brasileiro,
exercendo, em nivel de planejamento, fixacGo de diretrizes, coordenacdo e
controle das atividades do SESI, a funcdo normativa superior, ao lado do poder
de inspecionar, fiscalizar e intervir, em cardter de correicGo, em qualquer setor
institucional da entidade, no centro e nas regides {(...).

Art. 32 O Departamento Nacional é o érgdo administrativo de Gmbito nacional
incumbido de promover, executivamente, os objetivos institucionais, nos setores
técnico, operacional, econémico, financeiro, orcamentdrio e contadbil, sequndo os
planos e diretrizes adotados pelo Conselho Nacional.

Art. 37 Nos Estados, no Distrito Federal e nos Territdrios, onde houver federacéo
de industrias, oficialmente reconhecida e filiada ao orgéo superior da classe, serd

constituido um conselho regional e instalado um Departamento Regional do SESI,
com jurisdigdo na base territorial respectiva.

§ 19 Os orgdos regionais, embora sujeitos as diretrizes e normas gerais prescritas
pelos orgdos nacionais, bem como a correicdo e fiscalizagdo inerentes a estes,
sdo auténomos no que se refere a administracéo de seus servigos, gestdo dos
seus recursos, regime de trabalho e relacées empregaticias.”

Quadro 1: Normas e Regulamentos de Criagao

Decreto-Lei numero 9.403, de 25 de junho de 1946
Atribui a Confederacdo Nacional da IndUstria o encargo de criar, organizar e

dirigir o Servico Social da Industria, e d& outras providéncias.

Decreto- numero 57.375, de 2 de dezembro de 1965

Aprova o Regulamento do Servico Social da Industria (SESI).

Decreto-numero 6.637, de 5 de novembro de 2008 —
Altera e acresce dispositivos ao Regulamento do Servico Social da IndUstria

(SESI), aprovado pelo Decreto-Lei nimero 57.375, de 2 de dezembro de 1965.
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2.2 Nossa Historia

&
1930-1950 HJ—-..\
-,

Consolidagéo da industria nacional. Periode marcado pelo éxodo
rural, crise de 1929 e 2° guerra mundial, com redugéo das
importagdes e aumento das exportagdes. Instalagéo da industria
de base, requisito para o crescimento e diversificagéo da industria
nacional (minerais, metalurgia, siderurgia, energia e transportes).
Vale citar a criagdo do Conselho Nacional do Petréleo, Cia
Siderurgica Nacional, Cia Vale do Rio Doce, Hidrelétrica de Sao
Francisco.

-~

1937: Constituicio Brasileira inaugura uma nova relago entre o
Estado e as classes produtoras. Maior protagonismo dos
sindicatos, federagdes e confederagdes setoriais.

1938: Fundagéo da Confederagdo Nacional da Industria (CNI).

1948: Criagéo do Servico Social da Indstria (SESI), custeado
com recursos patronais. Nesse periodo as agbes empreendidas
pelo SESI-SP ja abrangiam alimentagéo, habitagéo, higiene,
salde e educagéo, por meio de programas de alfabetizagéo,
aprendizado doméstico e incremento da renda familiar. Para fazer
frente a grave crise no abastecimento nas grandes cidades, o
SESI-SP instalou armazéns nas principais areas industriais da
capital e do interior do Estado. Em menos de um ano, o SESI-SP
contava mais de 40 postos de abastecimento, beneficiando 35 mil
familias operérias.

Inicio da expanséo da economia brasileira, com crescimento médio do
PIB de 4,2% a.a. Em 1952 o Palacio Maua passou a abrigar parcela das
atividades do SESI-SP. O Centro de Abastecimento permanece operando
na Praga Don José Gaspar. Séo Paulo consolida sua lideranga industrial,

ampliando fortemente sua base de trabalhadores. SESI-SP aperfeigoa

seus programas e servigos, sempre com foco no desenvolvimento
humano e industrial.

P

1951-1960 | *)

\
N\
\

\
\
1961 -1980 B
]
[ ]
1981-1990 4
\

\

Milagre brasileiro, com expanséo da base econdmica, notadamente da
industria. O crescimento da década é de quase 80% (6% a,a.). O SESI-SP
acompanha o movimento do capital industrial, ampliando e interiorizando a

interiorizagdo a sua oferta, priorizande o atendimento das demandas por

desenvolvimento humano das

Apods um intenso ciclo de crescimento econémico, Brasil inaugura a “década
perdida’, com decréscimo de 3,4% no PIB da década. O nove contexto industrial
exige maior protagonismo dos trabalhadores, demandando investimentos na
formagéo do capital humano. SESI-SP consclida sua agéo na esfera da
formagéo integral, ofertando educagéo basica e continuada, formagéo esportiva,
cultura, saude, nutrico, odontologia e outros. Os Jogos Industriais ampliam sua
abrangéncia, constituindo um importante incentivo para uma vida mais saudéavel.
Ainauguragdo Centro Administrativo, na Rodovia Anhanguera (com 14 mil m?)
reuniu a gestéo atividades finalisticas do SESI-SP.

~

S

-,
R SN

4
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as necessidade de um projeto pedagogico que prevé exceléncia para o seu ensino fundamental em tempo integral e médio.

how educacional para outras redes, entre outros.

A Entidade ingressa na era digital, com gestéo intensiva da eficiéncia e adogéo das melhores e mais avangadas praticas de
governanga. Processos e sistemas séo reestruturados, viabilizando uma operagéo com elevado grau de integragéo, seguranga,
contexto de maior eficiéncia

Novos servicos séo desenvolvides, dentro do conceito da tecnclogia 4.0.

Integragéo do SESI-SP com o SENAI-SP, via adogéo de um modelo de gestdo comum e do compartilhamento de recursos dedicados a

operagao das atividades-meio. O referido processo de integragéo foi realizado com base nas seguintes diretrizes:

« fortalecimento das estruturas de negécio de cada uma das Entidades que, mantidas independentes, assegurardo o cumprimento
das suas respectivas missoes;

» potencializagdo de vantagens construidas ao longo da histéria;

» disseminagéo das melhores praticas de gestéo adotadas pelas Entidades;
» ampliagdo da agilidade e da eficiéncia. /

O SESI-SP amplia sua rede de unidades operacionais, diversificando e interiorizando a sua oferta. Amplia a oferta dos

199 1-2000 S programas de educagéo continuada, nufricde, formagdo esportiva, salide e assisténcia odontolégica para alunos da rede SESI-
SP de ensino e trabalhadores da industria. Ainda, apoia a industria na execucéo do programas de saude do trabalhador, via

formulagéo e divulgagdo dos manuais setoriais de saude e seguranca no trabalho.

A [ 4

-"‘

SESI-SP inicia o projeto educacéo basica, remodelande arquitetonicamente ou construindo 100 novas unidades escolares, segundo

A proposta de educar se concretiza nas mais diversas areas, com o esporte de rendimento, que inspira € motiva alunos, a cultura, a
formagé&o esportiva e a oferta do Sistema SESI-SP de ensino para escolas da rede publica, viabilizando a transferéncia do seu know-

num

4
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2.3 Descricao e Diagrama de Governanga

e Descricao da Governanga

Entidade de direito privado que conta com modelo de financiamento que prevé receita
de contribuicdo das industrias, o SESI-SP possui uma estrutura de Governanca Corporativa
gue, segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), pode ser
compreendida como:
“[...] Governanga corporativa é o sistema pelo qual as empresas e demais
organizagdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo o relacionamento
entre sdcio, conselhos de administracao, diretoria, drgaos de fiscalizagdo e controle e
demais partes interessadas. As boas praticas de governanga corporativa convertem
principios basicos em recomendagdes objetivas, alinhando interesses com a
finalidade de preservar e otimizar o valor econémico de longo prazo da organizagéo,
facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestdo da
organizacao, sua longevidade e o bem comum.”3
No ambito da natureza do SESI-SP, a definicdo acima se aplica, exceto para:
Cotistas ou acionistas - que, nesse caso, sdo substituidos pelos industriarios,
trabalhadores das industrias e a sociedade, que compdem as principais partes
interessadas na organizacao;
Valor econdmico de longo prazo - que se traduz, no caso da Entidade, no seu valor
social, cuja mensuracdo ocorre por meio da determinacdo do beneficio que oferece
para as industrias e os individuos.

=
No dmbito da governanga do SESI-SP, merecem destaque os valores

éticos preconizados pela Entidade, formalizados em seu Cddigo de
Etica® e amplamente divulgados para todos os colaboradores. O

documento:

e formaliza principios que pautam as bases de relacionamento
e conduta a serem adotadas pelos colaboradores;

e reforca missdo, visdo, valores institucionais e estabelece os
demais compromissos da Entidade para com a sociedade;

. e apresenta atitudes e relagbes éticas para todos aqueles que

representam o SESI-SP junto as partes interessadas.

(@) sEsI-SP. Codigo de Etica. Disponibilizado na INTRANET do SESI-SP e
no Portal da Transparéncia.

3 Disponivel em https://www.ibgc.org.br/conhecimento/governanca-corporativa, acesso em 21/01/2020.

23



SESI-SP: Relatério de Gestdao 2020

A Estrutura de Governanca Corporativa do SESI-SP também integra as partes
interessadas. Desta forma, a observacdo de seus interesses e a protecdo de seus
direitos sdo assegurados também pelo seguinte conjunto de normas, regulamentos e
orientacdes:

- Regulamento do Servico Social da Industria®;

- Regulamento de LicitacBes e Contratos do SESI;®

- Acordo Coletivo de Trabalho®;

~  Codigo de Etica’;

-~ Plano de Contas e Manual de Procedimentos Orcamentdrios do Sistema
IndUstria® ;

- Plano de Centros de Responsabilidade do Sistema Industria®;

- Comunicados, Instrucdes de Servico e ResolucBes da Direcdo do SESI-SP©

- Estrutura Organizacional do SESI-SP 1.

A estrutura organizacional, outro componente critico da estrutura de governanca,
prevé um Conselho Regional, que, entre outras atribuicGes, é responsavel pela
aprovacdo e execucdo dos planos institucionais, o que inclui resultados qualitativos,
guantitativos e uso dos recursos.

Como demonstrado na ilustracdo a seguir, o Conselho Regional, apesar de estar
subordinado as diretrizes e normas gerais prescritas pelos érgdos nacionais e dos
orgdos fiscalizadores, opera de forma auténoma no que se refere a definicdo das
prioridades, estratégias e meios para cumprimento da missdo institucional.
Adicionalmente, configura papel do Conselho Regional garantir a adogcdo de boas
praticas de governancga, assegurando uma gestdo transparente, conforme e

responsavel.

4 Disponivel em http://www.sistemaindustria.org.br/publicacao/portal da_industria/sesi_institucional/regulamento/regulamento-do-
servico-social-da-industria-sesi.pdf , acesso em 06/01/2021.

5 Ato Ad Referendum N° 04/1998, emanado da Presidéncia do Conselho Nacional do SESI, aprova o Regulamento de Licitages
e Contratos do Servigo Social da IndUstria - SESI e d& outras providéncias. Modificagfes aprovadas pelo Conselho Nacional:
Ato Ad Referendum N° 02/2001, Ato Ad Referendum N° 04/2002, Ato Ad Referendum N° 01/2006, Resolucgdo n° 01/2011 e

n° 21/2011, do Conselho Nacional do Sesi. Disponivel em
https://portaldecompras.fiesc.com.br/upload/Manual/Regulamento_de_Licitacoes SESI.pdf , acesso em 06/01/2021.
6 Documentos disponiveis na INTRANET do SESI-SP

(https://sesisenaisp.sharepoint.com/sites/intranet/Gestao%20Documental/Forms/AllSearch.aspx#InplviewHash70f2714c-
a7cb-41eb-99e3-b8clcf4dd2ff=SortField%3DData x0020 de x0020 publica x00e7 x00e3 0-SortDir%3DDesc)  acesso
em 06/01/2021.

" Aprovado em 2 de maio de 2011, conforme Resolugdo 02/11 e alterado por meio das Resolugdes 14/13, de 30/07/2013, 17/14,
de 29/07/2014, 14/18, de 14/05/2018 e 19/19, de 16/10/19. Disponibilizado na INTRANET do SESI-SP e no Portal da
Transparéncia.

8 Elaborado, aprovado e divulgado pela Dire¢éo Nacional.

9 Elaborado, aprovado e divulgado pela Direcdo Nacional.

10 Constantes na INTRANET do SESI-SP.

11 Constantes na INTRANET do SESI-SP, alteradas pela Resolugdo Conjunta 05/15, de 27/08/2015, Resolugdo Conjunta
01/2016, de 07/03/2016, Resolucéo Conjunta 03/2016, de 11/03/2016, Resolucéo Conjunta 05/2016, de 19/08/2016, Resolucéo
19/2017, de 22/03/2017, Resolucdo Conjunta 05/2017, de 01/12/2017, Resolucdo Conjunta 1/18, de 7/2/18, Resolucdo
Conjunta 2/18, de 15/2/18, Resolucdo Conjunta 7/18, de 1/11/18, Resolucdo Conjunta 8/18, de 1/11/18, Resolucdo Conjunta
9/18, de 27/11/18, Resolugdo 15/18, de 21/5/18, Resolucdo 19/18, de 31/10/18, Resolugdo Conjunta 03/19, de 01/03/19,
Resolugdo Conjunta 08/19, de 06/12/19.
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No sentido de apoiar a sua agdo, o Conselho Regional do SESI-SP constituiu o Comité
de Compliance, com o papel de assessorar o seu Presidente e demais membros no que
tange aos riscos, integridade e adequacdo dos processos, além do cumprimento das
normas internas e externas estabelecidas para o SESI-SP. Vale destacar que o
funcionamento do mencionado Comité ndo prevé qualquer subordinacdo as outras
instancias representadas na estrutura organizacional.

Cumpre destacar que as propostas de aprovacao e os relatérios de acompanhamento
de resultados e de emprego dos recursos apresentados aos Conselho Regional sdo
organizados segundo codificacdo sistematizada de centros de custos, planos de contas
e codigos orcamentarios, que refletem um modelo nacional para o registro contabil,
lotacdo de funciondrios e outros procedimentos. Regionalmente, tais estruturas sdo
conceituadas e controladas pela Assessoria de Assuntos Estratégicos e pela Geréncia
Sénior Financeira e Contabil da Entidade.

Além das atividades realizadas pelos 6rgdos, formalmente estabelecidos em sua
estrutura organizacional e cujas atribuicGes estdo definidas em Resolugdes da Direcdo
disponiveis na sua Intranet, a gestdo do SESI-SP conta com o Assessoramento dos
Comités de Gestdo, que atuam no sentido de apresentar, avaliar as iniciativas e
processos organizacionais, realizando, sempre que necessario, recomendacdes de
correcgdes ou ajustes.

Finalmente, quanto ao compromisso com a exceléncia, estdo formalizados, no mapa
estratégico do SESI-SP, os objetivos estratégicos que buscam o alinhamento das acdes
da Entidade com as principais demandas das industrias e da sociedade por
desenvolvimento social, conforme definido na missdo institucional. A execugdo de tais
objetivos finalisticos esta suportada por um conjunto de objetivos estratégicos com a
finalidade de aprimorar e ajustar processos de apoio, com destaque para o objetivo
estratégico “maximizar o retorno dos recursos aplicados”, enquadrado na perspectiva
“Eficiéncia Operacional”, focado na eficiéncia dos processos e na qualidade dos
Servicos.
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llustracdo 1: Diagrama de Governanga do SESI-SP

Partes Interessadas

= Ministério da Cidadania
Confederagéio Nacional da Industria

= Ministério da Educagdo
= Sistema SESI
= Sistema SENAI

SESI Nacional

Federacdo das Indiistrias
Conselho Nacional

= Colaboradores

= IndUstrias Contribuintes

Departamento Nacional

= Sociedade e Governo

SESI-SP

= Empresas Contribuintes

Secretaria
Executiva

Conselho Regional

= Industridrios e dependentes

Instancias de Gestdo

' - Nacional

' Regional

Vinculagdo Hierdrquica

_______ Sem subordinagio Hierarquica

' Apoio a Governanga

= Fomecedores —— . Comité
iretoria Regional S )
de Compliance
= OrganizagBes parceiras
\ \
Diretoria Superintendéncia | Superi i | Comité de Gestéio
Corporativa | | Administrativa e Financeira
i Comité de Gestdo de
Instdncias Externas de Gestdo Geréncia Séniorde || Assessoria de Geréncia de Geréncia Executiva | | Infraestrutura
. N Recursos Humanos Assuntos Estratégicos Qualidade de Vida de Educagdo :
= Tribunal de Contas da Unido —— Comité de Gestdo de
Geréncia Sénior }7 Diretoria de Obrase Geréncia de Geréncia Executiva I N R S
— Controladoria Geral da Unido Contabil e Financeira Servigos Operagdes de Cultura ;
L. Geréncia Senior de Geréncia Sénior de . . Comité de Gestéio de
— Auditoria Independente Tecnol. da Informagdo }7 Conformidade | Unidades I ‘ Riscos
Operacionais
Supervisdo de } Geréncia Sénior Comité Gestor de
Compras e LicitagGes Juridica Seguranga da Informagéio
e I Comissio de Etica

Instdncias Internas de Gestéo
= Conselho Nacional

= Departamento Nacional
= Conselho Regional
= Comité de Compliance
— Comissio de Etica

— Comites de Gestdo

Normas e Regulamentos

= Regulamento do SESI

= Regul. Licitagdes e Contratos

= Acordo Coletivo de Trabalho

— Cédigo de Conduta Etica

= Diretrizes para a Gratuidade

= Manual Procedim. Orgamentarios
= Plano de Contas

= Plano Centros de Responsabilidade

= Estrutura Organizacional
= Comunicados, Instrugdes de Servico
Resolugdes da Direcdo

Fonte: Assessoria de Assuntos Estratégicos
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2.4 Fonte dos Recursos!21314

e Receitas

A principal fonte de recursos do SESI-SP ¢é a receita de contribuicéo das industrias. Para o

calculo da contribuicdo a ser repassada para a Entidade, é aplicada a aliquota de 1,5%
sobre a remuneracdo paga pelos estabelecimentos contribuintes a todos os seus
empregados, conforme artigo n? 48 do Regulamento do SESI, aprovado por lei federal.

Receita do SESI-SP em 2020: Fontes e Distribuicao

®
il
Contribui¢cdo das

Tudistrias
2%

RECHTATOTAL
R$1.638.682.216

®

<>

Receita de

COW‘i‘I"IlﬂMl&ﬁD AW@M\dd&Z\o Dil’@'m
do SEST-SP @9 R$ 660.205129 09
R$ 1197940476

Corresponde a 75% da
Arrecadacao
Estadual.

=

Arrecadagdo Twndireta
R$ 5271322247

ﬁ Q ﬁ Servigos
(19)
Patrimouial

Outras

(@“%)

Dedugbes e Bncargos
sobre Receita do

Departamento Regional
(contabilizados na despesa)

e Receita Federal:
3,50%

Retencéo Empresas:

©) 3,50%
% (4,67% da

Receita do DR) (9

12 Do montante total arrecadado junto as empresas contribuintes do Estado de S&o Paulo, 25% s&o destinados a administragéo
nacional, conforme estabelecido nos artigos n° 50, 51 e 52 do Regulamento do SESI (disponivel em
https://conselhonacionaldosesi.org.br/wp-content/uploads/2016/09/Regulamento-do-SESI.pdf , acesso em 07/01/2021).

13 Por meio da celebragdo dos Termos de Cooperagdo Técnica e Financeira, as empresas passam a reter 3,5% da sua
contribuigdo compulséria devida, com o propésito de financiar a realizagdo de servigos sociais (sem 6nus para 0s
empregados), nas areas de salde e seguranca do trabalho; educacéo bésica e continuada e promocéo da satde.

14 O encargo de 3,5% referente a arrecadagéo direta recai, integralmente, sobre os Departamentos Regionais, abrangendo,
portanto, a parcela de 75% da receita destinada ao Regional e a de 25% enderegada & Administracdo Nacional.
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Ainda, no tocante a Receita de Contribuicdo, faz-se necessario destacar que, conforme
expresso no artigo 22 do Regulamento do SESI, a acdo da Entidade abrange trabalhadores
dos segmentos que contribuem para sua manutencdo (indUstria, transportes®,
comunicagdes e pesca) e seus familiares. Tais segmentos enquadram-se no artigo 32 do
Decreto-Lei n? 9.403, de 25/6/1946, que define como contribuintes do SESI:
[...] “Os estabelecimentos industriais enquadrados na Confederagdo Nacional da
Industria (artigo 577 do Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943), bem como
aqueles referentes aos transportes, as comunicacdes e a pesca, serdo obrigados
ao pagamento de uma contribuicdo mensal ao Servico Social da Industria para

realizacdo de seus fins.” ®

A classificacdo dos setores contribuintes é feita de acordo com o Quadro de Atividades e
ProfissGes a que se refere o art. 5772 do Decreto-Lei n? 5.452, de 1943 (CLT),
regulamentado pelo art. 109-C da Instrucdo Normativa RFB n2 971, de 13 de novembro
de 2009, e posteriores alteracOes, que fornece a relagdo dos estabelecimentos industriais
ou assemelhados que sdo contribuintes do SESI.

Artigo 109 — C INSTRUCAO NORMATIVA N° 971 (13/11/2009)
Confederacdo Nacional da Industria

Grupo de atividade

19 - Alimentagdo;

29 - Vestuario;

39 - Construcdo e mobilidrio;

492 - Urbanas (saneamento, coleta e tratamento de residuos, energia, gas, dgua e esgoto);
59 - Extrativas;

69 - Fiacdo e tecelagem;

79 - Artefatos de couro;

82 - Artefatos de borracha;

99 - Joalheiras, lapidagdo de pedras preciosas;

1092 - Quimicas e farmacéuticas;

119 - Papel, papeldo, cortica;

129 - Gréficas;

132 - Vidros, cristais, espelhos, ceramicas, lougas, porcelanas;

159 - Instrumentos musicais, brinquedos;

169 - Cinematograficas;

172 - Beneficiamentos;

182 - Artesanatos (pessoa juridica);

199 - Metalurgicas, mecanicas, materiais elétricos

Fonte: Decreto de Lei n® 5.452, de 01/05/1943, Instru¢cdo Normativa RFB n° 971, de 13/11/2009 e Instrugdo
Normativa RFB n° 1071, de 15/09/2010

Disponivel em http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=15937, acessado em
23/01/21.

15 Exceto os transportes aquaviario (Lei n® 5.461, de 25 de junho de 1968), aerovidrio (Decreto-Lei n° 1.305, de 8 de janeiro de
1974) e rodoviario (Lei n° 8.706, de 14 de setembro de 1993).
16 Observar as alteragdes registradas na Instrugdo Normativa da Receita Federal do Brasil n° 1.453, de 24 de fevereiro de 2014.
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2.5 Modelo de Negdcio

2.5.1 Posicionamentos e Estratégia

/ Posicionamento \

A analise do desempenho das nagbes revela que o nivel de

prosperidade de uma economia estd, entre outros aspectos,
condicionado a padrdes elevados de desenvolvimento social.

Dessa forma, o SESI-SP, por meio da oferta de educagdo, satde,
lazer, cultura e esporte, contribui para a criacdo de condigdes

internas que possibilitam o desenvolvimento sustentado da

economia nacional. /

Principal Diferencial Competitivo

O SESI configura como Unica organizacao, no segmento e para o
publico que atua, vinculando praticas de gestao da iniciativa
privada (foco em resultado, maxima eficiéncia e permanente

entendimento das necessidades do cliente) com os propdsitos do

setor publico, ou seja, promogdo do desenvolvimento econdmico

associado ao desenvolvimento humano.

Prioridade \

A educacdo é o negdcio prioritario do SESI-SP. Essa prioridade é

determinada ndo somente pelo fato da Entidade acumular um
vasto know-how nesse campo, mas pela crescente demanda das

empresas e da sociedade em geral por individuos preparados

para o exercicio da cidadania e com um nivel de instrucdo que

Ihes permita fazer uso das tecnologias e dos novos métodos de

producdo presentes no mundo do trabalho.

- /
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/ o Referenciais Estratégicos

Promover a educacdo para o desenvolvimento econdmico e social, contribuindo
para elevacdo da competitividade da industria e melhoria dos padr&es de vida de
seus trabalhadores e dependentes.

@

1) Serlider na promogdo do desenvolvimento social que apoia a competitividade da
indUstria e o crescimento sustentdvel da economia.

1) Comprometimento e responsabilidade com a missdo institucional.
VALORES 2) Confianga pautada nos preceitos de integridade, lealdade e dignidade.
3) Valorizagdo do ser humano e da harmonia nas relacdes sociais.
)

processos.

e Fducagdo (Bdsica e Continuada), Qualidade de Vida, Cultura e

. e Esportes — IndUstrias (3), seus trabalhadores ) e dependentes,
o . Y prioritariamente.

Clientos e Transferéncia de Tecnologias Sociais —Empresas, governo e organiza¢des
do terceiro setor.

)
ﬁ 4) Respeito ao meio ambiente.
5) Busca permanente da eficiéncia e da inovagdo em servigos, produtos e

Fonte: Assessoria de Assuntos Estratégicos
Notas' @ Mapa Estratégico do SESI-SP vide topico 4.2.
@ Céadigo de Etica do SESI-SP.
@ Estabelecimentos contribuintes do SESI-SP.
) Trabalhadores com vinculo empregaticio em estabelecimentos contribuintes do SESI-SP.

e Parametros para a Atuacgao: Atributos da Gestao

v Ampliacdo permanente da sustentabilidade estratégica do SESI-SP: Processos decisorios e
de trabalho focados no aprimoramento ou desenvolvimento de servigos essenciais para o

cumprimento da missdo.

v" Foco no atendimento das prioridades regionais: Alinhamento da acdo do SESI-SP com as

necessidades regionais de desenvolvimento social.

v Atendimento em escala ou com efeito multiplicador: Entregas institucionais que beneficiem
um elevado nimero de pessoas e de indUstrias ou que apresentem significativo efeito

multiplicador junto a sociedade.

v Oferta de servigos e desenvolvimento de tecnologias sociais que provoguem melhorias

sustentaveis para individuos e empresas: Desenvolver e operacionalizar servicos com

aplicabilidade e impacto social comprovado.
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2.5.2 Segmentos Prioritdrios

e Setores Contribuintes

PIB Industrial
Participacdo do Estado de S&o Paulo no Brasil

32,8% /\\
Sdo Paulo \/
PIB Industrial 2018 -
R$ 391,4 bilhdes 29,8%
2008 2018

Principais Setores

P 4 &
) oo, ((ARAE | s | 2o
) 4 %l‘ ‘3& = a2 a5
- = rr! 'v,' i, )\W$6 > - ’. -1‘3
v J ‘._“@ A =S Ty — Ll
“ze | gz | T _
17,60% 10,90% 9,30% 8,0% 7,80%
Derivados d
Construgdo ) eI'IVO' os e L. Utilidade
. Alimentos Petréleo e Quimicos Lo
Civil . L. Péblica
Biocombustiveis

549% dalndustriado Estado

Fonte: Disponivel em https://perfildaindustria.portaldaindustria.com.br/estado/sp , acesso em 23/01/2021.

e Publico-Alvo

Emprego e Renda na Industria

o ® @
"' 2,9 milhdes de empregos formais

- R$ 3.375,4 de Salario Médio em 2019

e 20%
acima da média nacional
N~

Educac¢ao na Industria.

75,5% possuem
ah ensino médio ou mais

No Brasil esse percentual
é de 65,7%

Fonte: Disponivel em https://perfildaindustria.portaldaindustria.com.br/estado/sp , acesso em 23/01/2021.
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2.6 Sintese das Linhas de Servicos'’

Educagdo A visdo é figurar como a melhor rede de educagdio bdsica - Educagdo Infantil

BE'S'CC' € do Brasil. O foco é investir na inovagdo das metodologias - Ensino Fundamental
nsino B '

Superior de ensino, na avaliagdo do processo educacional, no - Ensino Médio

aprimoramento do material diddtico, no desenvolvimento de
docentes e técnicos e na modernizacdo da rede fisica e

tecnolégica.

-EJIA

- Ensino Superior

Educagéo
Continuada

Obijetiva dotar os beneficidrios da industria e seus familiares
dos conhecimentos e das competéncias necessdrias para
elevagdo da produtividade no trabalho e melhoria da

qualidade de vida.

-Trabalho e Renda

- Responsabilidade Social
- Formagéo Cultural

- Sadde dos Trabalhadores

- Formacdo Esportiva

Saitde do A atuagdo do SESI-SP estd concentrada no apoio ds - Orientagdo para
Trabalhador empresas nas questdes relativas a seguranga e & sadde no empresas.
€ no trabalho. Suas agdes estdo voltadas ndo somente para - Sadde e Seg. Trabalho
Trabalho

auxiliar as empresas no cumprimento da legislagéo, mas,
também, para o aprimorar as condi¢des que interferem na
produtividade geral do trabalho e na qualidade de vida
dos individuos que nela atuam. O SESI-SP também oferta
campos da reabilitagdo fisica, para
beneficidrios e seus dependentes.

servicos, nos

- Reabilitagdo

- Odontologia

- Gindstica na Empresa

- Academia Corporativa

- Treinamento Corporativo.
- Nutri¢do

O propésito é fomentar a cultura junto a toda sociedade,
por meio da formagdo de plateias, do incentivo a&
diversidade e do apoio & produgdo de conteidos com
diferentes linguagens e, ainda, da formagéo de novos
talentos.

.k
=

- Eventos Culturais

- Difus@io do Conhecimento.

Sua agdo objetiva consolidar uma cultura esportiva,
estimulada por meio do esporte de rendimento e viabilizada
com a realizacdo de programas de educagéio esportiva
para criangas e jovens, garantindo que o SESI-SP seja
referéncia nacional na formac¢do de futuros atletas. Na
esfera do rendimento, a orientacdo é fomentar o esporte no
cendrio nacional, apoiando novos talentos e disseminando
modalidades pouco praticadas no Brasil.

- Modalidades Individuais
- Modalidades Coletivas.

Vida

Saudavel

& b
o @,E_
Yo

O estimulo & vida sauddvel ocorre por meio da criagdo de
oportunidades que viabilizem a ado¢do de hdbitos e
praticas que levem a essa condicdo. Para tanto, é ofertado
conjunto de servicos e mantida rede de Centros de
Atividades (com academias, piscinas, quadras esportivas,
pistas de corrida, salas de danga e gindstica, entre outros)
para beneficidrios da indUstria, seus dependentes e
sociedade em geral.

- Academia

- Danga(*)

- Atividades permanentes
e eventos recreativos e

fisicos

17 Os principais resultados (entregas para a sociedade) constantes das linhas de negdcio estéo detalhados no tdpico 4. Gestao,
Estratégia e Desempenho.
(*) Gestéo da atividade é efetuada pela equipe da cultura.
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2.7 Capitais Institucionais'®

Mais de 450 mil matriculas em
cursos de Educagdo Basica e
Continuada, realizados
diretamente ou por meio da _.
transferéncia de tecnologias 1)

sociais paraterceiros.

3,5 milhdes correspondem a
soma de alunos de atividades

f& . t- . t d 2
ISICas e participanties ae 50#,},0«

programas de cultura, saide e
lazer.

4

Prémios e titulos recebidos no
esporte de rendimentos, na
educacado e na produgao da

Editora SESi-SP

Mais de 8 mil colaboradores e
R$ 798 milhdes investidos em
pessoal.

144 escolas,
53 Centros de Atividades,
20 Teatros
5 Galerias e Artes e Espagos
Expositivos
3 Estacdes SESI de Cultura
1 Centro Cultural

O SESI-SP esta ciente de que
cultura organizacional, know-
how e imagem institucional
expressam, entre outras
variaveis, o valor da
organizac¢do. No entanto, é
certo que esse valor so é
alcangado e mantido pela
atuacdo dos seus
colaboradores e, ainda, pela
forma como seus recursos
fisicos e tecnolégicos sdo
empregados.

Para a Entidade a geracdo de
valor social representa a sua
razao de ser. Com base nessa
premissa, o SESI-SP direciona
relevantes investimentos para
manter ou aprimorar
constantemente os seus
recursos.

18 Tendo em vista que os efeitos da Pandemia de 2020 - de caréter temporario -, no caso das entregas realizadas para a
sociedade, os valores apresentados referem-se ao exercicio de 2019.
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2.7.1 Capital Humano®

O modelo de negdcio do SESI-SP é construido por pessoas que sdo essenciais para a
sustentabilidade da nossa atuacdo. Incentivamos e financiamos o desenvolvimento de
habilidades e de competéncias que contribuam para a qualidade e inovacdo dos servicos
e satisfacdo dos clientes.

Grafico 1: Capital Humano: Total de Colaboradores

8.459 Colaboradores

-5,5%

-4,4%
8.848

2018 2019 2020

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).

Grafico 2: Capital Humano: Colaboradores por sexo

67% dos
colaboradores sdo
mulheres

B Masculino H Feminino

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).

19 N&o considera terceiros e temporarios.
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Grafico 3: Capital Humano: Colaboradores por faixa etdria

35,8% 36% dos Colaboradores
30,7% com Idade de 31 a2 40
anos
0,
14,5% 17,1%
Ay
até 30 31a40 41 a50 51a60 acima de 60

~ Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).

’, Grafico 4: Capital Humano: Colaboradores por escolaridade
' Pés-Graduaco,

0,
Mestrado, Doutorado I 19,8%
S 72% dos
g 9
Hperer >2,5% colaboradores do
Médio e Técnico I 24,1% quadro com
graduacdo, pos-
Fundam. M 3,4% graduacdo, mestrado

ou doutorado.
Fundam. Incomp. |0,2%

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).

J/"Gréﬁco 5: Capital Humano: Participagao em programas de desenvolvimento

54,7% dos colaboradores participaram de programas de desenvolvimento
em 2020
Com a pandemia Tempo Médio
a capacitacdo de de Capacitacdo 59,82 17,23
colaboradores foi
prejudicada. s Colaboradores 7.820 4.963
o Capacitados
atividades
: H
realizadas oras de 467.822 85.509
Treinamento
ocorreram de

forma remota. 0% 20%  40%  60%  80%  100%
= 2019 m2020

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).
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Gréfico 6: Capital Humano: Colaboradores capacitados

por categoria de atuagao

46% dos colaboradores capacitados sdo docentes, categoria que atua
na educagdo, segmento de negdcios prioritario do SESI-SP

46%
26%
10% 11%
6%
1% .
-
Gerencial ~ Adm. Técnico Operac. Docente Superv.
Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).
s N
Remuneracdo RS 415,9 milhdes
RS 797,7 milhdes aplicados Encargos RS 203,3 milhdes
em Capital Humano >
Beneficios RS 116,3 milhdes
Outras RS 62,3 milhdes
\_ _/

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
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2.7.2 Capital Fisico

144 escolas de Educagao Basica

287 Laboratérios de Informatica (fixos e moveis)
94 Laboratérios de Ciéncia e Tecnologia
16 FAB LAB e Espagco Maker
v 9 Sala de Leitura
135 Biblioteca e Gibiteca
92 Quadras
1 Faculdade SESI-SP de Educagao
53 Centros de Atividade
Qualidade de Vida
3 Centros de Reabilitagao
Cultura
20 Teatros
5 Espacos Expositivos
30 Caixas de Cultura
Esportes e Lazer
52 Ginasios
198 Quadras
51 Campos de Futebol
67 Piscinas (Aquecidas)

1

9 Unidades Moéveis

Cursos de Nutricdo
Cultura

Ciéncia e Tecnologia

1 Centro Cultural

Teatro

Galeria de Arte
Galeria de Fotos
Espaco Expositivo

3 Estacgoes SESI de Cultura
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2.7.3 Capital Intelectual

METODOLOGIAS SESI-SP: DESTAQUES

Metodologia
SESI-SP Academia

/ W
? Sesi-SP
- Paradesporto
= %
i FACULDADE

SESI-SP A
- ZENSINO::

&

\, LIVRO DO PROFESSOR

DE EDUCACAO

2

' -» ¥
.
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SISTEMAS E PLATAFORMAS SESI-SP: DESTAQUES

Plataforma Sistema SESI-SP de Ensino Digital

Oferece possibilidades de atuagdo aos educadores das
prefeituras conveniadas de forma remota. Viabiliza
capacitacdes, orientacdes, disponibilizagdo para escolas das
prefeituras e materiais produzidos pelo SESI-SP, contribuindo
para uma melhor atuacdo dos gestores e docentes que
participam do Sistema SESI-SP de Ensino.

https://conexaodigital.sesisp.org.br/portal/ /

/

Plataforma Alimente-se Bem

Oferece para toda populagdo contetdos e informacgées
sobre alimentacdo saudavel, bem como dezenas de
receitas com o mesmo tema 100% digital.
https://alimentesebem.sesisp.org.br/

EJA Online

Plataforma para disponibilizacdo dos
cursos da Educacdo de Jovens e Adultos
100% EAD.
https://inscricaoeja.sesisp.org.br |

s

Educacgado Basica — Conexao
Digital
Viabiliza conexdo com quase 100 mil alunos

do SESI-SP
https://www.sesisp.org.br/noticia/guia-de-

acesso-a-plataforma-de-aulas-online j

Sistema de Controle e

Avaliacdo do Atleta do Futuro

https://www.sesisp.org.br/para-

voce/atleta-do-futuro---paf

J

Meu SESI

Acesso digital aos servicos do SESI-SP em todo o
estado de Sao Paulo, viabilizando aquisicoes de
ingressos, reservas e outros.

https://acesso.sesisp.org.br

Plataforma Telemedicina SESI

Acesso digital aos servicos do SESI-SP em todo o estado de Sdo
Paulo, viabilizando aquisicGes de ingressos, reservas e outros.
https://acesso.sesisp.org.br

TELEMONITORAMENTO
E TELEMEDICINA
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2.7.4 Atuagdo em Rede

O SESI-SP ndo é uma ilha. Para a Entidade estd claro que a competéncia da sua atuacgdo
decorre da sua capacidade de interagir com o universo em que atua, antecipando e
mitigando riscos, potencializando os beneficios das suas entregas.

Ciente de que o mais efetivo mecanismo para alcance das condi¢des acima é a atuacdo
em rede, o SESI-SP, nos ultimos dois anos, efetuou uma radical revisdo nos seus
processos de trabalho e de gestdo, no sentido de aprofundar o seu modelo de atuacdo
em rede, viabilizando o fortalecimento de conexdes internas (entre unidades do
Departamento Regional de Sdo Paulo) e externas, por meio de conexdes com as
demais unidades do Sistema SESI (Departamento Regionais) e com outras
organizac¢des relevantes nas areas de atuacdo do SESI-SP.

Redes Organizacionais Internas

As redes organizacionais operam de forma colaborativa, ndo

y

somente para beneficiarem-se das oportunidades de mercado,
captando e direcionado demandas para as unidades mais

vocacionadas, mas também compartilhando solucdes e recursos.

O‘ Para tanto:
L 3
¥ .

' o Q e sistemas foram modernizados, com a disponibilizacdo de
O ) ’? : ferramentas e plataformas de comunicacao;

. e equipes de gestao das unidades operacionais foram revistas,

objetivando a aglutinacdo de unidades sob o mesmo

comando. A reducgdo nessa esfera de gestdo, no periodo 2017

a 2020, foi da ordem de 55%, ou seja, de 47 profissionais

atuando no comando dos Centros de Atividades, em 2017, o

SESI-SP passou a contar com 21, ao final de 2020.

Além das economias auferidas, o SESI-SP ampliou a velocidade
de comunicagdo entre os niveis estratégicos, diminuiu o tempo
para identificar a disseminar as melhores praticas de gestdo ou,

ainda, para ajustar processos de trabalho.
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Redes Internas de Colaboradores

-

N\

" Asredesinternas operam com o propdsito de promover troca

de conhecimentos, permitir a capacitagdao de segmentos

profissionais do SESI-SP com menor custos e maior agilidade

e assegurar melhor comunicagdo e informagdo entre os seus

membros e, ainda, assistir funciondrios. Vale destacar que, no

caso das redes colaborativas, configuram caracteristicas do

seu funcionamento:

e Desvinculagdo das hierarquias;

e Auséncia de lideranga formal.

v Rede de Colaboradores — Destaques

Rede

Participantes

Modelo de operagdo

Jornada Positiva - Programa
de Saude e Bem-Estar

Todos os Colaboradores

Realizacdo de Lives para
Promocgdo da Saude, Prevencao,
Campanhas e Qualidade de Vida

Formacdo continuada de
Tutores da EJA/EaD

Tutores e Analistas Técnicos Educacionais

AVA, TEAMS e Forms

Formacdo continuada de
professores do PAl para o
atendimento aos alunos na
modalidade ndo presencial

Professores

AVA, TEAMS e Google Meet

Capacitagdo dos Facilitadores
das empresas patrocinadores

Facilitadores

TEAMS, AVA e Google Meet

Programa Jovem Aprendiz

Diretores, Coordenadores pedagdgicos e
aprendizes.

TEAMS e Google Meet

Universidade Corporativa

Equipes escolares - todos

Plataforma LMS

Formacdo "Saberes em
Pauta" - capacitacdo de
profissionais da educacado

Docentes e coordenadores pedagdgicos,
diretores escolares, supervisores e
analistas

Seminarios online.

Capacitagdo Pedagodgica

Supervisores escolares, diretores
escolares e coordenadores pedagogicos,
auxiliares docentes e docentes das
escolas municipais do Sistema SESI-SP de
Ensino

Plataforma Teams
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2.7.5 Parcerias Estratégicas: Destaques

&

UFABC

Pesquisa sobre “doencgas crénicas néo
transmissiveis”.
Apoio ao Centro de Saude SESI-SP

DE TEATRO
DE SAQ PAULO

Aproximagao com pares na area de cultura,
possibilitando troca de conhecimento,
organizacao de eventos de altissima
qualidade artistica e estética, com
importancia e reconhecimento nacional e
internacional.

)
| %) Instituto de TR

Estudos Brasileiros TS s e

O SESI formalizou parceria para a
realizacdo de exposicdes e atividades em
comemoracao do centenario da Semana

de Arte Moderna de 1922.

e
“\Vl“

FUNDACAO

ROBERTO MARINHO

Criacdo de conteudos a serem
utilizados em projetos formativos
nas escolas em 2021.

Y.
H\VI“

FUNDACAO

ROBERTO MARINHO

Elaboragdo da nova matriz curricular
da EJA.

Realizacdo de
& o) concertos em todo o
F estado de S3o Paulo
em unidades do SESI e
em municipios do
estado, além da
apresentacdes online
(LIVEs).

FUNDACAO

BACHIANA

Assisténcia
socioemocional aos
alunos da Faculdade e
fomentar a formacgao
S E D E psicopedagdgica do corpo
SAPIENTIAE docente e discente dos
cursos oferecidos.

(LSS H

Universidade de Sao Paulo

Obter informagdes sobre o perfil
socioecondmico e socioemocional dos
estudantes.
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2.7.6 Canais de Relacionamento

v Canal de Relacionamento

O “Fale Conosco” é o canal de comunicacdo de primeira instancia entre o SESI-SP e
0 publico em geral. Nele, os usuarios podem requisitar informacdes sobre
atividades, cursos e servicos ofertados pela Entidade, além de enviar duvidas,

sugestdes, elogios e reclamacdes. Existem duas formas para contato:

v Telefénico com a Central de Atendimento: Localizada na cidade de
Sdo Paulo, a Central conta com 04 Postos de Atendimento (PAs),
com horério de funcionamento de segunda a sexta feira, das
09h00 as 18h00.

Para ligacOes realizadas na Grande S3o Paulo é disponibilizado
o numero telefénico local (11) 3322-0050. Para outras regides,
pode-se proceder pelo numero 0800 55 1000.

Durante o ano de 2020, o SESI-SP recebeu mais de 11.000
chamadas e o nivel de servico até 10 segundos foi de

aproximadamente 99%.

v Eletrénico com Fale Conosco: Trata-se de contato eletrénico
realizado a partir do preenchimento do formuldrio eletrénico
disponivel no site da Instituicdo

(https://www.sesisp.org.br/fale-conosco).

v Site da Instituicao

O SESI-SP disponibiliza em sua plataforma online (www.sesisp.org.br) diversas
informacGes de interesse publico. Entre elas, destacam-se para o cidaddo a
possibilidade de se tornar usuario das instalacBes fisicas do SESI-SP, a agenda
cultural (gratuita), a agenda de cursos e palestras organizados por cidade, a agenda
de eventos esportivos (gratuitos) e diferentes contelddos sobre a rede escolar. Para
a industria, o site conta com a programacao de cursos, palestras e workshops, além
de aprofundar conteldos sobre salde e seguranca do trabalho, ergonomia, higiene
ocupacional, gestdo empresarial, entre outros assuntos de interesse do setor

econodmico.
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v Midias Sociais

Nas pdaginas do SESI-SP sdo divulgadas informac&es das aces e programas realizados
pela Entidade. Estes canais também recebem mensagens de usudrios e/ou clientes. Em

2020, a base de seguidores do SESI-SP nas plataformas ultrapassou os 300.000

usuarios.
http://twitter.com/sesisp oficial http://www.facebook.com/sesisp
'
https://www.linkedin.com/company/sesisp https://www.instagram.com/sesi.sp/

v Canais de Acesso

Gréfico 7: Informacdes sobre Atendimento

21.472
100%

[ Distribuicdo dos Assuntos == Solicitagdo por Assunto

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Conformidade)
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v QOuvidoria

Em consonancia com o Acérddo N2 699/2016, a ouvidoria do SESI-SP?° possui em sua

estrutura 02 funcionarios:

v Ouvidor designado: advogado destacado exclusivamente para atuacdo neste érgao,

certificado pela ABO — Associacdo Brasileira de Ouvidores
v Analista, certificada pela ENAP — Escola Nacional de Administracado Publica.

Constitui canal de segunda instancia, ligado diretamente a Superior Administracdo e que
se reporta ao Conselho do SESI-SP, com o objetivo de reanalisar manifestacdes
respondidas pelos canais primarios de atendimento (SAC e Fale Conosco), tratando as
mais complexas. Sua atuacdo abrange clientes externos (usudrios, empresas e

comunidade) e internos (colaboradores do SESI-SP).
Sdo os propositos da Ouvidoria:

v Mediar o didlogo entre o SESI-SP e seus clientes (e demais partes interessadas), para

promover a solucdo de situagdes.
v Representar os interesses dos clientes e outros segmentos perante a Entidade.

v Coletar informacBes com base nos atendimentos, para melhoria em processos e

Servicos.

As demandas sdo recebidas por meio de canal de internet, com registro em formuldrio
eletrénico provido por sistema de mercado, disponivel no website do SESI-SP, no Portal
da Transparéncia e, ainda na Intranet, conforme divulgado no “Manual de Acesso ao

Sistema da Ouvidoria do SESI-SP”. Os links de acesso ao publico sdo:

v https://sesisenaispouvidoria.omd.com.br/ouvidoria/externo/cadastro.do

v https://transparencia.sesisp.org.br/integridade/demonstrativo-resultados-ouvidoria.

O fluxo operacional da Ouvidoria compreende a recep¢do da manifestacdo, a mediacdo
com os interlocutores para formulacdo da resposta e o posterior envio do posicionamento
ao manifestante. O prazo maximo definido para este tramite é de 10 (dez) dias Uteis —

conforme a Resolugdo Conjunta 04/17.

20 Criada em 1° de dezembro de 2017 por meio da Resolugdo Conjunta RC-04/17
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Durante o ano de 2020 a Ouvidoria recebeu 532 manifestacGes relacionadas ao SESI-SP,
tratadas diretamente com as unidades operacionais.

Grafico 8: Ouvidoria - Manifestagdes Recebidas

532

207
163
89
.39672441721
s

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Conformidade)

v Transparéncia

aos cidaddos a possibilidade de apurar
Transparéncia Sesi-SP informacgdes relativas a sua gestdo institucional,

osamente
V' TRANSPARENCIA

e Recursos financeiros, materiais e humanos.

SERVICOISOCIAL O Portal da Transparéncia do SESI-SP assegura
DA INDUSTRIA

e Resultados alcancados frente as metas
fixadas.

e Atendimento a obrigacdes e normas
aplicaveis.
e Relatdrios de prestacdo de contas.

e Diretrizes e politicas relacionadas a gestdo dos
recursos, ética e praticas de gestdo adotadas.

e Ofertas de servicos e o0s respectivos
mecanismos de acesso.

Por meio do referido Portal - aberto para toda a
sociedade, sem qualquer requisito de
identificacdo ou de criacdo de um “usuario” ou

“senha” - é possivel acessar os canais de
comunicacdo da Entidade, permitindo que

Vv SAC s . .. . .
_ dividas sejam dirimidas, problemas sejam

https://transparencia.sesisp.org.br/ ‘ reportados ou, ainda, dendncias realizadas.
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2.8 Cadeia de Valor

| gicos
Gestao da Estratégia e do Desempenho Gestdo da Governanca |
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Fonte: Assessoria de Assuntos Estratégicos
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3. Riscos,
Oportunidades e
Perspectivas

% Gestao dos Riscos

“ Compliance

< Relacionamento com Orgaos

de Controle
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3.1 Modelo de Gest3ao de Riscos e Controle

3.1.1 Gest3o dos Riscos?*

Em 2019 foi constituido Comité de Compliance do SESI-SP, de natureza técnico-
deliberativa, integrado por membros do Conselho Regional, Diretor Regional do SESI-SP,

gestores e especialistas de areas envolvidas e da Geréncia Sénior de Conformidade.

Propodsitos do Comité de Compliance:
e Garantir a gestdo dos riscos e dos controles internos.

e Alcangar os objetivos da Entidade, em consonancia com
os normativos de controles interno e externo e, ainda,

segundo as melhores praticas de governancga corporativa.

.\ - e Consolidar cultura de integridade.

Principais Atribuic6es do Comité de Compliance:

Avaliar processos e riscos, comunicando formalmente ao Conselho Regional
lacunas de conformidade frente as normas legais, regulamentares e internas,
que coloquem em risco atividades, negdcios, reputacdo e resultados

operacionais da Entidade.

Reavaliar constantemente os controles de processos e fluxos de trabalho,
identificando as atividades criticas e possibilidades de minimizacdo de riscos,
implantando uma cultura voltada para seu controle, de forma que cada

colaborador entenda a importancia da execugdo regular de suas atividades.

A constituicdo do Comité e as atividades de gerenciamento de riscos atendem a
orientacdo dos orgdos de fiscalizacdo, no sentido de adogdo de controles internos
institucionais, com a identificacdo, a avaliagdo e o gerenciamento de riscos que possam
impactar a consecugao dos objetivos estabelecidos, com vistas a assegurar eficiéncia na

prestacdo dos servigos de interesse publico ou social. As demais atividades de integridade,

21 A Geréncia Sénior de Conformidade, Unidade Corporativa do SESI/SENAI, Departamentos Regionais Representativos do
Estado de Séo Paulo, cumprindo determinagdes estabelecidas na Decisdo Normativa — TCU N° 187, de 09 de setembro de 2020
— apresenta parecer de unidade de Controles Internos / Gestao de Riscos, correspondente ao exercicio de 2020.
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em especial Auditoria Interna, Mapeamento e Andlise de Processos e Canais de

Atendimento/Denuncia, estdo plenamente integradas ao gerenciamento de riscos.

A gestdo de riscos, na visdo adotada, consiste em conjunto de atividades coordenadas
para identificar, analisar, avaliar, tratar e monitorar riscos. Visa, assim, conferir seguranca
razoavel de que os objetivos institucionais serdo alcancados. Considera os objetivos para

cada nivel da organizacdo, visando a identificacdo e analise dos riscos correspondentes.

O SESI-SP adota modelo baseado no COSO %2- Comittee of Sponsoring Organization of the
Treadway Comission, em sua visdo aprimorada, COSO-ERM — Enterprise Risk
Management. Os riscos corporativos do SESI-SP estdo sendo mapeados e revisados em
ciclos continuos, ocorrendo analise e avaliacdo dos resultados no Comité de Compliance,
bem como das medidas de mitigacdo adotadas. Em 2018/19 ocorreu um primeiro ciclo de
identificacdo de riscos nas unidades, apds oficinas sobre conceitos da metodologia para
0s responsaveis. Em 2020 ocorreu novo ciclo, visando a revisdo e atualizacdo de riscos e
controles, a ser concluido no primeiro trimestre de 2021.

O acompanhamento, pelo Comité de Compliance, possibilita ainda a inclusdo de riscos
ainda ndo mapeados e de medidas preventivas, bem como avaliacdo de sua efetividade,
para manter os riscos no grau de exposicdo definido. Este procedimento possibilitou, por
exemplo, em janeiro de 2020, o mapeamento do risco de doengas infectocontagiosas, sua

inclusdo na matriz de riscos e a definicdo da estratégia de mitigacdo..

22 0 COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) é uma organizagdo privada sem fins
lucrativos, criada nos EUA em 1985 para prevenir e evitar fraudes nos procedimentos e processos internos da empresa. Dedica-
se a melhoria dos relatdrios financeiros, sobretudo pela énfase na ética e efetividade de aplicacdo e cumprimento dos controles
internos. Em funcéo da globalizagao e padronizacdo internacional das técnicas de auditoria, suas recomendag@es para controles
internos, seu cumprimento e observancia, sdo amplamente praticados e tidos como modelo e referéncia no Brasil € na maioria
dos paises.
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Quadro 2: Principais Riscos Mapeados e Tratados no Ano de 2020

RISCO ASSOCIADO

OPORTUNIDADE IDENTIFICADAS

PRINCIPAIS ACOES ADOTADAS

Proliferacdo entre os funcionarios e
clientes de doenga contagiosa,
classificada pelo ministério da salde
e/ou organizacdo mundial da saude
como de alto risco, com a consequente
suspensdo das atividades-fim do SESI.

Possibilidade da realizacéo de atividades de educagéo e
eventos culturais a distancia, remotamente, de forma a
manter a continuidade no atendimento da missdo da
entidade. Possibilidade de realizacdo de atividades
administrativas em home office, eliminando
aglomeracdo de pessoas em ambiente fisico de trabalho,
diminuindo a ameaca de proliferacdo da doenca.
Disponibilizacdo de espago fisico para locacdo ou
outras atividades tendo em vista a criagao de atividades
remotas;

Ampliacéo da utilizagdo de recursos tecnoldgicos para cumprir as missdes das entidades, criacdo de
ferramentas para realizacéo das aulas e eventos online e a distancia, fornecimento de equipamentos
para alunos que precisassem, alteracdo/interrup¢do de servigos que possam gerar aglomeracgao
presencial de pessoas, fornecimento de alimentacdo, mascaras e recursos de protecdo para a
sociedade, implantacdo do "novo normal" para os funcionarios, possibilitando atividades
administrativas em home office. Criagdo de controles referentes a utilizacdo de alcool em gel,
mascara, definicdo da quantidade méaxima de pessoas por ambiente, afericdo de temperatura e
verificagBes de salide no momento da entrada no prédio, liberagdo de estacionamento para evitar o
uso de transporte publico, fornecimento de refeicGes aos funcionarios da sede, evitando a ida a
restaurantes em ambientes fechados, intensificacdo da rotina de higiene dos ambientes,
monitoramento de casos, realizado pela area médica, reforma dos ambientes fisicos utilizados;

Sofrer cybercrimes devido a ampliacéo
da utilizacdo de recursos tecnoldgicos
por meio da internet.

Revisar e quando necessario aperfeigoar 0s recursos de
seguranca cibernética e da informacdo, bem como a
orientacédo aos colaboradores, no sentido de prevencéo.

Implantacdo de ferramentas de trabalho remoto, atualizacdo de sistemas operacionais, definicdo de
ferramenta padronizada de comunicacdo remota, fornecimento de equipamentos tecnoldgicos
(smartphones e notebooks), contratacdo de empresa especializada para apoio nos processos de
seguranca da informag&o, construcdo de novo datacenter, definicdo de procedimentos e padrdes de
utilizagdo dos equipamentos.

Dano a salde mental e fisica dos
funcionarios em home office, acOes
trabalhistas referentes ao trabalho em
home office.

Apoiar os funcionarios na melhoria da qualidade do
trabalho remoto, fornecendo consultoria e apoio
especializado para adequagBes ergométricas do
ambiente, apoio médico e psicoldgico durante o tempo
de pandemia. Implementar controle de jornada e gestdo
de projetos em home office;

Orientacdo ergondmica "in loco", fornecimento de equipamentos adequados (smartphones,
notebooks, cadeiras e outros), apoio em atividades de melhoria na qualidade de vida (fisica e mental)
por meio da “"jornada positiva", criagdo de ambiente tecnoldgico adequado e com seguranca
necessaria para receber as conexdes remotas, assinatura eletronica a distancia de adequagdo nos
contratos de trabalho. Implementacdo de controle de jornada e gestdo de projetos por meio de
ferramenta eletronica;

Exposicao de dados pessoais de clientes
ou funcionérios, em dissonancia aos
requisitos da lei geral de protegéo de
dados - LGPD (lei 13709/2018), podendo
submeter a entidade a penalizagbes
financeiras e danos a imagem;

Inventario, revisdo e aprimoramento dos processos que
contemplam tratamento de dados pessoais, defini¢do de
responsavel pelas adequagdes e manutengdo dos
controles;

Elaboracdo de diagnostico dos principais processos das entidades, defini¢édo do encarregado de
protecédo de dados, criacdo de plano de acdo para atendimento aos requisitos da lei;
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As atividades de controle estdo materializadas em politicas e procedimentos definidos
pela administracdo para atuar sobre os riscos e contribuir com o alcance dos objetivos,
dentro dos padrdes institucionais estabelecidos. Incluem os controles preventivos,
detectivos e corretivos adotados, tais como procedimentos de autorizacdo e aprovacao,
segregacdo de funcdes, controle de acesso a recursos e informacdes, verificacGes,
revisdbes de desempenho, avaliacdo de operacdes, de processos e de atividades,

supervisdo direta e outros.

Entre as acdes desenvolvidas para conferir concretude as atividades de controle,
menciona-se a concepcdo de ferramenta para monitorar o cumprimento de requisitos
legais, tais como alvaras, licencas, autorizacdes e inspec¢des/vistorias anuais, controlando
continuamente a vigéncia da documentacdo de todas as unidades, conforme orientacdo

estabelecida pelo Conselho Regional.

Menciona-se também a constante reavaliacdo dos controles de processos e fluxos de
trabalho, com identificacdo de atividades criticas e possibilidades de reducdo de riscos,

bem como o desenvolvimento de estratégias para prevencdo e tratamento de crises.

Esse framework ressalta a importancia de se considerar o risco tanto no processo de
definicdo das estratégias como também na melhoria do desempenho. No SESI-SP, as acGes
de transparéncia, prestacdo de contas, Compliance e fortalecimento de programas de
ética corporativa, em seu conjunto, podem ser consideradas aderentes a referida

metodologia.

Em relacdo ao gerenciamento de riscos, verifica-se no SESI-SP a gradativa implementacao
de medidas e acBes que garantem sua efetividade, conforme exemplos apresentados a

seguir:

56



SESI-SP: Relatério de Gestdao 2020

Quadro 3: Medidas de Gestao de Riscos

Medida Responsavel Prazo Situacdo

Definicdo de politica de gerenciamento | Equipe técnica Mar/2018 | Concluida

de riscos e controles internos e plano de

gerenciamento de riscos corporativos

Defini¢do de politica de gestdo de crises, | Equipe técnica Abr/2018 | Concluida

capacitacdo aos gestores

Concepcao de  ferramenta  para | Equipe técnica Set/2018 Concluida

monitorar o cumprimento de requisitos

legais

Identificacdo e analise dos riscos das | Equipe técnica e Ago/2019 | Concluida

unidades e discussdo com o Comité de | representantes das

Compliance — 12 ciclo unidades

Identificacdo e analise dos riscos das | Equipe técnica e Mar/2021 | Em

unidades — 29 ciclo representantes das andamento
unidades

Andlise e discussdo de riscos e | Equipe técnicae Bimestral | Em

tratamentos com o Comité de | Comité de andamento

Compliance Compliance

3.1.2 Programa de Compliance

O Servico Social da Industria — SESI — Departamento Regional no Estado de Sdo Paulo,

cumprindo determinacgdes estabelecidas na Decisdo Normativa — TCU N2 187, de 09 de

setembro de 2020 — apresenta parecer sobre a implementacdo de Programa de

Compliance /Integridade, correspondente ao exercicio de 2020.

Ainstituicdo do Programa de Integridade no SESI-SP tem ocorrido de forma integrada com

o SENAI-SP e por fases, compreendendo amplo conjunto de agBes. A instituicdo do

Programa de Integridade foi formalizada por meio do Plano de Integridade.

De forma analoga aquela prevista nos normativos aplicdveis a administracdo publica, na

primeira fase da instituicdo do Programa, a entidade constituiu unidade de gestdo da

integridade, a qual foi atribuida competéncia para:

v coordenacdo da estruturagdo, execugdo e monitoramento do Programa;

v/ orientacdo e treinamento dos colaboradores com relagdo aos temas atinentes; e

v promocédo de outras agGes relacionadas a sua implementagdo, em conjunto com as

demais unidades das entidades.

57



SESI-SP: Relatério de Gestdao 2020

Na segunda fase, a entidade elaborou seu Plano de Integridade, contendo:
v/ caracterizacdo das entidades;

v acdes de estabelecimento das unidades de gestdo de integridade, ética e
transparéncia;
v levantamento de riscos para a integridade e medidas para seu tratamento; e

v previsdo sobre a forma de monitoramento e a realizacdo de atualizacdo periddica do

Plano de Integridade.

Na terceira fase, a entidade esta executando e monitorando o Programa, com base nas

medidas definidas no Plano anteriormente estabelecido.

O programa de integridade do SESI-SP fundamenta-se em principios, valores e padrdes
normativos do seu setor de atuacdo. O programa foi concebido em observancia a missao,
visdo e valores organizacionais, expressos em seu planejamento estratégico. Fundamenta-

se, ainda, nas finalidades e competéncias institucionais.

S3o balizadores do Programa de Integridade do SESI-SP:

v promocdo da ética e regras de conduta para seus colaboradores;
v' promocdo de transparéncia ativa e acesso a informacao;

v tratamento de conflitos de interesses;

v tratamento de denuncias;

v verificacdo dos controles internos e cumprimento de recomendac¢des de auditoria

(interna e externa); e

v implementacdo de procedimentos de responsabilizacdo pela ndo observancia ao
Codigo de Conduta e Etica do SESI-SP.

Objetivos do Programa de Integridade

A estruturacdo do programa de integridade do SESI-SP vem ocorrendo amparada no
desenvolvimento de controles que visam a garantir a Entidade, de modo razoavel, que
seus integrantes permanecam focados no alcance dos objetivos organizacionais e
financeiros e que as acdes estejam em conformidade com a legislacdo aplicavel e aos

padrdes de ética corporativa.

As acdes implementadas visam a compor uma estrutura que contempla sistema de
controles internos, com a operacdo da auditoria interna e sistema de gestdo de riscos,
conforme modelo referencial metodolégico amplamente adotado nas organizagGes

publicas e privadas.
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Os objetivos sdo:

v" Promover uma cultura de integridade, de transparéncia e de observancia as regras

estabelecidas na legislacdo;

v Conscientizar os colaboradores sobre situacdes que podem expor a entidade a riscos

para a integridade; organizar e planejar a¢des para reduzi-las ou mitiga-las;

v Constituir um sistema de gestdo da integridade com diretrizes e requisitos de

comportamento, inclusive para a alta direcao;
v Oferecer direcionamento para estabelecer e revisar as a¢des relativas a integridade;
v Verificar a eficacia do gerenciamento dos riscos para a integridade e para a gestao;

v' Produzir informacdes integras, confidveis e tempestivas para a tomada de decisbes, o

cumprimento de obrigacbes de transparéncia e a prestacdo de contas; e

v Assegurar a conformidade com leis e regulamentos aplicaveis.

Comprometimento e apoio da alta administracéo

Uma questdo-chave na estruturacdo de programas de integridade é a demonstracdo de
comprometimento com a integridade e valores éticos, partindo da alta administracdo e
alcancando toda a entidade. Este comprometimento se manifestou, no SESI-SP, pelo
envolvimento dos dirigentes maximos na implementacdo do programa, reforcando a
importancia da cultura dos valores éticos, demonstrando a importdncia conferida ao
programa e instituindo melhorias incrementais na organizacdo e definicdo de atribuices

da estrutura responsavel pelas acOes de integridade.

Considerando o objetivo de assegurar o acompanhamento, pelos 6érgdos superiores
(Conselho Regional e Diretoria Regional), do alcance dos objetivos relativos a operacao
das Entidades, bem como o fiel cumprimento dos normativos de controle interno e
externo, foi criado em 2019 o Comité de Compliance, que se reldne periodicamente e
analisa dados e reportes das dreas técnicas encarregadas das atividades de auditoria
interna, gestdo de riscos e canais de denuncias. Sua estruturacdao garante a essas
atividades, plena autonomia, com a possibilidade de reportar situagdes encontradas
diretamente a alta administracdo. A area técnica, com equipe dedicada exclusivamente a
essas atividades, interage com todas as dreas institucionais e conta com acesso ao mais
alto nivel hierdrquico da entidade, para reporte das ac¢Bes de monitoramento de
resultados, adocdo de medidas corretivas, aperfeicoamentos necessdrios, grau de

exposicdo a riscos, medidas para mitigacdo, aspectos revelados em denuncias e outros.
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Quadro 4: Medidas de integridade sob responsabilidade da Alta Administracao

Medida Responsavel Prazo Situagdo
Criacdo de comités de gestdo, Superintendente do Out/2017 Concluida
visando a melhorar os subsidios SESI-SP e Diretor

para tomada de decisdo, monitorar | Superintendente

processos e riscos institucionais Corporativo

Revisdo das atribui¢cdes da Auditoria | Superintendente do Dez/2017 Concluida
Interna e estruturacdo de area para | SESI-SP e Diretor

controle de processos e Superintendente

gerenciamento de riscos Corporativo

Aprovacdo da ligagcdo do Comité de | Conselho Regional do | Mar/2019 Concluida
Compliance diretamente ao SESI-SP

Conselho Regional

Andlise e discussdo de riscos e Comité de Bimestralmente Em
tratamentos Compliance andamento
Monitoramento dos resultados da Comité de Bimestralmente Em
auditoria interna Compliance andamento
Acompanhamento de denuncias e Comité de Bimestralmente Em
manifestacdes recebidas Compliance andamento
Apresentacdo ao Conselho Regional | Comité de Anualmente Realizada em
de sintese dos trabalhos Compliance Set/2020

Instdncias de controle e disciplinares

O SESI-SP conta com estrutura responsavel pela integridade, com recursos humanos,

materiais e tecnoldgicos para a consecucdo dos seus objetivos.

A auditoria interna tem como objetivo a afericdo sistematica da adequacdo e efetividade
dos controles. Seu trabalho é acompanhado e supervisionado pelo Comité de Compliance
e sua perspectiva é a de atuar como agente indutor de autocontrole por parte das

unidades. Dessa forma, garante-se independéncia da unidade responsavel.

Em 2020, por conta da situacdo de calamidade publica, tem desenvolvido novas formas
de monitoramento, com foco na auditoria continua e, em casos especificos, remota. A
utilizacdo de ferramentas de tratamento de grandes volumes de dados permite agilidade
na deteccdo de situacles divergentes em relacdo aos padrdes esperados, com
monitoramento de todo o universo de transacfes de determinado tipo, ao invés de
analises documentais em amostras dessas transaces. Permite ainda identificar situactes
de erros formais ou de entrada de dados, bem como eventuais indicios de irregularidades,

que serdo esmiucadas para proposicdo de a¢Bes corretivas.
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Assim, é possivel identificar os casos de quebra de integridade, buscando analisar as
principais tendéncias e causas das recomendacdes de auditoria. Nas situagdes cabiveis,
sdo aplicadas sancdes, com base em processo administrativo, garantido o direito ao

contraditério e a ampla defesa.

O trabalho de avalicdo dos controles permite ainda, quando necessaria, a proposicdo de

eventuais alteragdes em politicas, procedimentos, treinamentos ou controles.

Destaque-se que, ainda em 2019, foi implantada solucdo tecnoldgica que permite, em
modulos separados: a) gestdo de riscos, incluindo sua identificacdo pelas areas e unidades
operacionais, avaliacdo de criticidade e probabilidade, geracdo de mapas de calor,
consolidagdo, uniformizacdo de termos e classificagdo dos riscos, entre outras; b)
mapeamento dos processos organizacionais, seus riscos e os controles adotados para
mitigacdo; c) planejamento e registro das auditorias internas executadas, incluindo o
monitoramento dos planos de acdo decorrentes das constatacdes e recomendacdes de

melhoria.
Agentes locais de compliance/integridade

Em alinhamento com as melhores praticas para o tema, o SESI-SP instituiu a funcdo de
agentes locais de compliance/integridade (business partners locais), com o objetivo de
representar suas unidades nas discussdes e decisGes e no apoio a implementacdo e a

evolucdo do Programa de Integridade do SESI-SP.

O acompanhamento local e direto dos riscos e das medidas de correcdo adotadas é
realizado nas diversas areas e unidades por meio desses agentes, que atuam como
representantes do Comité, realizando os reportes necessarios e ajudando ainda na
disseminacdo de valores, esclarecimento de questdes e reforco na difusdo da cultura

ética.
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Quadro 5: Medidas de estruturagao e atuacgao das instancias de integridade

Medida Responsével Prazo Situacdo
Implementacdo da Ouvidoria Equipe técnica Fev/2018 Concluida
Revisdo de plano de trabalho da Equipe técnica Abr/2018 Concluida
auditoria interna

Revisdo e complementacdo do Equipe Out/2019 Concluida
Codigo de Conduta e Etica multidepartamental

Operacionalizagdo da funcdo de Equipe técnica Ago/2019 Concluida
agente local de

integridade/compliance

Implantacdo de solugdo tecnoldgica | Equipe técnica Ago/2019 Concluida
de gestdo de riscos, mapeamento

de processos e gestdo da auditoria

interna

Desenvolvimento de estratégias de | Equipe técnica Continuamente Em
auditoria continua e/ou remota andamento
Formalizacdo de politica de due Equipe técnica e Mar/2021 Em
diligence (avaliagdo prévia de Comité de Compliance andamento
terceiros)

Formalizacdo de politica de Equipe técnica e Mar/2021 Em
consequéncias (san¢bes) e de Comité de Compliance andamento
processos de investigacdo interna

Apresentacdo de resultados de Equipe técnica e Bimestralmente Em
auditorias internas especiais sobre Comité de Compliance andamento
temas especificos

Comunicacdo e treinamento

Um componente fundamental do Programa de Integridade do SESI-SP é a preocupacdo
com a orientacdo e capacitacdo de todos os colaboradores nos temas de integridade e
ética. Reflete o comprometimento com politicas voltadas ao desenvolvimento humano,
esperado em uma entidade com os propdsitos do SESI, e sdo fundamentais para a efetiva
mudanca cultural com disseminacdo dos valores de integridade, com respeito as leis, por

6bvio, e com total conformidade com os mais elevados padrdes éticos.

A entidade vem realizando programas de capacitacdo e treinamento regulares e
sistematicos, compreendendo programas especificos voltados aos gestores, programas
mais gerais para grande numero de colaboradores, campanhas de comunicacdo,

treinamentos orientados para profissionais diretamente envolvidos e responsaveis por
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processos e funcbes do programa de integridade, bem como capacitacdes e tutoriais

sobre os instrumentos utilizados.

As acdes executadas no ultimo ano incluem ainda disponibilizacdo de treinamentos, por
meio de plataforma de ensino a distancia, sobre gerenciamento de riscos, compliance e

integridade, para todos os colaboradores.

Quadro 6: Medidas de comunicagao e treinamento

Medida Responsavel Prazo Situagdo
Sensibilizagdo e capacitagdo — Gestdao | Equipe técnica Mar/2018 Concluida
de Crises

Capacitacdo gerencial — Implantacgdo Empresa terceirizada | Jun/2018 Concluida

do Compliance

Capacitagdo e certificacdo - Ouvidoria | Empresa terceirizada | Jan/2018 Concluida

Capacitagdo — Compliance GSRH Jul/2019 Concluida
(plataforma Unindustria —2.114

participantes)

Capacitacdo online — Gerenciamento Equipe técnica e Jul/2019 Concluida
de Riscos (3.200 participantes) equipe EAD
Capacitagao gerencial — GSRH Dez/2019 Concluida

Consequéncias do assédio no

trabalho (portal UnindUstria)

Capacitagdo online - Compliance Equipe técnica e Em elaboragdo
equipe EAD
Capacitagdo online — Lei Geral de Equipe técnica e Dez/2020 Concluida
Protecdo de Dados - LGPD equipe EAD
Monitoramento

As estratégias de monitoramento visam a acompanhar, avaliar e propor aperfeicoamento
das agdes previstas no préprio plano. O monitoramento é continuo e baseado em
avaliacdes. O SESI-SP realiza avaliacdo sobre maturidade do sistema de controle, e, com

base nos resultados, vem desenvolvendo estratégias para aperfeicoa-lo.

Adicionalmente, conforme decisdo do Comité de Compliance, o seu colegiado acompanha
e fiscaliza a implementacdo das medidas incluidas no referido plano, registrando sua
evolucdo. Esse acompanhamento ocorre por meio de relatdrios bimestrais de todas as
areas e unidades operacionais, com apresentacdes ao comité quadrimestralmente e
consolidacdo de informacbGes sendo apresentadas ao Conselho Regional, em sua

composicdo integral, anualmente.
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3.2 Relacionamento com Orgdos de Controle

Buscando a melhoria continua da sua gestdo, por meio do aprimoramento das praticas de Compliance e transparéncia, o SESI-SP mantém estreito
relacionamento com o TCU, no sentido de avaliar as recomendac8es expedidas por esse érgdo de controle, bem como de monitorar os planos de agdo

elaborados por seus gestores com vistas aos esclarecimentos necessarios aquela Corte.

Ne do Ne do Sintese do Tratamento adotado
0 . - . ~
N2 do Processo Acord3o item Tipo Descri¢do da Deliberagdo pela Entidade

Determinar, nos termos do art. 45 da Lei n.2 8.443,
de 1992, que, nas subsequentes licitacGes para a
contratacdo de empresa destinada ao fornecimento
de refeicGes a alunos em suas escolas, o
Departamento Regional do Servico Social da
IndUstria no Estado de Sdo Paulo abstenha-se de
incorrer nas irregularidades identificadas nos editais
AcSrddo 93 dos Pregles Eletronicos 358, 359, 360 e 361, de licitacdes subsequentes para
! 2017, a exemplo das seguintes falhas: auséncia de

de 9.3.1 T ~ ) . - contratagdo de  empresa
~ Determinacdo | informacdes no edital sobre a disponibilidade do ) ¢ ) P
relacdo e destinada ao fornecimento de

orcamento estimado em cada certame, além dos -
588/2020-P | 9.3.2 g. - refeicdes a alunos em suas
meios para a correspondente obtenc¢do, com escolas

inobservancia, assim, a jurisprudéncia do TCU (v. g.:
item 9.4.1 do Acorddo 1750/2014-TCU-Plenério) ; e
auséncia de prévias avaliacbes técnico-econémicas
em relacdo ao parcelamento do objeto licitado,
dentro do respectivo processo administrativo, com
inobservancia aos arts. 22 e 32 do Regulamento de
LicitagBes e Contratos do SESI-SP.

O SESI-SP  ndo realizou

034.924/2017-5
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Quadro 7: Tratamento de Recomendagdes da Auditoria Interna

Relatdrio

RAI'SS 008/2020 1.22.1.7

Recomendacdo deliberada pelo Comité de
Compliance

RAI SS 002/2020 1.3.1.6

RAI SS 008/2020 1.22.181

RAI'SS 010/2020

1.25.1.4.1

Recomendacdo deliberada pelo Comité de
Compliance

RAISS 011/2020 1.27.1.11

N2 do Item

Descrigdo da recomendagdo

Observancia as imposicoes legais previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD

Estabelecer/instituir Indicadores para acompanhamento/monitoramento de
desempenho operacional

Seguir orientacdes sobre servigos externos e viagens (RC 08/16 de 19/12/16, e
RC 06/18 de 09/08/2018)

Seguir orientacdes sobre os processos de inscricdo de alunos e usuarias (DQV
004, vigente a partir de 26/08/18 e ESP 001, vigente a partir de 01/03/19)

Exigir toda a documentacdo prevista nos contratos das empresas de servigos
terceirizados

Seguir as orientacdes sobre os processos de aquisicdo e contratagdo (ISC
02/16, de 13/12/16, ISC 02/18 de 22/02/18, e ISC 04/18 de 27/06/2018),
buscando continuamente a elevagdo da competitividade nas aquisi¢bes e
contratagdes

Seguir as orientacdes sobre os processos de aquisicdo e contratagdo (ISC
02/16, de 13/12/16, ISC 02/18 de 22/02/18, e ISC 04/18 de 27/06/2018),
registrando a vinculagdo entre as propostas e documentos e as respectivas
empresas

Providéncias adotadas/
Acdes implementadas

Revisitagdo de pontos de controles
aderentes a LGPD

Desenvolvimento de painéis contemplando
os principais indicadores operacionais

Refor¢o da orientagdo para os funcionarios
envolvidos, inclusive em relagdo ao prazo
para apresentacdo do relatdrio de viagem
Refor¢o da orientagdo para os funcionarios
envolvidos, com providéncias para
atualizagdo de documentos eventualmente
vencidos (pandemia).

Refor¢o na atuacdo do fiscal de contrato
para exigir documentacdo necessaria tdo
logo a mesma volte a ser exigivel

Desenvolvimento de estratégias de
acompanhamento remoto, com geragdo de
alertas

Reforco das orientacdes sobre documentos
a serem anexados nos processos de
aquisicdo e contratacdo, inclusive quanto a
datas, assinaturas, e outros aspectos
formais
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4. Gestao,
Estratégia e
Desempenho
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Os desdobramentos da pandemia causada pelo Novo Coronavirus afetaram
profundamente a sociedade e a economia. Diante da imposicéo do distanciamento social
e dos riscos de contrair a COVID-19, o SESI-SP foi especialmente desafiado. Era preciso
enfrentar as urgentes necessidades dos segmentos diretamente atendidos, sem o

comprometimento da conformidade da gestdo e da solidez institucional.

As demandas sobre os servigos do SESI-SP eram amplas e imediatas, nGo somente pela sua
preméncia no presente, mas pelos danos futuros que descontinuidades poderiam provocar

sobre as vidas daqueles que s@o atendidos.

Processos de trabalho e de presta¢do de servigos foram reestruturados, com o Unico
propdsito de garantir entregas, com a mdxima eficiéncia e sem prejuizo da sua qualidade.
Para tanto, um amplo e irreversivel processo de transformagéo digital foi empreendido,
conectando colaboradores com SESI-SP e, novamente, conectando o SESI-SP com sua
clientela, constituida de individuos que dependem ou consomem os servicos de saude, bem-
estar e cultura e das empresas que contam com o SESI-SP para a gestdo da seguran¢a e da

saude dos seus funciondrios.

O SESI-SP foi vitorioso no tocante aos seus propdsitos, como serd demonstrado nas préximas

pdginas.
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4.1 Governanga

O modelo de governancga do SESI-SP objetiva a elevacdo dos patamares de produtividade

e de eficiéncia das Entidades, dentro de um contexto de conformidade e gestdo dos riscos.

Constituem objetivos permanentes do modelo de gestdo adotado:

v ampliar o atendimento a industria e aos trabalhadores, por meio de reforco de uma

atuacdo em rede;

v atuar de forma sistémica, criando solucdes integradas para as necessidades das

empresas que buscam a melhoria dos recursos humanos e dos processos produtivos;

v exercitar o conceito de competéncia global, tratando a formacdo do trabalhador como

um processo unico e integral;

v reforcar aimagem das Entidades, eliminando sobreposicdes e conflitos nas formas de

atuar;

v beneficiar-se da complementaridade dos negdcios proprios do SESI e do SENAI, em

favor do mesmo cliente e do mesmo mantenedor.

Portanto, as varias instancias de gestdo do SESI-SP estdo organizadas por meio de modelo

verticalizado e operam com base no principio funcional. Adicionalmente, a governanca do

SESI-SP ocorre por meio da operagdo das estruturas, conforme detalhado a seguir.

4.1.1 Atividades-Meio

Secretaria
Executiva

Conselho Regional

Diretoria Regional

Diretoria Superintendéncia
Corporativa

Geréncia Sénior de
Recursos Humanos

Geréncia Sénior
Contdbil e Financeira

Geréncia Séniorde
Tecnol. da Informagdo

Supervisdo de
Compras e Licitagdes

Assessoria de
Assuntos Estratégicos

Diretoria de Obras e
Servigos

Geréncia Sénior de
Conformidade

Geréncia Sénior
Juridica

Editora

O modelo organizacional do SESI-SP contempla
estrutura da Unidade Corporativa. Trata-se de
unidade que opera com o propdsito de atender
as demandas das areas de atuacdo do SESI-SP e
SENAI-SP, por meio da integracdo dos processos
comuns e do estabelecimento de modelo de
gestdo Unico. Tal integracdo estd sustentada no
principio de manter a independéncia contabil,
orcamentaria e financeira das Entidades.

A meta é assegurar processos que conciliam
gestdo mais racional dos recursos, por meio da
eliminacdo das atividades coincidentes e
redundantes.
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4.1.2 Atividades-Fim

Secretaria
Executiva

Conselho Regional

Diretoria Regional

Superintendéncia |

Geréncia de |_ Geréncia Executiva
Qualidade de Vida de Educagdo

Geréncia de ’_ Geréncia Executiva

Operacgdes de Cultura

Unidades |
Operacionais

4.1.3 Féruns de gestao

Na estrutura organizacional da atividade-fim do
SESI-SP, os campos de atuacdo da Entidade estdo
abrangidos por Geréncias, que atuam com o
propdsito de avaliar a qualidade das acdes
de
Servicos

realizadas pelas unidades operacionais,

formular planos taticos para os
empreendidos, de desenvolver novos produtos e,
ainda, de propor novas estratégias de atua¢do no

mercado.

Esse modelo organizacional preconiza o
estabelecimento de processos matriciais, que
articulam  conhecimentos e  estratégias,
reproduzindo, dessa maneira, o modelo de
integracdo de competéncias a ser adotado pelas
unidades operacionais para a oferta dos servicos

do SESI-SP.

Os processos de discussdao de temas de maior relevancia e de tomada de decisdes

ocorrerem no ambito de sete Comités de Gestdo. Valendo destacar o Comité Compliance,

cujo papel é assessorar a superior administracdo do SESI-SP no tocante as questdes

vinculadas a riscos e conformidade.

Conselho Regional

Secretaria
T Executiva
| Comité
de Compliance

Diretoria Superintendéncia
Corporativa

i A i Comité de Gestéo
Superintendéncia k- --oee- ;

Administrativae Financeira

Comité de Gestdo de
Infraestrutura

Comité de Gestdo de
Recursos Humanos

Comité de Gestdo de
Riscos

Comité Gestor de
Seguranga da Informagdo

Comissdo de Etica
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4.2 Planejamento Estratégico

O conjunto de prioridades, objetivos e metas que orientou a gestdo do SESI-SP est3
traduzido nos projetos e metas firmados para 2020, decorrentes do Mapa Estratégico da
Entidade. Para o estabelecimento dessas expectativas, a Entidade apoiou-se nas

indicac®es e nos desafios firmados em seu Mapa Estratégico.

A descricdo de cada um dos Objetivos Estratégicos sera tratada ao longo do tépico 4.6
Indicadores Estratégicos, por meio do detalhamento da sua pertinéncia frente as
demandas de sua clientela e as condicionantes do mercado (ambiente de negdcios) em

gue a Instituicdo atua.

A execucdo dos planos e metas do SESI-SP foi afetada pela pandemia que
marcou o cenario mundial em 2020. Nesse periodo a Instituicdo direcionou
seus esforcos para a execucdo de medidas que trataram de mitigar os efeitos
negativos provocados pela crise sanitaria. O desafio foi imenso, visto que novo
contexto exigiu ndo somente uma gestao cautelosa no campo dos recursos,
mas a execugdo de novas e imediatas solugdes que permitissem a manutengao
da oferta dos servigos e o atendimento das demandas sociais surgidas ou

agravadas com a pandemia.

A reducdo da receita de contribuicdo em 50%, conforme estabelecido pela Medida
Provisdria n® 932/2020, no trimestre de abril a junho, provocou preocupacdes adicionais
ao longo do exercicio, exigindo o estabelecimento de planos, formulados a partir de
possiveis cendrios, tendo em vista o compromisso institucional de atender todas as
prioridades impostas pela COVID-19, sem comprometimento do principio de equilibrio

orcamentario e financeiro.

Com base no exposto, frente a mudanca radical no cenario em que o SESI-SP atua, no
segundo semestre de 2020, a Entidade deflagrou a revisdo do seu planejamento
estratégico, reafirmando ou corrigindo rumos até 2024, fixando objetivos, projetos e
metas. Parcela importante desses referenciais ja estd concluida, sendo que no inicio de

2021 o referido plano serd submetido a apreciacdo do Conselho Regional da Entidade.
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llustragao 2: Mapa Estratégico do SESI-SP

Fonte: Assessoria de Assuntos Estratégicos
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Considerando os referenciais de gestdo vigentes, a missdo do SESI-SP concretiza-se por
meio da adequada execugdo dos 12 objetivos que integram o Mapa Estratégico. Cada um
desses objetivos relne processos de trabalho e projetos complementares entre si, que,

realizados de forma articulada, asseguram a pertinéncia da acdo da Entidade.

Ainda, com relacdo a analise de desempenho do SESI-SP, faz-se necessdrio informar que
os padrdes para a avaliacdo do cumprimento das metas estabelecidas estdo expressos no
tépico 4.6 que apresenta a Matriz de Indicadores Estratégicos (formalizados no Mapa

Estratégico da Entidade).
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4.3 Plano de A¢dao e Monitoramento da sua Execucao

As metas fisicas e indicadores constantes no Mapa Estratégico sdo detalhados anualmente
no Plano de Acdo da Entidade. Adicionalmente, as previsdes relativas aos recursos
necessarios para o seu financiamento, bem como as eventuais receitas oriundas do
ressarcimento de servicos ou da execucdo de iniciativas apoiadas por terceiros, estdo
registradas no orcamento-programa da Entidade. Tais expectativas (indicadores, metas

fisicas e metas orcamentarias) estdo formalizadas em sistemas proprios.

¥ SESI-

Departemente Reginnel de Sie Pasic

Sumdrio Executivo | - )
[ [ ¥ :SESI-
Dot Bl d o Pk

L J L 3" i 0

Apuracdo de Custos

it 2 Dezembro/ 2020

As atividades de gestdo sdao monitoradas por meio de formulacdo de relatdrios
gerenciais, com periodicidade mensal e trimestral, que atendem ao propdsito de
acompanhar a execucao das metas de producado, financeiras e custos, além, de

monitorar a realizagdo dos investimentos e dos projetos estratégicos.

Os mencionados relatdrios, que estdo organizados segundo unidades operacionais e
Diretorias da Administracdo Central, apresentam, ainda, variacées resultantes da

gestdo dos recursos humanos e fisicos da Entidade.

Adicionalmente, os indicadores mais estratégicos e relevantes para a gestao do SESI-
SP sdo monitorados por meio de dashboards, estruturados por meio de ferramentas

de business intelligence (BI).

As metas anuais da Entidade, desdobradas para unidades operacionais e orgdos da
administracdo central, sdo definidas no segundo semestre do ano que antecede cada
exercicio e, caso necessario, revistas durante o ano de sua vigéncia?®. O processo de fixac3o

de metas ocorre por meio da consideracdo das seguintes diretrizes ou subsidios:

23 Para tanto, o SESI-SP conta com Sistemas informatizados, denominados:

- Sistema Planejamento Orcamentario (SPO), que permite o planejamento das metas de receita, de despesas e
dos investimentos e projetos estratégicos;

- Sistemas de Planejamento e Acompanhamento da da Producéo da Educagdo e dos demais servigos.
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¢ Metas quinquenais, que integram o Plano Estratégico da Entidade.
e Avaliagdes das séries histdricas sobre o desempenho do SESI-SP.
e Informes dos érgdos nacionais sobre o comportamento da receita de contribuicdo da
Entidade.
o Carteira de projetos e de investimentos aprovada pelo Conselho Regional.
e Estudos de mercado para identificacdo das demandas do SESI-SP e para a avaliagcdo da
qualidade dos servicos prestados.
e Estudos de viabilidade técnica, econdmica e financeira de projetos e iniciativas a serem
propostos para o exercicio.
No ambito da gestdo orcamentaria, o SESI-SP conta, para elaboracdo de suas metas
financeiras, com estrutura organizada sob a légica de Centros de Responsabilidade, adotada
nacionalmente, cujo modelo corresponde ao conceito de programa na esfera publica®*, o
que assegura correspondéncia direta das metas e resultados com receitas e despesas. Tal
modelo, proposto pelo Departamento Nacional do SESI, conta com aprovacdo do Conselho
Nacional. Além da estrutura de Centro de Responsabilidade, o Departamento Regional de Sdo
Paulo adota, ainda, o Plano de Contas do Sistema SESI, também submetido a aprovacdo do
Conselho Nacional da Entidade.
Com base no acima exposto, a avaliacgdo do desempenho institucional serd realizada por

meio da andlise de cada um dos objetivos apresentados no Mapa Estratégico do SESI-SP.

24 Segundo glossario do Orgamento da Unido, divulgado pelo Senado Federal, Programa consubstancia “instrumento de
organizagdo da agdo governamental visando a concretizacdo dos objetos pretendidos, sendo mensurado por indicadores
estabelecidos no plano plurianual”. Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/orcamento/glossario/programa. Acesso em
11/01/2021.
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4.4 Contexto Externo e Desafios

Dentre as condicionantes que afetaram de forma mais determinante as decisGes e os
rumos do SESI-SP, no ano de 2020, assume relevo a ocorréncia da crise sanitaria mundial,

gue afetou severamente receitas e a execucdo das atividades.

De fato, a pandemia provocada pela COVID-19, no ano de 2020, afetou sobremaneira a
economia global. Infelizmente o Brasil também acumulou perdas importantes,
provocadas, entre outros, pelos obstaculos que o distanciamento social impos as
atividades econdmicas, trazendo desemprego, queda na renda das familias, suspensdo de

investimentos e interrupcao de projetos de natureza publica e privada.

Grafico 9: Produto Interno Bruto: Mundial e Brasileiro

Em %
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Caribe
42019 m2020 2021
Prev. Prev.
Fonte: WORLD BANK GROUP, “Global Economic Prospects”, january 2021.

De fato, tomando como referéncia o Produto Interno Bruto (PIB), as proje¢des dos
organismos internacionais indicam uma reducdo do PIB brasileiro de mais de 4%, em
relacdo ao ano de 2019. Tal queda assume relevo dramatico considerando que os efeitos
mais severos da pandemia recaem sobre os mais vulneraveis, que corresponde a parcela

da populacdo atendida pelo SESI-SP.
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Grafico 10: Variagao Anual do Produto Interno Bruto: Periodo 2010-2020
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Fonte: IBGE —Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica e
https://www.gazetadopovo.com.br/economia/breves/mercado-financeiro-aumenta-projecao-de-queda-do-pib-
2020/ . Acesso em 12/01/2021.

Outro importante indicador conjuntural é o comportamento do emprego. A analise dos
dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), que apura o saldo
das contratacdes e demissdes ocorridas, indica a ocorréncia de perdas em relacdo a

posicao de 2019, mas num contexto de recuperagao.

Grafico 11: Saldo das AdmissGes e Contratagdes
nos Setores Contribuintes - Estado de S3ao Paulo
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Fonte: Ministério da Economia (CAGED). Disponivel em
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNWI5NWIOODEtY mZiYy00Mjg3L TkzZNWUtY 2UyYjIwMDE1YWI2li
widCI6IjNIYZzkyOTYSLTVhNTEINGYXOC04YWMSLWYmMOThmYmFmY Tk30CJ9, acesso em 29/01/2021.
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Grafico 12: Evolugao Mensal do Saldo das Admissdes e Contratagdes nos
Setores Contribuintes no Estado de Sdo Paulo (em mil) - 2020
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Fonte: Ministério da Economia (CAGED). Disponivel em
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNWISNWIOODEtY mZiYy00Mjg3L TkzNWUtY 2UyYjIwWMDE1YWI2li
widCI6IjNIYZzkyOTYSLTVhNTEINGYXOC04YWMSLWVYmMOThmYmFmYTk30CJ9, acesso em 29/01/2021.

Com base no exposto, a receita de contribuicdo das indUstrias, principal fonte de receitas do
SESI-SP, apresenta em 2020 uma importante redugdo frente a 2019. Vale mencionar que tais
perdas foram agravadas pelas medidas do governo federal que estabeleceram o corte da receita
durante trés meses, a partir do més de abril. Como decorréncia desses eventos, ao final do
exercicio, a referida receita apresentou uma variagdo nominal de -13,4%, frente a uma inflagdo
de 5,5%, medida pelo INPC-IBGE.

Tal resultado, associado aos sucessivos recuos experimentados pela receita de
contribuicdo, desde o ano de 2014, resultam numa perda nominal acumulada de 7,4%,

frente a inflacdo, também acumulada, de 46,7%.
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Grafico 13: Evolugcao da Receita de Contribuicdo do SESI-SP versus Inflacao

(em %)
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Fonte: SESI-SP e Banco Central.

Além disso, a pandemia provocou uma natural queda nas receitas de servicos originadas
do ressarcimento de parcela dos cursos dos servicos ofertados, em razdo,
fundamentalmente, da suspensao da prestacdo de servicos pelo SESI-SP, em virtude do

afastamento social adotado, como meio para evitar o contagio da COVID-19.

Esse evento, associado as naturais quedas de receitas provenientes da suspensdo dos
servicos e dos descontos praticados junto as mensalidades da educacdo determinaram
uma queda de 10,5% na receita total do SESI-SP (menos RS 192,7 milhdes em relacdo ao
contabilizado em 2019).

Trata-se de contexto que obrigou a direcdo da Entidade a dedicar esforco adicional sobre
a gestdo do risco institucional. Assim sendo, o conjunto de decisdes tomadas em 2020

decorreu do atendimento das seguintes diretrizes:

v implementar as medidas necessarias para assegurar o equilibrio orcamentario,
tendo em vista todo o conjunto de incertezas presentes nos primeiros meses de
2020;

v’ viabilizar a realizacdo dos investimentos estratégicos para a manutencdo da
qualidade futura das entregas institucionais;

v implementar alternativas para manutencdo da oferta de servicos (notadamente
da educacdo basica), num contexto de seguranca sanitaria. Para tanto, projetos

de transformacao digital do SESI-SP foram antecipados. A prioridade foi reduzir
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ao maximo os danos decorrentes da suspensao legal das atividades presenciais,
num contexto de conexdo do cliente, qualidade das entregas e eficiéncia
operacional;

v ofertar solugBes para os grupos sociais mais expostos aos efeitos sociais e
econdmicos da pandemia, por meio da utilizacdo das competéncias instaladas
no SESI-SP. Nesse sentido, assume relevo a doacdo de 9,6 milhdes de refei¢cdes
para comunidades carentes, durante o ano de 2020;

v apoiar empresas a permanecer operando ou retomando seu funcionamento,
num ambiente seguro. Para tanto, no ambito da COVID-10, rapidamente foram
estruturados servicos de orientacdo as industrias e seus colaboradores e

diagnostico (testagem) de trabalhadores.

Ao longo do presente documento serd apresentado de forma mais detalhada o
conjunto de medidas empreendido na esfera das ofertas institucionais, dos processos

de trabalho e da gestdo orcamentaria e financeira.
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4.5 Segmentos de Atuagdo: Desafios e Resultados

4.5.1 Educacgdo Basica, de Jovens e Adultos e Cursos Superiores

A atuacdo do SESI-SP no campo da educacdo basica objetiva contribuir para o
desenvolvimento social e econdmico do pais. Sdo varios os estudos que evidenciam que a
instauragdo de um processo de desenvolvimento econémico sustentado - que va além do
aumento quantitativo da riqueza nacional, ou seja, que acarrete melhor distribuicdo de
renda da populacdo, maior industrializacdo, progresso tecnoldgico e avancos sociais —
decorre, entre outros aspectos, do nivel de desenvolvimento humano que uma nacao é

capaz de promover.

Assegurar a exceléncia na educacdo do SESI-SP é uma prioridade, expressa por meio
de ensino de qualidade, atendimento em escala e eficiéncia operacional. Trata-se de
adotar um modelo de atuagdo compativel com as expectativas dos seus

mantenedores e da sociedade em geral.

No tocante ao ano de 2020, a pandemia impds desafios complexos. Para a Entidade a
educacao configurou uma das linhas de frente, tendo em vista o propdsito de manter a
oferta desse servico. Gestores e docentes, do SESI-SP, em 2020, se depararam com
desafios impensaveis, demandando solucdes inéditas. Com o afastamento social, a
prioridade institucional era acolher alunos no ensino ndo presencial, assegurando que os
métodos adotados viabilizassem, aos professores, os melhores meios para ensinar e, aos

alunos, as necessarias condicdes para aprender.

Numa sociedade desigual, as crises atingem familias de forma diferenciada. A meta era
garantir que a educacdo remota alcangasse, em igualdade de condicGes, todos os alunos
da rede de escolas do SESI-SP. Para tanto, todo um conjunto de iniciativas foi colocado em
pratica, com a maxima urgéncia, tratando de preparar docentes para o ensino remoto,
adaptar os conteldos a serem ministrados, ajustar as metodologias de avaliagdo do
aprendizado e identificar alunos que ndo dispunham dos requisitos minimos para
realizacdo do ensino remoto em suas residéncias. O SESI-SP foi vitorioso nesse projeto,
com arealizacdo das aulas remotas para os seus quase 100 mil alunos da educacdo basica,
num contexto de inclusdo. De fato, entre varias medidas, vale destacar o esforco de
disponibilizacdo de computadores e modems para todos os alunos da rede SESI-SP que
nao dispunham desses recursos.

Além de viabilizar o prosseguimento da educag¢do durante o ano da pandemia, o
desenvolvimento e utilizacdo da plataforma Conexdo Digital, deixa legados para novas
possibilidades de ensino.
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Em adicdo as medidas ja descritas, o SESI-SP também buscou estratégias para acolhimento
dos mais de 5 mil estudantes com deficiéncia, transtornos e altas habilidades. Para
realizagdo das aulas remotas nas respectivas residéncias, a Entidade:

v disponibilizou recurso da tecnologia assistiva, tais como display braile e scanner
(alunos cegos), lupas de aumento com led e eletronicas, éculos esferoprismaticos e
telelupas (alunos com baixa visdo), sistema FM com cabo de dudio (alunos com
deficiéncia auditiva), instrumentos para escrita, mouses adaptados e tablets (alunos

com deficiéncia multipla e transtorno do espectro do autismo

v adaptou atividades a serem desenvolvidas e providenciou seu envio seguro para

residéncia desses alunos, evitando o risco de contaminacdo pelo coronavirus.

Para o SESI-SP, promover a inclusdo na educagdo consiste em assegurar a
aprendizagem nas mais diferentes situages, buscando romper as barreiras impostas
pela desigualdade social e econdmica, pela ocorréncia de deficiéncias de ordem fisica
ou intelectual, ainda, pela existéncia de lares disfuncionais ou de contextos marcados

4

por elevada vulnerabilidade. Trata-se, enfim, de assegurar a educagdo para todos,
cuidando de cada um.
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4.5.1.1 Agles Estruturantes Estratégicas

4.5.1.1.1 Educagdo Infantil

Durante o ano de 2020 o SESI-SP estruturou a ampliacdo da oferta da educacdo infantil.
Com base nesse projeto, que ja conta com a aprovacdo do Conselho Regional, a educacdo
infantil, - atualmente ofertada para criancas de 4 e 5 anos de idade, na unidade situada
na Capital de Sdo Paulo, no Campo de Marte — serd gradativamente expandida para 15

unidades, alcancando 1.800 matriculas.

No primeiro ano de sua expansao, em 2021, a educacado infantil do SESI-SP passa a estar
presente nos municipios de Suzano e Sdo José do Rio Preto, com a oferta de 120 vagas,

respectivamente.

Grafico 14: Educagdo Infantil - Matriculas 428
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4.5.1.1.2 Ensino Fundamental

Nessa esfera assume relevo a oferta da educacdo em tempo integral, que objetiva atender
100% dos alunos do 12 ao 52 ano, matriculados na rede SESI-SP. A opcdo pelo tempo
integral estd sustentada na constatacdo de que, apesar de universalizado no Estado de
Sdo Paulo, o ensino fundamental ainda precisa superar o desafio da qualidade. Com a
expansdo do numero de horas dedicadas a realizacdo das atividades educacionais, torna-
se viavel para os alunos da Entidade o ingresso a educacdo de qualidade e acessivel da

perspectiva financeira.

Com a implantacdo da educacdo em tempo integral, a carga horaria anual do ensino
fundamental, do 12 ao 52 ano, apresentou incremento da ordem de 54,1%, passando de
800 horas/ano, previstas no periodo parcial, para 1.233 horas/ano. Tais estatisticas
revelam o esforco envolvido no tempo integral, exigindo recursos humanos e materiais,
capazes de executar um programa de educacdo que prevé, entre outros aspectos, a oferta
de alimentacdo para todos os alunos (café da manhd, almoco e lanche), atividades de
ciéncias com énfase no desenvolvimento de projetos, via a disponibilizacdo de

laboratoérios FAB LAB ou de Espacos Makers, entre outros.

No ano de 2020, dentre as inovacdes empreendidas, merece destaque alteracdo da matriz
curricular no ensino fundamental (12 ao 52 ano) com a inclusdo de aulas de Inglés, Artes,
Robotica e Esporte, todas com professores especialistas. Trata-se de acdo que objetiva

ampliar a exceléncia da educacdo basica.
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4.5.1.1.3 Ensino Médio Articulado com a Educagdo Profissional

Com relagdo ao ensino médio, o SESI-SP mantém a estratégia de articulagdo com o ensino
técnico ofertado pelo SENAI-SP, permitindo que os alunos matriculados no 22 ano do
ensino médio possam, também, iniciar uma carreira na industria. Trata-se do atendimento
de expectativa de seus clientes, expressa no desejo de assegurar para seus filhos a
oportunidade de concluir sua educacdo basica acompanhada de uma formacao que lhes

assegure rapido acesso ao mercado de trabalho.

Grafico 16: Ensino Médio
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Dentre as inovacGes empreendidas nessa esfera, no ano de 2020, merece destaque o
conjunto de iniciativas empreendido com o propdsito aprofundar, junto aos alunos do
SESI-SP, os conhecimentos necessarios para alcancar um bom desempenho nas avaliagdes
do ENEM e nos vestibulares em geral. Tais a¢Bes estdo reunidas em dois projetos:

v' Para Gabaritar: iniciado em 2020, por meio da oferta de cursos, na forma de
videoaulas. Contou com a participacdo de 2.284 inscritos no curso. Adicionalmente
foram capacitados professores que atuam no Ensino Médio, de escolas selecionadas,
para desenvolver um trabalho mais intencional, seguindo as competéncias da matriz
de referéncia do ENEM.

v Turbina SESI-SP: com langamento previsto em 2021, o projeto serd dedicado para
alunos do ensino médio da rede SESI-SP e, ainda, aberto para estudantes de outras
redes de ensino, que buscam uma preparacao mais intensiva para os vestibulares. Os
participantes do referido programa deverdo ressarcir parcela dos seus custos.

Por fim a alteracdo na matriz curricular e a elaboracdo de novos materiais didaticos
constitui projetos empreendidos em 2020 com o propdsito de incrementar a qualidade
ofertada.
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O Jovem Aprendiz assume destaque. Dedicado
para o publico que cursa, articuladamente,
iove ensino médio do SESI-SP e o curso técnico do
aPrQSEs'!SZP " SENAI-SP, o programa permite que os alunos
,. participantes  desenvolvam um  projeto
\ autoral, cujo propdsito é solucionar problemas
presentes no contexto em que vivem. 0O ano
de 2020 marcou o encerramento da sua
O Projeto Jovem Aprendiz do SESI-SP esta

i o primeira turma, formada por 130 estudantes,
vinculado ao propdsito de oferecer uma

educacgao que estimule a curiosidade, que que deixam um legado de projetos apoiado na

desperte a vontade de aprender e que | Ciéncia e na tecnologia, contribuindo para o
incentive, por meio de oportunidades | avanco da educacdo e da sociedade.

concretas, a autonomia ara ropor . . o .
) P P O Jovem Aprendiz prevé apoio financeiro da

solucGes de problemas. _ _ .
ordem de meio salario minimo e vale-

transporte para os alunos participantes

4.5.1.1.4 Politica de Oferta da Educagdo Basica

A politica de oferta do SESI-SP, na esfera da educacdo bdsica, estd baseada no

posicionamento estratégico que estabelece como diretriz institucional “a geracdo de
recursos que financiem a expansdo e a melhoria da oferta de servicos”. Diante desse

cenario, o SESI-SP adotou modelo de cobranga subsidiada, que transfere para as familias

dos alunos parcela dos custos educacionais.

A referida medida conta com aprovacdo do Conselho Regional, divulgada por meio de
Resolucdo?. De acordo com as decisBes tomadas, a partir do ano letivo de 2007, entrou
em vigéncia a cobranca de taxa escolar para os alunos matriculados na educacédo infantil
e ensino fundamental, e de mensalidades para os matriculados no ensino. Para o ano de
2020, os valores estabelecidos para as taxas e mensalidades estdo previstos em Instrucédo

de Servico divulgada®® para unidades operacionais e 6rgdos da administracdo central.

Juntamente com o inicio da cobrancga subsidiada da educacdo bdsica, o SESI-SP definiu

politica de oferta gratuita nos seguintes casos:

e estudantes do ensino bdsico, cujas familias disponham de renda insuficiente para

arcar com o financiamento de seus estudos. A finalidade dessa acdo é assegurar

25 Resolugdo n° 02/06, de 06/10/2006.
% Instrugéo de Servigo n° 03/19 de 09/10/2019, Instrucdo de Servigo n® 04/19, de 11/10/2019.
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oportunidades de acesso a educacdo do SESI-SP. Com base nisso, a Entidade concede
isencdo do pagamento de matriculas, taxa escolar ou de mensalidades para alunos,
cuja renda familiar per capita apresentava, no ano de 2020, valor igual ou inferior a
RS 998,00%’. Para a concessdo de isencdo, o SESI-SP divide a renda familiar dos alunos
solicitantes, declarada em documento préprio por seus responsaveis, pelo nimero
total de pessoas que dela dependam,;

e filhos e dependentes de funcionarios do SESI-SP cursando o ensino infantil,
fundamental e médio;

e alunos da Educacdo de Jovens e Adultos realizada pelo SESI-SP que trabalham em
empresas contribuintes ou que ndo possuam condic¢des financeiras para financiar o
Ccurso;

e alunos do 12 ano do Ensino Médio que tiverem melhor desempenho. Neste caso sdo
apuradas as notas do ano letivo anterior e concedidas duas bolsas de estudo por

turma do 12 ano para os alunos que apresentaram os melhores resultados.

Tabela 1: Oferta Gratuita na Educag¢ao Basica

Matriculas Gratuitas Participacao da
Gratuidade na
, ; Total =
Renda Oferta | Funciondrios Matriculas Produgdo Total
. . Total . Geral i
Familiar | Gratuita® | SESI-SP e Ressarcidas (%)
@ A (A) (B) A
convénios A
B
Educacdo Infantil 17 11 28 156 184 15,2
Ensino 12.140 2378 14518 | 60100 | 74.618 19,5
Fundamental
12ao0 52ano 4934 1.383 6.317 34.180 40.497 15,6
62 a0 92 ano 7.206 995 8.201 25.920 34.121 24,0
Ensino Médio 4.668 1.787 6.455 15.444 21.899 29,5
Educagdo Regular | 16.825 4,176 21.001 75.700 96.701 21,7
EJA 2.881 2.881 174 3.055 94,3
Alfabetizaco 135 135 174 309 43,7
Intensiva
Nova EAD = 952 952 952 100,0
Fundamental
Nova EAD = 1.794 1.794 1.794 100,0
Médio
Total da
. s 16.825 2.881 4.176 23.882 75.874 99.756 23,9
Educacao Basica

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educag&o).
@ Matriculas que estdo na Gratuidade Regulamentar.
®) na rede SESI-SP ou em Instituicdes sem fins lucrativos

27 Instrugdo de Servigo n° 03/19, de 09/10/2019, Instrugdo de Servigo n° 04/19, de 11/10/2019.
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4.5.1.1.5 Educagdo Basica: Perfil dos alunos
O acesso a educacdo bdsica do SESI-SP ocorre por meio do atendimento de critérios
gue buscam assegurar o alinhamento da atuacdo da Entidade com seus propdsitos
institucionais e modelo de financiamento. A diretriz basica que orienta o ingresso de
candidatos nas escolas SESI-SP ¢ a priorizacdo do atendimento dos filhos ou
dependentes legais de trabalhadores da indUstria. As demandas dos outros segmentos
da sociedade sdo atendidas somente nas localidades cuja procura das categorias

citadas apresente-se insuficiente?®.

Tabela 2: Participagdo do Cliente Beneficiario da Industria na Produgao

Em %
Modalidades de Ensino 2019 2020
12 ano 12 a0 dltimo ano 12 ano 12 30 dltimo ano
Educac3o Infantil 65,4 59,5 57,1% 60,3%
Ensino Fundamental 81,2 66,6 85,8% 68,9%
Ensino Médio 43,9 42,8 49,7% 45,5%
Total 62,5 61,1 67,5% 63,6%

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educacéo).

4.5.1.1.6 Sistema SESI-SP de Ensino
Com a oferta do seu Sistema de Ensino, o SESI-SP almeja ir além dos limites de sua
capacidade de oferecer educacdo basica, transferindo para terceiros seu know-how

educacional, propiciando desenvolvimento social em larga escala.

Para o SESI-SP a estruturacdo de sistema dessa natureza configura mais do que uma
decisdo estratégica, mas o compromisso institucional de atender as demandas da
industria e da sociedade por uma educacdo basica acessivel e de exceléncia.
Adicionalmente, as acdes empreendidas nessa esfera atendem, ainda, a meta de
padronizacdo de métodos e praticas pedagodgicas, garantindo que a elevacdo da
qualidade da educacdo do SESI-SP ocorra de forma homogénea em toda a rede de

unidades.

28 |nstrugdo de Servigo: IS 03/19, de 09/10/2019.
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Resultados 2020

SISTEMA

SESI-SP

“ENSINO

114.218 Alunos

46 municipios do Estado de Sdo Paulo

Além de viabilizar o acesso dos alunos das redes municipais de ensino a integralidade

dos materiais didaticos utilizados nas escolas da rede SESI-SP, a adogdo desse Sistema

de Ensino é acompanhada da transferéncia do know-how educacional acumulado, por

meio de programas de capacitacdo e de acompanhamento realizados pelos técnicos e

docente da Entidade.

04

/ Formagao'
Continuada
para

(@ N 3 /  Diretores de
/ N\ / Escola

Implantagdo O 2 N\ ,
daProposta / Formagdo ~®
Educacional , docente Formacdo para

O 1 ) Coordenadores

5 Pedagdgicos
08

Monitoramento
da implantagdo

\, com gestores

%05
Reunides para
avaliagdo e

\, regulagdocom

SME

06

pavidas () 8 ®

$07

Material
| Didatico da
' rede escolar
SESI-SP

Certificado de
participagdo

Recursos e Materiais do Sistema SESI-SP de Ensino

e OrientagGes didaticas para professores da educacao infantil (0 a 3 anos).
e Material didatico para alunos da educacdo infantil (4 e 5 anos).

e Orientacdes didaticas para cada atividade do livro do aluno - educac¢ao infantil

(4 e 5 anos).

e Material didatico para o ensino fundamental.

e Orientacdes didaticas, para cada livro do aluno, para professores do Ensino

Fundamental.

e Referencial Curricular da Educacado Infantil e do Ensino Fundamental.
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4.5.1.1.7 Conceito Arquitetonico SESI-SP para Ambientes de Ensino

Afinalidade da Entidade nesse campo é dotar as suas unidades escolares de infraestrutura
e de recursos didatico-pedagdgicos capazes de atender aos requisitos definidos na nova

proposta educacional do SESI-SP.

Em face desse referencial, a Entidade vem dedicando sua competéncia técnica para o
desenvolvimento de projetos arquiteténicos alinhados com modelos de operacdo de
escolas que viabilizem as premissas estabelecidas para a sua educacdo. De fato, os
projetos arquitetdnicos adotados para as unidades escolares da rede SESI-SP contam,
entre outros recursos, com amplas salas de aula, laboratério de informatica de dltima
geracdo, laboratério de ciéncias e tecnologia, laboratérios FAB LAB ou ambientes de
experimentacdo denominados “Espaco Maker”, bibliotecas, espacos esportivos,
refeitdrios, salas multidisciplinares, espacos de apoio e de convivéncia, permitindo a
realizacdo de atividades culturais e de recreacdo, que, além de promover a inclusdo

cultural, estimulam os alunos a apreciar e valorizar o ambiente escolar.

RS 2.516,8 milhdes Investidos
em Obras e Equipamentos

(valores nominais)
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57,3

57,3

2007

Tabela 3:
Equipamentos

Evolugdo dos

Valores nominais em milhdes de RS

Investimentos em Educacao — Obras e

2019 2020 Variagdo (%)
Unidades Escolares RS Distrib. RS Distrib. 2020
(%) (%) 2019
Obras 53,7 59,2 79,3 77,1 47,8
Slq d“;iigentos / recursos 37,0 40,8 23,6 22,9 36,2
Total 90,7 100,0 102,9 100,0 13,5

Fonte: SESI-SP (Diretoria de Obras e Servigos e Geréncia Sénior Contabil e Financeira)

Grafico 17: Investimentos em Educag¢ao — Obras e Equipamentos

378,5

1.3193

359,8
297,0
154,0
72,7 I
2008 2009 2010 2011 2012

1.655,9

336,6

2013

I Investimentos anuais

Valores nominais em milhdes de RS

22287 2.3232 2.4139 2.516,8
18661 1.9973 2.040,5 —
210,2 1882
131,2
94,5 90,7 102,9
= HEB
[ ]
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
=e=Total
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4.5.1.1.8 Ciéncia e Tecnologia no Ensino Basico

As acOes nesse campo estdo orientadas para a formacdo do espirito cientifico e o
desenvolvimento de competéncias essenciais para a aplicacdo da ciéncia,
desmistificando o uso da tecnologia e estimulando a criatividade e o raciocinio légico.
Nessa esfera constituem propdsitos do SESI-SP o uso intensivo de tecnologias digitais,
estimulando a realizagdo de projetos que demandem aplicagdo de conhecimentos e a

realizacdo de pesquisas.

Para incentivar a execuc¢do das atividades abrangidas pela ciéncia e tecnologia, o SESI-SP

conta com as seguintes estratégias, desenvolvidas simultaneamente:

v Rede de Laboratério de Informdtica: para o desenvolvimento de atividades

mediadas pelos professores, integrando areas de conhecimento a légica e
linguagens de programacao.

v Rede Laboratorios FABLab e Espaco Maker: que permite o emprego do
conhecimento por meio da execucdo de projetos de fabricacdo digital, viabilizando,
de forma pratica, o aprofundamento de conhecimento adquiridos e a testagem de
teorias.

v Programa de Robética: que prevé conjunto de atividades praticas que objetivam

expor os alunos do ensino fundamental e médio a problemas do cotidiano,
estimulando a formulacdo de solu¢des inovadoras, por meio do emprego da
tecnologia e, ainda, requerendo o emprego dos conhecimentos adquiridos ao

longo da vida escolar

Robdtica na Educacdo Basica

143 Escolas 93.088 alunos 498 docentes
envolvidas particpantes capacitados
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Conquistas da Ciéncia e Tecnologia

FRC
Competi¢ao Ensino Médio
FIRST
ROBOTICS ) L . . .
COMPETITION Ensino médio Articulado SESI/SENAI de Jundiai - Prémio Dean List
FIRST Robotics C iti

CONQUISTAS NACIONAIS

FIRST Lego League

Para estudantes de 9 a 16 anos
11 equipes do Ensino Fundamental conquistaram vagas para as etapas
internacionais.
A escola SESI de Barra Bonita conquistou o prémio Community Choice do Global
Innovation Award

Classificagdo Ensino Médio
1) 11 Equipes : Modalidade Virtual Apresentagdo
2) 8 Equipes: Modalidade Vitural Simulagcdo
11 Escolas: Aragatuba; Araras; Barra Bonita;Bauru; Franca; SGo Paulo
(Ipiranga); Itapeva; Itapira; Jundiai; Ourinhos; Taubaté.

Classificagéo Ensino Fundamental I
12 equipes classificadas para etapa nacional
12 Escolas: Americana; Araras; Barra Bonita; e Bauru; Birigui; Cagapava;
Cajamar; e Garga; Guarulhos; Jundiai; Ourinhos; e Rio Claro.

Olimpiada Brasileira
de Robética

Astronomia e Astronautica

‘ Na 232 Olimpiada Brasileira de Astronomia e
Astrondutica (OBA) - evento nacional,
promovido pela Sociedade Astronomica

23° Olimpiada Brasileira
de Astronomia e Astronautica

Brasileira para escolas brasileiras - o SESI-SP
Medalhas dos Alunos do SESI-SP

assegurou, para 68 estudantes do 92 ano do
ensino fundamental, participagdo na
Olimpiada Internacional de Astronomia e
o 164 -prata : Astrofisica (IOAA) da Olimpiada Latino-
o 303-bronze | Americana de Astronomia e Astronautica
(OLAA).

e 146 - ouro

Inteligéncia Artificial

Estudantes do ensino médio do SESI-SP

-SESI- SENAI-

articulado com os cursos técnicos de formacao
profissional do SENAI-SP conquistaram os trés
primeiros lugares da categoria Iniciantes na
premiacdo nacional do Desafio Sesi Senai

Microsoft, além de outras trés premiacdes nas

categorias Veteranos e Sénior.
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4.5.1.1.9 Processos e Sistemas de Avaliagao da Educacdo Basica

A avaliacdo da educacdo basica do SESI-SP foi definida, no Plano Estratégico Institucional,
como acgdo de cardter prioritario. Para a Entidade, a pratica de avaliagbes permanentes,
comparando desempenho entre escolas e alunos da rede SESI e, ainda, entre redes de
ensino (publica e privada), representam subsidio fundamental para a realizacdo de ajustes

e aperfeicoamentos que resultem no aprimoramento do ensino.

No tocante ao SARESP, observa-se que as médias alcancadas pelo SESI-SP sdo, de forma

geral, superiores as alcancadas pelas redes estadual e privada de ensino.

Tabela 4: Resultados do SARESP?®

\ 2018 2019
: Rede Escolas® Rede Escolas®®
SESI-SP Estadual Privadas SESI-SP Estadual Privadas

Lingua
Portuguesa
Fundamental
3%2ano 218,1 189,7 217,1 214,9 187,2 213,9
52 ano 245,2 217,0 244,6 246,3 216,8 245,9

| 72 ano 262,1 226,0 261,9 266,3 231,0 265,9

‘ 92 ano 285,8 249,6 285,6 284,2 249,6 284,0
Médio
3%2ano 31:6:1: 278,8 316,4 315,8 274,5 316,7
Matematica
Fundamental
3%2ano 2355 217,1 236,2 233,5 212,9 232,9
52 ano 255,8 227,4 255,3 259,6 23,3} 259,4
72 ano 275,6 DSIES 275,5 284,8 237,7 285,0
92 ano 307,4 255,6 307,8 SHEIRS 259,9 311,8
Médio
3%2ano 385! 278,6 332,1 332,8 276,6 334,7

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagdo)
@ Inclui os resultados da Rede SESI-SP
Nota: O SARESP 2020 ndo foi aplicado em razéo da situagdo atipica provocada pela pandemia por coronavirus.

29 O Sistema de Avaliacdo de Rendimento Escolar do Estado de S&o Paulo (Saresp) € aplicado pela Secretaria da Educagéo do
Estado de S&o Paulo com a finalidade de produzir um diagndstico da situacéo da escolaridade basica paulista. Para tanto, os
alunos do 39, 5°, 7° e 9° anos do Ensino Fundamental e da 3? série do Ensino Médio tém seus conhecimentos avaliados por meio
de provas com questdes de Lingua Portuguesa, Matematica, Ciéncias Humanas, Ciéncias da Natureza e redacdo. Disponivel
em https://www.educacao.sp.gov.br/saresp , acesso em 21/01/2020.
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Grafico 18: Resultados do ENEM, Segundo Area de
Conhecimento

= 661,0
o B
Natureza 523,1

541,0
599,4

o 589,0
T I
Cddigos 562,0

m 2019 m 2018

Ciéncias Humanas

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagao)
Notas: O ENEM 2020 foi postergado para o inicio de 2021.

4.5.1.1.10 Ensino Superior

Trata-se de iniciativa pioneira na oferta de licenciaturas por area do conhecimento
(Linguagens, Ciéncias Humanas, Ciéncias da Natureza e Matematica), que prevé a
organizacdo de seus cursos por area de conhecimento, permitindo que o futuro professor
trabalhe de forma integrada os conteldos de cada uma das 4 areas, evitando
fragmentacBes do conhecimento. A interdisciplinaridade presente na organizacdo desta
oferta permite que conteldos sejam ministrados de forma integrada e contextualizada,

mais coerente, portanto, com o cotidiano dos alunos e suas familias.

A Faculdade SESI-SP de Educagdo busca contribuir para a superagdo de uma das
principais caréncias do Brasil, a formagdo inicial de professores. Além dos cursos
inovadores, a metodologia da residéncia pedagodgica, em que os alunos
participam desde o 12 semestre de aulas, reforca de maneira pioneira o

compromisso do SESI com a melhoria da educagdo nacional.
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Grafico 19: Faculdade SESI-SP - Matriculas

610

351

222

37
Pés-Graduacgao Graduacdo Cursos de Total
(Especializacdo) Extensdo

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educacdo)

4.5.1.1.11 Educacao de Jovens e Adultos

O SESI-SP atua na educacédo de jovens e adultos (EJA) por meio da oferta do Programa de
Alfabetizacdo Intensiva (PAl), realizado presencialmente, e dos cursos destinados para
aqueles que objetivam concluir o Ensino Fundamental e o Ensino Médio, ofertados na
forma de educacdo a distancia. A meta é viabilizar para aqueles que ndo conseguiram
concluir sua escolaridade na idade prépria, a oportunidade de retomar ou concluir seus

estudos. O SESI-SP oferece a EJA gratuitamente para a sociedade ou para empresas.

Grafico 20: Educacao de Jovens e Adultos — Matriculas

3.055
1.794
309
Alfabetizagdo Fundamental Ensino Médio Total

Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagdo)
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4.5.1.2 Desempenho e Recursos Alocados

4.5.1.2.1 Resultados Alcangados

A demanda por acesso a educacgao bdsica do SESI-SP é, de forma geral, muito superior ao
numero de vagas ofertado. De fato, a relacdo candidato versus vaga expressa o interesse

da sociedade com clareza.

Grafico 21: Relagdo Candidato versus Vaga da Educagao Basica
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Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagéo)

No tocante as matriculas, em 2020, o SESI-SP atendeu as metas firmadas para o exercicio,
superando em 1,2% as expectativas firmadas. Excetuando o curso de idiomas, as
pequenas reducdes ocorridas, frente ao realizado em 2019, decorrem de planos firmados,
tais como a reducdo do ensino parcial 12 ao 52, em favorecimento do integral, ou, ainda,
de naturais variacGes provocadas pela pandemia. No caso do curso de idiomas, a
significativa redu¢do em comparacdo ao realizado no ano anterior resultou da decisdo de
encerrar a atividade, em virtude da inclusdo da disciplina “lingua inglesa” na matriz

curricular do 12 ao 52 ano.
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' Tabela 5: Matricula Geral da Educagdo

Matriculas 20.19 2020 Perc.entljal de E\:)r:lljjg?o
Realizado Planejado Realizado Realizagdo (%) (%)
Educacdo Basica 99.424 95.983 96.701 100,7 -2,7
Educacdo Infantil 185 188 184 97,9 -0,5
Ensino Fundamental 76.460 73.092 74.618 102,1 -2,4
Ensino Médio 22.779 22.703 21.899 96,5 -3,9
i‘;ﬂf;f? de Jovens e 2.977 2.791 3.055 109,5 2,6
Alfabetizagdo Intensiva 451 291 309 106,2 -31,5
Nova EAD - Fundamental 811 800 952 119,0 17,4
Nova EAD - Médio 1.715 1.700 1.794 105,5 4,6
Faculdade 386 358 610 170,4 58,0
Pos-Graduagdo 81 38 37 97,4 -54,3
Graduagéo 258 320 351 109,7 36,0
Cursos de Extensdo 47 0 222 - 372,3
Curso Livre de Idiomas 701 81 81 100,0 -88,4
~ Total Geral 103.488 99.213 100.447 101,2 -3,0
" Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagao e Faculdade SESI-SP)
‘Tabela 6: Situacdo das Matriculas da Educacdo Bésica
Infantil Fundamental Médio Total
Indicador
matricula % matricula % matricula % matricula %
Evasao
2020 5 2,7 1.924 2,6 1.080 4,9 3.009 3,1
2019 2 1,1 4.402 5,8 2.469 10,8 6.873 6,9
Aprovagao
Promovidos
2020 74 40,2 64.641 86,6 14.396 65,7 79.111 81,8
2019 77 41,6 63.450 83,0 13.589 59,7 77.116 77,6
Concluintes
2020 105 57,1 7.995 10,7 6.401 29,2 14.501 15,0
2019 106 57,3 7.667 10,0 6.321 27,7 14.094 14,2
Reprovagao
2020 - - 58 0,1 22 0,1 80 0,1
2019 - 941 1,2 400 1,8 1.341 1,3

“«\Fonte: SESI-SP (Geréncia Executiva de Educagéo)
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4.5.1.2.2 Recursos Alocados

e Colaboradores da Educagdo®°

Grafico 22: Colaboradores da Educacdo
Distribuigdo por Local de Lotagdo

e A educacao concentra

6.154 colaboradores, 73%
do quadro do SESI-SP.

e 97%dos 6.154 estdo lotados

nas escolas da rede SESI-SP.
m Administracdo Central = Escolas

No caso da administragdo, considera exclusivamente
o pessoal das areas técnicas vinculadas a P&D e a
avaliacdo da qualidade dos servigos.
e A maior parte dos

colaboradores da educacgado

(85%) desempenham tarefas Grafico 23: Colaboradores da Educacao
diretamente ligadas aos Distribuicdo por Categoria Funcional
alunos:

v Docentes (62%).

v Operacionais (23%), categoria
gue relne profissionais
dedicados ao preparo da
alimentacdo e ao cuidado dos
alunos.

-

= Gerencial m Docente m Técnica
= Adm. m Operacional

30 N&o considera terceirizados e temporarios.
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Tabela 7: Distribuicdo dos Recursos Humanos da Educacdo,
O crescimento de 7% no Segundo Categoria Funcional e Local de Lotagdo @)
201 2020
quadro dos colaboradores da ? Variagdo
d ~ , lusi Categoria Funcional
educagdo esta exclusivamente e Nifrrae (%)
vinculado a:
v Contratacio de docentes em Categoria Funcional 5.776 6.154 7%
raz3o da inclusdo da nova Gerencial 391 343 -12%
matriz curricular do 1 2 ao 52 Docente 3.346 3.805 14%
ano, com professores Técnica 380 307 -19%
especialistas de Inglés, Artes Administrativa 243 254 5%
e Robdtica. Trata-se de Operacional 1.416 1.445 2%
medida que amplia o valor da -
Local de Lotagdo

educacdo oferecida.

N L Administragdo Central 193 162 -16%
Realocacdo de profissionais
s Escolas 5.583 5.992 7%

que ja atuavam nos quadros

do SESI-SP na drea de Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos e Assessoria de
Assuntos Estratégicos)

educacio. (a) Funcionarios em 31 de dezembro

Grafico 24: Quadro de Colaboradores da Educacao: 2019 e 2020

2019

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos e Assessoria de Assuntos Estratégicos)

2020
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e Recursos Financeiros da Educacao
Tabela 8: Receitas de Servicos Educagdo (@

Graéfico 25: Recursos da Educacdo
Evolugdo das Receitas e Despesas

Em RS milhées

@D

271,9

564,6

g

242,8

Receitas Despesas

m2019 m2020

Grafico 26: Recursos da Educagao

(em RS mil)
2019 2020
Realizado | Planejado | Realizado

Educacdo Infantil 913,53 867,33 428,47
E. Fundamental 139.918,82 | 182.312,11 | 177.708,96
Ensino Médio 65.479,19 71.004,60 70.177,87
Educ. de Jovens 140,8 57,07 68,97
e Adultos
cursos 290,35 488,68 274,26
Superiores
Sistema SESISP |3, 53818 | 2216969 | 23.146,33
de Ensino
Demais Servigos 1.322,43 890,37 90,24

Total 242.803,30 | 277.789,84 | 271.895,11

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)

Nota: Com o propdsito de assegurar a comparabilidade
dos resultados anuais, a receita com material didatico do
ano de 2019 foi subtraida das receitas da educagdo.

Tabela 9: Despesas Correntes da Educagdo @)

. . em RS mil
Receitas versus Despesas Diretas - 2020 ( > mil)
Em RS Milhoes 2019 2020
Total 408,1
271,9 Realizado | Planejado | Realizado
2465 Educacdo Infantil 1.159,19 830,25 812,55
Ensino Fundamental | 299.626,02 | 253.669,66 | 246..514,52
Médio '735;:6 Ensino Médio 91.877,16 | 90.743,36 | 88.593,12
Educ.delovense | 488168 | 2.110,62 | 2.091,74
Adultos
72,0
Outros )
24,0 Cursos Superiores 3.191,29 3.676,45 3.654,04
Sistema SESI-SPde | 15 geg 45 | 827559 | 7.988,45
B Despesas B Receitas Ensino
Demais Servicos de | 148 759 78 | 76.944,09 | 58.477,50
Educacdo
Total 564.563,60 | 436.250,02 | 408.131,91

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)

(@) Corresponde ao conjunto de recursos (receitas e
despesas) contabilizado diretamente nas contas de
negdcio. No caso das despesas, corresponde ao grupo
das despesas diretas, excetuando-se as despesas
alocadas nos centros de custos de manutencdo de

cada servico.
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A pandemia gerou impactos sociais e econdémicos de grande monta. Frente a vasto
conjunto de incertezas, a Entidade assumiu uma postura cuidadosa na esfera da sua
gestdo financeira. Tal cuidado foi ampliado ante a expectativa de reducdo das receitas,
ndo somente em decorréncia da ja comentada decis3o do governo federal®! de reduzir a
receita de contribuicdo — que responde por mais de 70% da arrecadacdo da Entidade -,
mas também em fungdo do conjunto de descontos praticados junto as mensalidades da
educacdo basica®’. De fato, sensivel ao drama social instalado em 2020, resultado da
crise sanitdria e econdmica ocorrida, o SESI-SP, além do histérico programa de
gratuidade mantido junto aos alunos de baixa renda, a partir de junho de 2020, aplicou
descontos para todas os matriculados em suas unidades. Tais descontos variaram de
10% a 30%, segundo a situacdo enfrentada pelas familias (desemprego, suspensao de

contrato de trabalho, entre outros).

No tocante ao financiamento da educacdo, além da reducdo ou postergacdo dos gastos
vinculados ao funcionamento das atividades educacionais, é importante destacar que a
queda de 27% observada nas despesas correntes da educacdo decorre, em grande
medida, do ganho de acdo judicial, que pleiteou a suspensao do pagamento das
obrigacOes para a seguridade social, especificamente o INSS e o PIS, e a devolugdo de
valor cobrado indevidamente, em face do carater social e sem fins lucrativos da
Entidade. Tal evento representa uma economia, de caradter permanente, de mais de
RS 100 milhdes ao ano e ja afetou positivamente o custeio da integralidade das

atividades do SESI-SP33.

31 No ano de 2020 a receita de contribuigdo do SESI sofreu uma redugéo da ordem de 50%, durante o periodo de trés meses,
conforme estabelecido na Medida Provisoria n° 932/2020.

32 A cobranga de mensalidades na educagéo bésica objetiva o ressarcimento de parcela dos custos operacionais.

33 A andlise das receitas e despesas sera realizada de forma mais pormenorizada no topico 5.
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4.5.2 Qualidade de Vida

A referéncia adotada pelo SESI-SP para atuacdo nesse campo é a Organizacdao Mundial
da Saude — OMS, que vincula desenvolvimento econémico e social sustentavel a

existéncia de processos voltados a promocio e protecdo da saude!.

Tal posicionamento se coaduna com a missdo do SESI-SP a medida que elevacdo da

Qualidade de Vida, via iniciativas que promovam a ampliacdo da produtividade do

trabalho e adocdo de estilo de vida saudavel, repercutem positivamente sobre o

desempenho da industria e, por via de consequéncia, da economia.

@ OMS, 2010. Disponivel em https://www.who.int/eportuguese/publications/WHR2010.pdf?ua=1

Para viabilizar o acesso a Qualidade de Vida, o SESI-SP entende ser necessario educar e
informar para uma vida mais saudavel e produtiva, além de viabilizar oportunidades

concretas para sua pratica, oferecendo:
e assessoria e orientacdo para empresas na area de salude e seguranca no trabalho;
e educacdo continuada para pessoas;

e servicos destinados a pratica de atividades fisicas e sociais, operacionalizados na

sua ampla rede de unidades operacionais.

2 ]

@
VO
Linhas de Servigos da Qualidade  Jl.

@ .
/\/\//—\/Q\/ de Vida \i

e Educagao Continuada

-r\ e Vida Saudavel
?}- e Saude na Empresa
Lo
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Importante destacar que as medidas de mitigacdo dos efeitos da Pandemia, tais como
afastamento social, repercutiram severamente sobre as atividades empreendidas nesse
campo, obrigando SESI-SP a desenvolver novas estratégias para continuar assistindo aos
beneficidrios diretos de seus servicos. Tais a¢des sintetizam o esforco e o compromisso da

Entidade com o desenvolvimento humano em nosso pais.

4.5.2.1 Acdes Estruturantes

4.5.2.1.1 Educagado Continuada

A educacdo continuada ocorre por meio da oferta de cursos, realizados nos mais
diferentes contextos (nas industrias, nas suas unidades operacionais ou em outros
espacos alternativos, disponibilizados por parceiros), e obedece ao formato de cursos

presenciais e a distancia, de natureza tedrica ou pratica.

Objetivos da Educacao Continuada

e Estimular a competitividade das empresas, por meio da
ampliacdo das competéncias e conhecimentos dos
profissionais que nela atuam.

e Reduzir a exclusdo social, via oferta de cursos que

EeemasdaEaEEEt viabilizam a geracdo de renda

e Contribuir para a redu¢@o do desemprego vinculado a
obsolescéncia ou a limitacdo do repertério de

conhecimentos dos trabalhadores

Objetivando superar os desafios impostos pela pandemia, na esfera da educagdo
continuada o SESI-SP acelerou seus planos de digitalizacdo da sua relacdo com clientes e
da entrega de servicos. A oferta de cursos na plataforma a distancia foi ampliada e o

acesso incentivado.
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Em 2020, vale destacar as cerca de 34 mil matriculas decorrentes da formacdo de
entregadores de todo Brasil. Realizado em parceria com a empresa iFood, o curso - online
e totalmente gratuito para seu publico- objetiva desenvolver habilidades pessoais junto a
esses profissionais, cuja atuacdo foi fundamental para enfrentamento da pandemia,

momento em que ndo era possivel o livre acesso da populacdo ao comércio.

Grafico 27: Distribuicao da Matricula segundo Programacodes

38.143
23,3%

2,3%
121.787
74,5%
m Responsabilidade Social ® Formacdo Cultura Formacdo Esportiva

O Programa Atleta do Futuro, voltado a formacdo esportiva de criancgas e jovens, também
integra a educacado continuada. Ofertado gratuitamente nas dependéncias do SESI-SP ou
em espacgos publicos, mediante convénios com prefeituras, o Programa teve sua

realizagdo parcial no ano de 2020, em face das medidas afastamento social vivenciadas.
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Educagdo Continuada: Capacitacdo para Empresas - Cursos Online

- 5S e o Consumo Consciente

- Assédio nas Organizacgdes - Inteligéncia Emocional
- Atendimento ao Cliente - LGPD: O que vocé precisa saber
- Bem-estar Digital - Lideranga
- Comunicacdo nas Relacdes - Papel Profissional e o Sentido do
Interpessoais Trabalho
- Gestdo do Tempo - Planejamento Financeiro
- Feedback - Preparacdo para a Aposentadoria
- Gestdo de Conflitos - Relacionamento Interpessoal

- Trabalho em Equipe
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4.5.2.1.2 Saude do Trabalhador e no Trabalho

Objetivos da Saude do Trabalhador e no Trabalho

Cuidar da saude do trabalhador e auxiliar as empresas na gestdo da saude de seus

colaboradores sdo prioridades institucionais. Para tanto, o SESI-SP oferece servicos para

promocao do bem-estar, prevencdo de doencas, reabilitacdo, vacinacdo e alimentacdo

saudavel do trabalhador e seus dependentes. No caso das empresas, as acdes

empreendidas objetivam orientar para o atendimento da legislacdo relativa a seguranca

no trabalho e para a reducdo dos riscos de acidentes e ameacas a saude.

ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA
“SERVICOS OFERECIDOS”

e Testes para a COVID-19 em empresas.

e (Canal direto via WhatsApp com
orientacdes de salde e apoio psicoldgico

aos funcionarios.

e Assessoria de Andlise para Controle a
Covid-19.

e Assessoria a distancia de Diagndstico e
Orientacao sobre o Covid-19.

e Questionario de triagem Coronavirus aos
funcionarios das indUstrias.

e Acolhimento Pds-Covid-19: abrangendo
reabilitacdo fisica, tratamento psicoldgico

e nutricional.

e Analise ergondmicas dos postos de
trabalho Home Office.

¢ Didlogo de Ergonomia (Home Office).

e Telemedicina e Telemonitoramento.

No ano de pandemia
0 SESI-SP abriu vdrias
frentes no sentido de

garantir, para empresas e

trabalhadores, sequrancga

sanitdria. A meta era manter

a producgdo e o trabalho,

num ambiente sequro. Com base

nessas novas necessidades, o

SESI-SP rapidamente mobilizou

recursos e competéncias

para desenvolver novos servicos

ou adaptar os existentes.
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Além das ac¢es ligadas a COVID, o SESI-SP se empenhou em continuar as atividades
vinculadas ao bem-estar dos trabalhadores, tais como gindstica na empresa e servicos de
nutricdo. Tais atividades atenderam todos os protocolos de seguranca ou, quando

possivel, foram realizadas de forma remota.

Grafico 28: Saude do Trabalhador e no Trabalho: Principais Resultados

Psicologia
Odontologia
Nutrig3o Clinica
Reabilitagdo

Academia Corporativa

Salde e Seguranga no Trabalho

Ginastica na Empresa

Fonte: SESI-SP (Geréncia de Operacdes)

Nota: As unidades de medida dos indicadores apresentados no quadro acima constam da tabela 10.

109



SESI-SP: Relatério de Gestdao 2020

4.5.2.1.3 Fornecimento de Refei¢cdes para a Comunidade

Ciente de que os danos provocados pela pandemia recaem mais severamente sobre 0s
mais vulneraveis, no ano de 2020, o SESI-SP mobilizou suas competéncias, recursos, rede
de colaboradores e de parceiros no sentido de produzir refeicdes a serem doadas para as

familias carentes

A meta era assegurar que essas pessoas se mantivessem alimentadas e saudaveis, num
momento em que a maioria sofria perda dos seus empregos ou estava, em razdo do
afastamento social, inviabilizada de exercer atividades que pudessem assegurar alguma

forma de renda.

No computo final, foram quase 10 milhGes de refeicGes fornecidas para comunidades
distribuidas em 108 municipios do estado de Sdo Paulo. Para selecdo das familias a serem
beneficiadas e distribuicdo das refeicbes, o SESI-SP contou com o apoio de 1.200

Entidades assisténcias parceiras.

SESI-SP: Cooperacao Social — Acesso a Alimentacao

9,6 milhoes 1.2 mil 108
de refeigoes instituicoes municipios
doadas assistencias beneficiados
parceiras

N7
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4.5.2.1.4 Vida Saudavel

Diante das restricBes presentes no ano de 2020, os servigos abrangidos na vida saudavel
tiveram a sua oferta mais fortemente afetada pela pandemia. De fato, ja no primeiro
trimestre o SESI-SP foi forcado a fechar suas unidades operacionais, inviabilizando o
acesso as atividades realizadas no espaco dos Centros de Qualidade de Vida, tais como

danca, academia e natacao.

No segundo semestre, com a flexibilizacdo autorizada pelas autoridades publicas, algumas
ofertas foram retomadas, mas de forma cautelosa. Adicionalmente, a digitalizacdo dos
processos foi empregada, permitindo que parcela das atividades realizadas

presencialmente, fossem realizadas na forma remota, atingindo seu publico original.

Eventos em Qualidade
de Vida
Oferta Remota

53.377 Participantes

Centro de Qualidade de Vida

131,6 mil usudrios

Academia e Danca \ ™
58,6 mil alunos
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4.5.2.1.5 Desempenho e Recursos Alocados

4.5.2.1.5.1 Resultados Alcangados - Producao

Tabela 10: Agdes de Qualidade de Vida

Percentual ~
2019 2020 de Evoluggo
Servicos — Anual
Realizagdo o
Realizado | Planejado | Realizado (%) (%)
Educagdo Continuada 253.930 | 139.777 | 163.683 | 117,1 35,5
(Matriculas)
Trabalho e Renda 49.188 1.224 - - -
A produgéo do Responsabilidade Social 18.004 5.077 38.143 751,3 111,9
SESI-SP, na drea de Formacdo Cultural 13.478 3.975 3.753 94,4 72,2
qua//'dade de vida Saude dos Trabalhadores 9.368 249 - - -
7
. Formacdo Esportiva - PAF 156.063 125.316 121.787 97,2 -22,0
superou o COH]UHZ’O
) Proprios 45.404 20.248 16.719 82,6 -63,2
de metas firmado. e
Transferéncia 110.659 105.068 105.068 100,0 -5,1
Ainda, em face dos Esporte e Qualidade de Vida | 7.829 3.936 - - -
eventos ocorridos Salide dos trabalhadores
em 2020, com sadde e Seguranga no 185.447 | 28.683 | 18945 66,0 89,8
Trabalho (trabalhadores)
repercussoes Nutricio Clini
P utrigéo Clinica 23.858 700 4.682 668,9 80,4
(atendimentos)
severas sobre Psicologia (pessoas
, og1a P 2325 205 145 70,7 93,8
quaisquer atendidas)
L. Reabilitagdo (atendimentos) 109.887 21.612 10.715 49,6 -90,2
atividades que
| Odontologia (atendimentos) 12.109 1.068 1.493 139,8 -87,7
envolivam e
o _ G'InaSt'Ca na Empresa 65.117 | 79.277 | 83.963 105,9 28,9
proximidade social, (alunos)
A : :
as reducdes (acliiig'a Corporativa 2.948 10.450 11.823 1131 301,1
ocorridas sdo Vida Saudavel
previsiveis. Academia (alunos) 60.355 47.502 54.432 114,6 9,8
Danga (alunos) 6.200 3.816 4.208 110,3 -32,1
Eventos Esportivos e de
Saude e Qual. de Vida 492.490 - 53.377 - -89,2
(participantes)
Super Férias (participantes) 10.238 - 5.097 - -50,2
Usuarios dos Centros de 438,083 i 131.590 i 70,0
Lazer e Esportes

Fonte: SESI-SP (Geréncia Operagoes)
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4.5.2.1.5.2 Recursos Alocados

e Colaboradores da Qualidade de Vida®*

Grafico 29: Colaboradores da Qualidade\‘a
de Vida — Local de Lotacdo
12%

e A qualidade de vida
concentra 715
colaboradores, o que

corresponde a 8,5% do efetivo do = Adm.Central
SESI-SP.

88%
m Unid. Operac.

Nota: No caso da administracéo central,
considera exclusivamente o pessoal das dreas
técnicas vinculadas a P&D e a oferta e avaliagdo
da qualidade dos servigos. Também néo estdo

o o
* 88%dos 715 colaboradores estdo computadas as equipes de gestdo dos CATS.

lotados nas unidades
operacionais do SESI-SP.
Grafico 30: Quadro de Colaboradores da
Qualidade de Vida — 2019 e 2020

e Em relagdo ao exercicio anterior,

1.042

no ano de 2020, o quadro de
colaboradores sofreu uma
reducdo de 31,4%.

€D,

2019 2020

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).

34 Nao considera terceirizados e temporarios.
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e Recursos Financeiros da Qualidade de Vida
Tabela 11: Receitas da Qualidade de Vida

. . (em RS mil)
Grafico 31: Recursos da Qual. De Vida
Evolucdo das Receitas e Despesas 2019 2020
Em RS milhées -
105,4 ) Realizado | Planejado | Realizado
76,1 81,0 Educagdo 3.657,58 | 1.250,10 | 1.685,87
Continuada
sadde dos 255563 | 14.864,4 | 13.816,1
Trabalh.
Vida 43611,7 | 24.099,7 | 21.774,0
Saudavel
bemais 32685 | 15014 | 1.790,4
Acdes
Receita Despesa Total 76.094,1 | 417156 | 39.0664

m 2019 m 2020

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)

Grafico 32: Recursos da Qual. De Vida
Receitas versus Despesas Diretas — 2020

81,05
Total 39,07

Fornecimento NN 28,93
0,00

Tabela 12: Despesas Correntes da Qualidade
de Vida (em RS mil)

2019 2020

Realizado | Planejado | Realizado

Refeicoes 5
¢ Educagdo 22.721,53 | 10.746,56 | 10.037,96
2071 Continuada
Vida Saudavel ’
21,77 Saude dos

34.437,80 | 16.215,70 | 15.579,10

Em RS milhdes Trabalhadores

Saude dos 15.58
Trabalhadores . 13,82

Educacado F 10,04
Continuada | 1,69

Vida Saudavel | 32.810,30 | 22.097,50 | 20.712,90

Fornecimento

. - 30.501,80 | 28.927,90
Refei¢Bes

Demais A¢oes F157'97 9
' Demais Agbes | 15.432,40 | 6.394,30 | 5.792,00

W Despesa Corrente M Receita

Total 105.402,03 | 85.955,86 | 81.049,86

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)
Nota: Corresponde ao conjunto de recursos (receitas e
despesas) contabilizado diretamente nas contas de
negécio. No caso das despesas, corresponde ao grupo
das despesas diretas.
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No ano de 2020, frente aos eventos ja comentados no presente relatério, o grande desafio
da drea de qualidade de vida foi o de buscar alternativas para continuar assistindo os
beneficiarios de sua acdo. Além dos novos servicos lancados, com o propdsito de auxiliar o
conjunto de pessoas e empresas nas questdes relacionadas com o coronavirus, via servicos
de diagndstico e de orientacdo para prevencao e recuperacao, era necessario prosseguir as
demais atividades, que contribuiam para manutencdo da saude fisica e mental, num

momento tao dificil para a sociedade.

Nesse periodo, os planos firmados para 2020 tiveram que ser revisto e ajustados, ndo
somente no ambito das entregas para a sociedade, mas no tocante as receitas e despesas
previstas. Como resultado disso, observa-se uma substancial queda nas receitas
provenientes desses servicos e no respectivo custeio (despesas correntes). Esse resultado foi
fortemente determinado pela suspensdo dos atendimentos nas estruturas de lazer e
esportes do SESI-SP. De fato, a partir do més de abril, tais espacos se mantiveram fechados
ou apresentaram utilizacdo muito aquém de sua capacidade, em face do cumprimento dos

protocolos de seguranca para evitar a propagacdo da Covid-19.

Nesse contexto, assume relevo a significativa reducdo do quadro de colaboradores

diretamente vinculado a operacdo dos servigos de qualidade de vida (-31,4%). De fato,

mediante a suspensdo de atividades, motivada pela pandemia, o SESI-SP promoveu ajustes

nos seus processos de trabalho.
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4.5.3 Cultura

A atuagao do SESI-SP na cultura objetiva a promogdo da cidadania e desenvolvimento
de consciéncias criticas. Para tanto, o SESI-SP busca assegurar a democratizacdo da
cultura, nas suas mais diversas manifestacdes - artes cénicas, artes visuais, artes
pldsticas, musica, danca, literatura, entre outros - e ampliar as oportunidades para
que grupos de artistas, com as mais distintas propostas, possam mostrar seus

trabalhos ao publico e valorizar os meios de producdo artisticas da Entidade.

Outra vertente importante na agdo do SESI-SP na cultura é a preocupacdo com a
formacdo, concretizada por meio da oferta de cursos e outras estratégias formativas,

com diferentes duracdes e abordagens.

4.5.3.1 Ag¢des Estruturantes

Tendo em vista o cendrio de distanciamento social de 2020, as a¢des no ambito das
atividades culturais foram fortemente afetadas. O SESI-SP suspendeu as acles presencias,

e objetivando assegurar o atendimento ao seu publico promoveu:

v AtracGes musicais - realizacdo de lives com a Bachiana Filarmoénica SESI-SP entre
outros.

v Artes Cénicas - lancamento do Fichario Online. Trata-se de iniciativa formativa, para
publicos de varias idades, que reune videos de curta duracdo, abordando os
conteldos do Nucleo de Artes Cénicas do SESI-SP.

v Literatura: Podcast do Sesi-SP e do Centro Cultural Fiesp (CCF).

+ de 602 mil
espectadores

Fichario Online

NUCLEO DE

* ARtes ¢
€
Ns
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4.5.3.2 Desempenho e Recursos Alocados

4.5.3.2.1 Resultados Alcangados

Tabela 13: Atividades da Cultura - Producao

Servicos 2019 2020 % de Evolugdo
¢ Realizado Planejado Realizado Realizagdo Anual (%)
Eventos Culturais (participantes) | 2.191.230 302.525 438.688 145,0 -80,0
Difusdo do Conhecimento 96.907 19.141 163.415 853,7 68,6
(pessoas atendidas)

Fonte: SESI-SP (Geréncia Operagdes).

\ gratuitamente /

AN

.

os efeitos da pandemia. Buscando compensar a queda ocorrida nos eventos culturais
presenciais, efeito do fechamento da rede de 20 teatros, cinco galerias de arte e
espagos expositivos e, ainda, um centro cultural, o SESI-SP buscou ampliar a
realizacdo de atividades remotas. Sem a adog¢do dessas estratégias, certamente as
perdas para os beneficiados por essa agdo teriam sido mais dramadticas.
Tais redugdes repercutiram sobre os recursos aplicados na atividade, com reducdes
sobre o numero de colaboradores e despesas. Vale lembrar que a cultura é ofertada

! Os desempenhos apresentados pela cultura no ano de 2020 expressam com clareza

4.5.3.2.2 Recursos Alocados

e Colaboradores da Cultura®®

Grafico 33: Quadro de Colaboradores da
Cultura—2019 e 2020

o, 0% )

57

114

2019 2020

Grafico 34: Colaboradores da Cultura
Local de Lotacdo

21,0%

79,0%

m Un. Operac. m Sede

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos

%5 Né&o considera terceirizados e temporarios.
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e Recursos Financeiros

Tabela 14: Despesas Correntes da Cultura (em RS mil)
2019 2020 UENELGEI Realizagao
. Anual
Servigos da Meta

Realizado | Planejado | Realizado (%) (%)
Eventos culturais 34.576,7 11.257,4 10.814,4 -69,0 96,1
Difusdo do Conhecimento 1.424,6 15,2 4,2 -100,0 27,7
Total | 36.001,3 11.272,6 | 10.818,6 -70,0 96,0

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)
Nota: Corresponde ao conjunto de despesas correntes contabilizado diretamente nas contas de negdcio (despesas

diretas).

de cultura.

A redugdo de 70% no custeio das
atividades culturais, frente ao
realizado no ano de 2019, ilustra
com clareza a magnitude do impacto
que a paralisagdo provocada pela

pandemia provocou sobre os servigos

Durante o exercicio os 2020, foram
mantidos fechados, para acesso ao
publico, os 20 teatros e as cinco
galerias e espagos expositivos
situadas nos Centros de Atividades.
No caso do Centro Cultural, o teatro
ndéio contou com nenhum tipo de
programacgdo presencial e a galeria
de artes teve sua retomada somente

em meados do segundo semestre.

Grafico 35: Recursos da Cultura
Variacdo das Despesas Correntes

36,0

2019

2020
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4.5.4 Esporte

As agdes institucionais nessa esfera estdo apoiadas no principio de assegurar
que a marca SESI-SP seja uma referéncia nacional na formagdo de futuros
atletas. Esse posicionamento é reforcado por um contexto esportivo marcado
pela escassez de investimentos continuos no esporte de rendimento, o que
significa uma redugdo de oportunidades para a sociedade na esfera do esporte

profissional.

— =

4.5.4.1 AgOes Estruturantes

A presenca do SESI-SP na esfera do esporte ocorre por meio da atuagdo em duas linhas:
alto rendimento e formagdo esportiva. O alto rendimento, iniciado em 2008, é executado

com o propdsito de:

» Fortalecer o esporte nacional, por meio da valorizagdo de atletas consagrados e da
revelacdo de novos talentos;

> Promover a diversificacdo da base esportiva nacional, via oferta de modalidades
olimpicas pouco divulgadas no Brasil;

» Transmitir valores do esporte aos alunos e usuarios dos programas do SESI-SP.

Complementarmente o SESI-SP, via programa de educagdo continuada na area de
formacdo esportiva, cuja base é o Programa Atleta do Futuro, identifica e apoia talentos,
estimulando seu ingresso no esporte de competicdo. Com base nesse referencial, a
Entidade prioriza a organizacdo de equipes constituidas de atletas oriundos do processo
de formacdo esportiva do SESI-SP e de profissionais do mercado, com experiéncia
reconhecida, cuja atuacdo também contribui para acelerar a ampliacdo das competéncias

e a consolidacdo de um know-how institucional nesse campo.
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Total de 668 Atletas

Distribuidos em 21 modalidades Individuais e Coletivas

Grafico 36: Total de Atletas Grafico 37: Total de Atletas

Distribuigcdo por Sexo Distribuicdo por Modalidade

39.8%
13
60,2% |

Coletivas Individuais

® Feminino = Masculino

63 Atletas Paralimpicos em cinco modalidades

9% do Total de Atletas do SESI-SP
- : i
Grafico 38: Atletas Paralimpicos ) Graflcﬁo 39: Atletas para |mp|co.s
e Distribuicdo dos Atletas por Modalidade
Distribuicdo por Sexo

42,9% 49,2%
28,6%
3,2%
= Feminino @ Masculino Outras  ®Atletismo

4 Bocha H Voleibol

Fonte: Nucleo de Esportes.

120



SESI-SP: Relatorio de Gestdo 2020

VOLEI POLO AQUATICO
83 0
® 55 . 24
. 28 I I * 2 1B I
| AAA/ P )

Masculino Feminino ~ Total Masculino Feminino  Total

BASQUETEBOL RUGBY
41 63
4
| o | | ;
- .
Masculino Feminino  Total Masculino Feminino  Total
HANDEBOL VOLEIPARALIMPICO
[ 34 34 P

31
a S
Masculino Feminino  Total Masculino Feminino  Total

HOQUEI GOALI GOALBALL
> 45

29 2 7714
ERA ||I

Masculino Feminino  Total Masculino Feminino  Total

392 Atletas em 8 Modalidade Coletivas

49,2% do sexo feminino
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Grafico 40:Total de Atletas - Distribuicdo por Sexo e Modalidade

Bocha Paralimpica

Ténis de Mesa

Karate

1
Parabadminton | 1
0

276 Atletas 13
Badminton 11
2
em13
. | 1
Modalidades Ginastica Artistica | 1
0
Individuais.
85
Natacado 46
39% do sexo 39

feminino

12
Atletismo Paralimpico F 10
2

Atletismo 1

2
I 8
23
Luta Olimpica 15
8

Judo 25

1
Triathlon Paralimpico | 1
0

25
Triathlon 13
12

B Total m Masculino B Feminino
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Tabela 15: Destaques do Esporte de Rendimento

Modalidades Conquistas 2020
e Fellipe Bardi - Vice Campedo da Troféu Brasil nos 100m
e Felipe Bardi - Melhor tempo da temporada 2020 nos 100m
ATLETISMO . ) )
e Campedo por equipe nas categorias Sub-20 e Sub-23
e Felipe Bardi Campedo do GP Brasil de Atletismo 100m
e Campedo da Liga Nacional de Basquete Masculina 19/20
e Campedo Paulista Masculino Adulto 2020
BASQUETEBOL ) )
e Lucas Dias - melhor atleta do Campeonato Paulista Adulto 2020
e Lucas Dias e Danilo Fuzaro convocados para a Sele¢do Brasileira Adulta
JUDO e Equipe terceira colocada na Copa Brasil Interclubes
e Wilgner Mendes eleito atleta revelacdo da competicdo
e Luiza Baptista e Manoel Messias classificados para os Jogos Olimpicos de
TRIATHLON —
Toquio
LUTA OLIMPICA e Aline Silva classificada para os Jogos Olimpicos de Téquio
NATACAO e Etiene Medeiros classificada para os Jogos Olimpicos de Toquio

Fonte: SESI-SP (Nucleo de Esporte)

4.5.4.2 Recursos Alocados no Esporte

Grafico 41: Recursos do Esporte

Variagao das Despesas Correntes

Em 2020 as despesas (em RS milhdes)

diretas destinadas ao
custeio do esporte
sofreram uma reducéo
de 40,6%. Tal redugdo se
deve a interrupg¢do de
parcela importante dos
eventos esportivas,
decorrentes dos
protocolos para evitar a

disseminacdo do
Coronavirus, provocando

a reducdo de equipes e 2019 2020
suspensdo de rotina.

Fonte: Assessoria de Assuntos Estratégicos
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4.6 Indicadores Estratégicos do SESI-SP

A crise gerada pela pandemia do novo coronavirus repercutiu em todas as
esferas de atuacdo do SESI-SP, gerando efeitos sobre os resultados de ordem
fisica e financeira. Diante desse cendrio, as expectativas para o exercicio foram
alteradas significativamente, sem que fosse possivel, para alguns casos,

estabelecer novos marcos de desempenho.

E com base nesse referencial que as andlises sobre o desempenho estratégico
do SESI-SP estdo apoiadas. Vale destacar, por fim, que os indicadores

apresentados estdo vinculados aos objetivos que figuram no Mapa Estratégico

do SESI-SP, j& apresentado no tépico 4.2 do presente documento
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4.6.1 Objetivos do Mapa Estratégico Distribuido por Perspectivas

IndUstria, Sociedade e Sustentabilidade \
Objetivos 1 a 4

Correspondem as entregas
instituicionais e as diretrizes para gestdo. Resultantes
da execucdo dos objetivos abaixo, ndo consomem

recursos. /

Processos Internos: Negdcios e Eficiéncia \
Objetivosde 5a9

Estabelecem expectativas para os processos de negdcios
vinculados as areas finalisticas, incluindo
relacionamento com o cliente

Despesas decorrentes da sua execucdo estdo detalhadas
no toépico 4.6.2.2.

~

Processo de Apoio a Pessoas, Tecnologia e
Infraestrutura

Objetivos 10 a 12

Despesas vinculadas a sua operacionalizagdo estdo
detalhadas no tépico 4.6.2.3.
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4.6.2 Objetivos Estratégicos: Conceitos e Resultados>®

4.6.2.1 Perspectiva Estratégica “Industria e Sociedade”

" Obijetivo Estratégico 1: Ser reconhecido pela sua competéncia no
cumprimento de sua missao.

O cumprimento do referido 1.1 indice de relevancia da
- ; . Meta Resultado
objetivo  se  concretiza pela Entidade
capacidade institucional de: Muita importancia 90% 96%
e Distinguir-se pela sua Alguma importancia 2%
competéncia contribuindo para Nenhuma importancia 2%
a produtividade dos individuos
e a competitividade das
industrias. 1.2 [ndice de Favorabilidade
(Qual a sua avaliagdo sobre o Meta Resultado
e Oferecer respostas em escala SESI-5P?)
para os benef|C|ado§ pela acdo Btimo/Bom 80% 83%
do SESI-SP, com efeito Regular 11%
duradouro sobre a vida dos Ruim/Péssimo 6%

individuos e de impacto para . .
P P Nota: A visdo das partes interessadas para esse

indicador é apurada por meio de pesquisa bianuais.
Considerando apuracéo de 2019, no ano de 2020 a
pesquisa ndo foi realizada.

indUstrias.

Obijetivo Estratégico 2: Consolidar-se como agente de transferéncia de
tecnologias sociais.

Ser reconhecido como
agente de exceléncia

na transferéncia de 5019 2020 Percentual | Evolugdo
tecnologias sociais Indicador . de Anual

Realizado . 0
testadas Realizac3o (%)
internamente, tendo Planejado Realizado

como proposito:

e Propiciaro
desenvolvimento
social em larga

2.1 Individuos
diretamente 304.712 | 219.622 | 219.478 99,9 -28,0
beneficiados

escala. sistema de 193.842 | 114218 | 114218 | 1000 | -41,1
Ensino
e Repassar, para
rereenos, Atleta 110.659 | 105.068 | 105.068 | 100,0 5,1
metodologias que ~_do Futuro
viabilizem servicos  Treinamento 11 236 19 61 50

de qualidade. Esportivo

36 A metodologia de calculo de cada um dos indicadores vinculados aos objetivos estratégicos esta detalhada na tabela 17.
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Obijetivo Estratégico 3: Buscar fontes adicionais de financiamento.

2020

Buscar linhas de Indicador Percentual -
Recei 2019 d Evolugdo
financiamento ( .ESZEIta.S Realizado €| Anual (%)
) Adicionais) Planejado | Realizado | Realizagdo
que contribuam
paraamelnoriae ¢ . o) 3194 3198 | 3118 97,5 2.4
custeio dos
Servicos ou Outras Receitas
L, Correntes - 0,02 - - - -
individuos), das .
Convénios
condicdes sociais
Total Geral 3194 319,8 311,8 97,5 -2,4

e econdmicas do

publico atendido.  Nota: No ano de 2019 néo foram consideras receitas com material didatico

/ Obijetivo Estratégico 4: Assegurar a Sustentabilidade Institucional.

Assegurar que o
.compr.ometlmento — el EeE
financeiro do SESI-SP Indicador (limite maximo
ocorra em bases que comprometimento)
garantam a A A
capacidade 4.1) Participagdo da
- (1)
orcamentaria e deSpeSé corrente 90,00% 85,8% 80,1%
financeira de garantir N receita corrente
) q lidad do exercicio
S€rvicos de qualidade 4.2) Participagdo da
e ainda deinvestirna  despesa de pessoal®
0, [0) 0,
melhoria e na receita total do 60,00% 20,2% 46,0%
modernizacdo dos exercicio

seus recursos
humanos,
tecnoldgicos e

materiais.
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4.6.2.2 Perspectiva Estratégica Processos Internos - “Solugdes Integradas

e Oferta de Servigos”

Denominagdo: Processos Internos - Solugdes Integradas e Oferta de Servigcos

Tipo de Programa: Finalistico

Objetivo Geral: Assegurar os processos de desenvolvimento e de entrega de servicos compativeis com os
desafios contidos na Missdo e Visdo do SESI-SP e com as metas das perspectivas “Industria e Sociedade” e

“Sustentabilidade”.

Objetivo estratégico 5
Objetivo estratégico 6
Objetivo estratégico 7
Objetivo estratégico 8

Ofertar educacdo basica de exceléncia.

Ofertar educacgdo continuada.

Ampliar o impacto das agOes realizadas.
Difundir e transferir tecnologias sociais.

Publico Alvo: Estabelecimentos contribuintes, seus trabalhadores e dependentes, comunidade.

Linhas de Atendimento, Processos e Projetos Abrangidos no Programa: Educacdo Basica, Educagdo Continuada,
Qualidade de Vida, Cultura e Esportes e Responsabilidade Social

InformagBes Orgamentdrias e Financeiras do Programa - em RS 1,00 V - Somente despesas correntes

Objetivo

2020

Despesa Retificada

Despesa Transposta

Despesa Realizada

Objetivo estratégico 5

460.557.476,00

440.114.933,93

410.475.593,14

Objetivo estratégico 6

4.252.478,00

4.122.548,34

3.882.722,27

Objetivo estratégico 7

122.226.315,00

118.103.239,00

111.419.166,00

Objetivo estratégico 8

18.847.703,00

20.988.902,41

21.240.834,77

583.329.623,68

547.018.316,18

Total 605.883.972,00
(@ Centros de Responsabilidade considerados na apuracado das despesas planejadas e realizadas:

Objetivo 5: Educagdo Infantil - Pré-Escola, Ensino Fundamental - 1° ao 5° ano, Ensino Fundamental - 6° ao 9° ano, Ensino
Meédio, EJA - Ensino Fundamental Anos Iniciais Presencial, EJA - Ensino Fundamental Anos Finais Presencial, EJA - Ensino
Fundamental Anos Finais EAD, EJA - Ensino Médio Presencial, EJA - Ensino Médio EAD, Técnico de Nivel Médio
Presencial, Graduagdo - Licenciatura Presencial, P6s-Graduagdo lato sensu - Especial. Presencial, Cursos de Extenséo -
Presencial, Difusdo do Conhecimento (Somente os servigos: Biblioteca Escolar, Biblioteca Faculdade, Informética
Educacional, Laboratdrio de Fabricacdo Digital FAB LAB, Produgéo Cult-Dif Cult e Literaria - CAT e Caixa de Cultura),
SESI-SP Idiomas, Ativ. Fisica Esportiva - PUblico Geral (somente Esporte na Escola e Esporte na Escola - Refei¢des) e Educ.
Cont. em Esporte - Atleta do Futuro (PAF - 6° ao 9° ano - Refei¢des e PAF - Ensino Médio - Refeices).

Objetivo 6: Educagdo Continuada em Educagdo (Exceto Centro de Linguas), Educacdo Continuada em Seguranga e Satide
no Trabalho, Educacdo Continuada em Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade Socioempresarial, Educa¢do Continuada
em Promocdo da Sadde e Educacdo Continuada em Cultura.

Objetivo 7: Educacdo Continuada em Esporte - Altleta do Futuro, Eventos Educativos em Educacdo, Eventos Educativos
em Seguranga e Salde no Trabalho, Eventos Educativos em Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade Socioempresarial,
Eventos Educativos em Promocdo da Salde, Eventos Educativos em Cultura, Programa Vira Vida, PNSST IC (NR18) -
Progr. Nacional de SST, PPRA e Higiene Ocupac. (NR 09 e NR 15), Assessoria em Ergonomia (NR 17), LTCAT, Laudos
de Insalub. e Periculosidade, PCMSO (NR 07), Consultas Ocupacionais, Exames Ocupacionais, Demais Servicos
Especializados em SST, AcOes para Pratica Alimentar Saudavel, Servicos para Fatores Psicossociais, Imunizacéo, Ativ.
Fisica Esportiva - Publico Geral, Ativ. Fisica Esportiva - Empresa, Consultas por Especialidades, Satde Bucal - Atendimento,
Exames Néo Ocupacionais, Consult. SST Gestdo Inform. (FAP, NTEP), Gestdo do Absent. e Intelig. Epidemiol., Consultoria
em Alim. Saud. na Industria, Gestao de Fatores Psicossociais, Solu¢des Setor. e/ou para Cadeia Fornec. da Ind., Inovagdo em
Higiene Ocupacional, Gestdo dos Centros de Inovagdo SESI, Eventos Culturais, Acesso a Alimentacdo, Alimentagao,
Inclusdo e Apoio para a Pessoa com Deficiéncia, Etica e Sustentab. Sécio Empresarial, Acio Global Nacional, Mobiliz.
Nacional e Regional p/a Prom. da Saude, Clubes e Coldnia de Férias.

Objetivo 8: Difusdo do Conhecimento (somente Editora SESI-SP e Sistema SESI de Ensino), Educagdo Continuada em
Esporte - Atleta do Futuro (Somente Transferéncia de Tecnologia) e Ativ. Fisica Esportiva - Pablico Geral (somente
Treinamento Esportivo-Transf Tecnologia).

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira).
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Obijetivo Estratégico 5: Ofertar Educacao Bdsica de Exceléncia

Oferecer educacdo basica (ensino fundamental e médio) e educacdo para jovens e adultos,
assegurando o desenvolvimento de métodos e de praticas de gestdo que garantam escala de
atendimento e educacdo de exceléncia. Para tanto, o modelo de atuacdo do SESI-SP devera

privilegiar o atendimento dos seguintes requisitos:

v Aprimoramento da gestdo educacional e da agdo docente, por meio da oferta de programas

de que priorizam a formagdo dos docentes do SESI-SP.

v" Monitoramento permanente da qualidade da educagdo ministrada, por meio da realizagdo

de processos internos ou da participacdo de processos externos de avaliacdo da educacdo.

Indicador 5.1: Desempenho no SARESP

Lingua Portuguesa Matematica
Ensino Realizado 2019 (%) Realizado 2019 (%)
Fundamental

Insuficiente |Bésico |Adequado [Avancado | Insuficiente |Bésico |Adequado |Avancgado
32 ano 0,3 7,9 62,3 29,5 1,8 21,6 40,9 35,6
52 ano 0,9 10,9 41,6 46,6 2,2 18,1 43,1 36,7
72 ano 1,2 12,6 44 .4 41,7 2,3 17,1 44,3 36,3
92 ano 3,0 35,3 45,9 15,8 3,8 33,8 42,0 20,4
Ensino . - . -
Médio Insuficiente Basico Adequado Avang¢ado |Insuficiente Bdsico Adequado :Avangado
32 ano 8,2 23,0 62,7 6,1 10,7 50,9 33,2 5,3

Indicador 5.2: Consolidagdo da Formagao de Docentes

Indicador 2019 2020 Percgztual Evolugdo

(Matriculas) Realizado Planjejado |Realizado Realizacio Anual (%)
Pds-Graduacgdo (Especializagdo) 81 38 37 97,4 -54,3
Formagdo Professores 81 38 37 97,4 -54,3
Graduacgdo 258 320 351 109,7 36,0
Licenciaturas 258 320 351 109,7 36,0
Cursos de Extensdo 47 0 222 - 372,3
Cursos e Oficinas 47 0 222 - 372,3
Total 386 358 610 170,4 58,0
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’ Obijetivo Estratégico 6: Ofertar Educagdo Continuada

As premissas que orientam as agées nesse campo Sao:

v Estimular a competitividade das empresas, que passam a contar com profissionais mais

v
v

v

instruidos e com melhor desempenho profissional.
Reduzir a exclusdo social e promover oportunidades de geracdo de renda.
Contribuir para a reducdo do desemprego vinculado a dos conhecimentos dos

trabalhadores.

Promover a formacdo integral dos individuos, viabilizando os conhecimentos que lhe

assegurem uma melhor compreensdo dos processos produtivos e uma melhor condicdo

fisica e mental para a realizacdo de uma atividade profissional.

Indicador 6.1: Matriculas da Educagdo Continuada

Percentual
. 2019 2020 Evolucdo
Matriculas : de
Realizado Reali . |Anual (%)
Planejado Realizado |ne€alizacdo
6.1 Matriculas da Ed 3
jatricuias da tducacao 97.867 14.461 41.896 289,7 572
Continuada
Trabalho e Renda 49.188 1.224 0 - -
Responsabilidade Social 18.004 5.077 38.143 751,3 111,9
Cultura (Formagdo Cultural) 13.478 3.975 3.753 94,4 72,2
‘ Saude dos Trabalhadores 9.368 249 0 - -
" Esporte e Qualidade de Vida 7.829 3.936 0 - -

Obijetivo Estratégico 7: Ampliar o Impacto das A¢Oes Realizadas

Contribuir para produtividade no trabalho e adog¢do de estilo de vida saudavel, a partir:
v de programas de orientacdo e de avaliacdo de saude;

v' de eventos e campanhas educativas;
v da pratica de estilo de vida saudavel;
v

da difusdo cultural.

Indicadores 7.1 a 7.6.

2020 Percentual .
. 2019 Evolucao
Indicador Realizad ) ) de Anual (%)
€allizado |Planejado |realizado Realizagdo nua
7.1. Numero de participantes em a¢Ges de 2450675 | 321666 602.103 1872 754
Cultura
7.2. Numero de alunos em Formacgdo para 45.404 20248 16.719 826 63,2
o Esporte
7.3T.I'\lumero d.e alunovs em at|VJdades de 134.620 141045 154426 1095 14.7
Pratica de Estilo de Vida Saudavel
7.4, Nurzlero de p.art|C|pa?ntes em lagoes de 519393 35393 53474 165,2 88,7
Promogdo de Estilo de Vida Saudavel.
7.5. Nl:|mero de,atendlmentos realizados 121.996 27 680 12208 538 90,0
em acOes de Saude dos Trabalhadores
;\ 7.6. Numer.o. de partm?pantes em acoes de 45144 0 621 ) 98,6
" Responsabilidade Social
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Obijetivo Estratégico 8: Difundir e transferir Tecnologias Sociais

Intencgdes institucionais nessa esfera:

v' Dotar o SESI-SP dos processos e da expertise necessarios para o desenvolvimento e a
transferéncia de solucdes sociais testadas para governos, empresas e organizacdes do
terceiro setor.

v Ampliar o retorno da receita de contribuicdo da sociedade, por meio da difusdo do
seu know-how institucional para terceiros.

Indicadores 8.1, 8.2 e 8.3.

, 2019 2020 Percentual | o0 lucao
Indicador Realizad de A I (%)
€allzado | p|anejado |realizado Realizac3o nua
8.1 N2 de municipios que aderiram ao 48 45 46 102.2 49
Sistema SESI-SP de Ensino ’ o
8.2 Titulos publicados 14 - 20 42,9
8.3 NUmero de municipios que contam
231 197 197 100,0 -14,7
com o programa Atleta do Futuro

Obijetivo Estratégico 9: Maximizar o retorno dos recursos aplicados

Realizar a gestdo de recursos assegurando a oferta de servigos pertinentes, de exceléncia e a
custos competitivos frente as organizagdes que realizam atividades de mesma natureza. A
prioridade é ampliar o retorno dos recursos empregados, beneficiando parcela crescente de

empresas e individuos

Indicadores 9.1 a 9.2: Custos da Educagdo (valores nominais em RS)

2019 2020 Percentual |Evolugdo
Modalidade . de Anual
Realizado . . ) "

Planejado |Realizado | Realizagdo (%)

9.1) Educacéo Bésica (1) 10.508,81 10.525,51 9.525,15 90,5 -9,4
Ensino Fundamental ) 10.685,94 10.635,72 9.477,81 89,1 -11,3
12ao0 5%ano 11.592,62 11.453,58 10.039,21 87,7 -13,4
62a0 9%2ano 9.558,74 9.670,24 8.805,89 91,1 -7,9
Ensino Médio (! 9.905,70 10.170,69 | 9.687,86 95,3 -2,2
9.2) Educagdo Continuada 282,71 867,32 254,13 29,30 -10,1

@ Nao foi considerado a Educagio Infantil.

. @ ndicador utilizado para calculo do custo; Matricula.
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4.6.2.3 Perspectiva Estratégica “Pessoas e Tecnologia”

Denominagdo: Pessoas e Tecnologia
Tipo de Programa: Apoio

Objetivo Geral:

Dotar o SESI-SP dos recursos — humanos, fisicos e tecnoldgicos — necessarios para viabilizar suas estratégias.
Objetivo:

Objetivo 10 Desenvolver Competéncias.

Objetivo 11 Contar com Sistemas de Informagdo Compativeis com as Necessidades Institucionais.
Objetivo 12 Garantir Infraestrutura Necessaria.

Publico Alvo:

Gestores e técnicos do SESI-SP.

Linhas de Atendimento, Processos e Projetos Abrangidos no Programa:
Processos de trabalho da drea meio e da drea-fim.
Informagdes Orcamentdrias e Financeiras do Programa - em RS 1,00V

2020
Objetivo Categoria Econdmica Orcamento Orgamento .
i . Despesa Realizada
Retificado Revisado
Despesa Corrente 13.986.846 12.844.260 12.241.364
10 Despesa de Capital 67 67 67
Total 13.986.913 12.844.327 12.241.431
Despesa Corrente 40.395.526 35.183.821 33.330.449
11 Despesa de Capital 1.113.456 1.272.104 2.082.958
Total 41.508.982 36.455.925 35.413.407
Despesa Corrente
12 Despesa de Capital 116.956.247 141.671.412 139.764.106
Total 116.956.247 141.671.412 139.764.106

Informacdes sobre os resultados alcancados

Resultados Alcangados: Os resultados das perspectivas serdo avaliados de forma pormenorizada a seguir

() Centros de Responsabilidade considerados na apuracio das despesas planejadas e realizadas:
Objetivo Estratégico 10: ETD da Gestdo, ETD da Educacédo, ETD dos Servigos de Promocéo da Salde, ETD do Suporte
ao Negdcio, ETD do Apoio, Gestdo de Pessoas e Desenvolvimento Organizacional.

Objetivo Estratégico 11: Gestdo de Tecnologia da Informagéo

Objetivo Estratégico 12: A integralidade dos Centros de Responsabilidade vinculados as contas de despesas de capital,
excetuando as inversdes financeiras.

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira)
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Objetivo Estratégico 10: Desenvolver Competéncias

Identificar, antecipar e desenvolver as competéncias estratégicas para o SESI-SP.

2019 2020

Indicador .
Realizado | planejado | Realizado
10.1) Capacitagdo dos colaboradores 80,0% 50,0% 54,7%
10.2) Capacitacdo de docentes e técnicos 75,1% 50,0% 52,3%

10.3) Investimentos em desenvolvimento de RH
por funcionario capacitado

RS 238,50 | R$ 130,00 | R$ 119,24

Obijetivo Estratégico 11: Contar com Sistemas de Informagdes Compativeis com as

necessidades institucionais
Assegurar que os sistemas computacionais racionalizem e garantam a integridade dos
processos operacionais, apoiando a execucdo da estratégia.
2019 2020
Indicador Realizado Planejado | Realizado
(%) (%) (%)
11.1) indice de solucdes desenvolvidas ou contratadas no
) 87,5 >75 100,0
periodo.
11.2) indice de disponibilidade dos servigos criticos operados
. 98,6 >95 100,0
no ambiente de TIC.
11.3) indice de capacitacdo dos técnicos da GSTI em relagdo
. . R . 80,0 >30 31,6
as novas tecnologias e a reciclagem nas empregadas.
11.4) Investimentos em tecnologia da informacao. 40,0 100 85,2

Objetivo Estratégico 12: Garantir a Infraestrutura Necessaria

Executar investimentos em infraestrutura de acordo com os propdsitos institucionais

2019 2020
Indicador Realizado
(%) Planejado Realizado

12.1 Investimentos nos projetos de

0, 0,
adequaco das Escolas SESI-SP 121,9 100,0% | 67.768,91 | 152,3% | 103.208,42

12.2 Investimentos nos projetos de

0, o)
adequacio dos CATs 72,9 100,0% | 45.069,53 72,9% 32.847,51

12.3 Manutencdo das escolas e unidades

0, o)
operacionais da rede SESI-SP 87,1 100,0% | 41.372,94 95,0% 39.309,34
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Tabela 16: Matriz de Indicadores Estratégicos do SESI-SP

Perspectiva

Industria e
Sociedade

Objetivo Indicador Proposto Comportamento do Resultado
Cumprida: Superior a 90%
1.1. indice de Relevancia x . . Parcialmente 0 .
da Entidade O SESI-SP néo realizou entrevistas Cumprida: Entre 70% e 90%
Ser reconhecido Nio C ida: N
pela competéncia no ao Cumprida: | Menor que 70%
cumprlm_enEo de sua Cumprida: Superior a 80%
misseo 1 Parcialmente
1.2. Indice de x : ; 9 0
Favorabilidade O SESI-SP néo realizou entrevistas Cumprida: Entre 60% e 80%
N&o Cumprida: | Menor que 60%
_ Cumprida: Superior a 80%
Consolldatr-sg como 21 Individuos diret : Meta cumprida Sarcialment
agente de 1. Individuos diretamente ent Entre 60% e 80%
transferéncia de | beneficiados Cumprida:
tecnologias sociais N .
Néo Cumprida: | Menor que 60%
Cumprida: Variagdo de até 5 pontos percentuais abaixo da

Buscar fontes
adicionais de

3.1. Receitas Adicionais

Meta cumprida

meta estabelecida.

Parcialmente

Variagdo de 5,1 a 10 pontos percentuais abaixo da

- - Cumprida: meta estabelecida.
financiamento
. Variagdo de mais de 10 pontos percentuais abaixo
N&o Cumprida: ¢ . P P
da meta estabelecida.
Cumprida: Percentual igual ou abaixo da meta estabelecida.

Assegurar
sustentabilidade
Institucional

4.1. Participacdo da

Meta cumprida

Parcialmente

Variagdo de até 2,5 pontos percentuais acima da

despesa corrente na receita Cumprida: meta estabelecida.
corrente do exercicio — - - ;
. . Variago superior a 2,5 pontos percentuais frente a
N&o Cumprida: .
meta de estabelecida. .
Meta cumprida Cumprida: Percentual igual ou abaixo da meta estabelecida.

4.2 Participagdo das
despesas de pessoal na
receita total do exercicio

Parcialmente
Cumprida:

Variagdo de até 2,5 pontos percentuais acima da
meta estabelecida.

N&o Cumprida:

Variagdo superior a 2,5 pontos percentuais frente a
meta de estabelecida. .
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Perspectiva

Objetivo

Indicador Proposto

Comportamento do Resultado

Processos
Internos

7° ano - Fund. avangado
- Lingua Portuguesa

7°ano - Fund. avangado

Meta cumprida

Cumprida:

Variagdo de até 3 pontos percentuais abaixo da
meta estabelecida.

Parcialmente

Variacdo de 3,1 a 6 pontos percentuais abaixo da

- Matematica Cumprida: meta estabelecida.
5.1. Desempenho no 5 —
SARESP 3%ano aMeﬂl’O -
avancado - Lingua . . . .
Ofertar Educagio Portuguesa Nao Cumprida: Variagdo de mals_de 6 pontos percentuais abaixo
- o da meta estabelecida.
Bésica de 3%ano - Médio -
Exceléncia avancado - Matematica
Cumprida: >= 90%
Meta cumprida Parciaiment
idaci arcia
5.2. Cor]solldagao da e Entre 80% e 89%
Formagcédo de Docentes Cumprida:
N&o Cumprida: | <= 80%
Cumprida: >= 80%
Ofertar Educagdo | 6.1 Matriculas da educagio Meta cumprida Parcialmente
- h . Entre 60% e 79%
Continuada continuada Cumprida:
N&o Cumprida: | <= 60%
Cumprida: >= 80%
7.1 NUmero de Meta cumprida Parcialmente
participantes em acdes de Cumorida: Entre 60% e 79%
Cultura priga:
N&o Cumprida: | <= 60%
Cumprida: >= 80%
Ampliar o impacto | 7.2 Ntmero de alunos em Meta cumprida Parcialmente
" . ~ S Entre 60% e 79%
de a¢Bes realizadas | Formagédo para o Esporte Cumprida:
N&o Cumprida: | <= 60%
Cumprida: >= 80%
7.3 NUmero de alunos em Meta cumprida Parcialmente
atividades de préatica de Cumorida: Entre 60% e 79%
estilo de vida saudavel prida.
N&o Cumprida: | < 60%
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Perspectiva

Processos
Internos

Objetivo Indicador Proposto Comportamento do Resultado
Cumprida: >=80%
7.4 Nimero de Meta cumprida parcial
ici 5 arcialmente
participantes em acdes d_e = Entre 60% e 79%
Promocéo de estilo de vida Cumprida:
saudavel :
Néao Cumpria: | <= 60%
Cumprida: >=80%
7.5 NUmero de Meta ndo cumprida
i i i i Parcialmente
Ampl~|ar 0 impacto atendllnentos refallzados ent Entre 60% e 79%
de a¢des realizadas | em acdes de Salude dos Cumprida:
trabalhadores .
N&o Cumprida: | <= 60%
Cumprida: >= 80%
. Meta cumprida
7.6 Numerode P Parcialmente
participantes em acdes de Cumprida: Entre 60% e 79%
Responsabilidade Social prida-
N&o Cumprida: | <= 60%
Cumprida: >= 90%
? Faini Meta cumprida
8.1 NUmero de municipios P Parcialmente
que aderiram ao Sistema Cumprida: Entre 80% e 89%
SESI-SP de Ensino prida:
N&o Cumprida: | <= 80%
Cumprida: >= 90%
Meta cumprida Parcialment
i i i arcialmente
Difundir e transferir | g , 110 publicados . Entre 80% e 89%
tecnologias sociais Cumprida:
N&do Cumprida: | <= 80%
Cumprida: >= 90%
8.3 Ntmero de municipios Meta cumprida Parcialmente
gue contam com Programa Cumprida: Entre 80% e 89%
Atleta do Futuro prida:
N&o Cumprida: | <= 80%

136



SESI-SP: Relatério de Gestao 2020

Perspectiva Objetivo Indicador Proposto Comportamento do Resultado
Cumprida: Até 110%
Meta cumprida Parcialmente . i
9.1 CUSt°S~ L. P . Acima de 110% até 120%
da Educacéo Bésica Cumprida:
N&o Cumprida: | Acima de 120%
Cumprida: Até 110%
- Meta cumprida -
9 retomgxcligzzrgzt?rsos 9:2 Custos da Educagdo Parcialmente Acima de 110% até 120%
. Continuada Cumprida:
aplicados
N&o Cumprida: | Acima de 120%
Cumprida: Até 110%
6 Parcialmente
9.3 Cugtos das Agdes Indicador ndao medido em 2020. L Acima de 110% até 120%
Educativas Cumprida:
Né&o Cumprida: | Acima de 120%
Cumprida: Variagdo de até 5 pontos percentuais abaixo da
Meta cumprida . meta estabelecida.
10.1. Capacitacao dos Parcialmente | Variacio de 5,1 a 10 pontos percentuais abaixo da
colaboradores Cumprida: meta estabelecida.
Néo Cumprida: Variacdo de mais de 10 pontos percentuais abaixo
" | da meta estabelecida.
Cumprida: Variagdo de até 5 pontos percentuais abaixo da
Meta cumprida ' meta estabelecida.
Pessoas e 10 Desenvolver 10.2. Capacitago de Parcialmente | Variagdo de 5,1 a 10 pontos percentuais abaixo da
Tecnologia competencias Docentes e Técnicos Cumprida: meta estabelecida.
Nao Cumprida: Variagdo de mais de 10 pontos percentuais abaixo
" | da meta estabelecida.
. Cumprida: >= 90%
. Meta cumprida P 0
10.3 Invest_lmentos em Parcialmente
Desenvolvimento de RH S Entre 70% e 90%
L . Cumprida:
por funcionério capacitado
N&o Cumprida: | <= 70%
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Perspectiva Objetivo Indicador Proposto Comportamento do Resultado
. Cumprida: >=90%
- ~ Meta Cumprida
111 Indlc_e de Solucbes Parcialmente
desenvolvidas ou Cumprida: Entre 70% e 90%
contratadas no periodo P ~
N&o Cumprida: | <= 70%
. ida: = 0,
11.2. Indice de Meta Cumprida Cur_nprlda. >=95%
disponibilidade dos Parcialmente oh o QR0
ggp;;ragodz servigos criticos operados Cumprida: Entre 90% e 95%
u informagdes no ambiente de TIC N&o Cumprida: | <= 90%
compativeis comas | 11.3. indice de capacitagdo : Cumprida: >= 95% da Meta
necessidades dos técnicos da GSTI em Meta Cumprida Parcialmente
institucionais relac&o as novas Curmprida: Entre 90% e 95% da Meta
tecnologias e a reciclagem - P -~
nas empregadas Néo Cumprida: | <= 90% da Meta
Meta ndo cumprida Cumprida: >= 95%
11.4. Investimentos em Parcialmente o o QO
tecnologia da informagéao . Cumprida: Entre 90% e 95%
Pessoas e Néo Cumprida: | <=90%
Tecnologia ) Cumprida: >= 80%
12.1. Investimentos nos Meta Cumprida Parcialmente
projetos de adequacg&o das Cumorida: Entre 70% e 80%
Escolas SESI-SP prica:
N&o Cumprida: | <= 70%
i . Cumprida: >=80%
Garantir a 12.2. Investimentos nos Meta parcialmente cumprida Parcialmente
12 infraestrutura projetos de adequagdo dos Cumorida: Entre 70% e 80%
necesséria CATs P -
N&o Cumprida: | <= 70%
12.3 Manutencéo das Meta Cumprida PCur_n[I)rlda; >=80%
Escolas e Unidades arcialmente . .
Operacionais da rede Cumprida: Entre 70% e 80%
SESI-SP N&o Cumprida: | <= 70%

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
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Tabela 17: Metodologia para Apuracado dos Indicadores Estratégicos do SESI-SP

L Unid. .
. Periodi . Tipo do
Ne Nome do Indicador - Descrigéo de ;
cidade Medida Indicador
11 | indice de Relevancia da Entidade Bianual > de entrevistados que admitem mult_a importancia” da Entidade % Eficacia
Total de entrevistas
P - . > de entrevistados cuja opinido sobre o SESI-SP é “6timo/bom” .
12 | Indi Favorabili Bianual - % Eficaci
dice de Favorabilidade anua Total de entrevistas ) cacia
> dos individuos diretamente beneficiados com a transferéncia de tecnologias sociais
2.1 | Individuos diretamente beneficiados Anual Individuos beneficiados = n° de alunos da educagéo basica, de gestores e de docentes de escolas que N Eficacia
ingressaram no Sistema SESI-SP de Ensino - Movimento do Aprender, alunos do Programa Atleta do
Futuro e Treinamento Esportivo.
{( Y das receitas de servigos com as receitas de convénios apurados em T ) _ 1}*100
3.1 Receitas Adicionais Anual Y. das receitas de servigos com as receitas de convénios auferidas em T—1 % Eficiéncia
T=ano
Nota: N&o inclui repasses do DN.
" das Despesas Correntes () *100
Receita Corrente do Exercicio @
Participaca rrente na recei L
a1 articipagdo da dgs_pesa corrente nareceita | anyal o % Eficiéncia
corrente do exercicio () Despesa Correntes = (Despesas com Pessoal® + Institucionais + Outras Correntes)
@ N3o inclui saldo de exercicios de anos anteriores
@) Sem indenizagbes
Y das Despesas com Pessoal®
- 0 *100
Participacdo da despesa de pessoal na Receita Total do Exercicio
4.2 Anual % Eficiéncia

receita total do exercicio

® sem indenizagbes
@ N3o inclui saldo de exercicios de anos anteriores
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Unid.

Ne Nome do Indicador zf(;;%(i' Descricéo de I;lrcllii)(?a(cjigr
Medida
> de alunos classificados no SARESP em um determinado nivel de desempenho
Total de alunos classificados em todos os niveis de desempenho
0 s
51 | Desempenho no SARESP Anual Obs.: Os resultados das avaliagdes do SARESP sdo classificados segundo Escala de Proficiéncia, que % Eficacia
considera os seguintes niveis:
- Abaixo do Basico: Insuficiente
- Bésico, Adequado: Suficiente
- Avancado: Avancado
5.2 | Consolidagdo da formag&o de docentes Anual Y das matriculas realizadas em Graduagio, Pos-Graduagao e Extensdo. N Eficacia
6.1 | Matriculas da educacédo continuada Anual > das matriculas dos cursos de educagdo continuada. N Eficacia
71 L\Illl,:lrtnuer? de participantes em agdes de Anual > de participantes em agdes de Cultura. N Eficécia
7.2 E:F:E?tr: de alunos em Formagdo para o Anual > de matriculas em Formagao para 0 Esporte N Eficacia
73 Numero de al_unos em atividades de pratica Anual > de alunos em pratica de estilo de vida saudavel. N Eficacia
de estilo de vida saudavel
7.4 Numero~de participantes em acoes de Anual > de participantes em acdes de Promogéo de estilo de vida saudavel. N Eficacia
promogao de estilo de vida saudavel.
7.5 Nu~mer0 de a tendimentos realizados em Anual > de atendimentos em agdes para Satide dos trabalhadores. N Eficacia
acOes de saude dos trabalhadores
NUmero de participantes em acOes de .. N - . -
7.6 Responsabilidade Social Anual > de participantes em agdes de Responsabilidade Social. N Eficacia
Numero de municipios que aderiram ao L . . . -
A . . - . Ef
8 Sisterna SESI-SP de Ensino Anual > de municipios que aderiram ao Sistema SESI-SP de Ensino N icacia
8.2 | Titulos publicados Anual > dos titulos publicados no exercicio. N Eficacia
8.3 Namero de municipios que contam com o Anual > dos municipios que contam com o Programa Atleta do Futuro Ne Eficacia

Programa Atleta do Futuro
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Unid.

Ne Nome do Indicador zg;%%‘ Descricéo de I;lrcllii)(?a(cjjgr
Medida
Despesas Correntes Diretas das Modalidades + Cota Parte das Despesas Correntes Indiretas
9.1 | Custos da Educacéo Bésica Anual NUmero de Matriculas Realizadas R$ | Economicidade
. . )
. . Despesas Correntes Diretas das Modalidades + Cota Parte das Despesas Correntes Indiretas .
9.2 | Custos da Educagéo Continuada Anual NUmero de Matriculas Realizadas R$ | Economicidade
/
i B B N
Custos das Acdes Educativas Despesas Correntes Direta da I\/!od_alldade + Cpta Parte da§ Despesas Correntes Indiretas .
9.3 Anual Y do Publico das Atividades Realizadas R$ | Economicidade
J
. de colaboradores capacitados no exercicio L
10.1 | Capacitagdo dos Colaboradores Anual (2 - p ) *100 % Eficacia
Média mensal de colaboradores
10.2 | Capacitagdo de Docentes e Técnicos Anual (2 de docentes e técnicos capacitados no exercicio) 100 % Eficacia
Média mensal de docentes e técnicos
103 Investlm_entgs_ em Des_envolwmento de RH Anual Y. das despesas com capacitagio de colaboradores no exercicio RS Eficacia
por funcionario capacitado Y. de colaboradores capacitados no exercicio
indice de solucdes desenvolvid Quantidade de novos sistemas desenvolvidos pela GSTI
11 ice de solugdes desenvolvidas ou Anual {( ) * 100} % Eficiéncia

contratadas no periodo

Total de sistemas elencados no Plano de A¢do GSTI
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- Unid. .
Ne Nome do Indicador zg;%%‘ Descricéo de I;lrcllii)(?a(cjjgr
Medida
indice de disponibilidade dos servicos Tempo total — Tempo de paradas o
11.2 o . Anual {( ) * 100} % Eficiéncia
criticos operados no ambiente de TIC Tempo total
indice de capacitacéo dos técnicos da GSTI . .. , ,
11.3 | em relagdo as novas tecnologias e & Anual {( Quantidade de técnicos capacitados no periodo ) . 100} % Eficacia
reciclagem nas empregadas Quantidade total de técnicos da GSTI funcionarios das entidades
: . Y. das despesas correntes e de capital aplicadas narealizagio dos projetos estratégicos de TI no exercicio
114 :Q;IC)eI‘SrE’:;ngeér;tos em tecnOIOgla da Anual {( Y. das despesas correntes e de capital planejadas para projetos estratégicos de TI no exercicio > * 100} % Eficéacia
¥ Investimentos realizados no exercicio
121 Investimentos nos projetos de adequacédo Anual para adequagado das Escolas SESI — SP £ 100 % Economicidade
" | das Escolas SESI-SP Investimentos planejados no exercicio
para adequagdo das Escolas SESI — SP
D Investimentos realizados no exercicio
12 | Investimentos nos projetos de adequag&o Anual para_adequagao dos CATs %100 % | Economicidade
" | dos CATs 5 Investimentos planejados no exercicio
para adequacgao dos CATs
5 Despesas realizadas no exercicio com
5 ; manutencgao das escolas e dos CATs
123 | Manutencgo das escolas e unidades Anual x100 % Economicidade

operacionais da rede SESI-SP

Despesas planejadas no exercicio com
manutencdo das escolas e dos CATs

X
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4.7 Programa Nacional de Eficiéncia da Gestao: Indicadores de

Desempenho do SESI-SP

Indicadores e metas do Programa de Eficiéncia da Gestdo, aprovado por meio do

Resolugdo 093/2020 do Conselho Nacional do SESI-SP, que estabelece metas de eficiéncia

para todo o Sistema SESI. Tais metas estdo detalhadas por Departamento Regional.

Realizado Meta
Indicador
2019 2020 2021 2022 2023

Custo hora-aluno do Ensino Fundamental RS$ 9,95 R$ 9,76 RS 9,65 RS 9,65 RS 9,65
Custo hora-aluno do Ensino Médio RS 10,43 RS 10,80 RS 10,43 RS 10,43 RS 10,43
Percentual de recursos destinados as

o . 97,60% 84,67% 90,00% 91,00% 92,00%
atividades-fim
Impacto da folha de pessoal no orgamento 57,79% 53,19% 57,00% 56,00% 55,00%
Numero de trabalhadores na plataforma

] 18.000 19.617 25.000 50.000 100.000

de saude e seguranca
Resultado do ENEM 549 (*) 546 559 565

(*) O ENEM de 2020 foi postergado para 2021.
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4.8 Gratuidade Regulamentar®’

4.8.1 Atendimento a Meta Fixada no Regulamento - Decreto Lei n®

Compromisso

I 1
1 1
1 1
1 1
! Segundo o Decreto n? 6.637, de 5 de novembro de 2008, que altera e acresce !
I dispositivos ao Regulamento do Servico Social da Industria - SESI, a Entidade deve |
i destinar parcela previamente estabelecida de seu orgamento para o financiamento de |
I acBes de educacdo e, ainda, de educagdo gratuita para estudantes de baixa renda. X
\ 1

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e M e e e e e e e e e e e e = e =

o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Conforme as diretrizes estabelecidas no mencionado decreto e normatizadas em seu
Regulamento, a destinacdo de parcela dos recursos orcamentarios do SESI para o
financiamento da oferta de educacdo e de educacgdo gratuita para estudantes de baixa
renda devera corresponder, respectivamente, a 33,33% e a 16,67% da receita de
contribuicdo liquida (83,25% da receita de contribuicdo compulséria geral) arrecadada
no exercicio.

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Em e e e e e e e e e e

P e e e e e e e e e e e e el T e T R

Recursos Abrangidos

4
|
1
i O montante destinado ao financiamento da educacdo e da gratuidade abarca as
1
1

despesas de custeio, investimento e gestao.

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Em e e

Oferta

O SESI-SP, no ano de 2020, manteve processos de controle da gratuidade, segundo as
normas firmadas em seu Regulamento®®, junto aos cursos da Educacdo Basica. Para
tanto, foram computadas, na gratuidade, as matriculas e as respectivas despesas dos
alunos com renda familiar per capita igual ou inferior a RS 998,00. O limite de isenc¢Bes
para o ano letivo de 2020 corresponde ao estabelecido no Regulamento do SESI - artigo
69, paragrafo 10 -, e serdo prioritariamente concedidas aos alunos enquadrados como

isentos no ano letivo de 2019, e que comprovarem a permanéncia nesta situacdo?’.

37 Os resultados da gratuidade correspondem aos valores apurados em 26/01/2020.

38 Segundo o Regulamento do SESI, para consideragdo dos resultados da gratuidade auferidos pelo Sistema, todas as acGes
realizadas devem ser gratuitas, direcionadas para trabalhadores e alunos de baixa renda e, ainda, acompanhadas de
declaragdo/documentacdo que atestem a mencionada situagdo econdémica.

3% Conforme o disposto na Instrugéo de Servigo 04/2019, disponivel na intranet do SESI-SP.
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Tabela 18: Sintese da Aplicagao de Recursos em
Gratuidade

Descricdo em RS
Receita de Contribuicdo Compulsdria

1.187.940.475,98
/ Bruta
988.960.446,25

(A) Receita Compulséria Liquida

(B) Despesa Total Aplicada em Acgdes

- 819.272.039.,13
de Educacao

SESI-SP cumpriu a meta de

gratuidade regulamentar, com % de Aplicagdo na Educagdo (B/A) 82,84%
a aplicacdo de 21,02% da ' i -
plicag 0 (C) Despesa Aplicada em Gratuidade 184.947.229 23
. e e recursos 2020
receita de contribuicdo liquida icad dad
o . D) Despesa Aplicada em Gratuidade — 207.879.485 80
em educacgdo basica gratuita recursos 2020 + Saldo remanescente
ara alunos de baixa renda 2019
P ‘ % de Aplicagdo em Gratuidade
18,70%
recursos 2020 (C/A)
% de Aplicagdo para cumprimento
disposto na Resolugdo SESI-CN n@ 21,02%
109/2017 (D/A)
Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)
Matriculas Geral Aplicagdo dos Recursos
ic3 Participagao
; Descricdo Gratuitas 'p ¢ Gratuidade Distrib.
| : Total | Gratuitas no
! : Regulamentar o Regulamentar %
3 Gratuidade 3 Total (%)
. Regulamentar:
3 ; Total 16.733 96.141 17,34 184.947.229,23 100,0
. Detalhamento !
1 ~ ' Educac
. daProdugioe | ueagao 17 185 9,19 189.891,95 01
; 3 Infantil
‘ Recursos i Ensino
1 Fund | 12.093 74.329 16,38 133.236.327,65 72,0
Aplicados undamenta
1 1%2qa 5 4.923 40.495 12,20 59.684.098,55 32,2
6%2a 92 7.170 33.834 21,22 73.552.229,09 39,8
Ensino Médio 4.623 21.627 21,45 51.521.009,64 27,9

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)
SENAI-DN: Sistema de Medicdo de Desempenho
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4.8.2 Evolucdo de Cumprimento da Gratuidade*°

O SESI-SP mantém um histérico de aplicar em gratuidade valores superiores a meta anual
estipulada. Tais metas, que correspondem a percentuais da receita de contribuicdo
liquida, configuram patamares a serem atendidos Sistema SESI. Desde a implantacdo da
medida, as metas de gratuidade avancaram gradativamente, alcancado, em 2014, o

patamar a ser permanentemente atingido.

Tabela 19: Metas de Aplicagao de Recursos em Educagdao e em Educagao
Gratuitas para Estudantes de Baixa Renda

Metas
Ano (Receita de Contribuicéo Liquida (Receita de Contribuicéo Liquida
destinada ao financiamento da destinada ao financiamento da
Educacéo) Gratuidade)
2009 28,00% 6,00%
2010 29,00% 7,00%
2011 30,00% 10,00%
2012 31,00% 12,00%
2013 32,00% 14,00%
2014 33,33% 16,67%

Fonte: Regulamento do SESI, artigo 69.

Grafico 42: Gratuidade Regulamentar — Valores Executados versus

Planejados
28,0% o,
24,0% 25,2% & 26'2% 27’2A, 2518% 25,0%
U7 o 23,2% 0
21,6% 22,0%
18,9% 21,02%
= B ) o
N - fo-.o‘y 12,0% 14,0% 16,67%
-—— == , (1]

6,0% 7,0%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Realizadoem % - —Meta Gratuidade

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)

40 Conforme seu Regulamento, a destinag&o de parcela dos recursos orgamentarios do SESI para o financiamento da oferta de
educacéo e de educacdo gratuita para estudantes de baixa renda foi instituida de progressiva. Os percentuais anuais
configuram patamares a serem atendidos pelos Departamentos Regionais, sendo que o percentual alcancado em 2014
corresponde ao valor a ser mantido nos exercicios subsequentes.
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4.9 Processos de Apoio - Destaques

4.9.1 Gestdao dos Recursos Humanos

PR

Considerando que o principal negécio do SESI-SP sdo pessoas, no ano de

pandemia, os cuidados com a saude fisica e mental dos seus colaboradores
passaram a figurar como uma das prioridades maximas na relacdo de

preocupacdes institucionais.

Para tanto, a comunicacao interna foi reformulada, visto que era preciso
assegurar que a informacdo chegasse a todos, mesmo num contexto de
distanciamento geografico. De fato, a partir de marco de 2020, os
colaboradores passaram a desempenhar, macicamente, suas atividades
profissionais de forma remota. Adicionalmente, frente a ameaca de
contaminacao provocada pelo Covid-19, um conjunto de projetos, focado na

prevencdo, bem-estar e manutencao da produtividade, foi implementado.
As diretrizes que comandaram o desenvolvimento de tais iniciativas foram:

v' apoiar o SESI-SP a contar com colaboradores acessiveis,

produtivos e saudaveis;

v’ garantir a conformidade do trabalho remoto, em todas as suas

perspectivas;

v'garantir que novo normal fosse um fato.
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Central de Apoio aos colaboradores desligados durante as
. Acolhimento reestruturagdes ocorridas no exercicio.

(
\¢;

Acompanhamento dos colaboradores com suspeita ou

Adocdo de protocolos de seguranca nas unidades:
'- medicdo da temperatura,

Central de N , ,
=2 == . comprovagdo de ter contraido o coronavirus. Uso da
‘ ] Monitoramento -
: — Telemedicina.

e Agdes de - adogdo de alcool gel,
i ' i prevencdo contra a - uso obirgatorio de mascaras
Covid-19 - estabelecimento de novos leioutes de trabalho

- novas rotinas de limpeza e de sanitizacdo dos
espacos fisicos.

Lives abordando

Abertas para todos os colaboradores, realizadas pelos
=) Saulde Fisica e o P ) " P b
coco Mental profissionais do "Espaco Saude" do SESI-SP.

Atendimento de carater confidencial para apoiar
colaboradores e seus dependentes legais em questdes
de ordem psicoldgica, financeira, social ou juridica.

Programa "Apoio
ao Empregado "

Operacionalizacdo de canais digitais de comunicacdo:
-Sistema Inteligente SESI SENAI de Atendimento

“Prograr}na? -Fale Conosco
"Jornada Digital )
Positiva" “Direct R

-Bate Papo com RH

-Conecta RH

- Vacinagdo via Drive thru dos colaboradores

a - Programas de Informacdo e Conscientizagdo:
8’\ i ‘;\a Campanhas 1) Janeiro Branco - Satde Mental
L A a de 2) Agosto Dourado - Gestantes
Saude 3) Setembro Amarelo - Satide Mental

4) Outubro Rosa - Saude da Mulher
5) Novembro Azul - Satde do Homem

1) Adequacdo dos Contratos de Trabalho.
2) AvaliagBes Ergondmicas.

Adequacgdes de
@ quac 3) Divulgacdo de informes e publicacdo de resolucdo

natureza legal e
& acerca da regras do trabalho remoto.

logistica das ) Lo .
. 4) Dispobilizagdo de equipamentos (computadores,
relagdes de
celulares, modemes).
trabalho

5) Realizagdo de treinamento para uso dos recursos
digitais.
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4.9.2 Gestao da Tecnologia da Informacgdo

Planejamento das ac¢Oes relativas a Tecnologia da Informagao

O planejamento das acbes de Tl é realizado anualmente, de forma corporativa, ,
consoante as diretrizes oriundas do Mapa Estratégico das Entidades e subsidiado com
recomendacdes especificas fornecidas pelas dreas de negdcio do SESI-SP.

Dentre as a¢cdes empreendidas em 2020, merece destaque:

v levantamento de necessidades de recursos de TIC para instalacdo em novas
unidades, assim como de equipamentos obsoletos visando a atualizacdo dos
ambientes;

v solucdo integrada de controle de acesso (catracas/ coletores e software de gestdo),
sistema que operara integrado a plataforma web MeuSesi, objetivando
proporcionar uma gestdo mais eficaz acerca da utilizagdo dos espacos fisicos das
unidades do SESI-SP, através do tratamento adequado dos dados coletados nos
acessos, armazenados em base Unica, oferecendo meios para organizacdo mais
assertiva da ocupacdo desses espacos, mediante uma programacdo de eventos
voltada para os segmentos educacionais, esportivos, culturais e de salde, segundo
a manifestacdo dos frequentadores.

Na esteira dessa solugcdo decorreram outras demandas que serdo atendidas com a
aquisicdo de impressoras de cartdo de acesso (frequentador continuo) e de
QRCode (visitante), compondo com os demais equipamentos, a solucdo de
Controle de Acesso/ permanéncia dos visitantes nos ambientes.

v terceirizacdo dos servicos de impressao, copia e escaneamento de documentos
gue compuseram processo licitatério proprio desses recursos também em nivel
corporativo;

v" manutencdo de equipamentos e demais recursos de TIC, tendo em conta expiragao
do atual contrato, com remuneracdo por demanda por meio da Unidade de Servico
Técnico, UST;

v renovacgdo de licenciamentos de softwares diversos para as unidades (CorelDraw,
Adobe, Microsoft, dentre outros);

v Service Desk corporativo igualmente na modalidade de remuneracao por demanda
sob o conceito de UST (Unidade de Servico Técnico), com requisitos para melhorias
desses servicos, como atendimento automatizado, utilizacdo de recursos méveis
(mobile), etc.;

v sustentacdo de sistemas de informacao, dirigidos especificamente para demandas
visando ao desenvolvimento de aplicativos mobile para area de relacionamento
com o cliente do SESI-SP, aderentes e integrados ao ERP/SAP para tratamento

financeiro e contas a receber, quando necessario;
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v treinamentos funcionais na solugao do Sistema de Gestdo Integrado adotado pelo
SESI-SP, visando capacitar o corpo técnico da drea de tecnologia da informacgao

no futuro tratamento das demandas de sustentagao da solugdo.

e Governangade Tl

Com relagdo ao processo de governanca, compete ao agora Comité de Gestdo da
Infraestrutura e Engenharia e Tl das Instituicdes analisar e aprovar a politica de Tl das
Entidades, aprovar diretrizes objetivando o planejamento de acbes de Tl para o
exercicio, analisar e aprovar o plano de agdo anual de Tl, desenvolvido pela Geréncia
Sénior de Tecnologia da informacdo definindo prioridades na formulacdo desses planos
e monitorando a evolucdo de sua execucdo orcamentaria.

e Capacitacao do corpo técnico de Tl

Frete as perspectivas orcamentdrias para o exercicio, ndo foram aplicados
treinamentos técnicos para todo o contingente de profissionais da GSTI. A excecdo
ficou por conta da aplicacdo de treinamentos funcionais na solugdo ERP/SAP, assim
como outros treinamentos internos nas funcionalidades da solugdo.

Ocorreram ainda alguns treinamentos técnicos e gerenciais internos, especificos para
um grupo de funciondrios visando ao aprimoramento dos processos internos.

Grafico 43: Corpo Técnico de Tl

Terceirizados - 22
Efetivos
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e Processos de gerenciamento de servigos Tl implementados

Os processos de gerenciamento e servigos de Tl implementados e mantidos no SESI-SP
estdo aderentes a norma ISO/IEC 20000 e as recomendacdes ITIL v3, sendo adotados
desde a contratacdo e implantacdo da Central de Servicos de TIC (Service Desk), objeto
de novo processo licitatério, cujo objetivo é o atendimento das necessidades dos
usuarios dos servicos de TIC, o que opera como um unico ponto de contato a todos os
usuarios das Unidades Operacionais e Corporativa do SESI-SP, por meio de
atendimento remoto, telessuporte, de atendimento técnico em campo ou presencial.
A Central de Servicos trata as demandas visando ao restabelecimento da operacao
regular do ambiente de TIC, minimizando o impacto nos negdcios causados por
eventuais paralizagdes, assegurando também o cumprimento dos prazos definidos
pelos acordos de niveis de servico (SLA) e a operagdo dos processos com a qualidade
monitorada por indicadores de desempenho (KPI) estabelecidos.

No novo procedimento licitatdrio foram introduzidos novos requisitos técnicos a serem
atendidos pela contratada, de sorte a tornar o corpo técnico mais capacitado para
atender as demandas que envolvem diversas tecnologias, em especial aquelas
relacionadas a fabricante Microsoft, de maior relevo em nossos ambientes de TI. Ha
qgue se destacar a introducdo no novo contrato, de precos diferenciados para as
modalidades e tecnologias envolvidas no atendimento, dependendo do nivel técnico
empregado (telessuporte, N1, especialistas de 22 nivel, N2 e técnicos de campo/
atendimento presencial, N3), além dos relacionados as demandas de operagao.

Outro diferencial consiste na exigéncia de automatizacdo paulatina dos atendimentos
(robotizacdo ou chabot), pratica comum nos servicos de atendimento do mercado, de
modo que se espera, ao longo da execucdo do contrato, alguma reducdo nos custos
dos servicos com o aprimoramento dos processos e a redu¢do no nimero de técnicos
de atendimento humanizado. Para os usuarios outras facilidades estdo previstas, como
a opcdo de utilizacdo de celulares na abertura de chamados, consultas sobre seu status

também via mobile, etc.

Destaca-se também o documento Politica de Seguranca da Informacdo (PSI)
desenvolvido e homologado, a época pelo Comité Gestor de Seguranca da Informacao
do SESI-SP, sendo formalizado pela Superintendéncia do SESI-SP por meio da Resolucdo
Conjunta 01/12, ja retificada nas RC 03/14, RC-06/16 e RC-05/18. A PSI ¢ uma
declaracdo formal das Entidades acerca do compromisso com a protecdo das
informacdes de sua propriedade ou sob sua guarda, sendo comunicada a todos os seus
colaboradores, a fim de que seus preceitos sejam cumpridos. A observancia aos
dispositivos dessa PSI estd prevista nos instrumentos contratuais firmados.
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e Principais projetos de Tl desenvolvidos em 2020

Projeto Sintese/Objetivo

Renovagdo do licenciamento
das Unidades e do Manter o conjunto de licengas em conformidade com a legislacao,
Datacenter nas tecnologias evitando-se o risco da pirataria de software na rede e oferecer
CorelDraw, Adobe, Microsoft, | plenas recursos para suporte as atividades regulares das areas-meio
Veritas/Backup, RedHat e e fim do SESI-SP.

Trend/Seguranca Avancada

Dar suporte as necessidades de softwares basicos e aqueles
Manutencgdo de utilizados corporativamente no Datacenter do SESI-SP, em especial
licenciamento Microsoft, de uso educacional ou administrativo, assegurando a continuidade
operacional das atividades realizadas com essas ferramentas.

O Sistema contempla os macroprocessos de planejamento, contabil,

Implantacdo do Sistema financeiro, suprimentos e recursos humanos. No més de margo de
Integrado de Gestdo (ERP) 2020 foi iniciada a operagao do modulo de Recursos Humanos
(HCM).

Portal unificado de servicos digitais do SESI-SP, integrado ao site
institucional do SESI-SP ao Sistema de Gestdo Integrada dos
Negdcios do SESI-SP (SGIS), possibilitando a oferta de atragdes
culturais e servigos das unidades do SESI-SP, as quais podem ser
Plataforma MeuSesi adquiridas por meio de processos de inscricdo online, contando com
recursos de pagamento integrado (boleto bancario e cartdo de
crédito), além de integragdo com o portal financeiro, no qual os
clientes do SESI-SP podem visualizar uma posicdo consolidada de
seus débitos, assim como emitir documentos de quitacdo.

Realizado com o propdsito de ampliar a digitalizacdo dos servigos de
Tl que requeiram autenticidade de assinatura em documentos. Esse
Contratacdo de servicos de recurso serda incrementado durante o ano de 2021 nos servicos
assinatura digital/eletrénica, |educacionais disponibilizados pelo SESI-SP, bem como nas atividades
administrativas de RH, Financeiro, Juridico e Tramitagdo de
Documentos.
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Modernizagdo e ampliagdo do perimetro de Segurancga da Informagao

Constitui uma série de estratégias para aprimorar os recursos de seguranca da
informacdo dos ambientes de TIC das Entidades, compreendendo a terceirizacdo dos
servicos de anadlise de eventos, de riscos e monitoramento da seguranca, a ampliacdo
do nivel de protecdo de computadores e demais recursos via end-points, assim como
a melhoria e maior disponibilidade e funcionalidade dos firewalls. Foram desenvolvidas

as seguintes acGes:

e Desenvolvimento de licitagdo para contratacao de servicos de suporte técnico
e operacional ao ambiente de seguranca de TI, envolvendo ambientes de
backup de dados, firewall, antivirus, seguranca avancada, analise de
vulnerabilidades, time especializado para resposta a incidentes cibernéticos,
bem como apoio nos procedimentos de governanca de seguranca. O contrato
abrangerd os ambientes dos datacenters corporativos, de sorte a ampliar o

nivel de seguranca da informacdo protegendo as aplicacdes e base de dados.

e Também foi desenvolvido processo para aquisicdio de licenciamento
ferramentas de seguranca avanc¢ada Trend, para uso em nossos servidores,
mitigando riscos de impacto na continuidade de nossas operacdes de TI,
assegurando assim a plena disponibilidade dos ambientes e confidencialidade/

integridade dos dados armazenados.
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4.9.3 Investimentos: Recursos Fisicos

Os investimentos efetuados em recursos fisicos (rede de unidades, equipamentos e outros
matérias) vincula-se ao propdsito de contar com unidades arquitetonicamente adaptadas
para a oferta de servicos. Tal propdsito integra plano de investimentos do SESI-SP, cuja
execucdo foi iniciada em 2007. Com base no exposto, as a¢cdes empreendidas nesse

campo estdo abaixo sintetizadas.

Tabela 20: Evolugdo da Rede Fisica: Areas Total e Construida

(em m?)
Ano Area de Terreno Area Construida
2007 2.900.978 499.336
2020 5.031.019 1.258.548

73,4% 152,0%
Variagao

2020/2007 é:’?h*‘
; ERINNE|NEEIEN

Fonte: SESI-SP (Diretoria de Obras e Servigos)

ooooo
ooooo
ooooo
ooooo
ooooo
ooooo
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Tabela 21: Investimentos Realizados em Obras e Equipamentos: 2007-2020
(Valores nominais em RS)

Anos Obras Equipamentos Total
2020 107.061,1 32.703,0 139.764,1
2007-2020 3.020.333,6 440.952,9 3.461.286,6

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)

Grafico 44: Evolucdo dos Investimentos em Obras e Equipamentos: Valores Anuais e
Acumulados (Valores nominais em RS milhdes)
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Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)
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5. Informacgdes
Orcamentarias,
Financeiras e Contabeis.

% Resultado Operacional

% Alocacao Orcamentaria
segundo finalidade

s Transferéncia, Convénios e
Congéneres

% Demonstracoes Contabeis
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5.1 Resultado Operacional

As palavras de ordem que comandaram a gestdo orcamentdria e financeira no ano de
2020 foram eficiéncia e adaptabilidade. De fato, diante do cendrio de crise sanitdria
instalado no inicio do exercicio, a prioridade institucional se concentrou em duas grandes
linhas de acdo:

v/ garantir a manutencdo dos padrdes de eficiéncia institucional,
v adotar alternativas que garantissem a entrega dos servicos num contexto de
afastamento social e seguranca sanitaria.

Nesse contexto, a aprovacdo da Medida Proviséria n 932/2020, que, por um periodo de
trés meses, reduziu em 50% a receita de contribuicdo, representou mais uma ameaca.
Trata-se de receita que representa cerca mais de 70% da arrecadacdo anual do SESI-SP.

Outro aspecto que assumiu relevo na gestdo das receitas foram os descontos praticados
junto aos alunos da educacdo basica. Portanto, além do ja consolidado processo de
concessdo de gratuidade, para alunos sem condicdes financeiras de custear seus estudos,
foi implementada politica de descontos, cuja deducdo da mensalidade partiu de 10%,
praticada para todos os matriculados, podendo chegar ao patamar de 30%, para aqueles
gue se encontravam em situacdo financeira mais dramatica. A meta era assegurar as
melhores condi¢gdes possiveis para que os alunos prosseguissem os estudos
remotamente, contornando os riscos de desalento ou de evasao.

Grafico 45: Evolucéao das Receitas

em R$ milhdes 0,0% )

1.821
Cs) -
1.372 —
1.188
G
- ) 86,3%
(46.1% 319 312
Ay ‘
Contribuicdo Patrimoniais Servigos Outras Total
m 2019 m2020

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira e Assessoria de Assuntos Estratégicos).

Nota: Para fins de comparabilidade, as receitas com material didatico de 2019 foram gerencialmente consideradas
em outras receitas correntes, acompanhando o modelo de contabilizacdo de 2020. De fato, tais receitas (da ordem
de R$ 25 milhdes) em 2019 foram registradas em receitas de servigos da educacéo. Cabe ressaltar, ainda, que néo
foi considerado o saldo de exercicios anteriores.
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Com base nisso, ao final de 2020, o SESI-SP registrou, em relagdo ao ano anterior, uma

queda na receita total de 10,5%. Pela sua relevancia, o principal fator determinante desse

comportamento € o recuo da receita de contribuicdo, da ordem de 13,4% (RS 183

milhdes).

O incremento de 85,9% (acréscimo de RS 44 milhdes) nas outras receitas correntes, em

relacdo ao realizado em 2019, decorre das seguintes tendéncias:

e apoio financeiro recebido pelo Departamento Nacional do SESI-SP (RS 30

milhdes), com o propdsito de financiar parcela das despesas e dos encargos

decorrentes das demissdes efetuadas no periodo;

e Suspensdo definitiva do pagamento do INSS e do PIS, como resultado da sentenca

judicial que reconhece a inexisténcia de relacdo juridico-tributdria que obrigue o

SESI-SP a recolher as contribuicGes para a seguridade social. Por meio de tal

medida, o registro de cerca RS 14 milhdes, contabilizados pelo regime de

competéncia nos meses de abril e maio, teve seu efeito orcamentdrio em

despesas anulado pelo langamento do mesmo montante em receitas, na conta

recuperacio de despesas*'.

Tabela 22: Receitas

valores nominais em R$ mil

2019

2020

2021

Variages (%)
Previsto
Receitas ) . . %

Realizado Planejado Realizado . 2020 | 2021
Realiz. RS £YEY | £2es
2019 | 2020
Receitas Correntes 1.820.625,5 | 1.588.218,7 | 1.637.404,8 | 103,1 | 1.860.502,3 | -10,1 | 13,6
ContribuicGes 1.371.542,6 | 1.153.804,9 | 1.187.940,5 | 103,0 | 1.404.661,5 | -13,4 18,2
Patrimoniais 78.304,0 40.319,0 42.218,3 104,7 33.387,4 -46,1 | -20,9
Servigos 319.444.5 319.755,3 311.822,9 97,5 374.688,7 -2,4 20,2
Outras Correntes (! 51.334,5 74.339,5 95.423,1 128,4 47.764,8 85,9 -49,9
Capital 577,5 1.200,0 1.277,5 - 1.200,0 121,2 | -6,1
Subtotal da Receita 1.821.203,0 | 1.589.418,7 | 1.638.682,2 | 103,1 | 1.861.702,3 | -10,0 | 13,6

Saldo'Exerc. 10.222,7 ) -100,0 )

Anteriores

Total 1.831.425,7 | 1.589.418,7 | 1.638.682,2 | 103,1 | 1.861.702,3 | -10,5 | 13,6

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira)

@ Para fins de comparabilidade, as receitas com material didatico de 2019 foram gerencialmente consideradas em
outras receitas correntes, acompanhando o modelo de contabilizagdo de 2020. De fato, tais receitas, da ordem

de 25 milhdes, em 2019 foram registradas em receitas de servigos da educacéo.

41 Vale destacar que, pelo regime de caixa, tais recursos so seriam pagos ao governo federal no més de outubro e novembro,
com base na Medida Proviséria 932/2020, que permitia a posterga¢do dos pagamentos de encargos trabalhistas, objetivando
apoiar as empresas no periodo da pandemia.
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Ainda, com relacdo as mensalidades praticadas no ambito da educacdo basica, vale
destacar que as receitas auferidas representam 27,1% dos custos necessarios para o
financiamento desses servigos, indicando que a receita de contribuicdo financia 72,9% das

despesas desse segmento de oferta.

” ) ) Tabela 23: Receitas da Educagdo nas Despesas s
Grafico 46: Receita de Servigos Diretas e Indiretas — 2020 \

no Custo da Educacdo Basica .
Valores nominais em R$

Despesas

. Receitas com ) Receitas

Servigo . Diretas e —

Mensalidades . Despesas

Indiretas
Educacdo 428.466 1911270 | 22,4%
Infantil
Ensino
Fundamental

Ensino Médio 70.177.872 209.519.258 33,5%

Total 248.315.301 | 915.906.892 27,1%

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
177.708.963 704.476.364 25,2% ,
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos) :
1

Nota: Despesas Diretas e Indiretas conforme sistematicade
apuracdo de custos para apuracdo da Gratuidade. r

Infantil Fundamental Médio

No tocante as despesas, observa-se uma redugao da ordem de 18,3% em comparagdo ao
realizado em 2019. Tomando como referéncia somente as despesas correntes (dedicadas
ao custeio da operagdo do SESI-SP), observa-se o decréscimo de quase 16,6%. Tal reducdo
decorre, entre outros aspectos, das naturais economias provenientes do fechamento da
rede de unidades do SESI-SP, de acordo com as orientacBes das autoridades para o
funcionamento de servicos de atendimento ao publico durante a pandemia e, ainda, da ja
comentada reducdo das despesas de pessoal, em razdo de desligamentos efetuados, da
suspensdo de contratos de trabalho praticada e, ainda, da interrupc¢do do pagamento do

INSS e do PIS (vide acima, na andlise das receitas).
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em R$ milhdes N

1.831
16 6% 18 3% )
1. 626
1.496
1.356

Correntes Capital Total das Despesas
m2019 m2020

\

Grafico 48: Evolugdo das Despesas Correntes Detalhadas

1.626 em R$ milhdes
1.356
977
798
497 428
151
Correntes Pessoal Institucionais (1) Outras
Correntes

m2019 m2020

(@ Reline as despesas que decorrem da receita de contribuigo (3,5% referentes a taxas receita federal !
e retencdo empresas) e o repasse regulamentar para a Federacao. #

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira e Assessoria de Assuntos Estratégicos).
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Os ajustes empreendidos na Entidade por conta da pandemia, baseados na racionalizacdo

do quadro de pessoal, associados as reducées nas despesas de custeio pela suspensdo da

oferta de servigos presenciais, aos auxilios oriundos do DN para auxiliar no financiamento

das despesas com indenizacBes do pessoal do quadro e as economias decorrentes da

imunidade em relacdo ao INSS e PIS patronal, viabilizaram a manutencao da capacidade

de investimento institucional. Assim sendo, no ambito das despesas de capital, o SESI-SP

permaneceu aplicando 0s recursos necessarios na manutencdo e atualizacdo da sua rede

fisica, condicdo para assegurar a oferta de servicos alinhada com as demandas da

sociedade.

Tabela 24: Despesas

Valores nominais em R$ mil

2019 2020 2021 Variagoes (%)
Despesas % Previsto
Realizado Planejado Realizado Realiz. RS Distrib. | 2020 | 2021
(%) 2019 | 2020
Correntes 1.625.596,2 | 1.447.671,3 | 1.356.165,5 | 93,7 | 1.677.920,9 | 90,1 |-16,6| 23,7
Pessoal 977.266,8 839.403,6 797.740,1 95,0 943.948,9 50,7 -18,4 | 18,3
Institucionais 150.887,9 130.644,8 130.584,0 | 100,0 | 152.724,5 8,2 -13,5| 17,0
Outras 497.441,5 477.622,8 427.841,4 89,6 581.247,5 31,2 -14,0| 35,9
Capital 205.761,1 | 141.671,4 | 139.764,1 | 98,7 | 183.705,4 )8 -32,1| 314
Obras 158.673,6 107.126,1 107.061,1 99,9 136.697,0 7,3 -32,5| 27,7
Equipam. 47.087,5 34.545,3 32.703,0 94,7 47.008,4 2,5 -30,5| 43,7
Invers. Finan. 68,5 76,0 34,4 45,3 76,0 0,0 -49,7 | 120,6
Total 1.831.425,7 | 1.589.418,7 | 1.495964,1 | 94,1 | 1.861.702,3 | 1000 |-183| 244

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira)
(@ Relne as despesas que decorrem da receita de contribuicéo (3,5% referentes a taxas receita federal e retencio
empresas) e o repasse regulamentar para a Federagéo.
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- -

Grafico 49: Resultado Corrente e Orgamentario %

!
RS mil
Receitas Correntes 1.637.404,8
(-) Despesas Correntes 1.356.165,5
(=) Resultado Corrente 281.239,3
(+) Receita de Capital 1.277,5
(-) Despesas de Capital 139.764,1
(-) InversGes Financeiras 34,4
(=) Resultado Orgamentario 142.718,3
1
II
Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos). 3

= -
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5.2

Em 2020, 81,5% das
despesas do SESI-SP
foram aplicadas nas
areas e processos de
negocio. Nos anos de
2019 e 2018 esse
valor era de 85%.
A perdade 3,5
pontos percentuais
decorre das despesas
em decorréncia da
pandemia.

Tabela 25: Despesas por Linhas de Atuacao

Alocacdo Orcamentaria — Finalidade dos Recursos

(em RS )
Finalidade 2018 2019 2020

Gestdo 35.203.058 14.307.931 13.285.850
ﬁgiiz‘éi"c')‘r’:;?e”to 143143839 | 174496063 | 188.866.888
Negécio 1.545912.964 | 1.563.178.304 | 1.219.008.460
Educacdo 947.205.700 | 948.786.958 | 817.062.223
f:iiisas eguraneana 153.222.331 | 158635762 | 101.380.370
Cultura 61.924.450 52.244.711 22.207.881
Cooperagdo Social 12.550.746 18.525.105 42.025.600
Suporte ao Negdcio 371.009.737 | 384.985.768 | 236.332.386
Apoio 95.422.343 79.443.423 74.802.900
Total 1.819.682.204 | 1.831.425.721 | 1.495.964.098

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior Contabil Financeira)
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Tabela 26: Receitas e Despesas segundo Plano Contabil

(Em RS)
Descrigcdo 2018 2019 2020
RECEITAS
Receitas Correntes 1.996.571.607 1.820.625.531 1.637.404.758
Receitas Correntes Préprias 1.985.053.284 1.819.437.693 1.606.990.825
Receitas de Contribui¢bes 1.339.376.065 1.371.542.581 1.187.940.476
Receitas Financeiras 84.290.367 78.303.996 42.218.328
Receitas de Servigos 283.946.361 319.445.109 311.822.859
Outras Receitas Correntes (%) 277.440.491 50.146.007 65.009.162
Transferéncias Correntes 11.518.323 1.187.838 30.413.934
Convénios 410.382 15.610
Auxilios Financeiros 11.107.941 1.172.228 30.413.934
Receitas de Capital 851.345 10.800.189 1.277.458
Alienagdo de Bens 851.345 577.479 1.277.458
Outras Receitas de Capital 10.222.711
Total 1.997.422.952 1.831.425.721 1.638.682.216
DESPESAS

Despesas Correntes

1.625.883.254

1.625.596.193

1.356.165.544

AplicagGes Diretas 1.535.938.722 1.533.558.590 1.276.442.533
Pessoal e Encargos Sociais 925.143.677 977.266.756 797.740.068
Ocupagdo e Utilidades 56.737.176 63.675.109 44.506.639
Materiais 120.311.436 109.920.070 90.405.202
Transportes e Viagens 15.009.786 13.688.186 4.326.557
Material de Distribuicdo Gratuita 560.461 461.637 7.111
Servicos de Terceiros 365.181.972 313.806.824 236.356.970
Despesas Financeiras 1.532.022 1.475.509 1.900.678
Impostos, Taxas e Contribui¢bes 807.481 1.795.916 721.245
Despesas Diversas 50.654.711 51.468.583 100.478.063

Transferéncias Correntes 89.944.533 92.037.603 79.723.011
Contrib./Transf. Regulamentares 89.944.533 92.025.240 79.722.011
Auxilios a Terceiros 12.364 1.000

Despesas de Capital 193.798.950 205.829.527 139.798.553
Investimentos 193.723.946 205.761.068 139.764.106
Inversbes Financeiras 75.004 68.459 34.447

Total

1.819.682.204

1.831.425.721

1.495.964.098

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira)
@) Em 2018 inclui a conta Saldo de Exercicios Anteriores.
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5.3 Transferéncias, Convénios e Congéneres

Regulamento Transferéncia
Transferéncia | do SESI-SP e regimentar da
Regulamentar | Decreto Lei n? Contribuicdo
57.375 Compulséria

FEDERACAO DAS
INDUSTRIAS DO ESTADO DE |62.225.933/0001-34

SAO PAULO

22/01/1942

Ativo-Normal

Ordinario

79.722.011,27

Fonte: SESI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira)
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5.4 Demonstracdes Contabeis

As demonstracGes contdbeis da Entidade estdo elaboradas e apresentadas em observancia as
determinacdes contidas na Lei n2 4.320/64 e Norma Brasileira de Contabilidade Técnica aplicada
ao Setor Publico— NBC TSP 11, de 18/10/2018, Plano de Contas e Manual de Padronizagdo Contabil
do Sistema Industria e disposicdes do Departamento Nacional do SESI, que preveem o registro das
receitas e despesas em regime orcamentario. Essas demonstracGes compreendem:

e Balango Patrimonial — apresenta os saldos das contas patrimoniais na data do levantamento do
balanco em 31 de dezembro de 2020, comparado com o exercicio anterior.

e Balango Orcamentario — demonstra as despesas e receitas orcamentarias orcadas e realizadas
no exercicio de 2020, comparado com o exercicio anterior.

e Balango Financeiro — demonstra os recursos obtidos e aplicados durante o exercicio findo em 31
de dezembro de 2020 com énfase na variacdo das contas do disponivel.

e Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais — demonstra a apura¢do do superdvit do exercicio
findo em 31 de dezembro de 2020, comparado com o exercicio anterior.

e Demonstragdo do Fluxo de Caixa — Método Indireto — demonstra a origem e aplicacdo dos
recursos financeiros no exercicio de 2020, comparado com o exercicio anterior.

e Demonstracdo do Resultado do Exercicio — demonstra a composicdo do resultado, receitas
menos despesas orcamentarias e extra orgamentarias, no exercicio de 2020.

e Notas Explicativas as Demonstragdes Contdbeis — contém informagdes complementares ou
suplementares aquelas evidenciadas nas referidas demonstracdes, bem como critérios
utilizados em sua elaboragdo e outras informacgdes relevantes, como as medidas adotadas para
evitar a disseminacdo do coronavirus, denominado COVID-19 e seus impactos nos
demonstrativos contabeis e financeiros de 2020.

Toda a documentacdo referente as demonstracdes contabeis e financeiras encontra-se disponivel
no Portal da Transparéncia do SESI-SP.

https://transparencia.sesisp.org.br/
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A. Identifica¢do da Unidade
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» ldentificacdo da Unidade

Poder e Orgdo de Vinculagio

Poder

Executivo

Orgao de Vinculagao

Ministério da Cidadania

Identificacfo da Unidade Jurisdicionada

Denominacdo Completa

Servicgo Social da Indistria — Departamento Regional do Estado
de S&o Paulo

Denominagéo Abreviada | SESI-SP
Codigo SIAFI 389019
Natureza Juridica Servigos Sociais Autbnomos
CNPJ 03.779.133/0001-04
PrincipaIAA ti_vidade Outras atividades de ensino ndo especificadas anteriormente
Econdmica
Codigo CNAE 85.99-6/99
Telefones (11) 3322-0050

0800 55 1000

Endereco Eletrénico

sesisenaisp@sesisenaisp.org.br

Pagina na Internet

http://www.sesisp.org.br

Endereco Postal

Avenida Paulista, 1313 — Bela Vista
CEP 01311-923 — Sao Paulo — SP

Normas Relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de
Criacdo

Decreto — Lei N° 9.403, de 25 de junho de 1946, que atribui a
Confederagdo Nacional da Industria o encargo de criar, organizar
e dirigir o Servigo Social da IndUstria, e da outras providéncias.

Outras Normas
Infralegais Relacionadas
a Gestao e Estrutura

Regulamento do SESI — Decreto n° 57.375, de 2/12/1965, que
aprova o Regulamento do Servico Social da Industria.

Versdo Vigente: Posterior ao Decreto n° 6.637, de 5/11/2008.
Regulamento de LicitacBes e Contratos do SESI — Ato Ad
Referendum N° 04/1998, emanado da Presidéncia do Conselho
Nacional do SESI, aprova o Regulamento de LicitagBes e
Contratos do Servigo Social da Industria — SESI e da outras
providéncias. Modifica¢6es aprovadas pelo Conselho Nacional:
o Ato Ad Referendum N° 02/2001,

e Ato Ad Referendum N° 04/2002,

e Ato Ad Referendum N° 01/2006,

e Resolucdo n° 01/2011 do Conselho Nacional,

e Resolucdo n° 21/2011 do Conselho Nacional.

Manuais e Publicagdes

Comunicados, Instrugdes de Servico e Resolugdes: constantes da
Intranet do SESI-SP.
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B. Gestdo de Patriménio Imobiliario
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» Gestdo do Patrimonio Imobilidrio

Fie;ls]gio Fi?)lﬁf?)o Relacdo com
Descricéo Localizagado Utilidade 2018 Patrimonio 2019 Patriménio 2020 0 Pa_}_gglonlo
Total Total
ADMINISTRA(;AO CENTRAL - o
EDIFICIO LUIS EULALIO DE Ag/AgﬁLildEgA 1313 3 ANDAR Sede da Entidade 65.065.923,02 2,52% 64.048.157,97 2,28% 63.030.392,92 2,21%
BUENO VIDIGAL FILHO
Escola de Ensino
CAT PAULO DE CASTRO AV. NOSSA SENHORA DE - o o o
CORREIA FATIMA, 366 - SANTOS Fundamental e Médio, 12.165.510,76 0,47% 12.078.717,93 0,43% 11.963.286,10 0,42%
Esporte, Lazer e Cultura
Escola de Ensino
CAT PROF: MARIA BRAZ AV. DAS AMOREIRAS, 450 - | £ qamental e Médio, 12.478.955,48 0,48% 12.207.266,65 0,44% 11.930.077,82 0,42%
CAMPINAS
Esporte, Lazer e Cultura
., p Escola de Ensino
CAT SENADOR JOSE ERMIRIO | RUA DUQUE DE CAXIAS, 494 - | £ 1 1o mental e Médio, 9.080.863,38 0,35% 8.931.664,15 0,32% 8.763.574,92 0,31%
DE MORAES SOROCABA
Esporte, Lazer e Cultura
RUA DUQUE DE CAXIAS, 373 - | Centro de Educagédo
CEl E CRECHE M SCRIPILLITI SOROCABA Infantil e Creche 59.201,84 0,00% 57.486,85 0,00% 55.771,86 0,00%
< Escola de Ensino
CAT LUIZ DUMONT VILLARES R'TJA VOLUNTARIO BENEDITO Fundamental e Médio, 43.289.350,15 1,68% 42.400.200,78 1,51% 41.511.051,41 1,45%
SERGIO, 710 - TAUBATE
Esporte, Lazer e Cultura
. RUA DOM LUIS DO AMARAL Escola de Ensino
CAT JOSE VILLELA DE MOUSINHO, 3465 - RIBEIRAO | Fundamental e Médio, 32.284.337,89 1,25% 31.672.376,83 1,13% 31.038.111,57 1,09%
ANDRADE JUNIOR
PRETO Esporte, Lazer e Cultura
RUA. CEL. JOSE A. DE Escola de Ensino
CAT ERNESTO PEREIRALOPES | ) |\/EIRA SALLES, 1325 - SAO | Fundamental e Médio, 24.008.887,53 0,93% 23.533.086,63 0,84% 23.056.248,84 0.81%
FILHO
CARLOS Esporte, Lazer e Cultura
Escola de Ensino
CAT ELCIO GUERRAZI JAJ’NQI':'ATION'O SEGRE, 695- | £/ \ndamental e Médio, 96.632.743,16 3,74% 95.003.236,09 3,39% 93.234.221,65 3,26%
Esporte, Lazer e Cultura
Escola de Ensino
PCA. DR. ARMANDO ARRUDA -
CAT THEOBALDO DE NIGRIS PEREIRA, 100 - SANTO ANDRE Fundamental e Médio, 20.126.864,25 0,78% 19.859.974,11 0,71% 19.576.217,95 0,69%
Esporte, Lazer e Cultura
RUA RUBENS ARRUDA, 8-50 - | Escola de Ensino
CAT RAPHAEL NOSCHESE ' Fundamental e Médio, 6.462.052,55 0,25% 6.361.540,65 0,23% 6.256.773,75 0,22%

BAURU

Esporte, Lazer e Cultura
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Relacéo

Relacéo

com o com o Relacdo com
Descricéo Localizagado Utilidade 2018 Patrimonio 2019 Patriménio 2020 o Patrimonio
Total
Total Total
AV. OCTAVIANO ARRUDA Escola de Ensino
CAT WILTON LUPO : Fundamental e Médio, 20.155.703,82 0,78% 19.721.048,67 0,70% 19.286.393,52 0,68%
CAMPOS, 686 - ARARAQUARA
Esporte, Lazer e Cultura
Escola de Ensino
AV. IBRAIM NOBRE, 585 - Fundamental e Médio, 0 0 0
CAT BELMIRO DE JESUS PRESIDENTE PRUDENTE Esporte, Lazer, Cultura e 45.221.832,93 1,75% 44.256.082,16 1,58% 43.290.331,39 1,52%
Educacdo
Escola de Ensino
CAT NADIR DIAS DE RUA VALMET, 171 - MOGI DAS | Fundamental e Médio, 0 0 .
FIGUEIREDO CRUZES Esporte, Lazer, Cultura e 25.164.409,28 0,97% 24.624.017,79 0,88% 26.147.449,61 0,92%
Educacdo
< Escola de Ensino
RUA DR. ALVARO AFONSO DO .
CATFRANCISCODASILVA = | S ASCIMENTO, 300 - Fundamental ¢ Médio, 32.189.159,07 1,25% 37.748.938,47 1,35% 36.658.476,91 1,28%
VILLELA Esporte, Lazer, Cultura e
ARACATUBA !
Educacao
Escola de Ensino
CAT JORGE DUPRAT AV. DUQUE DE CAXIAS, 4656 - | Fundamental e Médio, N . .
FIGUEIREDO SAO JOSE DO RIO PRETO Esporte, Lazer, Cultura e 43.291.874,10 1,68% 42.406.911,28 1,51% 41510.148,46 1,45%
Educacao
B Escola de Ensino
CAT LAZARO RAMOS NOVAES | AV JOAO RAMALHO, 1306 - | Fundamental e Médio, 9.238.768,64 0,36% 9.030.185,17 0,32% 8.813.601,70 0,31%
MARILIA Esporte, Lazer, Cultura e
Educacao
Escola de Ensino
CAT LUIZ EULALIO BUENO AV. GETULIO VARGAS - Fundamental e Médio, 0 . .
VIDIGAL FILHIO 0SASCO Esporte, Lazer, Cultura e 38.960.108,50 1,51% 38.962.275,25 1,39% 38.362.102,55 1,34%
Educacéo
Escola de Ensino
CAT JOSE FELICIO Fundamental e Médio, N . .
CASTELLANG AV. M-29, 441 - RIO CLARO Esporte, Lazer, Cultura e 10.979.588,82 0,43% 10.787.429,15 0,38% 10.526.111,05 0,37%
Educacdo
) Escola de Ensino
CAT MARIO PUGLIESE AV. MAJOR JOSE LEVY Fundamental e Medio, 6.735.083,06 0,26% 6.607.292,83 0,24% 6.472.012,60 0,23%

SOBRINHO, 2415 - LIMEIRA

Esporte, Lazer, Cultura e
Educacéo
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Relacéo

Relacéo

com o com o Relacdo com
Descricéo Localizagado Utilidade 2018 Patrimonio 2019 Patriménio 2020 o Patriménio
Total
Total Total
Escola de Ensino
A RUA LUIZ RALF BENATTI, 600 | Fundamental e Médio, 0 0 0
CAT MARIO MANTONI -PIRACICABA Esporte, Lazer, Cultura e 20.879.002,79 0,81% 20.412.117,53 0,73% 19.945.232,27 0,70%
Educacdo
Escola de Ensino
CAT ANTONIO ERMIRIODE | AV. FRANCISCO DE PAULA Fundamental e Médio, . . .
MORAES LEITE, 2701 - INDAIATUBA Esporte, Lazer, Cultura e 13.283.757,03 0,51% 13.075.683,76 0,47% 12.852.970,30 0,45%
Educacdo
Escola de Ensino
. - AV. MARIO DEDINI, 216 — STA. | Fundamental e Médio,
CAT AMERICO EMILIO ROMI BARBARA DO OESTE Esporte, Lazer, Cultura e 21.773.468,06 0,84% 21.315.646,03 0,76% 20.846.953,40 0,73%
Educacao
Escola de Ensino
CAT MINISTRO ROBERTO RUA EDUARDO FIGUEIREDO, | Fundamental e Médio, o o o
DELLA MANNA 300 - MOGI GUACU Esporte, Lazer, Cultura e 22.586.381,36 0,87% 22.107.357,30 0,79% 21.628.333,24 0,76%
Educacao
Escola de Ensino
CAT CARLOS EDUARDO . ) Fundamental e Médio, o o o
MOREIRA EERREIRA RUA JOSE BRUNI, 201 - ITU Esporte, Lazer, Cultura e 27.203.798,66 1,05% 26.751.918,03 0,95% 26.295.747,40 0,92%
Educacéo
Escola de Ensino
CAT OSVALDO PASTORE AV. SANTA CRUZ, 2870 - Fundamental e Medio, 45.884.401,64 1,78% 44.930.380,32 1,60% 43.976.359,00 1,54%
FRANCA Esporte, Lazer, Cultura e
Educacéo
o |Ruanstroprouess | Emeiele,
CAT NELSON ABBUD JOAO GODINHO, 100 - ' 13.968.354,64 0,54% 13.646.098,72 0,49% 13.316.642,80 0,47%
= Esporte, Lazer, Cultura e
SERTAOZINHO .
Educacéo
Escola de Ensino
AV. CIDADE JARDIM, 4389 - Fundamental e Médio, o o o
CAT OZIRES SILVA SAO JOSE DOS CAMPOS Esporte, Lazer, Cultura e 16.071.994,71 0,62% 15.857.885,63 0,57% 15.638.663,26 0,55%
Educacao
) ~ Escola de Ensino
CAT PRESIDENTE EURICO G. RUA SANTO ANDRE, 810 - SAO | Fundamental e Médio, 6.671.240 46 0,26% 7.378.992.46 0,26% 7.285.549 68 0,26%

DUTRA

CAETANO DO SUL

Esporte, Lazer, Cultura e
Educacao
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Relacéo

Relacéo

com o com o Relacdo com
Descricéo Localizagado Utilidade 2018 Patrimonio 2019 Patriménio 2020 o Patriménio
Total
Total Total
Escola de Ensino
RUA SUECIA, 900 - SAO Fundamental e Médio, 0 0 5
CAT ALBANO FRANCO BERNARDO DO CAMPO Esporte, Lazer, Cultura e 18.892.968,14 0,73% 18.597.569,68 0,66% 18.301.696,66 0,64%
Educacdo
Escola de Ensino
CAT MINISTRO RAPHAEL DE AV. PRESIDENTE CASTELO Fundamental e Médio, o 0 o
A MAGALHAES BRANCO, 237 - MAUA Esporte, Lazer, Cultura e 22.278.695,88 0,86% 21.823.107,93 0,78% 21.341.525,16 0,75%
Educacdo
Escola de Ensino
RUA DR. CELSO CARIOLA, 60 - | Fundamental e Médio, o o o
CAT SALVADOR FIRACE BOTUCATU Esporte, Lazer, Cultura e 15.825.046,79 0,61% 15.553.231,58 0,55% 15.197.233,21 0,53%
Educacao
B Escola de Ensino
CAT RUY MARTINS AV.JOAO LOURENCO PIRES Fundamental e Médio, 0 0 o
ALTENFELDER DA SILVA DE CAMPOS, 600 - JAU Esporte, Lazer, Cultura e 27.152.096,49 1,05% 26.667.017,09 0,95% 26.199.945,35 0,92%
Educacao
Escola de Ensino
CAT MORVAN DIAS DE RUA BENEDICTO CAETANO Fundamental e Médio, o o o
FIGUEIREDO DA CRUZ, 566 - GUARULHOS Esporte, Lazer, Cultura e 22.983.467,01 0,89% 22.523.420,49 0.80% 22.063.373,37 0.77%
Educacéo
Escola de Ensino
X RUA ANTONIO FERREIRA Fundamental e Médio, o o o
CAT KARAN SIMAO RACY RIZZINI, 600 - JACARE] Esporte, Lazer, Cultura e 12.965.185,08 0,50% 12.687.456,12 0,45% 12.403.227,16 0,43%
Educacéo
Escola de Ensino
CAT MINISTRO DILSON AV. JOSE AGOSTINHO ROSSI, Fundamental e Médio, o 0 o
FUNARO 620 - BIRIGUI Esporte, Lazer, Cultura e 38.886.719,84 1,51% 38.143.224,98 1,36% 37.307.587,12 1,31%
Educacéo
Escola de Ensino
i RUA DEODATO SARAIVA DA | Fundamental e Médio, o o o
CAT MARIO AMATO SILVA. 110 - SAO PAULO Esporte, Lazer, Cultura e 30.432.963,97 1,18% 30.047.370,55 1,07% 29.642.177,13 1,04%
Educacao
~ Escola de Ensino
CAT ANTONIO DEVISATE RUA CATUMBI, 318 - SAO Fundamental e Médio, 6.909.507,48 0,27% 7.145.108,81 0,25% 6.993.284,46 0,24%

PAULO

Esporte, Lazer, Cultura e
Educacao
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Relacéo

Relacéo

com o com o Relacdo com
Descricéo Localizagado Utilidade 2018 Patrimonio 2019 Patriménio 2020 o Patrimonio
Total
Total Total
Escola de Ensino
RUA BOM PASTOR, 654 - SAO | Fundamental e Médio, 0 0 0
CAT ROBERTO SIMONSEN PAULO Esporte, Lazer, Cultura e 6.369.216,32 0,25% 6.386.375,27 0,23% 6.297.057,68 0,22%
Educacdo
Escola de Ensino
CAT PROF° CARLOS RUA JULIO FELIPE GUEDES, Fundamental e Médio, o 0 o
PASQUALE 138 - SAO PAULO Esporte, Lazer, Cultura e 7.115.129,40 0,28% 7.117.813,23 0,25% 6.994.949,55 0,24%
Educacdo
Escola de Ensino
~ RUA CARLOS WEBER, 835 - Fundamental e Médio, o o 0
CAT GASTAO VIDIGAL SAO PAULO Esporte, Lazer, Cultura e 51.010.268,52 1,97% 50.203.545,68 1,79% 49.336.334,04 1,73%
Educacao
Escola de Ensino
AV. MARLENE DAVID DOS Fundamental e Médio, o o 0
CAT AZOR SILVEIRA LEITE SANTOS, 940 - MATAO Esporte, Lazer, Cultura e 12.915.355,76 0,50% 12.684.879,93 0,45% 12.404.955,91 0,43%
Educacao
Escola de Ensino
CAT MANOEL DA COSTA RUA PROF® MARIA JOSE Fundamental e Médio, o 0 o
SANTOS FERREIRA, 100 - OURINHOS Esporte, Lazer, Cultura e 12.245.361,35 0,47% 11.978.445,22 0,43% 11.704.439,09 0,41%
Educacéo
Escola de Ensino
CAT LAERTE MICHIELIN AV. MELVIN JONES, 2600 - Fundamental e Medio, 15.183.517,69 0,59% 15.103.653,39 0,54% 14.760.081,85 0,52%
ARARAS Esporte, Lazer, Cultura e
Educacéo
Escola de Ensino
AV. BANDEIRANTES, 1000 - Fundamental e Médio, o o o
CAT ESTEVAN FARAONE AMERICANA Esporte, Lazer, Cultura e 20.298.946,31 0,79% 19.940.043,90 0,71% 19.507.241,49 0,68%
Educacéo
Escola de Ensino
CAT JOSE ROBERTO M. AV. PARANAPANEMA, 1500 - Fundamental e Médio, o 0 o
TEIXEIRA DIADEMA Esporte, Lazer, Cultura e 22.190.686,98 0,86% 21.837.982,54 0,78% 21.397.927,73 0,75%
Educacao
Escola de Ensino
AV. PADRE ANTONIO -
CAT BENEDITO MARQUES DA | grUNETT, 1360 - Fundamental e Meédio, 13.827.741,30 0,54% 13547.002,72 0,48% 13.266.264,14 0,46%

SILVA

ITAPETININGA

Esporte, Lazer, Cultura e
Educacao
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Escola de Ensino
. AV. COMENDADOR .
CAT DECIO DE PAULALEITE | .o \NCISCO BERNARDO, 261 - | Fundamental e Médio, 23.577.713,89 0,91% 23.117.408,96 0,82% 22.657.104,03 0,79%
NOVAES ~ Esporte, Lazer, Cultura e
CUBATAO 4
Educacdo
Escola de Ensino
5 AV. ARY RODRIGUEZ, 200 - Fundamental e Médio, 0 0 0
CAT JOA PENTEADO CAMPINAS Esporte, Lazer, Cultura ¢ 7.063.503,24 0,27% 6.943.263,46 0,25% 6.823.023,68 0,24%
Educacdo
Escola de Ensino
. ; AV. CLAUDIO P. DO »
CAT JOSE ERMIRIO DE NASCIMENTO, 140 - Fundamental & Médio, 5.322.234.53 0,21% 5.246.631,43 0,19% 5.171.028,33 0,18%
MORAES FILHO Esporte, Lazer, Cultura e
VOTORANTIM .
Educacao
Escola de Ensino
< RUA DURVALINO DE CASTRO, | Fundamental e Médio, o o 0
CAT OCTAVIO MENDES FILHO | oo oo im0 Esporte. Lazer, Culturae | 14-309.216.11 0,55% 13.971.478,93 0,50% 13.633.741,75 0,48%
Educacao
Escola de Ensino
CAT WILSON SAMPAIO AV. SAO CARLOS, 900 - TATU| | Fundamental e Médio, 21.592.349,39 0,84% 21.264.755,87 0,76% 20.866.062,35 0,73%
Esporte, Lazer, Cultura e
Educacéo
Escola de Ensino
AV. SENADOR ROBERTO Fundamental e Médio, o o o
CAT MAX FEFFER SIMONSEN. 550 - SUZANO Esporte, Lager, Culturae | 4507119554 1,74% 44.130.372,24 1,57% 43.187.249,94 1,51%
Educacéo
CE 005 - ESCOLA SESI DE RUA ARTHUR VOIGHT, 250 - | Escola de Ensino
CIMEIRA CIVEIRA Fundamental e Medio 8.417.088,43 0,33% 8.232.848,04 0,29% 8.044.507,65 0,28%
CE 012 - ESCOLA SESI DE AV. ERNESTO VAZ DE LIMA, | Escola de Ensino . . .
BRAGANCA PAULISTA 740 - BRAGANCA PAULISTA | Fundamental e Médio 15.106.965,89 0,58% 14.800.681,31 0,53% 14.494.396,73 0,51%
CE 013 - ESCOLA SESI ] .
COMENDADOR EMILIO IFfrUAA%IEB'\g\'L'O JAFET, 100 - Ejﬁ%ﬁgfn'faﬂ”&e o 7.298.841,48 0,28% 7.140.404,78 0,25% 6.981.968,08 0,24%
BENJAMIN JAFET
CE 021 - ESCOLA SESI DE RUA JOSE DIAS, 700 - JUNDIAJ | EScolade Ensino 41.531.215,37 1,61% 40.697.165,22 1,45% 39.844.145,07 1,40%
JUNDIAI Fundamental e Médio
CE 025 - ESCOLA SESI DE RUA SYLVIO SEIJI SHIMIZU, | Escola de Ensino 19.172.495.27 0.479% 11.620.950.00 0.43% 11.669.404.73 0.41%

ANDRADINA

1085 - ANDRADINA

Fundamental e Médio
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Terreno para ser
CLE DO TRABALHADOR RUA SANTA CATARINA, S/N° - | . . . .
ITAQUAQUECETUBA ITAQUAQUECETUBA implantado um Centro de 1.427.193,99 0,06% 1.427.193,99 0,05% 1.427.193,99 0,05%
Lazer Esporte
CE 077 - ESCOLA SESI DE AV. FRANCISCO PIGNATARI, | Escola de Ensino
CARAPICUIBA 00 - CARAPICUIBA e o 34.698.254,49 1,34% 34.015.422,90 1,21% 33.332.591,31 1,17%
CE 101 - ESCOLA SESI MENDEL | RUA PROF® LUIZ FORINI, 100 - | Escola de Ensino . . .
STEINBRUGH AMERICANA o Médio 14.404.119,62 0,56% 14.192.507,62 0,51% 13.917.302,26 0,49%
CE 108 - ESCOLA SESI .
FERNANDO DE ARRUDA RUA MAURO TOMAZE, 455- | Escolade Ensino 5.086.002,52 0,20% 4.983.856,04 0,18% 4.881.709.56 017%
SAO CARLOS Fundamental e Médio
BOTELHO
CE 110 - ESCOLA SESI DE RUA JOAO BATISTA Escola de Ensino
BEBEDOURO CATALANI, 800 - BEBEDOURO | Fundamental e Médio 7.306.009,28 0,28% 7.159.945,20 0,26% 6.998.796,12 0,25%
CE 114 - ESCOLA SESI DE RUA PEDRO RUDINI, 180 - Escola de Ensino , . .
AGUDOS AGUDOS o adio 11.751.724,91 0,45% 11.494.509,04 0,41% 11.237.293,17 0,39%
CE 125 - SALTO RUA ISRAEL, 100 - SALTO Escola de Ensino 9.052.417,59 0,35% 8.853.638,15 0,32% 8.650.868,71 0,30%
Fundamental e Médio
p AV. ANTONIO RODRIGUES Escola de Ensino
CE 136 PENAPOLIS BOUCINHA. 100 - PENAPOLIS | Fundamental & Médio 18.652.935,27 0,72% 18.321.605,11 0,65% 17.934.646,15 0,63%
CE 138 - ESCOLA SESI DE RUA TUCANOS, 01 - SANTO | Escola de Ensino , . .
SANTO ANASTACIO ANASTACIO o e e 6.750.505,33 0,26% 6.592.848,84 0,24% 6.435.192,35 0,23%
AV. PERIMETRAL PREF. .
CE 143 - ESCOLA SESI DE DOMINGO A. FORTUNATO, 450 | Escolade Ensino 11.865.786,13 0,46% 11.623.306,14 0,41% 11.376.726 15 0,40%
BARIRI -BARIRI Fundamental e Médio
~ | ESTRADA VICINAL JOAO .
%AlgeD' :g%i"c‘l gﬁ' DESAO BATISTA MERILN, 681 - SAO Ejﬁ%ﬁ‘rﬁ:ﬂfgﬂ”&é o 8.752.034,91 0,34% 8.547.856,90 0,30% 8.343.678,89 0,29%
JOAO DA BOA VISTA
Terreno para ser
CE 162 - LORENA RUA ODILA RODRIGUES, 138 - | implantado uma Escola 113.966,85 0,00% 113.966,85 0,00% 113.966,85 0,00%
LORENA de Ensino Fundamental e
Médio
CE 165 - ESCOLA SESI DE RUA MARIA ISABEL DA SILVA | Escola de Ensino 16.013.576.77 0.62% 15.667.679.88 0.56% 15.322.182.99 0.54%

PIRACICABA

MATTOS, 700 - PIRACICABA

Fundamental e Médio
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Escola de Ensino
CAT MARIA AP. JUNQUEIRA P. | RUA DR. ROBERTO CARDOSO | Fundamental e Médio, . . .
OF MENEZES ALVES, 5800 - BARRETOS Esporte. Lager, Culturae | 33:425.017.57 1,29% 32.750.718,72 1,17% 32.057.887,43 1,12%
Educacdo
. AV. JOSE ERMIRIO DE Escola de Ensino 0 0 0
CE 192 - ALUMINIO MORAES. 798 - ALUMINIO Fundamental e Medio 30.221.208,43 1,17% 29.592.368,25 1,06% 28.963.528,07 1,01%
CE 205 - ESCOLA SESI DE RUA MANOEL FERREIRA Escola de Ensino , . .
DESCALVADO GAIO, 1452 - DESCALVADO Fundamental e Médio 9.223.649,60 0,36% 9.096.741,34 0.32% 8.893.409.18 0.31%
CE 206 - ESCOLA SESI DE RUA IPIRANGA, 1025 - Escola de Ensino
CATANDUVA CATANDUVA Fondamental o Médio 6.757.429,51 0,26% 6.668.279,62 0,24% 6.515.508,11 0,23%
Terreno para ser
AVENIDA MONSENHOR .
CE 207 - ESCOLA SESI DE TEODOMIRO LOBO - implantado uma Escola 0,00 275.673,26 0,01% 21.293.446,69 0,75%
CACAPAVA de Ensino Fundamental e
CACAPAVA =
Meédio
CE 208 - ESCOLA SESI DE RUA JOAQUIM LOPES Escola de Ensino , . .
CEME AGUILA. 1745 - LEME Fondemental e Medio 11.859.974,41 0,46% 11.779.097,22 0,42% 11.532.741,60 0,40%
CE 210 - ESCOLA SESI DE AV. PAULO AFONSO PEREIRA | Escola de Ensino , . .
TABIRA ULDRICHT. 162 - 1TAPIRA Fondemental & Medio 16.410.939,15 0,64% 16.075.267,40 0,57% 15.739.595,65 0,55%
CE 227 - ESCOLA SESI DE RUA PASCHOALE DI MADEO, | Escola de Ensino
VONTE ALTO 301 - MONTE ALTO Fondamental s Médio 13.974.853,16 0,54% 13.668.712,69 0,49% 13.362.572,22 0,47%
CE 235 - ESCOLA SESI DE AV. MOACIR DIAS DE Escola de Ensino
BATATALS VIORAIS, 680 - BATATAIS Fondamental s Médio 6.846.825,76 0,27% 6.701.913,76 0,24% 6.548.902,76 0,23%
CE 237 - ESCOLA SESI DE RUA GUIDO POLETO, 10 - Escola de Ensino . . .
CUARARAPES CUARARAPES Fonamental s Médio 11.170.303,14 0,43% 10.926.549,00 0,39% 10.675.859,48 0,37%
RUA FRANCISCO ANTONIO .
Siéé%;,f;%’;z DE ZELLER, 20 - FERRAZ DE Ezﬁ%?rg:n'fa’:ﬂ”&é o 11.486.685,92 0,44% 11.240.371,26 0,40% 10.982.756,60 0,38%
VASCONCELOS
CE 242 - ESCOLA SESI DE AV. ANA LOMBARDI Escola de Ensino 6.077.67782 0.35% 6.782.419.76 0.31% 6.582.161.70 0.30%

VINHEDO

GASPARINI, 1155 - VINHEDO

Fundamental e Médio
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RUA JOSE BARBATANA, 303 - .
CE 255 - ESCOLA SESI SANTA RITA DO PASSA Escola de Ensino 8.163.713,53 0,32% 8.053.567,54 0,29% 7.867.213.86 0,28%
SALOMAO ESPER QUATRO Fundamental e Médio
AV. PROF. ANTONIETA DA
CE 260 - ESCOLA SESI ROCHA SUNDFELD ROSSO, Escola de Ensino 0 0 0
HERCILIO LORENZETTI 100 - SANTA CRUZ DO RIO Fundamental e Médio 12.090.792,76 0.47% 11.829.150,81 0,42% 11.562.318,86 0,40%
PARDO
RUA EVANDRO CESAR .
CE 263 - ESCOLA SESI DE PASCHOAL, 110 - BARRA Escola de Ensino 11.295.428,31 0,44% 11.051.358,30 0,39% 10.803.188,29 0,38%
BARRA BONITA BONITA Fundamental e Médio
CE 267 - ESCOLA SESI DE RUA CARLOS FERRARI, 2040 - | Escola de Ensino o o o
GARCA GARCA Fundamental e Médio 6.426.374,99 0,25% 6.280.293,05 0,22% 6.130.321,11 0,21%
CE 272 - ESCOLA SESI DE RUA JUSTINO DE LUCCI, 234 - | Escola de Ensino 0 o o
IGARACU DO TIETE IGARACU DO TIETE Fundamental e Médio 12.484.989,86 0,48% 12.216.581,11 0,44% 11.944.072,36 0,42%
CE 280 - ESCOLA SESI DE AV. ANTONIO ZUARDI, 1715 - Escola de Ensino o o o
ASSIS ASSIS Fundamental e Médio 6.356.667,43 0,25% 6.218.729,93 0,22% 6.076.802,43 0,21%
CE 283 - ESCOLA SESI DE AV. VALDEMAR DE OLIVEIRA | Escola de Ensino o o o
OSVALDO CRUZ LIMA, 1000 - OSVALDO CRUZ Fundamental e Médio 10.940.326,36 0.42% 10.746.801,44 0,38% 10.502.316,22 0.37%
) x RUA MARANHAO, 630 - Escola de Ensino 0 0 0
CE 297 - RIBEIRAO PRETO RIBEIRAO PRETO Fundamental e Médio 19.280.026,29 0,75% 18.886.815,79 0,67% 18.493.605,29 0,65%
CE 299- ESCOLA SESI PROF. RODOVIA FLAVIO DE Escola de Ensino o o o
VALTER VICIONI GONCALVES | CARVALHO, 2807 VALINHOS Fundamental e Médio 53.700.031,18 2,08% 53.181.993,48 1,90% 52.092.677,73 1,82%
CE 300 - ESCOLA SESI ISRAEL | AV. GOVERENADOR MARIO Escola de Ensino o o o
DIAS NOVAES COVAS, 600 - AVARE Fundamental e Médio 12.031.915,24 0,47% 11.839.440,12 0,42% 11.597.626,30 0,41%
CE 316 - CAMPO LIMPO RUA 1° DE DEZEMBRO, 360 - Escola de Ensino o o o
PAULISTA CAMPO LIMPO PAULISTA Fundamental e Médio 15.018.846,40 0,58% 14.710.508,73 0,52% 14.402.171,06 0,50%
CE 317 - ESCOLA SESI DE RUA SEBASTIAO MORGATTO, | Escola de Ensino o o o
JABOTICABAL 151 - JABOTICABAL Fundamental e Médio 8.708.034,25 0,34% 8.516.552,76 0,30% 8.325.071,27 0,29%
CE 323 - ESCOLA SESI DE RUA JOAQUIM CAETANO DA Escola de Ensino o o o
MIRANDOPOLIS SILVA, 1601 - MIRANDOPOLIS | Fundamental e Médio 13.897.985,23 0,54% 13.605.138,78 0,49% 13.312.292,33 0.47%
CE 332 - ESCOLA SESI DE RUA JOSE EDSON MACHADO Escola de Ensino 12.816.516.23 0,50% 12.609.695 62 0,45% 12.332.856.86 0,43%

BOITUVA

DE OLIVEIRA, 105 - BOITUVA

Fundamental e Médio
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RUA ANTONIO THOMAZ .
CE 334 - ESCOLA SESI DE PEREIRA, 700 - PORTO Escola de Ensino 8.835.776,27 0,34% 8.712.541,36 0.31% 8.518.232,62 0,30%
PORTO FERREIRA FERREIRA Fundamental e Médio
CE 337 - ESCOLA SESI DE RUA BERNARDINO FLORA Escola de Ensino
PEDERNEIRAS FURLAN, 1677 - PEDERNEIRAS | Fundamental e Médio 10.568.833,42 0,41% 10.339.070,84 0.37% 10.105.208,26 0,35%
CE 338 - SAO JOSE DO RIO AV. ABILIO APPOLONI, 500 - | Escola de Ensino . . .
SRETO SAG JOSE DO RIO PRETO Fundamental e Medio 43.000.430,37 1,66% 42.113.295,25 1,50% 41.226.160,13 1,44%
RUA AMAZONAS, 99 - Escola de Ensino 0 0 0
CAT FUAD ASSEF MALUF SUMARE Fundemental e Medio 15.791.441,61 0,61% 15.435.948,25 0,55% 15.080.454,89 0,53%
CE 342 - ESCOLA SESI DE RUA SONIA TAVARES DOS Escola de Ensino , . .
JARDINOPOLIS SANTOS, 342 - JARDINOPOLIS | Fundamental e Médio 10.535.392,93 0,41% 10.309.855,12 0,37% 10.079.417,31 0,35%
CE 348 - ESCOLA SESI DE AV. ALFREDO MARCONDES, | Escola de Ensino , . .
ALVARES MACHADO 1099 - ALVARES MACHADO | Fundamental e Médio 14.266.034,65 0,55% 14.033.852,37 0,50% 13.737.390,69 0,48%
RUA ALEMANHA, S/N° - Escola de Ensino 0 0 0
CE 356 - AMPARO AMPARG Fondemental & Medio 14.151.423,01 0,55% 13.865.088,64 0,49% 13.578.754,27 0,48%
CE 357 - ESCOLA SESI DE RUA HERMENEGILDO PICOLI | Escola de Ensino , . .
MOCOOA NETO. 50 - MOCOCA Fondamental s Médio 10.409.102,32 0,40% 10.179.955,82 0,36% 9.950.809,32 0,35%
RUA PROF? ZENITA A. Escola de Ensino , . .
CE 358 - BAURU NOGUEIRA. 1-67 - BAURU Fundamental e Medio 4.299.202,22 0,17% 4.204.772,20 0,15% 4.110.342,18 0,14%
~ Terreno para ser
i AV. JOAO XXIII, 3050 - MOGI implantado uma Escola o 0 0
CE 365 - MOGI DAS CRUZES | ya<"CrizEs o T o | 3:417.128,74 0,13% 3.417.128,74 0,12% 3.417.128,74 0,12%
Médio
CE 368 - ESCOLA SESI DE RUA JOSE GOMES, 1101 - Escola de Ensino , . .
REGENTE FEIO REGENTE FEIIO Fondamental s Médio 14.180.798,17 0,55% 13.951.150,79 0,50% 13.656.588,61 0,48%
CE 370 ESCOLA SESI JOELMIR | RUA BELA VISTA, 100 - Escola de Ensino , . ,
BETTING TAMBAG Fondamental s Médio 9.849.923,61 0,38% 9.634.250,53 0,34% 9.418.577,45 0,33%
RUA PREFEITO JOSE .
2';;30[)' AEéi%'I‘VIASSES' CARLOS | he| |BERADOR, 300 - Ejf]%frg:n'fa’:sén&é dio 8.299.170,24 0,32% 8.124.520,48 0,29% 7.945.580,72 0,28%
PARAGUACU PAULISTA
CE 381 - ESCOLA SESI DE JOSE | RUA ANTONIO SERON, 500 - | Escola de Ensino 6.086.106,44 0.24% 6.008.851.89 0.21% 5.866.793,86 0.21%

BONIFACIO

JOSE BONIFACIO

Fundamental e Médio
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AV, ANTENOR DA SILVA E<cola de Ensino
CE 387 - PINDAMONHANGABA | ANDRADE, 183 - Fundamental s Médio 32.265.255,44 1,25% 31.699.854,37 1,13% 31.059.329,09 1,09%
PINDAMONHANGABA
AV. TENENTE OLYMPIO .
gﬁa?,fgshﬁgﬁléﬁ SESI DE GUIGUER, 2455 - Eiﬁ%frg:n'fa’:sé”&é dio 12.063.126,10 0,47% 12.003.235,03 0,43% 11.996.843,07 0,42%
PIRASSUNUNGA
CE 399 - ESCOLA SESI DE AV. KAZUMI YOSHIMURA, 430 | Escola de Ensino , . .
TAPEVA T APEVA oo o 11.840.721,14 0,46% 11.578.013,99 0,41% 11.315.306,84 0,40%
CE 400 - ESCOLA SESI RUA NELSON VERNALHA, 200 | Escola de Ensino , . .
GUMERCINDO DE GOES AREA A - SAO ROQUE Fundamental e Médio 9.703.919,63 0,38% 9.506.222,93 0,34% 9.292.651,23 0,33%
CE 405 - ESCOLA SESI DE RUA LEONCIO DA SILVA, 503 - | Escola de Ensino , . .
FERNANDOPOLIS FERNANDOPOLIS Fundamental e Médio 6.246.365,91 0,24% 6.117.863,76 0.22% 5.982.761,61 0.21%
CE 423 - ESCOLA SESI RUA ALFA BOSCOLI, S/N° - Escola de Ensino , . .
ANTONIO SCALON PRESIDENTE PRUDENTE Fundamental e Médio 17.005.277.27 0.66% 16.706.933,25 0.60% 16.339.765,69 0.57%
i RUA EDUARDO DIAS, S/N° - Escola de Ensino o 0 0
CE 425 - OSASCO DSASCO Fondamental s Médio 1.579.879,95 0,06% 1.559.557,53 0,06% 1.536.235,11 0,05%
CE 428 - ESCOLA SESI JOSE RUA ANTONIO MONDANEZ, | Escola de Ensino . . .
SILON 111 . CEROUILHO o e e 7.169.524,23 0,28% 7.008.346,33 0,25% 6.843.168,43 0,24%
CE 429 - ESCOLA SESI CARLOS < .
EDUARDO MOREIRA RUA JOAO MALAGUTTI, 35- | Escolade Ensino 10.572.277,29 0,41% 10.336.960,39 0,37% 10.097.543,49 0,35%
BROTAS Fundamental e Médio
FERREIRA
CE 435 - ESCOLA SESI DE RUA SAO PAULO, 1820 - Escola de Ensino . . .
VOTUPORANGA VOTUPORANGA o e e 8.340.946,96 0,32% 7.769.108,07 0,28% 7.596.925,01 0,27%
i RUA DOS JACARANDAS, 100 - | Escola de Ensino o o o
CE 436 - NOVA ODESSA NOVA ODESSA Fondamental s Médio 4.967.062,31 0,19% 5.008.163,53 0,18% 4.943.995,13 0,17%
CE 437 - ESCOLA SESI DE RUA ANTONIO MANCINI Escola de Ensino
HORTOLANDIA PINELLI, 755 - HORTOLANDIA | Fundamental e Médio 16.559.269,72 0,64% 16.244.386,82 0,58% 15.929.503,92 0,56%
CE 438 - ESCOLA SESI DE RUA DAS CAMELIAS, 75 - Escola de Ensino , . .
CAIAMAR CAAMAR o e édio 14.213.902,75 0,55% 13.931.884,90 0,50% 13.647.767,05 0,48%
AV. PREF. JACOMO NICOLAU .
CE 439 - ESCOLA SESI PACCOLA, 1829 - LENCOIS Escola de Ensino 12.471.416,10 0,48% 12.205.958,00 0,44% 11.940.499,90 0,42%

ALBERTO TRECENTI

PAULISTA

Fundamental e Médio
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gé;'ll?}sgslll\%?l\{l:rgcﬁpoﬁﬁflo ~ | AV. DOMINGOS FERREIRA DE Escola de Ensino
" MEDEIROS, 2113 - s 25.350.964,98 0,98% 24.749.678,15 0,88% 24.136.066,35 0,85%
CARLOS CARDOSO DE PRESIDENTE EPITACIO Fundamental e Médio
ALMEIDA AMORIM"
CAT OLAVO EGYDIO RUA MESOPOTAMIA, 300 - Escola de Ensino 0 0 0
SETUBAL - COTIA COTIA Fundamental e Médio 11.493.738,02 0,44% 11.452.273,39 0,41% 11.246.302,82 0,39%
. RUA CONSELHEIRO .
CAT JOSE CARLOS A. RAMALHO, 264 - SANTANA DE | EScolade Ensino 8.613.215,04 0,33% 8.412.061,70 0,30% 8.210.908,36 0,29%
NADALINI - Fundamental e Médio
PARNAIBA
Imével para implantacéo
0
ESCOLASESIRUABUENOS | RUABUENOS AIRES, N°159 | 10,2 Escola de Ensino 1.750.674,55 0,06% 1.741.608,74 0,06%
AIRES RIBEIRAO PRETO P
Fundamental e Médio
BAIRRO DO PARAFUSO - Terreno para implantagao
?:g‘J;%ESgﬁAC'ONAL DISTRITO DE CAJATI - de Escola de Ensino 105.000,00 0,00% 105.000,00 0,00% 105.000,00 0,00%
JACUPIRANGA Fundamental e Médio
CE 440 CENTRO AV. EMILIO GUERRA S/N° - Escola de Ensino o 0 o
EDUCACIONAL DE JANDIRA JANDIRA Fundamental e Médio 38.068.604,03 1,47% 37.410.253,45 1,33% 36.660.550,78 1,28%
ESTACAO SESI DE CULTURA QUADRA 19 - RESIDENCIAL
SANTA RITA DO PASSA JARDIM ITALIA - SANTARITA | Espaco de Arte e Cultura 2.384.794,96 0,09% 2.336.839,12 0,08% 2.288.883,28 0,08%
QUATRO DO PASSA QUATRO
ESTRADA MUNICIPAL DO .
CE 441 CENTRO - Escola de Ensino
EDUCACIONAL DE REGISTRO BAIRRO AGROCHE - Fundamental e Médio 18.938.846,96 0,73% 18.561.845,18 0,66% 18.184.843,40 0,64%
REGISTRO
ESTA(;AO SESI DE CULTURA GLEBA A - JARDIM DAS o 0 o
DE ATIBAIA CEREJEIRAS - ATIBAIA - SP Espaco de Arte e Cultura 3.199.828,74 0,12% 3.152.863,75 0,11% 3.105.898,76 0,11%
ESTAQAO SESI DE CULTURA AV. DA SAUDADE, 1107 - o o o
DE COSMOPOLIS COSMOPOLIS Espago de Arte e Cultura 2.586.769,14 0,10% 2.552.111,67 0,09% 2.514.854,20 0,09%
Terreno para Implantacéo
LOTEAMENTO JARDIM : . . .
CE 349 ARACATUBA IPANEMA - ARACATUBA - SP de Escola de Ensmo_ 8.851.510,24 0,34% 2.201.269,28 0,08% 2.201.269,28 0,08%
Fundamental e Médio
CE 442 ESCOLA SESI JOAO E AREA RURAL, 9327 - KM 3075 - | Escola de Ensino 2.191.219,01 0,08% 2.155.175.93 0,08% 2.119.132.85 0,07%

BELINHA OMETTO N° 442

LIMEIRA

Fundamental e Médio
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Relacéo Relacéo .
com o com o Relacdo com
Descricéo Localizagado Utilidade 2018 Patrimonio 2019 Patriménio 2020 o Patriménio
Total
Total Total
Terreno para implantagéo
AV. PROF. ENG. ARDEVAN .
COMPLEXO EDUCACIONAL E A de Escola de Ensino 0 0 0
CULTURAL DE ITAQUERA g/IAAOCE:lIJDLOO)S ISI\;ACIO CURI - Fundamental e Médio, 129.037.227,00 5,00% 129.037.227,00 4,60% 129.037.227,00 4,52%
Esporte, Lazer e Cultura
Terreno para implantagéo
TERRENO RUA FRANCISCO RUA FRANCISCO VIOLA, S/N° | de Escola de Ensino o
VIOLA - MAUA MAUA Fundamental e Médio, ) i 6.589.329,91 0,23%
Esporte, Lazer e Cultura
TOTAL DOS IMOVEIS 2.402.741.726,30 2.361.410.499,29 2.345.679.404,28
TOTAL DO ATIVO IMOBILIZADO 2.695.129.178,79 2.804.491.271,53 2.855.638.078,82
PERCENTUAL DE REPRESENTATIVIDADE 89,15% 84,20% 82,14%
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C. Contratos mais Relevantes

C 1. Relagao dos 10 contratos mais relevantes firmados no
exercicio de 2020

C 2. Relagdo dos 10 contratos com maiores valores pagos

no exercicio de 2020
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» E1 - Relagdo dos 10 contratos mais relevantes firmados no exercicio de 2020

Valor do
Valor do pagamento
Cogt;gto/ Objeto Favorecido CNPJ/CPF Li'(\:/ilt?’:l déo colr?'?rt:tgaéo Sit. | Nat | Elem. despesa Contrato total no
¢ ¢ (R$) exercicio
(R$)
Contratagdo de empresa para execugédo da Concorréncia Obras e
reforma e ampliacéo do Centro de CONSTRUTORA - ~
4000012411/2020 Atividades Theobaldo de Nigris, no MOLLINARI LTDA 05946179000198 sezjneF;erge;lsgro 14/12/2020 | A ) Ir(létgla;;;;?s 15.089.988,53 0,00
Municipio de Santo André, SP. ¢ P
x x SAGA Concorréncia Obras e
4000012329/2020 Comraﬁiggfn?:;g’géegﬁgjfiﬁq";‘r’;@ao da | ENGENHARIA | 18882626000134 | semRegistro | 07/12/2020 | A | O | Instalacdes | 14.952.03872 0,00
LTDA de Preco (Capital)
EMOBREL Concorréncia Obras e
o ~ S
4000012269/2020 2° Fase da Construgao do Ginasio ENGENHARIAE 1 21978444000130 | sem Registro | 30/11/2020 | A | O | Instalacdes | 14.862.536,58 0,00
Poliesportivo do SESI em Bauru. CONSTRUCOES .
de Preco (Capital)
LTDA
Contratagdo de empresa para execugao do C&gﬁ';‘ggﬁgg A Concorréncia Obras e
4000012412/2020 | remanescente da reforma e ampliacéo de ENGENHARIA E 24357773000198 | sem Registro 14/12/2020 | A 0O Instalagdes 12.386.057,05 0,00
Ribeirdo Preto SERVICOS EIREL de Preco (Capital)
Aquisi¢do de Equipamentos de informatica COMPACTA Pregdo sem Eiu:\ﬁzgfigtlos
4000012459/2020 | (notebooks e workstations) para o SESI e COMERCIO E 00006879000260 Registro de 17/12/2020 | A 0O Permanente 9.124.920,00 0,00
SENAI SP SERVICOS LTDA Prego .
(Capital)
Contratacdo de empresa para execugdo do CONSS‘I?ROJ‘IL'JC?RA & Concorréncia Obras e
4000012231/2020 | remanescente das obras de construcdo da 49723802000119 | sem Registro | 23/11/2020 | A 0O Instalagdes 7.420.335,09 0,00
L INCORPORADORA .
Escola SESI no Municipio de Amparo, SP. LTDA de Preco (Capital)
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Valor do
CorEE) Objeto Favorecido CNPJ/CPF gl DEE EEl Sit. | Nat | Elem. despesa (\Zlc?rlﬁlr'a(iz pigﬁg ir;to
Ano ) Licitacdo contratacao ' - desp o
(R9$) exercicio
(R9)
Sistema de Registro de Precos - SRP, para
atualizacdo da manutenc¢éo do
licenciamento de softwares da base de
aplicativos de uso educacional e
administrativo: correio eletronico e
aplicagdes rotineiras de escritorio (outlook
e office 365), drive virtual (onedrive),
comunicacéo (skype), colaboracédo Pregdo com .
4000011291/2020 |  (yammer), painel de dados (power BI), TELEFONICA | 1o556157000162 | Registrode | 2200412020 | A | o | SEMVIG0SUe | 50938557 | 3.469.509,70
. - - BRASIL S.A. informética
educacional (minecraft), desenvolvimento Preco
de aplicacdes (visu al studio, sharepoint e
team foundation), seguranca da
informacédo (ATP Ataques Avangados),
Datacenter (Windows Server, SQL Server,
S ystem Center, Power Bl Professional,
Project Server e CRM Dynamics e Azure
Cloud).
Contratagdo de empresa para execugédo da CONSTRUTORA Concorréncia Obras e
4000012515/2020 | reforma e adequacdo de acessibilidade do 05946179000198 | sem Registro | 22/12/2020 | A O InstalagBes 3.299.541,92 0,00
. MOLLINARI LTDA .
SESI Ipiranga de Preco (Capital)
RODRIGUES & Concorréncia Obras e
4000012447/2020 | Reforma do Bloco Educacional do CAT de SOUSA 68113471000140 | sem Registro | 16/12/2020 | A | O | Instalagdes | 3.247.759,93 0,00
Osasco ENGENHARIA E de Preco Caital
OBRAS LTDA ¢ (Capital)
N ~ ELLO -
Reforma e ampliagdo para adequacéo de CONSULTORIA E Concorréncia Obras e
4000012546/2020 acessibilidade do SESI de Presidente 19106351000100 sem Registro 23/12/2020 | A 0 Instalagdes 3.241.284,13 0,00
CONSTRUCOES .
Prudente EIRELI de Preco (Capital)

Fonte SESI-SP: (Supervisdo de Compras e Licitages).
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» E2 - Relagdo dos 10 contratos com maiores valores pagos no exercicio de 2020.

Contrato/

Objeto Favorecido CNPJ/CPF Mod. Licitacdo e daN Sit. | Nat. 2200, Ve
Ano contratacao despesa (R$)
Cor]tratagao de empresa espemallza}d? em SODEXO PASS
fornecimento e manuseio de vale-refei¢do, para DO BRASIL Preaso sem Pessoal e
4000006352/2019 | troca do referido vale por refei¢Ges prontas em 69034668000156 e 01/07/2019 A o) Encargos 52.470.200,76
. L SERVICOS E Registro de Preco L2
Restaurantes e Estabelecimentos Similares B Sociais
: - COMERCIO S/A
Credenciados e Ativos
Selecdo e credenciamento de empresa operadora,
administradora e gerenciadora de Plano de
Assisténcia a Saude, Médico-Hospitalar, na
modalidade Plano Administrado (pos- MEDISERVICE Pessoal e
estabelecido ou pés-pagamento), aos OPERADORA DE .
4000000350/2017 funcionarios do SESI-SP e do SENAI-SP e seus PLANOS DE 57746455000178 Credenciamento 27/11/2017 A 0 Egggirgzs 45.463.641,81
dependentes legais, e na modalidade pré- SAUDE S.A
pagamento para os aposentados e 0s ex-
funcionarios demitidos sem justa causa do SESI-
SP e SENAI-SP
Selecdo e credenciamento de empresa operadora,
administradora e gerenciadora de Plano de
Assisténcia a Satde, Médico-Hospitalar, na
. ' e ! UNIMED DO
e s ATl 00| sTADO DE 540 |
4000000349/2017 R ' PAULO - 43643139000166 Credenciamento 27/11/2017 A 0 Encargos 37.891.528,72
funcionéarios do SESI-SP e do SENAI-SP e seus Lo,
dependentes legais, e na modalidade pré- FED.ESTAD.DAS Sociais
P gais, P COOP.MEDICAS
pagamento para 0s aposentados e 0s ex-
funcionarios demitidos sem justa causa do SESI-
SP e SENAI-SP
E;(;T;rgtég?o(;i;dfgpgfg?ngg Irga%%r;sér\tjgsag é(:.ieos HZOBRAS Concorréncia sem Obras e
4000000287/2018 .. « . iy CONSTRUCOES 24262722000182 . 12/02/2019 A 0 Instalactes 8.694.187,77
no Centro de Atividades “Senador José Ermirio Registro de Prego -
. s LTDA. (Capital)
de Moraes” no municipio de Sorocaba, SP
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Contrato/
Ano

Objeto

Favorecido

CNPJ/CPF

Mod. Licitacao

Data da
contratacdo

Sit.

Nat.

Elem.
despesa

Valor total
(R$)

Contratagdo de empresa para prestagao de
servicos de recrutamento, selecdo e
administracéo de trabalhadores temporarios, para
0 provimento de vagas existentes para 0s cargos
que vagarem ou forem criados, nas unidades do
SESI-SP e SENAI-SP, localizadas na capital e
interior do Estado de S&o Paulo

REAL PARCERIA
MAO DE OBRA
TEMPORARIA

LTDA

Pessoal e
Encargos
Sociais

4000000346/2016 01719271000164 | Concorenciasem | napg1e | A | o 6.941.914,36
Registro de Preco

Contratacdo de empresa para prestacdo de
servigos de gerenciamento e supervisdo de obras
novas, ampliacdes, adequacdes e reformas de
prédios do SESI-SP e SENAI-SP

Obras e
Instalacdes
(Capital)

SONDOTECNICA
ENGENHARIA
DE SOLOS S/A

4000005257/2018 3338621000110 | Concorrenciasem |4 on/n018 | A | 0 5.397.368,15
Registro de Preco

Contratacdo de empresa para prestacdo de
servigos de comunicacdo de dados, por meio de
rede multisservicos com tecnologia MPLS,
provendo recursos VPN/IP (rede privada
Virtual/Protocolo Internet) e IP Internet

Servigos de
telefonia

TELEFONICA
BRASIL S.A.

Pregdo sem
4000004228/2018 02558157000162 Registro de Preco 01/09/2018 A o) 5.087.365,55

Sistema de Registro de Pre¢os - SRP, para
atualizacdo da manutenc&o do licenciamento de
softwares da base de aplicativos de uso educ
acional e administrativo: correio eletrénico e
aplicagBes rotineiras de escritorio (outlook e
office 365), drive virtual (onedrive),
comunicacédo (skype), colaboracéo (yammer),
painel de dados (power BI), educacional
(minecraft), desenvolvimento de aplicagdes (visu
al studio, sharepoint e team foundation),
seguranca da informacdo (ATP Ataques
Avangados), Datacenter (Windows Server, SQL
Server, S ystem Center, Power Bl Professional,
Project Server e CRM Dynamics e Azure
Cloud).

Servigos de
informatica

Pregdo com
Registro de Preco

TELEFONICA
BRASIL S.A.

4000011291/2020 02558157000162 22/04/2020 A ) 3.469.599,70
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Contrato/ - . R Data da " Elem. Valor total
Ano Objeto Favorecido CNPJ/CPF Mod. Licitacao contratacio Sit. | Nat. despesa (R$)
Contratacdo de empresa para prestacdo de
servigos de comunicacéo de dados, por meio de x .
4000008387/2018 |  rede multisservigos com tecnologia MPLS, TELEFONICA | 5558157015941 Pregdo sem 01/09/2018 | A | o | Servicosde |4 a6 64981
. BRASIL S.A. Registro de Preco telefonia
provendo recursos VPN/IP (rede privada
Virtual/Protocolo Internet) e IP Internet
Contratacdo de empresa para fornecimento, em
carater permanente, de licengas de uso e servicos | SUM RESELLER Concorréncia sem Servigos de
4000000250/2016 de implantagdo, suporte e sustentacao técnica de SIA 11372452000110 Registro de Preco 05/04/2016 A © informatica 2.977.350,45

Sistema Integrado de Gestéo (SIG)

Fonte SESI-SP: (Supervisdo de Compras e Licitagdes).
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D. Gratuidade Regulamentar
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Custos referentes a gratuidade dos cursos

Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacédo de Recursos no Programa de Gratuidade

Valores em R$

RECEITAS Jan-Dez/2020
Receita Bruta de Contribui¢do Compulsdria (RBCC) 1.187.940.475,98
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)' 988.960.446,25

2

Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Educagdo Basica e Continuada 329.620.516,74

Compromisso de Aplica¢do da RLCC em Gratuidade Regulamentar® 164.859.706,39
(+/-) Saldo do Exercicio Anterior* 22.932.256,57
DESPESAS
em Educacéo Bdsica e Continuada® 819.272.039,13
em Gratuidade Requlamentar 184.947.229,23

HORA-ALUNO®

Hora-aluno Total 93.357.548
Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 15.986.478

Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Educagio Basica e Continuada’
489.651.522,39

% da RLCC Aplicado em Educagao Basica e Continuada 82,84%
Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar® 20.087.522,84
% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar® 21,02%

Fonte: SESI-SP ( Assessoria de Assuntos Estratégicos)

Notas:

1. Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribui¢cdo
Compulsdria Geral, em conformidade com o Art. 69 do Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto Lei n2 6.637, de 5
de novembro de 2008.

2. Compromisso da RLCC em Educagao: Corresponde a 33,33% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria
(RLCC).

3. Compromisso da RLCC em Gratuidade: Corresponde a meta de 16,67% da Receita Liquida de Contribuigcdo
Compulséria (RLCC).

4. Saldo de Exercicio anterior: Corresponde a diferenga entre a despesa total realizada em gratuidade e o
compromisso de aplicagdo do exercicio anterior, conforme disposto na Resolugdo SESI-CN n2 109/2017

5. Despesa em educagdo basica e continuada: Corresponde a despesa total em educagdo basica e continuada,
deduzidas as receitas de servigos e demais receitas em educagdo basica e continuada, conforme Resolugdo SESI-CN n2
040/2018.

6. Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de
educacgdo basica e continuada, dentro de um determinado periodo, nas unidades operacionais.

7. Resultado do Cumprimento da RLCC em Educagdo: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), de aplicagdo
da receita liquida de contribuicdo compulséria para a gratuidade, em relagdo ao compromisso de 33,33%.

8. Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade: Corresponde ao resultado (positivo ou
negativo), da aplicacdo de recursos da receita liquida de contribuicdo compulséria destinada para a
gratuidade, em relacdo a meta regulamentar.

9.Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regulamentar: Corresponde ao percentual da receita
liqguida de contribuicdo compulsdria aplicada em gratuidade regulamentar, considerando o saldo de exercicio
anterior, conforme disposto na Resolugdo SESI-CN n2 109/2017.
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Matriculas em educacéo bésica realizadas em gratuidade regulamentar

Programa/Modalidade®

Matricula Total em
Gratuidade Regulamentar

Educacéo Infantil (Pré-Escola) 17
Ensino Fundamental 12.093
1°a0 5° Ano 4.923
6° a0 9° Ano 7.170
Ensino Médio Regular 4.623
Total 16.733

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
(@ Matriculas constantes do SMD/2020.

Hora-Aluno em Educacéao Bésica Realizado em Gratuidade Regulamentar

Valores em R$

Programa/ Modalidade

Hora-Aluno em Gratuidade
Regulamentar

Educacéo Infantil 12.240
Pré-Escola 12.240
Ensino Fundamental 11.750.255
1°ao0 5° Ano 5.337.905
6° ao 9° Ano 6.412.350
Ensino Médio Regular 4.223.983
Total 15.986.478

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
Sistema de Medicdo de Desempenho - SMD/2020

Gasto Médio Hora-Aluno Realizado em Educagéo Bésica

Programa/ Modalidade

Gasto Médio Hora-Aluno

Educacao Infantil 15,61
Pré-Escola 15,61
Ensino Fundamental 11,30
1° a0 5° Ano 11,18
6°a0 9° Ano 11,47
Ensino Médio Regular 12,20
Educagcao de Jovens e Adultos @ 7,44
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais Presencial 15,53
EJA - Ensino Fundamental anos finais EAD 6,22
EJA - Ensino Médio EAD 6,43
Total @ 11,43

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
Sistema de Medicéo de Desempenho - SMD/2020.
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Gasto Médio Hora-Aluno Realizado em Educacédo Continuada
Programa/ Modalidade Gasto Médio Hora-Aluno

Educacéo Continuada

Educacdo Continuada em Educacéo

Educacdo Continuada em Salde e Seguranca
Educacio Continuada em Etica, Sustentabilidade e
Responsabilidade Socioempresarial 19,20
Educacdo Continuada em Promocdo de Saude
Educacdo Continuada em Cultura

Esporte - Atleta do Futuro

Total ! 19,20

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
Sistema de Medicéo de Desempenho - SMD/2020.

Despesa Total em Educacdo Basica Realizada em Gratuidade Regulamentar

: Despesa Total em
PO W (eek | e Gratuidade Regulamentar

Educacéo Infantil 189.891,95

Pré-Escola 189.891,95
Ensino Fundamental 133.236.327,65

1°a0 5° Ano 59.684.098,55

6° a0 9° Ano 73.552.229,09
Ensino Médio Regular 51.521.009,64
Total 184.947.229,23

Fonte: SESI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
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