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La celebracién del centenario de Telefénica es un momento muy oportuno para
reflexionar sobre la relevancia que ha tenido la innovaciéon para mantener su perma-
nente liderazgo durante estos 100 anos.

Para mi, que he dedicado 25 de los 54 afos de vida profesional a la Investigacion
y Desarrollo (1+D) y a la tecnologia, es un placer poder contribuir a esta reflexion.

Importancia de la innovacion
La innovacién debe ser un atributo de la cultura de una compafia, implicando a todos y
debiendo estar presente en todo tipo de actividades, con independencia de su naturaleza.

Pero un buen uso de la tecnologia en el momento oportuno ha sido fundamental en la
historia de Telefénicay, portanto, la innovacion tecnoldgica ha sido clave para apoyar su
instinto para la anticipacion y su compromiso con la transformacion, pudiendo asi adap-
tarse continuamente al entorno, para aprovechar las oportunidades y afrontar los retos.

Enla historia de Telefénica, lainnovacion tecnoldgica ha sido una constante desde que

se automatiza el servicio manual con verdaderos robots, como eran las centrales de
conmutacion. Telefénica fue pionera en desarrollar una red publica de datos (Iberpac)
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con conmutacion de paquetes, de disefio propio. También se anticipd cuando deci-
dié saltarse la generaciéon de sistemas semielectrénicos y apostd directamente por
la conmutacion digital, digitalizando toda la red. Cred una solucién de red privada
virtual de voz (Ibercom), que junto Iberpac tendrian una gran relevancia en el mer-
cado. Fue consciente de que Internet se imponia a la RDSI y salié al paso primero
con InfoVia, luego con el ADSL y posteriormente con la fibra dptica. Podiamos ci-
tar muchos casos mds de innovaciones para completar estos ejemplos, pero estos
pueden ser suficientemente ilustrativos.

Siempre ha llevado la iniciativa en la innovacién tecnolégica més determinante
para el negocio, para la diferenciacion en el mercado y para atender a los clientes,
aunque su materializacién posterior se haya basado en sus suministradores o en
sus propios desarrollos.

La historia de este ultimo tipo de innovacién serd la que se trate principalmente a
continuacién, incluyendo el nacimiento del Centro de Investigacion y Estudios, su
conversién en Telefénica Investigacion y Desarrollo (Telefénica I+D), sus multiples
transformaciones y, finalmente, la creacién de la actual Telefénica Innovacién Digital
(TID).

Nacimiento del CIE

La primera estructura formal relacionada con la innovacion nace en Telefénica
en 1967; fue el Centro de Investigacion y Estudios (CIE). Se organizé como un
departamento mas, se ubicé en la planta 13 del edificio de Gran Via en Madrid
y se nutrid de técnicos de la casa, magnificos profesionales, y algunos inge-
nieros y fisicos. Nacié en un ambiente caracterizado por un estilo de gestién
controlador. Su orientacién inicial se enfocd a andlisis técnicos o tecnolégicos,
realizaciéon de pruebas, experimentaciéon de nuevos productos y participacion
en organismos de estandarizacion. El resultado de este tipo de trabajo se plas-
maba en documentos que se destinaban a la toma de decisiones o al apoyo de
las operaciones. Adicionalmente, se hacian pequefios disefios en colaboracion
con los suministradores, para corregir averias recurrentes o anadir alguna nueva
funcionalidad.

El CIE crecia afio tras afo y no cabia en Gran Via, por lo que en 1970 se trasladé a
un edificio de oficinas, ubicado en la Castellana, 112, manteniendo sus pequefos
laboratorios en la central telefénica de Prosperidad. Entonces tenia 120 personas.
Se empezaria a explorar un cambio desde los estudios y las pruebas al disefio de
equipos pequenos en coincidencia con el inicio de la apuesta industrial de Telefénica,
imitando el modelo americano Bell System (operador, fabrica y laboratorio), que era
el mas avanzado del momento.

En 1977, después de un transito por la tristemente famosa central de Rios
Rosas, se pasé a ocupar, por primera vez, un edificio completo para el CIE, en
la calle Lérida, 43, equipado con laboratorios avanzados de mecanica, de pruebas,
de microelectrénica e incluso de optoelectrénica. Con el impulso a la impli-
cacioén industrial de Telefénica, se fue afianzando la apuesta por el desarrollo
de productos.
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La innovacién debe ser un atributo de la
cultura de una compania, implicando a
todos y debiendo estar presente en todo
tipo de actividades, con independencia de

su naturaleza.

Surgen los primeros productos

Para completar la actividad industrial de Telefénica, dado que las fabricas nece-
sitaban nuevos productos, se inician lineas de desarrollo en terminales como el
teléfono Teide, Satais de distintos tamafios, médems de diferentes velocidades,
y el datafono, que fue un invento propio fruto de la colaboracién con el sector
financiero.

Algunos operadores disefiaban sus propios productos en conmutacion, aprovechan-
do el cambio a sistemas electrénicos. Nuestra actividad en este dmbito se centré en
una pequena centralita (UPCE-101), en la ya referida Ibercom, para eliminar las ope-
radoras en las centralitas, como una anticipacion de lo que luego serian las Redes
Privadas Virtuales, y en el Centro de Programacién de Conmutacion (CPC), para po-
der seguir manteniendo nuestra capacidad de modificar las centrales cuando fuesen
controladas por ordenador.

En transmisién y radio, se desarrollé el Sistema Multiacceso Rural (MAR), para satis-
facer una de las permanentes demandas de cobertura en el entorno rural.

Existia un gran empefio y orgullo en desarrollar y consumir tecnologia nacional. Bien
es cierto que entonces se autojustificaba con el propio mercado doméstico exclusi-
vamente.

Este tipo de actividad no podia realizarse sin una intensa colaboracién industrial con
los suministradores, que luego fabricarian los productos. Pero incluso en el caso de
que los desarrollos fuesen realizados por los propios suministradores se mantenia
una fuerte cooperacién con ellos, trasladdndoles especificaciones muy detalladas
que incluian los requisitos y caracteristicas que se consideraban necesarios en su
posterior uso, operacién y conservacion.

Se crea Telefénica I+D

20 afos después de su nacimiento, el CIE se divide en dos unidades complemen-
tarias: una relacionada con la planificaciéon tecnoldgica, las especificaciones y las
homologaciones (Tecnologia y Normativa Técnica), y otra focalizada en |+D. Esta ultima
seria el germen de una nueva compafiia, con entidad juridica propia, denominada
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Telefénica Investigacion y Desarrollo (Telefénica 1+D), y que se constituye en 1988
con un nuevo modelo que fue disefiado en colaboracién con los laboratorios ameri-
canos Bell y Bellcore. Se ubicé en la carretera de Barajas y se equipd con los medios
mds avanzados de la época, incluyendo los necesarios para producir incluso com-
ponentes microelectrénicos y optoelectrénicos. Asimismo, fue dotada con todos
los recursos necesarios para poder abordar un ambicioso plan de innovacion.

El nuevo modelo de gestidon se basaba en un estilo mas flexible que el seguido
hasta entonces y en criterios estrictamente empresariales: solo habia proyectos
si alguna unidad de Telefénica, o de otras compafias, los contrataban, y se con-
tabilizaban en funcién de su grado de avance, lo que determinaba su cuenta de
resultados y su balance econdémico.

Ademas, se inicid una expansion geografica de Telefénica 1+D, que luego se
prolongaria en el tiempo, credndose centros en Espana (Valladolid, Barcelona,
Granada y Huesca), Latinoamérica (Sao Paulo, México y Chile) y en Israel
(Tel Aviv).

Llegan a trabajar para Telefénica I+D 2.000 personas, 1.000 propias, y el resto, de
compafiias colaboradoras.

Se consolida el desarrollo de productos

Fue un momento de mucha actividad en el desarrollo de productos, coherente con
una estrategia industrial muy potente. Entre sus resultados se puede destacar el sis-
tema Tesys-B para convertir a la red Iberpac en lider mundial en redes publicas de
datos. Fue el mayor proyecto de la compafiia.

Disponer de un teléfono publico robusto, frente a fraudes y actos vandalicos, fomen-
té este tipo de capacidades en Telefénica I+D, que se materializaron en el Teléfono
Publico Modular.

La conmutacién digital no podia dejar obsoleta a toda la planta electromecanica,
habia que modernizarla, con el sistema MORE, para poder soportar la facturacion
detallada. Sin embargo, su utilizacién no fue tan amplia como inicialmente se habia
estimado, por la necesidad de acelerar la digitalizacion.

Habia que dar una respuesta rdpida a las demandas de acceso a Internet y fo-
mentar su expansion, para lo cual se lanza una solucién imaginativa como fue InfoVia.
Se desarrollé un servicio pionero de IPTV, Imagenio, cuando no existia equipamiento
disponible en el mercado para este tipo de servicios.

Para soportar los moviles prepago en nuestras compafias se disefid Altamira.
También se dedicé mucha atencién a la automatizacion de las operaciones, del man-
tenimiento de la planta y de su éptima gestién con soluciones especificas como
la Estructura de Operacion y Conservacion (EOC) y el Sistema de Gestidn del
Trafico (SGT). Se desarrollé el Centro Proveedor de Servicios Avanzados para
distintos tipos de servicios tales como Televoto, Paginas Blancas, Servicio Espafa
Directo o Reconocimiento de Voz.
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Como es légico en [+D, no siempre se consiguid el éxito que se buscaba, como ocu-
rrié con la tecnologia del habla en la que trabajamos durante muchos afios, donde
no se alcanzé el nivel deseado.

El servicio de television interactiva, Ibertex, pronto se veria superado por servicios
equivalentes en Internet.

El planteamiento de la Red de Servicios Integrados (RDSI) contemplaba la evolucién
a BA, con el sistema RECIBA, aunque el desarrollo de Internet se cruzaria en su ca-
mino y la haria innecesaria.

En una actividad que debe incluir riesgo y atrevimiento, como la de 1+D, necesa-
riamente tiene que haber aciertos y errores. Los errores son inevitables cuando la
vision es ambiciosa y no deben desmoralizar, pues son una gran fuente de aprendizaje.
Lo importante es detectarlos pronto y corregirlos con rapidez y agilidad.

Sucesivas transformaciones
A las transformaciones anteriores, guiadas por una ambicién creciente, le siguieron
otras de diferente naturaleza.

Al poco tiempo de inaugurarse Telefénica |+D, el abandono de todo tipo de actividad
industrial por parte de Telefénica hacia innecesario el desarrollo de equipos, que habia
sido hasta entonces su principal cometido. Fue un cambio de gran transcendencia.

En consecuencia, se intensificd la transferencia tecnoldgica de los productos en
desarrollo con perspectivas de negocio a sus fabricantes, para que les diesen
continuidad.

En particular, la cancelacion del proyecto Tesys-B y el cierre de las Camaras Limpias
tuvieron un gran impacto en el dnimo de las personasy en la orientacion de las priori-
dades de Telefénica I+D. Fue la decisién mas dura y traumatica que hubo que tomar,
debiendo afrontar su impacto humano y organizativo.

Pero, ademads, habia que tener en cuenta que méas o menos pronto dejariamos de
ser un monopolio para pasar a competir, por lo que era preciso poner el foco en la
innovacion en servicios. Habia que cambiar del desarrollo de productos al desarrollo
de servicios.

Asi, unos laboratorios creados para producir hardware muy avanzado tuvieron que
iniciar un proceso de transformacion radical para convertirse en laboratorios funda-
mentalmente de software.

Adicionalmente, se aprovechd para corregir un sesgo que introducia el modelo de
gestiéon seguido en Telefénica 1+D, que habia tenido unos efectos muy positivos
en eficiencia, pero que cred algunos inconvenientes, puesto que desequilibraba la
balanza hacia el desarrollo, perjudicando la investigacién. Habia que corregir el mo-
delo, dedicando un presupuesto anual preestablecido, para potenciar la innovacion
con repercusion en el largo plazo.
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El compromiso con la transformacién
constante siempre ha formado parte de

la cultura de Telefdnica, pero si alguna
unidad debe destacar para materializar ese
compromiso es la relacionada consu |+Dy

asi ha sido siempre.

Al poco tiempo, Telefénica inicié su transformacion hacia una telco digital y sinti6 la
necesidad de que Telefénica I+D estuviese mas préxima al negocio, para que pudiera
contribuir a atender sus nuevas necesidades y que influyera més en su capacidad
de innovacién. Para ello, Telefénica 1+D se organizé en lineas de actividad préximas
a los 7 verticales digitales de la propia Telefénica (Multimedia, eHealth, Seguridad,
Servicios financieros, Internet de las cosas (IoT), Cloud, API). Incluso se da el paso
de integrarla fisicamente en el mismo complejo (Distrito Telefénica) que el resto de
las actividades corporativas de Telefénica.

En el afio 2011 se crea Telefénica Digital con responsabilidad sobre todos los nue-
vos servicios de naturaleza digital. Su actividad irfla cambiando en el transcurso del
tiempo.

El compromiso con la transformacién constante siempre ha formado parte de la
cultura de Telefénica, pero si alguna unidad debe destacar para materializar ese
compromiso es la relacionada con su |+D y asi ha sido siempre.

Se abre la innovacién

En el nuevo entorno digital, la innovacidn tiene que ser necesariamente abierta para
poder contar con la valiosa e imprescindible colaboracién de otras compafias méas
pequenas y de multitud de emprendedores con brillantes ideas y gran agilidad. Era
preciso abandonar el modelo cerrado y evolucionar a uno nuevo abierto a cooperar
con otras companias, mas flexible y dindmico.

En consecuencia, Telefdnica reforzé su innovacién interna (Alpha), adquirié compa-
fifas innovadoras (Tuenti, ElevenPaths, Synergic Partners...) y abrié su capacidad de
[+D con iniciativas como Wayra y Amerigo.

Fue un paso transcendental que tuvo una gran repercusion en el mercado, al poten-
ciar enormemente el impulso a empresas emprendedoras y startups. Pero, ademas,
intensificé la cooperacidny la cocreacion con grandes empresas tecnoldgicas prota-
gonistas de la revolucién digital que estaba en pleno auge.
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Ejemplos de los resultados en este Ultimo periodo son la creacién, entre otros mu-
chos productos y servicios, de un pestillo de seguridad propio (Latch), que es una
muestra de laimportancia concedida a la ciberseguridad; el proyecto Novum para las
apps moviles de la compania, como Mi Movistar, como consecuencia de la evolucién
de Tuenti, que permite a los usuarios tanto gestionar la relacion con la operadora, como
utilizar servicios de comunicaciones; Smart Steps, para recopilar datos de ubicacién
(agregados y anonimizados) de los clientes, cuyo objetivo es la mejora de la plani-
ficaciéon urbana, de transportes, de las cadenas de tiendas, etc.; Mobile Connect,
que permite utilizar el teléfono mévil en sustitucidon de las contrasefias de los ser-
vicios online, que seria adoptado por la GSMA; Aura, el asistente virtual con IA de
Telefénica que posibilita la comunicacion entre el cliente y la operadora, facilitando
la interaccién a través de lenguaje natural basdndose en sistemas de inteligencia
cognitiva; o dispositivos como Movistar Home con pantalla multifuncional.

Son especialmente destacables la Cuarta Plataforma, pilar de la transformacion
digital de Telefdnica para el desarrollo de servicios digitales, que ha evolucionado
a Telefénica Kernel, y Open Gateway, que es un conjunto de APl que proporcionan
funcionalidades de red a la comunidad de desarrolladores.

Ultima nueva etapa

Por dltimo, en 2023 se cred una nueva entidad juridica denominada Telefdnica
Innovacion Digital (TID), fruto de la fusion de Telefénica Digital con Telefénica 1+D
para integrar la innovacién tecnoldgica, con la ambicién de conseguir que Telefénica
lidere o se beneficie de la enorme proliferacién tecnoldgica a la que asistimos, la
mayor de la historia.

Actualmente la nueva TID aborda temas novedosos y relevantes que serdn absolu-
tamente claves para beneficiarnos de las oportunidades futuras. A pesar del nivel de
incertidumbre en el que vivimos, puede anticiparse que ademas de las personas iran
conectandose progresivamente todos los objetos, que producirdn una enorme can-
tidad de datos, que podrén ser analizados detalladamente mediante IA, para producir
informacidon y conocimiento que faciliten acciones muy cualificadas y personalizadas.
Y todo ello en un entorno en el que se disfrutard de comunicaciones hologréficas y
hépticasy en el que convergerdn el mundo real con el virtual, todo ello soportado por
unas redes abiertas, softwarizadas, cloudificadas, programables, auténomas, liquidas
y eficientes energéticamente.

Las personas lo hacen posible

Las personas han sido y son el principal activo para la innovacién, en la que cada
vez es mas necesario integrar con éxito la tecnologia en el corazén del negocio,
0 en sus areas adyacentes, convirtiéndola en una fuente de valor y ventaja com-
petitiva. La nueva TID es el entorno que fomentara que las personas den lo mejor
de si mismas.

Es la organizacion capaz de fomentar el trabajo en equipo y la colaboracién, tan im-
portantes para construir grupos enfocados en proyectos y, ademds, poder cooperar
con otras companias pequefas y grandes.

LA INNOVACION TECNOLOGICA EN TELEFONICA



Es la organizacién que fomenta la ilusién, la pasién, la curiosidad y el atrevimiento,
que son actitudes fundamentales para un buen desemperfo innovador.

Es la organizacion flexible, dindmica y 4gil que demanda el entorno digital en cambio
continuo para poder adaptarse constantemente, para aprovechar todas las oportuni-
dades y hacer frente a los retos.

En este ambiente, las personas de TID, que son el alma de la innovacién, agrupadas
por proyectos para lograr objetivos concretos compartidos, nos haran llegar mucho
mas allad de lo que hemos conseguido hasta ahora.

Nada de lo ocurrido hubiera sido posible sin la dedicacién y la pasidon de generaciones
de personas, tanto técnicos de la casa como titulados de diferentes especialidades,
que han pasado por las actividades de innovacién en Telefénica y que han dejado
una gran herencia a todos los que ahora tienen la responsabilidad de asumir su relevo
para seguir adelante y dejar un futuro prometedor a quienes les sucedan, en una his-
toria de éxito ininterrumpido, fruto de una actitud abierta a tantas transformaciones
como han sido necesarias para constantemente estar adaptados al entorno con
previsora vision. @
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