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Apples installning
till 1lang livslangd

Pa Apple arbetar vi alltid for att skapa den basta upplevelsen for vara kunder,
och det ar darfor vi designar produkter som haller Iange. Att designa for lang
livslangd ar ett foretagsovergripande arbete som paverkar vara tidigaste beslut
langt innan den forsta prototypen ar byggd och som styrs av historiska data om
kundanvandning och forutsagelser om framtida anvandning. Det kraver att man
hittar en balans mellan hallbarhet och reparerbarhet utan att kompromissa med
sakerhet, trygghet och integritet.

Vi stravar kontinuerligt efter att dka produktens livslangd genom ny design- och
tillverkningsteknik, I6pande mjukvarusupport och utdkad tillgang till
reparationstjanster. Vi gor det ocksa enkelt for kunder att ge sina produkter

ett andra liv genom att forenkla processen for att sakert rensa sina enheter

som forberedelse for aterforsaljning eller inbyte.

Vart tillvagagangssatt fungerar. Apple leder branschen nar det géller lang
livslangd matt i vardet av vara begagnade produkter, 6kad produktlivslangd
och minskande servicenivaer.

"Att designa de basta och mest hallbara
produkterna i varlden kraver en balans
mellan hallbarhet och reparerbarhet,
samtidigt som vi tillhandahaller pagaende
mjukvaruuppdateringar - och vi letar
standigt efter nya och innovativa
satt att utfora det uppdraget.”

John Ternus, Senior Vice President for Hardvaruutveckling
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Apples installining till lang livslangd

Vardet pa begagnade enheter

Apples produkter behaller sitt varde langre &n konkurrenternas produkter,

vilket gor det mer sannolikt att de gar vidare till nya anvandare. P4 manga av
vara viktiga marknader, som USA och inom Europa, behaller iPhone minst 40 %
mer av sitt varde jamfort med Android-smarttelefoner, och varderingsskillnaden
Okar for annu aldre modeller av iPhone.™ | januari 2024 hade dessutom iPhone 7,
som lanserades 2016, fortfarande ett monetart varde fér Apple Trade In i USA.2
Faktum ar att hundratals miljoner iPhone-anvandare dger begagnade enheter.

40 % mer varde kvar
i iPhone jamfort med konkurrenterna

Produktens livslangd

Livslangden for Apples produkter fortsatter att oka. Det finns hundratals miljoner
iPhone-enheter som har anvénts i mer an 5 ar — och det antalet vaxer fortfarande.
Och Apple-produkter anvands langre an konkurrenternas enheter.345

5+ ar gammal
aldern pa hundratals miljoner iPhone-enheter som fortfarande anvands

Servicefrekvens

Hur sallan en produkt behdver repareras under sin livslangd ar den starkaste
indikatorn pa kvalitet och tillforlitlighet. De senaste generationerna av Apple-
enheter behover repareras mycket mer sallan jamfort med enheter som slapptes
for bara ndgra ar sedan. Fran 2015 till 2022 minskade exempelvis antalet
reparationer utanfor garantin med 38 %. For iPhone har de totala reparationerna
for oavsiktliga skador minskat med 44 % sedan inférandet av forbattrade holjen
som borjar med iPhone 7-serien. Nar skyddet som forhindrar vatska att tranga in
inférdes fran och med iPhone 7 och iPhone 7 Plus minskade reparationer for
fuktskador med 75 %. Att forbattra tillforlitigheten och bibehalla kvaliteten

ar tva av de viktigaste faktorerna for att oka livslangden péa vara enheter.

38 % minskning
i servicefrekvens utanfor garantin mellan 2015 och 2022
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Apples installining till lang livslangd

Tillforlitligheten hos
var hardvara kommer
alltid att vara var
huvudfraga nar vi
forsoker maximera
produkternas
livslangd.

Fokus pa tillforlitlighetstestning

Viar engagerade i att bygga de basta produkterna for vara kunder. Vara
teknikerteam letar efter varje majlighet att uppna hdga nivaer av hallbarhet for
varje material som anvands, vald del och monterad produkt. Darfor har vien
rigoros testprocess for tillforlitighet som gar hand i hand med utvecklingen av
vara produkter och reparationsprocesser. Tillforlitighetstestning ar inte ett steg i
slutfasen —det ar en naturlig del av hela produktutvecklingens livscykel. Insikterna
fran tidiga tester bidrar inte bara till forbattringar av komponenter och design, utan
vi borjar ocksa utforska potentiella felkallor redan innan den forsta prototypen ar
byggd. Denna nara integration gor att vi kan identifiera eventuella problem tidigt
och gora andringar i material, delar eller produktdesign i enlighet med detta. Vi gor
|6pande tester tills varje produkt lanseras, men vi stannar inte dar. Allt eftersom
kundernas anvandningsmonster utvecklas fortséatter vi att uppdatera vara
testpaket for att sakerstélla att var produktkvalitet forbattras ar efter ar.

Vara tester ar utformade for att efterlikna verklig anvandning.

Under testning utsatter vi produkter for vatskor och livsmedel, starka kemikalier,
hudvardsprodukter, intensivt UV-ljus och slipande material, for att ndmna néagra.
Vi utsétter ocksa enheter for stresstester som later oss undersoka hur de reagerar
pa stressfaktorer som vibrationer som upplevs i ett fordon i rérelse, belastning fran
att ndgon sétter sig pa dem och stotar fran oavsiktliga fall pa harda ytor. Dessa
tester, som genomfors pa tiotusentals prototypenheter varje ar, ar utformade for
att sakerstalla att Apples produkter ar palitiga genom livets vardagliga 6gonblick.
Vi 8r stolta dver att vi gar langre &n den branschstandardiserade checklistan

for tillforlitighetstestning. Vara testpaket &r skraddarsydda for varje produktlinje.

Exempelvis kunde tidiga generationeré av iPhone ga sénder om de utsattes
for vatskor som oavsiktligt spill, regn eller vattendroppar — sé vara designteam
fortsatte arbeta tills de kunde dstadkomma ett robust skydd mot
vatskeintrangning, vilket minskade antalet reparationer med 75 % fran iPhone
7 och iPhone 7 Plus. Aven om dessa forandringar kravde tillagg av lim,
tatningar och packningar som gjorde reparationer mer komplexa, motiverade
de anmarkningsvarda forbattringarna av produktens livslangd en liten 6kning
av reparationernas komplexitet. Tillférlitigheten hos var hardvara kommer alltid
att vara var huvudfraga nar vi forsdker maximera produkternas livslangd.
Anledningen ar enkel: den basta reparationen ar den som aldrig behovs.

For att testa IPX3/4-vattentaligheten anvander Apple For att testa IPX7/8-skydd mot nedsankning i vatten
en svangarm med munstycken for att simulera att sanker Apple ner en iPhone i ett trycksatt kérl for att
vatten sprutar eller stanker pa en iPhone. simulera det tryck som upplevs under vattnet.
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Apples installining till lang livslangd

OS-support

En viktig grundpelare for en produkts livslangd ar mjukvarusupport, sarskilt

sakerhetsuppdateringar och buggfixar. Apple har en dokumenterad erfarenhet

av att tillhandahalla operativsystem (OS) med lang livslangd som ar allmant

vedertagna och som stracker sig langt bortom den historiska branschnormen

med uppdateringar av OS-funktioner sa langt tillbaka som 6 &r fran enhetens

ursprungliga lansering. Var senaste version, iOS 17, ar kompatibel med 24 iPhone-

modeller som lanserats sedan 2018. iPadOS 17 ar kompatibel med iPad-modeller

lanserade sedan 2018, och macOS Sonoma &r kompatibel fran och med Mac-

datorer lanserade 2017. Men aven nar en Apple-produkt inte langre kan

uppdateras med Apples senaste OS, stravar vi efter att forse vara kunder med

viktiga sékerhetsuppdateringar. Sa sent som i mars 2024 slappte vi till exempel en

uppdatering till iOS 15 som téckte produkter sa langt tilloaka som iPhone 6s, som

lanserades 2015.7 Varje OS som slapps ar optimerat for produkten den stéder

genom omfattande funktions-, kraft- och stabilitetstestning och vart mal ar att

bibehalla eller forbattra dess prestanda.

Enheter som stods av nuvarande operativsystem

2017

macOS Sonoma

iMac Pro

MacBook Pro (15 tum)

MacBook Pro (13 tum, fyra Thunderbolt 3-portar)

2018

MacBook Air (Retina, 13 tum)
Mac mini

MacBook Pro (16 tum)

MacBook Pro (13 tum, tvé Thunderbolt 3-portar)
MacBook Pro (13 tum, fyra Thunderbolt 3-portar)

2019

MacBook Pro (15 tum)
MacBook Air (Retina, 13 tum)
iMac (Retina 5K, 27 tum)
iMac (Retina 4K, 21,5 tum)
Mac Pro

MacBook Pro (13 tum, M1)

MacBook Pro (13 tum, tva Thunderbolt 3-portar)
MacBook Pro (13 tum, fyra Thunderbolt 3-portar)

2020

2021

2022

2023

2024

MacBook Air (M1)
MacBook Air (Retina, 13 tum)
iMac (Retina 5K, 27 tum)
Mac mini (M1)

MacBook Pro (16 tum)
MacBook Pro (14 tum)
iMac (24 tum, M1)

MacBook Pro (13 tum, M2)
MacBook Air (M2)
Mac Studio

MacBook Pro (16 tum)
MacBook Pro (14 tum)
MacBook Air (15 tum, M2)
Mac mini
Mac Studio
Mac Pro

MacBook Air (13 tum, M3, 2024)
MacBook Air (15 tum, M3, 2024)

i0s 17

iPhone Xr
iPhone Xs
iPhone Xs Max

iPhone 11
iPhone 11 Pro
iPhone 11 Pro Max

iPhone SE (2:a generationen)
iPhone 12 mini
iPhone 12
iPhone 12 Pro
iPhone 12 Pro Max

iPhone 13 mini
iPhone 13
iPhone 13 Pro
iPhone 13 Pro Max

iPhone 14
iPhone 14 Plus
iPhone 14 Pro

iPhone 14 Pro Max

iPhone 15
iPhone 15 Plus
iPhone 15 Pro

iPhone 15 Pro Max

iPadOS 17

iPad Pro 12,9 tum (2:a generationen)

iPad Pro 12,9 tum (2:a generationen)
iPad Pro 10,5 tum

iPad mini (5:e generationen)
iPad Air (3:e generationen)
iPad (7:e generationen)

iPad (8:e generationen)
iPad Air (4:e generationen)
iPad Pro 11 tum (2:a generationen)
iPad Pro 12,9 tum (4:e generationen)

iPad (9:e generationen)
iPad mini (6:e generationen)
iPad Pro 12,9 tum (5:e generationen)

iPad Air (5:e generationen)
iPad (10:e generationen)
iPad Pro 11 tum (3:e generationen)
iPad Pro 11 tum (4:e generationen)
iPad Pro 12,9 tum (6:e generationen)

iPad Air 13 tum (6:e generationen)

iPad Air 11 tum (6:e generationen)
iPad Pro 11 tum — M4 (7:e generationen)
iPad Pro 13 tum — M4 (7:e generationen)
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Apples principer
om reparerbarhet

Mojligheten att reparera en enhet och fa tillgang till reparationstjanster ar viktiga
faktorer nar man designar produkter med lang livslangd. Att optimera enbart for
reparerbarhet kanske inte ger det basta resultatet for vara kunder eller miljon.
Apple stravar efter att forbattra enheternas livslangd genom att félja en
uppsattning designprinciper som hjalper till att I16sa spanningar mellan
reparerbarhet och andra viktiga faktorer, daribland paverkan pa miljon,

utoka tillgangen till reparationstjénster, bevara vara kunders sékerhet,

trygghet och integritet och méjliggdra transparens i reparationer.

Detta kréver ocksa noggrann analys av anonymiserade historiska data och
forutsagelser om framtida kundanvandning sa att de produktmoduler som
potentiellt har den hdgsta frekvensen av att behdva repareras prioriteras.

""Reparerbarhet ar en viktig komponent
for lang livslangd, men att enbart optimera
for reparerbarhet kanske inte ger det basta
resultatet for vara kunder eller miljon.”

John Ternus, Senior Vice President for Hardvaruutveckling
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Apples principer om reparerbarhet

iPhone-batterier sdkras med hjélp av avancerade lim
som ar designade for att slappa nar de stracks i en viss
riktning, vilket mojliggor batteribyte.

Design for reparerbarhet

Pa Apple ar vart mal att designa produkter som klarar pafrestningarna av daglig
anvandning, samtidigt som behovet av underhall eller reparationer minimeras.
Strategisk design for reparerbarhet utan att kompromissa med héllbarheten ar
en viktig grundpelare fér enhetens livslangd. For att gora det enkelt att byta
batterier anvander vi till exempel avancerade lim for att fasta batterierna som

ar utformade for att lossna nar de stracks i en viss riktning.

Med varje ny generation av iPhone fortsatter teamen att forbattra
reparerbarheten. Senast innefattade det designen av en helt ny chassistruktur
som gjorde det enklare att reparera det bakre glaset. iPhone 15-serien ar den
mest reparerbara nagonsin: 11 nyckelmoduler kan repareras inklusive det bakre
bakglaset, batteriet, skarmen och kamerorna. Genom att géra det mgjligt att
reparera det bakre glaset pa en iPhone som en individuell modul sdnktes
reparationskostnaden for kunderna med 6ver 60 %.8

Vi haller ocksa pa att gora betydande forbattringar av reparerbarheten for barbara
Mac-datorer, iPad och Apple Watch. Till exempel har MacBook Air-, MacBook Pro-
och iPad-batterier nyligen gjorts om for att vara enklare och snabbare att byta ut —
och vi har atagit oss att designa alla produkter med servicebara batterier. Vi vill
ocksa sakerstalla att varje enhet uppfyller vara kunders férvantningar pa kvalitet
och tillforlitlighet hos Apples produkter efter en reparation.

Reparerbara iPhone-moduler

2007 2010 2016 2018 2021 2023
@ @ @ @ @ @
J
iPhone iPhone 4 iPhone 7 iPhone X iPhone 13 iPhone 15
(1:a generationen)
« SIM-fack « SIM-fack « SIM-fack « SIM-fack « SIM-fack
« SIM-fack « Batteri « Batteri « Batteri « Batteri « Batteri
« Haptik « Haptik « Haptik « Haptik « Haptik

« Bakre kamera

« Bakre kamera
« Moderkort

« Bakre kamera
« Moderkort

« Bakre kamera
« Moderkort

« Bakre kamera
« Moderkort

« Skarm « Skarm o Skarm « Skarm
« Nedre hogtalare « Nedre hogtalare « Nedre hogtalare
« Hélje « Ovre hogtalare « Ovre hogtalare
« Holje « Holje
o TrueDepth-kamera o TrueDepth-kamera
« Bakre glas
« Huvudmikrofon
Lang livslangd genom design Juni 2024 8



Apples principer om reparerbarhet

For mer information
om Apple miljoarbete
gar du till apple.com/
se/environment

Princip 1: Miljopaverkan

Apple har satt upp ett ambitidst mal om att bli koldioxidneutrala for hela vart
koldioxidavtryck senast 2030. Vart arbete borjar med att ta ny ren energi i drift i
hela var leveranskedja. Mer &n 320 Apple-leverantérer har atagit sig att anvanda
fornybar el, och 6ver 18 miljoner ton vaxthusgasutslapp undveks 2023.9 Vi
bygger vara produkter med mer atervunnet och fornyelsebart material an
nagonsin. Under rakenskapsaret 2023 kom 22% av de material vi anvande

i vara produkter fran atervunna kallor.10

Att prioritera produkters livslangd, snarare an att maojliggora reparerbarhet i sig,
kan ockséa skapa meningsfulla minskningar av miljopaverkan. Vara kunder och
miljon tjdnar mest pa att forbattra en produkts hallbarhet samtidigt som vi
selektivt fokuserar pad modularitet och reparerbarhet for de delar som oftast
behover repareras.

@ Fokus pa koldioxidutslapp

Att designa produkter som i hdg grad ar reparerbara anses ofta vara en basta
praxis for att minska miljopaverkan och forlanga livslangden, men det &r inte
alltid sant. Att prioritera hallbarhet leder ibland till lagre koldioxidutslapp. Detta
har ocksa bekraftats av EU-kommisionens gemensamma forskningscenter
och inkluderats i relevanta EU-standarder.™

Att prioritera reparerbarhet ar viktigt for forbrukningsvaror eller komponenter
som ar kansliga for oavsiktlig skada, eftersom det ar mer sannolikt att de
behodver repareras. Till exempel ar iPhone-skarmen och batteriet tva moduler
som oftast behover bytas ut och ar designade for att kunna repareras. Det ar
ockséa darfor vi satsar hart pa att forbattra hallbarheten for bade Ceramic
Shield och batterier som racker lange.

Men att prioritera reparerbarhet kan vara missriktat nar det ar sallan som service
behovs —enintern fallstudie pa iPhone-laddningsporten hjalper till att visa detta.
iPhone-enhetens laddningsport ar en del av en mycket hallbar modul som
inkluderar mikrofoner och andra komponenter som kan repareras som en enhet,
men som sallan behover bytas ut. Att gora laddningsporten individuellt utbytbar
skulle krava vtterligare komponenter, inklusive ett eget flexibelt tryckt kretskort,
kontaktdon och fastelement som okar de koldioxidutslapp som kravs for att
tillverka varje enhet. De hogre koldioxidutslappen fran tillverkningen ar bara
motiverade om laddningsporten kraver byte i minst 10 % av enheterna. Faktum ar
att den faktiska servicegraden var under O,1 %, vilket betyder att Apple befintliga
designstrategi ger lagre koldioxidutslapp under enhetens livslangd.

Denna fallstudie ar bara ett exempel som visar att svaret inte alltid &r att prioritera
reparerbarhet fore allt annat. Liknande slutsatser har dragits om andra moduler,
sasom skarmenheter till bérbara datorer, systemminnesarkitekturer och bakstycken
till surfplattor.? Basta praxis for att forlanga livslangden och samtidigt minimera
miliopaverkan varierar beroende pa produkt, kundens anvandningsomraden

och behovet av reparation —det finns ingen 16sning som passar alla.
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Apples principer om reparerbarhet

Princip 2: Tillgang till reparationstjanster

Reparationer ar i sig stérande, men om en reparation behdvs sdker vi nya satt att
erbjuda bekvam tillgang till trygga, tillforlitliga och sékra reparationer — oavsett
om de utfors av Apple, en tredjepartsverkstad eller kunden sjalv — for att hjalpa
till att I6sa problemet sé snabbt som mgjligt. Det &r darfor vi har fordubblat
storleken pa vart branschledande service- och reparationsnatverk under de
senaste 5 aren genom att lagga till fler professionella servicepartner. Det ar
ocksa déarfor Apple lanserade Sjalvbetjaningsreparation 2022, som ger kunderna
tillgang till Apples originaldelar, verktyg och reparationshandbdcker — och det ar
darfor vi fortsatter att utdka tillgangen till reparationer till fler produkter och
regioner. Faktum ar att 85 % av USA:s befolkning befinner sig inom 30 minuters
bilresa fran en Apple Store-butik, auktoriserad Apple-servicepartner (AASP)
eller oberoende servicestalle (IRP). | Storbritannien stammer det for 82 % av
befolkningen, och i ltalien och Tyskland fér 89 %.

Vi &r ocksa fast beslutna att fortsatta att stddja kunder som véljer att anvénda
tredjeparts reparationstjénster, delar och reparationsverktyg sa att deras
reparation slutfors enligt OEM-standarderna (Original Equipment Manufacturers)
och med hogsta maojliga tillforlitlighet efter reparation. Apples garantier paverkas
inte av reparation utanfor Apples auktoriserade natverk eller genom anvandning
av tredjepartsdelar eller tredjepartsverktyg, savida inte produkten skadas under
reparationens gang. Vi kommer inte att aktivt stdnga av en komponent fran
tredje part som ar utformad for att tillverkas enligt samma specifikationer som
vara produkter, sdvida det inte paverkar kundernas sakerhet och integritet,

vilket for ndrvarande ar begransat till biometriska komponenter.
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Apples principer om reparerbarhet

Princip 3: Trygghet, sakerhet och integritet

Kundsékerhet, trygghet och integritet far aldrig dventyras under eller
efter reparation.

Apple ger reparationstekniker och konsumenter tillgang till vart molnbaserade
diagnostiksystem, som anvander mjukvaruverktyg pa distans for att
diagnostisera potentiella problem. P4 sé satt behdver reparatorerna inte begéra
ut kundernas l6senord och darmed riskera att aventyra sakerheten eller
integriteten. Apple-enheter innehaller en livstid av personliga uppgifter —
endast enhetens agare ska ha tillgang till dem.

Apple sakerstaller att kritisk personlig biometrisk information som skyddar
kunders data och anvands i funktioner som Face ID och Touch ID lagras sakert
pa enheten. Den sakerhetsnivan forvantas av organisationer som banker och
kreditkortsforetag for anvandning av Apple Pay, saval som fran statliga enheter
som utfardar digitala identitetskort. Om en Face ID- eller Touch ID-sensor fran
tredje part introduceras under en reparation kan skadliga aktorer potentiellt
komma at kundens kansliga data eller stjala deras information. Vi vet att den har
typen av hot inte &r teoretiska. | en studie fran 2023 kunde sékerhetsforskare
kringga det biometriska skyddet hos tre populara fingeravtryckssensorer for

pc med hjalp av extern hardvara.’3

Det finns ocksa kritiska sdkerhetsskydd for lasrarna som anvands i manga
iPhone- och iPad-modeller. For att sakerstalla att dessa lasrar uppfyller
sédkerhetsstandarderna anvands flera hardvaruskydd samtidigt. Att introducera
en tredjepartsdel kan aventyra dessa skydd och potentiellt leda till utslapp
som Overskrider sékerhetsgranserna.

Det ar darfor Apple och AASP:er under reparationsprocessen endast anvander
akta Apple-delar, som har konstruerats och testats noggrant for att uppfylla vara
standarder — vi anvander inte delar fran tredje part eftersom vi inte kan garantera
deras sakerhet, integritets- och sakerhetsskydd, eller deras kvalitet eller
prestanda. | sjalva verket visade en ny, oberoende studie av utbytesbatterier

for smartphone fran tredje part att inget av de testade batterierna uppfyllde

de globala sakerhetsnormerna for batterier.4
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Apples principer om reparerbarhet

88 % av
tredjepartsbatterier
som testadesien UL
Solutions-studie
fattade eld eller
exploderade i minst
ett test.

Fokus pa sakerhet for tredjepartsbatterier

Enligt en ny UL Solutions-rapport om sakerheten for telefonbatterier fran
tredje part (aven kallade eftermarknad) uppfyllde majoriteten av de testade
batterierna inte sakerhetskraven som originalbatterier (OEM) maste uppfylla
och "kop av eftermarknadsbatterier medfor sakerhetsrisker” s

| den har studien koptes 33 marken av tredjepartsbatterier fran Nordamerika,
Fastlandskina och Europa, och flera prover av varje marke testades enligt
lokala sakerhetsstandarder for batterier, vilket resulterade i dver 1 200
testresultat. Studien omfattade en rad tester fran kortslutning vid varierande
temperaturer till beteende i lagtrycksmiljoer. UL fann att 88 % av batterierna
fattade eld eller exploderade i minst ett av de tester som OEM-batterier méaste
klara. For batterierna fran Nordamerika hade 100 % minst ett testfel som
resulterade i rok, brand eller explosion.

UL Solutions-studien visar att det finns ett brett utbud av kvalitetsnivaer
nar det galler batterier fran tredje part och konsumenter bor granska kallan
till sina batterier for att sakerstalla att de ar korrekt testade for att uppfylla
sakerhetsstandarderna.

Aven om Apple inte férhindrar anvandningen av batterier fran tredje part,
ar transparens avgorande. Det ar viktigt att meddela konsumenterna nar
ett tredjepartsbatteri installeras s& att de ar medvetna om den potentiella
risken for deras sakerhet.

Tredjepartsbatteri efter ett externt
kortslutningstest, som ar avsett att
simulera ett oavsiktligt kretsfel.

Batteri fran tredje part efter ett massivt
Overladdningstest, som ar avsett att
simulera laddning av batteriet utdver
de avsedda granserna.
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Apples principer om reparerbarhet
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< Allmant Oom

Namn
iOS-version
Modellnamn
Modellnummer

Serienummer

Batteri

Skarm a

Latar

Videor
Bilder
Appar

Kapacitet

Tillgangligt

Ett Historik 6ver delar och service-avsnitt i iPhone-
instéliningarna visas om en anvandares iPhone
har genomgatt reparation

Princip 4: Transparens vid reparation

Historik 6ver delar och service

Kunderna har ratt till transparens — det vill siga att fa veta om deras enhet har
reparerats och om delar som ar kritiska for sakerheten eller integriteten ar
konstruerade av Apple. Till exempel skulle inforandet av en biometrisk sensor
fran tredje part kunna dventyra anvandarautentiseringen eller ett felaktigt
tillverkat batteri skulle kunna aventyra sakerheten. Det ar darfor Apple
introducerade en funktion som heter Historik dver delar och service med
vart program for sjalvbetjaningsreparation Apple ar fortfarande den enda
smartphonetillverkaren som varnar kunder om deras enhet har reparerats
och om dess delar ar tillverkade av Apple.

Reparatorer i Apples IRP-natverk &r fria att erbjuda reservdelar fran tredje part utdver
Apples originaldelar. Idag finns det bara ett scenario dar Apple kommer att inaktivera
en tredjepartsdel: nar en Face ID- eller Touch ID-sensor fran tredje part installeras
kommer vi att inaktivera autentisering for att sakerstalla sakerhet och integritet.
Andra aspekter av delen som inte ar relaterade till autentisering som kameror eller
knappar fortsatter att fungera i enlighet med kapaciteten hos den installerade delen.
Apple kommer ocksa att visa ett engdngsmeddelande férsta gangen enheten
startas om efter reparationen, och ett kvarstdende meddelande i reservdels- och
servicehistoriken eftersom Apple inte kan verifiera delens integritet.

Tillgang till Historik 6ver delar och service gor det ocksa mojligt for potentiella
agare till begagnade enheter att inspektera enhetens reparationshistorik fore
kop, vilket blir allt viktigare eftersom marknaden for begagnade enheter
fortsatter att vaxa. Det ar darfor Apple fortsatter att 6ka konsumenternas insyn
i reparationshistoriken och ursprunget for delar som anvands vid reparationer:
det fungerar som en sakerhetsatgard for att sakerstalla att kunderna far de
delar som de tror att de kdper fran reparationsleverantorer.

Om en anvéndares iPhone har genomgatt reparation av en stérre komponent,
kommer avsnittet Historik dver delar och service att visas i deras iPhone-
installningar. Om servicen slutférdes med ékta Apple-delar och kalibreringen
lyckades visas meddelandet "Akta Apple-del” fér anvandaren. Om servicen
slutférdes med en del fran tredje part eller om kalibreringen inte lyckades visas
meddelandet "Okand del”. Att inte ha detta meddelande skulle leda till att
konsumenter inte ar medvetna om tidigare reparationer som potentiellt skulle
kunna aventyra funktionalitet eller hota anvandarens sakerhet och sakerhet.
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https://support.apple.com/102658#:~:text=With%2520iOS%252015.2%20%2520and%2520later,part%2520or%2520an%2520unknown%2520part.

Apples principer om reparerbarhet

Sanningen om parkoppling av delar

Parkoppling av delar ar bruket att anvanda mjukvara for att identifiera
komponentdelar genom en unik identifierare. Apple anvander parkoppling av delar
for att gora atkomsten till reparation enklare och mer transparent for kunderna
samtidigt som den sakerstaller att varje enhet — och data som lagras pa den —
forblir séker och fungerar optimalt. Det &r inte for att pressa konsumenterna att ga
till Apple for sina reparationer — i sjalva verket utfor Apple mindre an en tredjedel av
reparationerna utanfor garantin. Dessutom har reparationsfrevensen inom och
utom garantin fér Apple mellan 2015 och 2022 minskat med 78 % respektive

38 %, vilket aterspeglar 6kad enhetskvalitet och tillforlitlighet.

Parkoppling av delar lanserades med iPhone 5s och Touch ID for att skydda vara
kunder fran obehorig atkomst till deras data. Med tiden har Apple fortsatt att utoka
atgarderna for att skydda kunderna nar fler tredjepartsdelar, som batterier,
borjade dversvamma marknaden.

Sakerheten for Apple-enheter ar utformad s att ingen pa Apple eller nagon
annanstans kan fa tillgang till en kunds kansliga data. Detta stracker sig aven till
vara reparationsprocesser. Fran och med 2018 inforde Apple ett sakert diagnos-
och reparationslage som gor det maojligt for en tekniker att diagnostisera och
reparera problem med en kunds enhet utan att kunden behdver uppge sin
|6senkod. Byte av sakerhetskomponenter som Face ID- eller Touch ID-sensorn

i en enhet far aldrig gora det méjligt for ndgon att kringgéa skyddet av kundens
|6senkod eller biometri fore, under eller efter en reparation.

Dessutom ar kalibrering en viktig aspekt av reparationsprocessen och manga
delar kraver kalibrering som ar unik for just den delen for att sakerstalla att
kunderna far konsekvent prestanda pa sina Apple-enheter. Till exempel ar
funktionerna True Tone och Automatisk ljusstyrka beroende av korrekt
kommunikation mellan en produkts skarm och ljussensorer.'6 For att uppna detta
maste varje enhets ljussensor kalibreras individuellt med dess skarm for att ta
hansyn till variationer i tillverkningen. Dessa kalibreringsdata genereras for varje
enhet som tillverkas och lagras pa ett sékert satt pa Apples kalibreringsservrar,
vilket minskar kostnaderna och den tid som krévs for att slutféra en reparation pa
faltet. Efter en reparation kan den enkelt hamtas till enheten, vilket sakerstaller att
delar kalibreras exakt. Utan att ladda kalibreringsdata som ar unika for skarmen
kan iOS-mjukvara inte tolka data fran ljussensorerna, vilket negativt paverkar
funktionerna True Tone och Automatisk ljusstyrka. Molnbaserade kalibreringsdata
gor ocksa att man inte behdver lagra data pa sjélva delen, vilket okar
tillforlitligheten i situationer dér en minnesmodul gar sonder.

Apple har vidtagit atgarder under de senaste aren for att effektivisera
kalibreringen for att géra den mer effektiv och sakerstalla att den ar tillganglig
for alla oberoende servicestallen och genom Sjalvbetjaningsreparation.
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Apples principer om reparerbarhet

Ar 2023 uppdaterades processen s3 att kalibreringen kunde slutféras utan

att Apple behdvde kontaktas. Ytterligare forandringar planeras under 2024 for
att maojliggora parkoppling och kalibrering for begagnade Apple-delar, som tas
fran en befintlig produkt och installeras i en annan enhet under en reparation, for
vara senaste iPhone-modeller. Detta kommer att ytterligare minska kostnaderna
for reparation och den totala miljdpaverkan, samtidigt som konsumenternas
valmaojligheter okar nar de soker reparation. Senare under 2024 kommer
processen for att kalibrera en begagnad Apple-del att vara densamma som for
att kalibrera en ny Apple-del vid reparation av enheter som stods — det kommer
automatiskt att ske pa enheten utan att du behdver kdpa delen fran Apple.

Dessutom behdver kunder och servicepartner inte langre ange en enhets
serienummer till Sjalvbetjaningsreparationsbutik for att kdpa en ny del for
de flesta reparationer.

Vi utokar ocksa aktiveringslaset for iPhone till att omfatta enskilda delar,

for att forhindra att stulna delar kommer in pa marknaden. Aktiveringslas

ar en funktion som Apple lanserade som svar pa forfragningar fran kunder

och brottsbekampande myndigheter for att forhindra stold av enheter. Om en
enhet under en reparation upptécker att en del som stdds kommer fran en
annan iPhone med aktiveringslas eller forlorat Iage aktiverat, begransar vi
kalibreringen for den delen. Denna forbattring av aktiveringslasfunktionen
utokar ytterligare vart engagemang for att skydda vara anvandare och samtidigt
Oka konsumenternas valmajligheter nar det géller reparationer.

Dessutom forbattrar Apple kontinuerligt stodet for delar fran tredje part som
anvands vid reparation. Nar det galler en del fran tredje part for vilken kalibrering inte
ar tillganglig pa Apples molnbaserade kalibreringsservrar, kommer Apple-enheten
att forsoka aktivera delen och lata den fungera med béasta mojliga prestanda
samtidigt som enhetens reparationshistorik visas pa ett transparent sétt.

Tredjepartsdelar som anvands vid reparation

Apples garantier paverkas inte av reparation utanfér Apples auktoriserade
natverk eller genom anvandning av tredjepartsdelar eller tredjepartsverktyg,
savida inte enheten skadas under reparationens gang. Kunder har alltid
mdjlighet att valja vilka delar de anvander for reparation, och deras enhet
kommer att bibehalla funktionalitet, forutsatt att anvandningen av en del fran
tredje part inte utgor en risk for konsumenternas sakerhet eller integritet.

Manga av vara kunder véljer delar fran tredje part for reparationer utanfor
garantin, inklusive skdrmar och batterier fran tredje part. Nar delar fran tredje
part som kan utgora en potentiell risk installeras kommer Apple att visa en
engangsnotis forsta gdngen en enhet startar om efter reparation och ett
kvarstdende meddelande i Historik ver delar och service i enhetens
instéliningar. Engangsnotisen gor det majligt for kunder att validera att den
férvantade delen anvandes vid reparationen, och en kund — eller senare égare —
kan alltid hitta ett register dver reparationen i enhetens installningar. Dessa
notiser paverkar aldrig enhetens funktionalitet eller anvandbarhet.
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Apples principer om reparerbarhet

Eftersom Apple inte har kalibreringsdata for tredjepartsdelar, kommmer enhetens
mjukvara att anvanda antingen befintliga eller standardinstaliningar for kalibrering.
Ett exempel &r True Tone som anvander avancerade sensorer for att justera farg
och intensitet pa skarmen sa att den matchar omgivningsljuset och att bilder
darmed framstar som mer naturliga. True Tone kraver exakt kalibrering for att
fungera korrekt, och det ar inte mgjligt att anvanda en standardkalibrering for
tredjepartsskarmar da det kan resultera i ovantat beteende. Av denna anledning
inaktiverar Apple True Tone-funktionen nar tredjepartsskarmar anvands, men
aktiverar alla andra aspekter av skarmen. | ett forsok att erbjuda mer komplett stod
for tredjepartsdelar kommer Apple, med borjan senare under 2024, att tillata
konsumenter att aktivera True Tone med tredjepartsdelar for basta maojliga
prestanda som kan tillhandahallas.

De kommer att kunna inaktivera True Tone i Installningar om skarmen inte
fungerar tillfredsstallande.

For ndrvarande presenteras inte batteriets halsostatistik som maximal kapacitet
och antal cykler, for konsumenter vars enheter har batterier fran tredje part. Detta
beror pa att dessa matvardens noggrannhet inte kan verifieras av Apple. Faktum
ar att en intern Apple-analys har visat att vissa batterier fran tredje part som séljs
som nya faktiskt ar begagnade, med manipulerade batterihdlsomatningar for att
verka nya. | ett forsok att forbattra stodet for batterier fran tredje part, med start
senare under 2024, kommer Apple att visa batterihalsostatistik med en notis

om att Apple inte kan verifiera den information som presenteras. Nar man valjer
ett batteri fran tredje part for reparation uppmuntrar vi alla konsumenter

att bekrafta att produkten uppfyller stranga sakerhetskrav.
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Utoka tillgangen till
reparationstjanster

Vi anser att kunder bor ha bekvam tillgang till sdkra och palitliga reparationer

som inte aventyrar sakerheten, integriteten och funktionaliteten hos deras

enhet. Det ar darfor vi har fortsatt att forbattra tillgangen till reparationstjanster

for bade yrkesverksamma och enskilda konsumenter.

Under de senaste 5 aren har Apple fordubblat antalet professionella serviceplatser

till dver 10 000 — vilket ger kunderna fler satt att fa tillgang till reparationstjanster.

Milstolpar i reparationsservice

2018 Reparation av skarm samma dag finns hos auktoriserade Apple-
servicepartner (AASP)

2019 Oberoende servicestalle (Independent Repair Provider, IRP)
lanseras i USA for iPhone

2020 IRP expanderar till Mac
IRP expanderar till Europa och Kanada

2021 IRP expanderar globalt

2022 Sjalvbetjaningsreparation lanserad i USA for iPhone
Sjalvbetjaningsreparation utdkas till Mac-datorer
med M1, lanseras i 8 lander i Europa

2023 Sjalvbetjaningsreparation utokas till iPhone 14 och till ytterligare
Mac-datorer
Systemkonfiguration uppdaterad for Sjalvbetjaningsreparation
Lanserade Diagnostik for sjalvbetjaningsreparation i USA
Sjalvbetjaningsreparation expanderar till 32 lander i Europa

2024 Sjalvbetjaningsreparation utokas till fler Mac-datorer
Diagnostik expanderar till Europa
Stromlinjeformad systemkonfigurationsprocess for Mac
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Utoka tillgangen till reparationstjanster

Service- och reparationsalternativ for Apple-enheter

Garanti

Diagnostik

Reparations-
dokumentation

Delar fran tredje
part**

Apple-certifierad
utbildning

Kalibreringsstod

Akta Apple-delar

Begagnade Apple-
delar

Verktyg
Apple-verktyg for kop

Apple-verktyg for
uthyrning

Tredjepartsverktyg**

Apple Store-
butiker och
Apple- Auktorise-
reparations- rade Apple-
center for service- Oberoende Sjalvbetja-
reparationer per partner servicestallen nings-
post (AASP:er) (IRP:er) reparation
500+ Apple Fler an 5 000
Store-butiker* platser Fler an 5 000 33 lander och 24
platser sprak
Reparation per post* Hemservice*
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e 6 o o
O O e e

O O Kommer snart Kommer snart
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O
O
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@ Tilginglig (O Inte tillgénglig

*P4 utvalda platser

** |RP:er och enskilda konsumenter har mojlighet att anvénda delar och verktyg fran tredje part vid reparation.
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Framatblick

Pa Apple styrs var installning till livslangd av data och vart engagemang for att
bygga de basta produkterna i varlden. Teammedlemmar inom alla omraden
arbetar standigt med innovation for att se till att varje produkt dvertraffar
forvantningarna pa hallbarhet och prestanda samtidigt som de skyddar vara
anvandares sakerhet och integritet nar deras enheter behover repareras.

Det ar en resa som aldrig kommer att ta slut, for i takt med att material, tester
och teknik utvecklas, utvecklas ocksa de satt pa vilka vi anvander dem for att fa
vara produkter att std emot tidens tand. Produkter som &r hallbara, palitliga och
—nar det gynnar vara kunder och miljén — reparerbara. Nar en reparation krévs
skyddar vi anvandardata, ger insyn i de delar som anvants och, om det behdvs,
inaktiverar en funktion for att skydda enhetens agare. Och under hela denna
process minskar vi var paverkan pa miljon.

Det ar vart engagemang for vara kunder, for framtida generationer och for den
planet vi kallar vart hem.
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Vanliga fragor

Anvinder sig Apple av "planerat aldrande”, det vill sdga
att avsiktligt designa enheter som snabbt blir féraldrade,
for att driva pa forsaljningen av nya produkter?

Absolut inte. Vi ar oerhort stolta dver att designa produkter som klarar
tidens tand. Det finns hundratals miljoner iPhone-enheter som har
anvants i mer an fem ar — och det antalet vaxer fortfarande. Och medan
nagra av vara konkurrenter precis har borjat lova flerariga OS-
uppdateringar for sina produkter, var Apple banbrytande med att
tillhandahalla gratis uppdateringar till vara konsumenter for éver ett
decennium sedan for att produkterna ska halla langre. Vi gor det

ocksa enkelt for kunder att ge sina produkter ett andra liv genom att
stromlinjeforma processen for att rensa sina enheter pa ett séker

séatt som forberedelse for aterforsaljning, donation eller inbyte.

Ar design for reparerbarhet battre for miljon?

Nar vi designar en produkt balanserar vi en mangd olika faktorer for att
skapa det basta resultatet for bade vara kunder och miljon. De tidigaste
generationerna av iPhone gick lattare sénder nar de utsattes for vatskor,
som att ligga i regn eller fran oavsiktliga spill. Vara designteam arbetade
darfor for att astadkomma ett robust skydd mot véatskeintrangning,
vilket innebar att vi lade till tdtningar, packningar och lim — vilket gjorde
reparationerna mer komplicerade — men resulterade i att felfrekvensen
sjonk med 75 %. Sa ur miljdsynpunkt var det vettigt att designa for
hallbarhet trots att reparationerna blev mer komplicerade, eftersom det
drastiskt minimerade behovet av reparationer fran forsta borjan. Det
finns ocksa scenarier nar design for reparerbarhet ar bast for miljon,

till exempel nér ett utbytbart batteri skulle férlanga livslangden pa en
produkt. For oss ar det basta designbeslutet det som okar produktens
livslangd — eftersom det ar avgorande for vara kunder och var planet.
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Vanliga fragor

Vad gor Apple for att skapa fler valmojligheter for kunden
nar det galler reparationer?

Vi har fordubblat storleken pa vart branschledande service- och
reparationsnatverk under de senaste 5 aren genom att lagga till fler
professionella servicepartner, och vi utokar Sjalvbetjaningsreparation
till @nnu fler produkter och regioner. Vi ar fast beslutna att fortsatta
att stodja kunder som anvander tredje parts reparationstjanster,
delar och reparationsverktyg — i sjalva verket anvander de flesta
reparationer utanfor garantin delar fran tredje part.

For att ytterligare utéka kundernas valmdjligheter kan vi nu meddela att
vi frdn och med senare i &r kommer att géra det lika enkelt att anvanda
begagnade Apple-delar — som tas fran en befintlig produkt och
installeras i en annan enhet under en reparation — som nya Apple-delar
vid reparation av utvalda produkter. Detta kommer att minska den totala
miljdpaverkan och kostnaderna for reparation.

Vi fortsatter att utdka reparationsmajligheterna nar ny teknik och innovationer
dyker upp. Vart mal ar att ge konsumenterna fler valmajligheter samtidigt
som vi ser till att reparationer ar tillforlitliga, sdkra och av hdg kvalitet. Som
sagt, den basta reparationen &r en som inte behdvs. Vi &r ocksa stolta Gver
att reparationsfrekvensen har sjunkit dramatiskt: fran 2015 till 2022
minskade antalet reparationer utanfor garantin med 38 %, samtidigt

som enheterna haller Iangre och forblir i anvandning langre. "

Varfor ar det viktigt att informera kunderna om vilken typ
av del som anvandes vid deras reparation?

Alla delar ar inte tillverkade enligt samma standarder. | en ny oberoende
studie av UL Solutions undersoktes dussintals litiumjonbatterier fran tredje
part och man fann att inget av de testade batterierna uppfyllde befintliga
sékerhetsstandarder — och 88 % misslyckades sé katastrofalt att de fattade
eld.’® Det ar darfor Apple ar det enda smartphoneforetaget som pa ett
transparent sétt tillhandahaller en enhets reparationshistorik, inklusive
ursprunget for alla reparerade delar, genom en funktion som heter Historik
over delar och service. Med tanke pa att miljontals iPhone-enheter som
anvands ar begagnade, ar det avgorande for kunder att ha tillgang till sin
enhets reparationshistorik sa att de &r medvetna om den innehaller delar
som potentiellt kan dventyra deras trygghet, sékerhet eller integritet.
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Vanliga fragor

Varfor ar parkoppling av delar, bruket att anvanda mjukvara for att
identifiera komponentdelar genom en unik identifierare, viktigt?

Parkoppling av delar ar avgorande for att sékerstélla vara kunders
sakerhet och integritet. Detta uppnas pa manga sétt, bland annat
genom att avskracka daliga aktorer fran att klona delar for att kringga
sakerhetsskydd och komma at kunddata, vilket inte ar ett teoretiskt hot.
| en studie fran 2023 kunde sékerhetsforskare kringga det biometriska
skyddet for tre populara pc-fingeravtryckssensorer med hjalp av extern
hardvara.’® Kalibrering &r en annan viktig del av reparationsprocessen,
som sakerstaller att Apple-enheter fungerar till sin fulla potential. Om en
tredjepartsdel anvands i en reparation stods inte kalibrering och Apple-
enheten kommer att forsoka aktivera delen och lata den fungera med
basta maojliga prestanda.

Det ar viktigt att notera idag att Apple inte inaktiverar tredjepartsdelar
férutom i samband med biometri, vilket endast galler introduktionen

av tredjeparts Face ID- och Touch ID-sensorer som kan leda till
komprometterade anvandardata. Parkoppling av delar innebar visserligen
ett extra steg i reparationsprocessen, men det ar en viktig del av var
strategi for att sakerstélla att vara kunders data ar sakra, att de har insyn i
vilka delar som anvands vid reparationer och att deras produkt haller Iange.

Stoder Apple lagstiftning om ratt till reparation?

Apple var den forsta smartphone-tillverkaren som uttalade sitt stod for
federal lagstiftning av reparationer i USA. Vi tror att konsumenter och
foretag skulle dra nytta av lagar som balanserar reparerbarhet med
kundsakerhet, produktprestanda och integritet. Lagar kan bidra till att
sakerstalla transparens for konsumenter om vilken typ av delar som
anvands vid en reparation, uppratthalla integritets-, data- och
enhetssakerhetsfunktioner som hjélper till att forhindra stéld och tillata
tillverkare att fokusera pa att bygga nya produkter som foljer dessa
bestammelser — samtidigt som de minskar forvirring skapad av
potentiellt motstridiga tillvdgagangsséatt inom lander och dver granser.
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