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Applp\{ pristop k

dolgi zivljenjski dobi

V podijetju Apple si ves ¢as prizadevamo ustvariti najboljSo izkusnjo za nase
stranke, zato oblikujemo trajne izdelke. Oblikovanje za dolgo Zivljenjsko dobo je
prizadevanje celotnega podjetja, pri katerem se nase prve odlocitve sprejemajo
Ze dolgo pred izdelavo prvega prototipa in se upostevajo pretekli podatki o
uporabi s strani strank in napovedi o prihodnji uporabi. Pri tem je treba najti
ravnovesje med vzdrzljivostjo in popravljivostjo, hkrati pa ne smejo biti
ogrozene varnost, zascita in zasebnost.

Nenehno si prizadevamo podaljSati Zivljenjsko dobo izdelkov z novimi
tehnologijami oblikovanja in izdelave, zagotavljanjem dolgotrajne podpore za
programsko opremo in razsirjenim dostopom do storitev popravila. Strankam
prav tako olajSamo, da svojim izdelkom omogocijo drugo zivljenje, in sicer

s poenostavitvijo postopka varnega brisanja podatkov v okviru priprave

na nadaljnjo prodajo ali zamenjavo.

Nas pristop deluje. Druzba Apple je vodilna v panogi, kar zadeva
dolgo zZivljenjsko dobo, merjeno z vrednostjo nasih rabljenih izdelkov,
podalj$anjem Zivljenjske dobe izdelkov in znizevanjem stopen;j servisa.

»Za oblikovanje najboljsih in najbolj trajnih
izdelkov na svetu je treba vzpostaviti
ravnovesje med vzdrzljivostjo ter
popravljivostjo, hkrati pa zagotavljati stalne
posodobitve programske opreme -in
nenehno iS¢emo nove, inovativne nacine
za uresnicevanje tega poslanstva.«

John Ternus, visji podpredsednik oddelka za inZeniring strojne opreme
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Applov pristop k dolgi Zivljenjski dobi

Vrednost rabljenih naprav

Applovi izdelki ohranijo svojo vrednost dalj ¢asa kot konkuren¢ne naprave, zato je
verjetnost, da bodo posredovani novim uporabnikom, vecja. Na Stevilnih nasih
kljuénih trgih, kot so ZDA in Evropa, iPhone ohranja vsaj 40 % vec vrednosti kot
pametni telefoni s sistemom Android, razlika v vrednosti pa se Se poveca pri
starejSih modelih telefonov iPhone.! Januarja 2024 je iPhone 7, ki je bil predstavljen
leta 2016, Se vedno imel denarno vrednost za Apple Trade In v ZdruZenih drZzavah
Amerike.2 Dejansko je uporabnikov rablienih naprav iPhone vec sto milijonov.

40 % vecja ohranitev vrednosti
pri telefonih iPhone v primerjavi s tekmeci

Zivljenjska doba izdelkov

Zivljenjska doba izdelkov Apple se $e podalj$uje. Obstaja ved sto
milijonov telefonov iPhone, ki so v uporabi Ze ve¢ kot 5 let — in to Stevilo se
Se vedno povecuje. Applovi izdelki pa tudi ostanejo v uporabi dalj ¢asa
kot konkurencne naprave.345

Starost 5+ let
starost vec sto milijonov telefonov iPhone, ki so Se vedno v uporabi

Stopnje servisa

Najvediji pokazatelj kakovosti in zanesljivosti je to, kako redko je potrebno popravilo
v celotni Zivljenjski dobi. Pri najnovejSih generacijah naprav Apple je verjetnost,

da bodo potrebovale popravilo, precej manjsa kot pri napravah, izdanih pred samo
nekaj leti. Na primer med letoma 2015 in 2022 so se stopnje popravil zunaj
garancije znizale za 38 %. Za iPhone se je skupno Stevilo popravil zaradi nenamerne
Skode zmanjsalo za 44 %, odkar je bilo od uvedbe od linije iPhone 7 dalje uvedeno
izboljSano ohisje. Ko smo z linijo iPhone 7 in iPhone 7 Plus uvedli zascito pred
vdorom tekocine, se je Stevilo popravil kot posledica Skode zaradi izpostavljenosti
tekocini zmanjsalo za 75 %. IzboljSanje zanesljivosti in ohranjanje kakovosti sta
najpomembnejsa dejavnika za podaljSanje Zivljenjske dobe nasih naprav.

38-% znizanje
stopenj zunajgarancijskega servisa med letoma 2015 in 2022
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Applov pristop k dolgi Zivljenjski dobi

Zanesljivost nase
strojne opreme bo
vedno nasa najvecja
skrb v okviru
prizadevanj za ¢im
daljSo zivljenjsko
dobo izdelkov.

Preskusanje zanesljivosti pod drobnogledom

Zavezani smo oblikovanju najboljsih izdelkov za nase stranke. Nase inZenirske
ekipe is¢ejo vsako priloznost za doseganje visokih ravni trajnosti za vsak
uporablien material, izbrani del in sestavljen izdelek. VV ta namen izvajamo strog
postopek preskusanja zanesljivosti, ki gre z roko v roki z razvojem nasinh izdelkov
in s postopki popravil. Preskusanje zanesljivosti ni Sele zadnji korak, ampak je del
celotnega Zivljenjskega cikla razvoja izdelka. Vpogledi, ki jin pridobimo z
zgodnjim preskusanjem, nam ne le zagotovijo informacije o potrebnih
izboljSavah komponent in zasnove, ampak na ta nacin tudi zacnemo raziskovati
potencialne vire okvar Ze pred izdelavo prvega prototipa. Ta tesna integracija
nam omogoca, da Ze zgodaj prepoznamo morebitne teZave in v skladu s tem
spremenimo materiale, dele ali zasnovo izdelka. PreskusSanje izvajamo
neprekinjeno vse do izdaje vsakega izdelka, vendar se tudi pri tem ne ustavimo.
Ko se vzorci uporabe strank spreminjajo, Se naprej posodabljamo svoje pakete
preskusov in tako poskrbimo, da se kakovost izdelkov iz leta v leto izboljSuje.

Nasi preskusi so zasnovani tako, da posnemajo dejansko uporabo.

Med preskusanjem izpostavimo izdelke tekoc¢inam in Zivilom, agresivnim
kemikalijam, izdelkom za nego koze, mocni UV-svetlobi in abrazivnim
materialom. Naprave izpostavimo tudi preskusom obremenitve, s katerimi
lahko preucimo, kako se odzivajo na stresorje, vklju¢no z vibracijami v vozilu,
ki se premika, obremenitvijo zaradi sedenja na napravi in udarcih zaradi
nenamernih padcev na trde podlage. Ti preskusi, ki jih vsako leto izvedemo
na vec deset tisocih prototipnin napravah, so namenjeni zagotavljanju
zanesljivosti izdelkov Apple v vsakdanjem Zivljenju. Ponosni smo, da
presegamo standardni kontrolni seznam za preskuSanje zanesljivosti, ki velja
v panogi — nasi paketi preskusov so posebej prilagojeni vsaki liniji izdelkov.

Na primer, zgodnje generacijeb telefonov iPhone so bile dovzetne za okvare,
¢e so bile izpostavijene tekocinam, kot so nenamerno razlitje, izpostavljenost
dezju ali padci v vodo — zato so nase skupine oblikovalcev ponavljale, dokler
niso dosegle robustne zascite pred vdorom tekocine, ki je z generacijo iPhone
7 iniPhone 7 Plus zmanjSala stopnje popravil za 75 %. Ceprav so te
spremembe zahtevale dodajanje lepil, masil in tesnil, ki so povecala
zapletenost popravil, so iziemne izboljSave Zivlienjske dobe izdelkov upravicile
rahlo povecanje zahtevnosti popravil. Zanesljivost nase strojne opreme bo
vedno nasa najvecja skrb v okviru prizadevanj za ¢im daljSo Zivljenjsko dobo

izdelkov. Razlog je preprost: najboljSe popravilo je tisto, ki ni nikoli potrebno.

Pri preskusu vodoodpornosti IPX3/4 Apple Pri preskusu zascite pri potopitvi v vodo IPX7/8
z nihajno roko s Sobami simulira prsenje Apple potopi iPhone v posodo pod tlakom,
ali brizganje vode na iPhone. da simulira tlak pod vodo
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Applov pristop k dolgi Zivljenjski dobi

Naprave, ki jih podpirajo trenutni operacijski sistemi

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

Podpora za OS

Klju€ni steber dolge Zivljenjske dobe izdelka je podpora za programsko opremo,

zlasti varnostne posodobitve in popravki napak. Apple ima veliko izkuSen;j z

zagotavljanjem Siroko sprejetih, dolgotrajnih operacijskih sistemov (OS), ki s

posodobitvami funkcij operacijskega sistema do 6 let od prvotne izdaje naprave

precej presegajo pretekle standarde panoge. Nasa najnovej$a izdaja, iOS 17, je

zdruZzljiva s 24 modeli telefonov iPhone, uvedenimi od leta 2018 dalje. iPadOS 17

je zdruzljiv z modeli naprav iPad, uvedenimi od leta 2018 dalje, macOS Sonoma

pa je zdruzljiv z racunalniki Mac, uvedenimi leta 2017. Tudi po tem, ko izdelka Apple

ni ve€¢ mogoce posodobiti z Applovim najnovejsim OS, se trudimo strankam

zagotavljati kriticne varnostne posodobitve. Marca 2024 smo na primer izdali

posodobitev za iOS 15, ki je pokrivala izdelke vse do linije iPhone 6s, ki je bila

uvedena leta 2015.7 Visak izdani operacijski sistem je z obseznimi preskusi

delovanja, zmogljivosti in stabilnosti optimiziran za izdelek, ki ga podpira,

nas cilj pa je ohraniti ali izboljSati njegovo delovanje.

macOS Sonoma
iMac Pro

MacBook Pro (15-palcni)

MacBook Pro (13-palcni, $tiri vrata Thunderbolt 3)

MacBook Air (Retina, 13-paléni)
Mac mini

MacBook Pro (16-palcni)

MacBook Pro (13-pal¢ni, dvoje vrat Thunderbolt 3)
MacBook Pro (13-palcni, $tiri vrata Thunderbolt 3)

MacBook Pro (15-palcni)
MacBook Air (Retina, 13-palcni)
iMac (Retina 5K, 27-palcni)
iMac (Retina 4K, 21,5-pal¢ni)
Mac Pro

MacBook Pro (13-paléni, M1)

MacBook Pro (13-pal¢ni, dvoje vrat Thunderbolt 3)
MacBook Pro (13-pal¢ni, $tiri vrata Thunderbolt 3)

MacBook Air (M1)
MacBook Air (Retina, 13-pal¢ni)
iMac (Retina 5K, 27-pal¢ni)
Mac mini (M1)

MacBook Pro (16-palcni)
MacBook Pro (14-palcni)
iMac (24-palcni, M1)

MacBook Pro (13-paléni, M2)
MacBook Air (M2)
Mac Studio

MacBook Pro (16-palcni)
MacBook Pro (14-palcni)
MacBook Air (15-pal¢ni, M2)
Mac mini
Mac Studio
Mac Pro

MacBook Air (13-paléni, M3, 2024)
MacBook Air (15-paléni, M3, 2024)

i0S 17

iPhone Xr
iPhone Xs
iPhone Xs Max

iPhone 11
iPhone 11 Pro
iPhone 11 Pro Max

iPhone SE (2. generacija)
iPhone 12 mini
iPhone 12
iPhone 12 Pro
iPhone 12 Pro Max

iPhone 13 mini
iPhone 13
iPhone 13 Pro
iPhone 13 Pro Max

iPhone 14
iPhone 14 Plus
iPhone 14 Pro

iPhone 14 Pro Max

iPhone 15
iPhone 15 Plus
iPhone 15 Pro

iPhone 15 Pro Max

iPadOS 17

iPad Pro 12,9-pal¢ni (2. generacije)

iPad Pro 12,9-pal¢ni (2. generacije)
iPad Pro 10,5-pal¢ni

iPad mini (5. generacija)
iPad Air (3. generacija)
iPad (7. generacija)

iPad (8. generacija)
iPad Air (4. generacija)
iPad Pro 11-pal¢ni (2. generacije)
iPad Pro 12,9-pal¢ni (4. generacija)

iPad (9. generacija)
iPad mini (6. generacija)
iPad Pro 12,9-palcni (pete generacije)

iPad Air (5. generacija)
iPad (10. generacija)
iPad Pro 11-pal¢ni (3. generacija)
iPad Pro 11-palcni (4. generacija)
iPad Pro 12,9-pal¢ni (6. generacija)

iPad Air 13-palcni (6. generacija)

iPad Air 11-pal¢ni (6. generacija)
iPad Pro 11-paléni - M4 (7. generacija)
iPad Pro 13-paléni - M4 (7. generacija)
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Applova nacela
popravljivosti

Moznost popravila naprave in dostop do storitev popravila sta pomembna vidika
pri oblikovanju dolgotrajnih izdelkov. Vendar samo optimizacija popravljivosti
morda ne bo prinesla najboljsih rezultatov za nase stranke ali okolje. Apple si
prizadeva podaljsati Zivljenjsko dobo naprav z upoStevanjem nabora nacel
zasnove, ki pomagajo razresiti napetosti med popravljivostjo in drugimi
pomembnimi dejavniki — vklju¢no z vplivom na okolje; razsiritvijo dostopa

do storitev popravila; ohranitvijo varnosti, zas¢ite in zasebnosti nasih strank;

ter zagotavljanjem preglednosti pri popravilu. To zahteva tudi skrbno analizo
anonimiziranih zgodovinskih podatkov in napovedi prihodnje uporabe strank,
zato imajo prednost moduli izdelkov, pri katerih je potencial, da bodo potrebovali

popravilo, najvedii.

»Popraviljivost je bistveni sestavni del dolge
zivljenjske dobe, vendar samo optimizacija za
popravljivost morda ne bo prinesla najboljSih
rezultatov za nase stranke ali okolje.«

John Ternus, visji podpredsednik oddelka za inZeniring strojne opreme
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Applova nacela popravljivosti

Baterije telefonov iPhone so pritriene z naprednimi
lepili, ki so zasnovana tako, da se sprostijo, ko se
jih raztegne v dolo¢eno smeri, kar omogoca
zamenjavo baterij

Oblikovanje za popravljivost

Applov cilj je oblikovanje izdelkov, ki so kos vsakodnevni zahtevni uporabi, hkrati
pa zmanjSanje potrebe po vzdrzevanju ali popravilu. Stratesko oblikovanje za
popravljivost brez ogrozitve trajnosti je klju¢ni steber dolge Zivljenjske dobe
naprav. Da omogoc¢imo na primer preprosto zamenjavo baterije, uporabljamo
napredna lepila za trdno pritrditev baterij, ki so zasnovana tako, da se sprostijo,
ko se jih raztegne v dolo¢eno smer.

Z vsako novo generacijo telefonov iPhone si ekipe prizadevajo izboljSati
popravljivost. Nazadnje je to vkljucevalo zasnovo povsem nove konstrukcije
ohisja, ki omogoca laZje popravilo zadnjega stekla. Linija telefonov iPhone 15

je najbolj popravljiva doslej: popraviti je mogoce 11 klju¢nih modulov, vkljuéno

z zadnjim steklom, baterijo, zaslonom in kamerami. S tem ko se je omogocilo
popravilo zadnjega stekla telefona iPhone kot posameznega modula, se je cena
popravila za stranke znizala za vec¢ kot 60 %.8

Trenutno smo tudi v postopku uvajanja bistvenih izboljSav popravljivosti
prenosnih racunalnikov Mac ter naprav iPad in Apple Watch. Baterije naprav
MacBook Air, MacBook Pro in iPad so bile na primer nedavno preoblikovane tako,
da jih je mogoce preprosteje in hitreje zamenjati — nas cilj pa je vse izdelke
zasnovati z baterijami, ki jih je mogoce servisirati. Zagotoviti Zelimo tudi, da bo
vsaka naprava po popravilu izpolnila pri¢akovanja nasih strank glede kakovosti

in zanesljivosti izdelkov Apple.

Popravljivi moduli telefona iPhone

2007 2010 2016 2018 2021 2023
@ @ @ @ @ @
J
iPhone (1. generacije) iPhone 4 iPhone 7 iPhone X iPhone 13 iPhone 15
« Nastavek za « Nastavek za kartico « Nastavek za « Nastavek za « Nastavek za « Nastavek za
kartico SIM SIM kartico SIM kartico SIM kartico SIM kartico SIM
« Baterija « Baterija « Baterija « Baterija « Baterija
« Tipna tehnologija « Tipna tehnologija « Tipna tehnologija « Tipna tehnologija « Tipna tehnologija
« Zadnja kamera « Zadnja kamera « Zadnja kamera « Zadnja kamera « Zadnja kamera
« Glavna logi¢na « Glavna logi¢na « Glavna logi¢na « Glavna logi¢na plosca
ploséa ploséa plosca « Zaslon
« Zaslon « Zaslon « Zaslon « Spodniji zvoc¢nik
« Spodnji zvoénik « Spodniji zvocénik « Zgornji zvoénik
« Ohisje « Zgornji zvocnik « Ohisje
« Ohisje « Kamera TrueDepth
« Kamera TrueDepth « Zadnje steklo
« Glavni mikrofon
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Applova nacela popravljivosti

Za vec informacij o
Applovih okoljskih
prizadevanijih obiscite
apple.com/

environment

1. nacelo: vpliv na okolje

DruZba Apple si je zastavila ambiciozen cilj, da do leta 2030 postane ogljicno
nevtralna, kar zadeva njen celotni oglji¢ni odtis. Nase delo se zacne z vkljucitvijo
nove Ciste energije v nasi celotni dobavni verigi. Ve¢ kot 320 Applovih
dobaviteljev se je zavezalo k uporabi elektri¢ne energije iz obnovljivih virov,

s ¢imer so v letu 2023 preprecili ve¢ kot 18 milijonov ton emisij toplogrednih
plinov.? Nase izdelke izdelujemo iz ve¢ recikliranih in obnovljivih materialov

kot kdajkoli prej. V poslovnem letu 2023 je 22 % materialov, ki smo jih vkljucili

v svoje izdelke, izhajalo iz recikliranih virov.10

Tudi z dajanjem prednosti dolgi Zivljenjski dobi, namesto omogodaniju
popravljivosti v izolaciji, se lahko bistveno zmanjsa vplive na okolje. Za nase
stranke in okolje lahko najbolje poskrbimo tako, da izboljSamo trajnost izdelka
ter se selektivno osredoto¢imo na modularnost in popravljivost tistih delov,

ki najpogosteje potrebujejo popravilo.

@ Emisije ogljika pod drobnogledom

Oblikovanje zelo popravijivin izdelkov je pogosto najboljSa praksa za zmanjsanje
vplivov na okolje in podaljSanje zivljenjske dobe, vendar to ne drzi vedno. V¢asih
se zaradi dajanja prednosti trajnosti zmanjsajo emisije ogljika. To je potrdilo tudi
Skupno raziskovalno sredisce EU in zadevo vkljucilo v ustrezne standarde EU.M

Dajanje prednosti popravljivosti je pomembno pri potroSnem materialu ali
sestavnih delih, dovzetnih za nenamerno Skodo, pri katerin je vecja verjetnost,
da bodo potrebovali popravilo. Zaslon in baterija telefonov iPhone sta na
primer modula, ki ju je treba najpogosteje zamenjati in sta zasnovana tako,
daju je mogoce popraviti. Tudi zato veliko vlagamo v izbolj$anje trajnosti
zasCite Ceramic Shield in dolge Zivljenjske dobe baterij.

Vendar pa je lahko dajanje prednosti popravijivosti zgreseno, kadar je potreba
po servisu redka —to dokazuje interna Studija primera na polnilnih prikljuckin
telefonov iPhone. Polnilni prikljucek telefona iPhone je del iziemno trpeznega
modula, ki vkljucuje mikrofone in druge sestavne dele, ki jih je mogoce popraviti
kot enoto, vendar jih je le redko treba zamenjati. Ce bi omogocili individualno
zamenljivost polnilnega prikljucka, bi bile potrebne dodatne komponente,
vkljucno z lastnim prilagodljivim tiskanim vezjem, konektorjem in pritrdilnimi
elementi, kar bi povecalo emisije ogljika, potrebne za izdelavo vsake naprave.
Vecje emisije ogljika v proizvodniji so upravi¢ene samo, ¢e se potreba po
zamenjavi polniinega prikljucka pojavi pri vsaj 10 % naprav. Dejanska stopnja
servisa pa je bila nizja od 0,1%, kar pomeni, da Apple z obstojecim oblikovalskim
pristopom zagotavlja nizje emisije ogliika v celotni Zivljenjski dobi naprave.

Ta Studija primera je le en primer, v katerem je podrobno opisano, da dajanje
prednosti popravijivosti pred vsem drugim ni vedno pravi odgovor. Do
podobnih ugotovitev so prisli tudi v zvezi z drugimi moduli, kot so sklopi
zaslonov prenosnih racunalnikoy, arhitekture sistemskih pomnilnikov in sklopi
hrbtis¢ tablicnih radunalnikov.’? NajboljSe prakse za podaljSanje Zivljenjske
dobe ob hkratnem zmanjSevanju vpliva na okolje se razlikujejo glede na
izdelek, primere uporabe pri stranki in potrebo po popravilu — resitve, ki bi

ustrezala vsem, ni.
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Applova nacela popravljivosti

2. nacelo: dostop do storitev popravila

Popravila so sama po sebi moteca, ¢e pa so potrebna, iS¢emo nove nacine za
zagotovitev lazjega dostopa do varnih in zanesljivih popravil - ne glede na to, ali
jih zagotovi Apple ali neodvisna servisna delavnica ali neposredno stranka — za
laZje in kar najhitrejSe reSevanje tezav. Zato smo v zadnjih 5 letih z dodajanjem
vec profesionalnih ponudnikov servisa podvojili velikost omreZja za servis in
popravila, ki je vodilno v panogi. Tudi zato je Apple leta 2022 uvedel
samopostrezno popravilo, ki strankam omogoca dostop do originalnih delov
Apple, orodij in priro¢nikov za popravila — in zato tudi $e naprej Sirimo dostop do
popravil na vec¢ izdelkov in regij. Dejansko 85 % prebivalstva ZDA Zivi znotraj 30
minut voznje do lokacije trgovine Apple Store, pooblasé¢enega ponudnika
servisnih storitev za izdelke Apple (AASP) ali neodvisnega ponudnika storitev
popravila (IRP). V Zdruzenem kraljestvu to velja za 82 % prebivalstva, v Italiji

in Nemciji pa za 89 %.

Zavezani smo tudi zagotavljanju nadaljnje podpore strankam, ki se odlocijo za
koris¢enje storitev popravil, delov in orodij za popravilo drugih proizvajalcev, da
bodo njihova popravila opravljena v skladu s standardi proizvajalcev originalne
opreme in z najviSjo mozno zanesljivostjo po popravilu. Popravilo zunaj
Applovega pooblasé¢enega omreZja ali z uporabo sestavih delov oziroma orodij
drugih proizvajalcev ne vpliva na Applove garancije, razen Ce je izdelek med
popravilom poskodovan. Sestavnega dela neodvisnega ponudnika, ki je bil
zasnovan za izdelavo po enakih specifikacijah kot nasi izdelki, ne bomo aktivno
onemogocili, razen ¢e vpliva na varnost in zasebnost strank, kar je trenutno
omejeno na biometri¢ne sestavne dele.

Dolga Zivljenjska doba kot del zasnove
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v wve

3. nacelo: varnost, zascita in zasebnost

Med popravilom ali po njem nikoli ne smejo biti ogroZene varnost,
zasCita in zasebnost strank.

Apple servisnim tehnikom in potroSnikom omogoca dostop do nasega
diagnosti¢nega sistema v oblaku, ki za odkrivanje morebitnih tezav uporablja
oddaljena programska orodja. Ta pristop odpravlja potrebo po tem, da bi morali
strokovnjaki za popravila zahtevati gesla strank, s ¢imer bi ogrozili njihovo
varnost ali zasebnost. Naprave Apple vsebujejo vseZivljenjske osebne podatke —
dostop do njih bi moral imeti samo lastnik naprave.

Apple zagotavlja, da so kriticni osebni biometri¢ni podatki, ki varujejo podatke
strank in se uporabljajo v funkcijah, kot sta Face ID in Touch ID, varno shranjeni v
napravi. Ta raven varnosti se pri¢akuje od organizacij, kot so banke in izdajatelji
kreditnih kartic za uporabo storitve Apple Pay, pa tudi od drzavnih subjektov, ki
izdajajo digitalne ID-je. Ce je med popravilom vstavljen senzor za Face ID ali
Touch ID drugega proizvajalca, lahko zlonamerni akterji morda dostopajo do
obcutljivih podatkov stranke ali ji ukradejo podatke. Vemo, da tovrstne groznje
niso samo teoreti¢ne — v raziskavi iz leta 2023 so raziskovalci varnosti z zunanjo
strojno opremo uspeli zaobiti biometri¢ne zasdite treh priljubljenih senzorjev

za prstne odtise za racunalnike.’3

Obstajajo tudi kritiéne varnostne zascite za laserje, ki se uporabljajo v Stevilnih
modelih naprav iPhone in iPad. Za zagotovitev skladnosti teh laserjev z
varnostnimi standardi je hkrati aktivnih ve¢ zas&itnih mehanizmov strojne
opreme. Ce se vstavi del drugega proizvajalca, lahko to ogrozi te zadgite

in povzroci emisije, ki presegajo varnostne omejitve.

Zato Apple in pooblasceni ponudniki servisnih storitev za izdelke Apple med
popravili uporabljajo samo originalne dele Apple, ki so bili strogo zasnovi in
preskuseni v skladu z nasimi standardi — sestavnih delov drugih proizvajalcev ne
uporabljamo, ker ne moremo jamdciti za njihovo varnost, zasebnost in varnostne
zasCite ali njihovo kakovost oziroma zmogljivost. V novi, neodvisni Studiji
nadomestnih baterij za pametne telefone drugih proizvajalcev dejansko nobena
preskusena baterija ni v celoti izpolnjevala globalnih varnostnih standardov

za baterije.4

Dolga Zivljenjska doba kot del zasnove
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88 % baterij drugih
proizvajalcey, ki so
bile preskusene

v okviru Studije
podjetja UL
Solutions, je pri
hajmanj enem
preskusu zagorelo
ali eksplodiralo.

Varnost baterij drugih proizvajalcev pod drobnogledom

Glede na novo porocilo druzbe UL Solutions o varnosti baterij za telefone drugih
proizvajalcev (imenovanih tudi poprodajne) vecina preskusenih baterij ni
ustrezala varnostnimi zahtevam, ki jih morajo izpolnjevati baterije proizvajalcev
originalne opreme, in »nakup poprodajnin baterij prinasa varnostna tveganja«.’®

V tej Studliji je bilo zajetih 33 blagovnih znamk baterij drugih proizvajalcey, ki so
izvirale iz Severne Amerike, Kitajske in Evrope, pri ¢emer je bilo vec vzorcev
vsake od njih preskusenih v skladu z lokalnimi varnostnimi standardi za
baterije, s &imer je bilo pridoblienih ved kot 1200 rezultatov preskusov. Studija
je vkljuCevala nabor preskusov, od povzro¢itve kratkega stika pri razli¢nin
temperaturah do delovanja v okoljih z nizkim tlakom. Druzba UL je ugotovila,
da je 88 % baterij zagorelo ali eksplodiralo pri najmanj enem od preskusoy,

ki jih morajo uspesno prestati baterije proizvajalcev originalne opreme. Od
baterij, ki so izvirale iz Severne Amerike, jin 100 % ni uspesno prestalo najmanj
enega preskusa, pri ¢emer je prislo do nastanka dima, poZara ali eksplozije.

Studija podietja UL Solutions kaze, da pri baterijah drugih proizvajalcev obstaja
veliko razliénih ravni kakovosti, zato bi morali potroSniki natancno preveriti vir
baterij in se prepricati, da so bile ustrezno preskusene v skladu z varnostnimi
standardii.

Apple sicer ne onemogoca uporabe baterij drugih proizvajalcev, vendar je
preglednost kljucnega pomena. Pomembno je, da se v primeru namestitve
baterije drugega proizvajalca o tem obvesti potrosnike, da se lahko tu
zavedajo morebitnega tveganja za varnost.

Baterija drugega proizvajalca po preskusu Baterija drugega proizvajalca po preskusu
zunanjega kratkega stika, ki naj bi simuliral pretiranega polnjenja, ki naj bi simuliral
nenamerno okvaro vezja. polnjenje baterije prek predvidenih omejitev.

Dolga zivljenjska doba kot del zasnove
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Ce je bilo na uporabnikovem telefonu iPhone izvedeno
popravilo, se v nastavitvah telefona iPhone prikaze
razdelek »Parts and Service History« (Zgodovina
delov in servisov)

4. nacelo: preglednost pri popravilu

Zgodovina delov in servisov

Stranke imajo pravico do preglednosti — to je, da lahko vedo, ali je bila njihova
naprava popravljena in ali je sestavne dele, ki so klju¢nega pomena za varnost,
zascito ali zasebnost zasnoval Apple. Vstavitev biometri¢nega senzorja drugega
proizvajalca lahko na primer ogrozi preverjanje pristnosti uporabnika, neustrezno
izdelana baterija pa lahko ogrozi varnost. Zato je Apple uvedel funkcijo,
imenovano Zgodovina delov in servisov v okviru programa samopostreznih
popravil. Apple ostaja edini proizvajalec pametnih telefonov, ki opozori stranke,
¢e je bila njihova naprava popravljena in ali je njene sestavne dele izdelal Apple.

Izvajalci popravil v Applovem omrezju neodvisnih ponudnikov storitev popravila
lahko poleg originalnih delov Apple ponudijo tudi sestavne dele drugih
proizvajalcev. Danes Apple onemogoci sestavni del drugega ponudnika samo

v enem primeru: ¢e je names$c¢en senzor za Face ID ali Touch ID drugega
proizvajalca, onemogocimo preverjanje pristnosti, da tako zagotovimo varnost in
zasebnost. Drugi vidiki sestavnega dela, ki ni povezan s preverjanjem pristnosti,
kot so kamere ali gumbi, bodo Se naprej delovali v skladu z zmogljivostmi
namescenega sestavnega dela. Apple bo prav tako prikazal enkratno obvestilo
ob prvem zagonu naprave po popravilu ter trajno sporocilo v zgodovini delov in
servisov, saj Apple ne more preveriti celovitosti sestavnega dela.

Dostop do zgodovine delov in servisov prav tako morebitnim lastnikom
rabljenih naprav omogoca ogled zgodovine popravil naprave pred nakupom,
kar je vse bolj pomembno, saj trg prodaje rabljenih naprav Se naprej raste.
Zato Apple $e naprej povecuje vidnost zgodovine popravil in izvora sestavnih
delov, uporabljenih pri popravilih, za potrosnike: to sluzi kot zascitni ukrep, ki
strankam zagotovi, da so pri ponudnikih popravil dejansko prejele tiste dele,
ki so jih nameravale kupiti.

Ce je bilo na uporabnikovem telefonu iPhone opravljeno popravilo pomembne
komponente, se v nastavitvah telefona iPhone prikaze razdelek »Parts and
Service History« (Zgodovina delov in servisov). Ce je bil servis opravljen z
uporabo originalnih delov Apple in je bila kalibracija uspesna, se uporabniku
prikaZe sporocilo »Genuine Apple Part« (Originalni del Apple). Ce je bil servis
opravljen s sestavnim delom drugega proizvajalca ali kalibracija ni bila uspesna,
se prikaze sporocilo »Unknown Part« (Neznani del). Brez teh sporocil potrosniki
ne bi vedeli za predhodna popravila, ki bi lahko ogrozila delovanje naprave

ali uporabnikovo varnost in zascito.

Dolga Zivljenjska doba kot del zasnove
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Resnica glede seznanjanja delov

Seznanjanje delov je praksa, ki uporablja programsko opremo za identifikacijo
sestavnih delov prek enoli¢nega identifikatorja. Apple s seznanjanjem delov olajSuje
dostop do popravil in povecuje njegovo preglednost za stranke, hkrati pa zagotavlja,
da vse naprave in podatki, shranjeni v njih, ostanejo varni ter delujejo optimalno.
Namen tega ni pritisk na potrosnike, naj se za popravilo obrnejo na Apple — v resnici
Apple izvede manj kot tretjino zunajgarancijskih popravil. Poleg tega so se Applove
stopnje popravil v okviru garancije in zunaj nje med letoma 2015 in 2022 znizale

za 78 % oziroma 38 %, kar odraZa vecjo kakovost in zanesljivost naprav.

Seznanjanje delov je bilo uvedeno s telefonom iPhone 5s in funkcijo Touch ID,
s Cimer smo Zeleli nase stranke zascititi pred nepooblaséenim dostopom

do njihovih podatkov. Apple je sCasoma Se razsiril ukrepe za zascito strank,
saj je zaCelo preplavljati trg vse vec delov drugih proizvajalcev, kot so baterije.

Varnost Applovih naprav je zasnovana tako, da nihce pri Applu ali kjerkoli drugje
ne more pridobiti dostopa do obcutljivih podatkov stranke. To velja tudi za nase
postopke popravil. Od leta 2018 je Apple uvedel varni nacin za diagnosti¢ni
preskus in popravilo, s katerim lahko tehnik diagnosticira in odpravi teZave

Z napravo stranke, ne da bi mu morala stranka razkriti svoje geslo. Zamenjava
varnostnih komponent, kot je senzor Face ID ali Touch ID, v napravi ne bi smela
nikoli omogociti, da lahko nekdo zaobide zas¢ito strankinega gesla ali
biometri¢nih podatkov pred popravilom, med njim ali po njem.

Poleg tega je pomemben vidik postopka popravila kalibracija, zato je za stevilne
sestavne dele potrebna kalibracija, ki je edinstvena za posamezni sestavni del,

da se strankam zagotovi dosledna zmogljivost v napravah Apple. Funkciji True
Tone in samodejna svetlost sta na primer odvisni od natancne komunikacije med
zaslonom izdelka in senzorji svetlobe.’® Da bi to dosegli, je treba senzor svetlobe
v vsaki napravi posebej kalibrirati z njenim zaslonom, da se uposteva razlike v
izdelavi. Ti podatki o umerjanju se generirajo za vsako izdelano napravo in so
varno shranjeni v Applovih streznikih za kalibracijo, kar zniZuje stroske in skrajSuje
¢as, potreben za popravilo na terenu. Po popravilu jih je mogoce preprosto
prenesti v napravo in zagotoviti natancno kalibracijo delov. Brez nalaganja
podatkov o kalibraciji, znacilnih za zaslon, programska oprema iOS ne more
interpretirati podatkov iz senzorjev svetlobe, kar negativno vpliva na funkcijo

True Tone in samodejno osvetlitev. Podatki o umerjanju v oblaku tudi preprecujejo
potrebo po shranjevanju podatkov o samem delu, kar izboljSuje zanesljivost

v primerih okvare pomnilniskega modula.

Apple je v zadnjih letih sprejel ukrepe za poenostavitev kalibracije, da bi bila
ta uCinkovitej$a, in zagotovitev, da je na voljo vsem neodvisnim ponudnikom
popravil ter prek samopostreznega popravila.

Dolga Zivljenjska doba kot del zasnove
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Leta 2023 je bil postopek posodobljen tako, da je mogoce kalibracijo opraviti,
ne da bi se obrnili na Apple. V letu 2024 so nacrtovane dodatne spremembe,
ki bodo za najnovejse modele telefonov iPhone omogocile seznanjanje in
kalibracijo rabljenih originalnih delov Apple, ki so vzeti iz obstojecega izdelka
in so med popravilom names$c¢eni v drugo napravo. To bo $e dodatno znizalo
stroSke popravila in sploSne vplive na okolje, hkrati pa bo poveclalo izbiro
potro$nikov pri iskanju popravila. Pozneje v letu 2024 bo postopek kalibracije
rablienega originalnega dela Apple pri popravilu podprtih naprav izenacen

Z umerjanjem novega originalnega dela Apple — v napravi se bo izvedel
samodejno, ne da bi bilo treba sestavni del kupiti pri Applu.

Poleg tega strankam in ponudnikom servisa za hakup novega sestavnega dela
v trgovini za samopostrezno popravilo za vec€ino popravil ni ve¢ treba vnasati
serijske Stevilke naprave.

Prav tako razsirjamo funkcijo Activation Lock (Zaklep aktiviranja) telefonov iPhone na
posamezne sestavne dele, s ¢imer bomo lazje preprecili vstop ukradenih sestavnih
delov na trg. Activation Lock (Zaklep aktiviranja) je funkcija, ki jo je Apple uvedel kot
odgovor na zahteve strank in organov kazenskega pregona za preprecevanje kraje
naprav. Ce med popravilom naprava zazna, da podprti del izvira iz drugega telefona
iPhone, v katerem je bila aktivirana funkcija Activation Lock (Zaklep aktiviranja) ali
nacin izgubliene naprave, bomo kalibracijo za ta del omeijili. Ta izboljSava funkcije
Activation Lock (Zaklep aktiviranja) Se razSirja naso zavezanost zasciti uporabnikov,
hkrati pa poveluje izbiro potrosnikov pri popravilih.

Poleg tega Apple nenehno izboljSuje podporo za uporabo delov drugih
proizvajalcev pri popravilu. V primeru dela drugega proizvajalca, za katerega
kalibracija ni na voljo v Applovih streznikih za kalibracijo v oblaku, bo naprava
Apple poskusila del aktivirati in mu omogociti ¢im boljSe delovanje, hkrati pa
bo to pregledno zabeleZila v zgodovino popravil naprave.

Deli drugih proizvajalcev, uporabljeni pri popravilu

Popravilo zunaj Applovega pooblaséenega omrezja ali z uporabo sestavih delov
oziroma orodij drugih proizvajalcev ne vpliva na Applove garancije, razen Ce je
naprava med popravilom poskodovana. Stranke se lahko vedno same odlocijo,
katere dele Zelijo uporabiti za popravilo, njihova naprava pa ohrani
funkcionalnost, ¢e uporaba dela drugega proizvajalca ne predstavlja

tveganja za varnost ali zasebnost potrosnikov.

Stevilne nade stranke se pri zunajgarancijskih popravilih odlogijo za dele drugih
proizvajalcey, vklju¢no z zasloni in baterijami drugih proizvajalcev. Ko so
namesceni deli drugih proizvajalcey, ki lahko predstavljajo potencialno tveganje,
Apple pri prvem ponovnem zagonu naprave po popravilu prikaZe enkratno
obvestilo, poleg tega pa tudi trajno sporocilo v razdelku »Parts and Service
History« (Zgodovina delov in servisov) v nastavitvah naprave. Enkratno obvestilo
strankam omogoca potrditev, da je bil pri popravilu uporabljen pri¢akovani del,
stranka — ali novi lastnik — pa lahko vedno najde zapis o popravilu v nastavitvah
naprave. Ta obvestila nikoli ne vplivajo na funkcionalnost ali uporabnost naprave.

Dolga Zivljenjska doba kot del zasnove
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Ker Apple nima podatkov o kalibraciji za sestavne dele drugih proizvajalcey,

bo programska oprema naprave uporabila obstojece ali privzete nastavitve
umerjanja. En tak primer je funkcija True Tone, ki uporablja napredne senzorje za
prilagajanje barve in intenzivnosti zaslona glede na svetlobo okolice, da so slike
videti bolj naravne. True Tone za pravilno delovanje zahteva natan¢no kalibracijo,
za zaslone drugih proizvajalcev pa ni mogoce izvesti privzete kalibracije, kar
lahko povzroci nepri¢akovano delovanje. Zaradi tega Apple onemogodi funkcijo
True Tone, Ce se uporabi zaslone drugih proizvajalcev, omogoca pa vse druge
vidike zaslona. V Zelji, da bi ponudil celovitejSo podporo za dele drugih
proizvajalcev, bo Apple od leta 2024 dalje omogocal uporabnikom, da
omogocijo funkcijo True Tone z deli drugih proizvajalcev s kar najvecjo
zmogljivostjo, ki jo je mogoce zagotoviti.

Ce z delovanjem zaslona ne bodo zadovoljni, bodo lahko funkcijo True Tone
onemogodili v nastavitvah.

Potrosnikom, ki imajo v svoje naprave vgrajene baterije drugih proizvajalcey,
trenutno niso na voljo meritve stanja baterije, kot sta najvecja zmogljivost in
Stevilo ciklov. Razlog je ta, da Apple ne more preveriti natanénosti teh meritev.
Applova notranja analiza je dejansko pokazala, da so nekatere baterije drugih
proizvajalcey, ki se prodajajo kot nove, v resnici rabliene, pri cemer so bile
meritve stanja baterije prirejene tako, da so bile baterije prikazane kot nove.

V okviru prizadevanj, da bi izboljSal podporo za baterije drugih proizvajalcey,
bo Apple pozneje v letu 2024 zacel prikazovati meritve stanja baterije skupaj
z obvestilom, da Apple ne more preveriti prikazanih podatkov. Ce se potroéniki
pri popravilu odlocijo za baterijo drugega proizvajalca, jim priporo¢amo,

da preverijo, ali izdelek izpolnjuje stroge varnostne zahteve.

Dolga Zivljenjska doba kot del zasnove
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Siritev dostopa do
storitev popravila

Prepri¢ani smo, da bi morale imeti stranke priro¢en dostop do varnih in

zanesljivih popravil, ki ne ogroZajo njihove varnosti in zasebnosti ter

funkcionalnosti njihove naprave. Zato Se naprej izboljSujemo dostop do storitev

popravila tako za strokovnjake kot za posamezne potro$nike.

V zadnjih 5 letih je Apple podvoijil Stevilo lokacij strokovnih servisov na vec kot

10.000 in tako strankam ponudil ve¢ nacinov dostopa do storitev popravila.

Mejniki na podrocju servisa

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

Razpolozljivost popravila zaslona telefona iPhone v istem dnevu pri
pooblaséenih ponudnikih servisnih storitev za izdelke Apple (AASP)

Uvedba neodvisnih ponudnikov storitev popravila (IRP) za iPhone v ZDA

Siritev neodvisnih ponudnikov storitev popravila na Mac

Siritev neodvisnih ponudnikov storitev popravila na Evropo in Kanado
Globalna Siritev neodvisnih ponudnikov storitev popravila

Uvedba samopostreznega popravila za iPhone v ZDA

Razsiritev samopostreznega popravila na racunalnike
M1 Mac, uvedba v 8 evropskih drZzavah

RazSiritev samopostreZnega popravila na iPhone 14 in na dodatne
rac¢unalnike Mac

Posodobitev konfiguracije sistema za samopostreZzno popravilo

Zacetek ponujanja diagnosti¢nega preskusa za samopostrezno
popravilo v ZDA

Razsiritev samopostreznega popravila na 32 evropskih drzav

RazSiritev samopostreZnega popravila na ve¢ rac¢unalnikov Mac
RazSiritev diagnosti¢nega preskusa na Evropo

Poenostavitev postopka konfiguracije sistema za racunalnike Mac

Dolga Zivljenjska doba kot del zasnove
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Siritev dostopa do storitev popravila MoZnosti servisiranja in popravila za naprave Apple

Pooblascéeni

Trgovine Apple ponudniki Neodvisni
Store in servisni servisnih ponudniki
centri za izdelke storitev za storitev Samo-
Apple, poslane  izdelke Apple popravila postrezno
po posti (AASP) (IRP) popravilo
Vec kot 500 Applovih
maloprodajnih trgovin*  Ve¢ kot 5000 lokacij Vet kot 5000 33 dr3avin
Kritje " P
Storitev posiljanja po Storitve na domu* lokacij 24 jezikov
posti*
Diagnosticni
preskus .
Dokumentacija

za popravilo

proizvajalcev**

IzobraZevanje
s potrdilom Apple

® O o o
® 6 o o
O O e e

o
Sestavni deli drugih Q
o

Podpora za
kalibracijo

Originalni deli Apple

Kmalu na voljo Kmalu na voljo

Uporabljeni originalni
deli Apple Q

O

Orodja

Applova orodja
za nakup . . . .

Applova orodja
za izposojo

Orodja drugih
proizvajalcev** Q O . O

O
O
O
o

. Na voljo Q Ni na voljo

* Na izbranih lokacijah
** Neodvisni ponudniki storitev popravila in posamezni potrosniki lahko pri popravilu uporabljajo dele in orodja drugih proizvajalcev.
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Pogled v prihodnost

Applov pristop k dolgi Zivljenjski dobi temelji na podatkih in nasi zavezanosti k
ustvarjanju najboljgih izdelkov na svetu. Clani ekip na vseh podrogjih nenehno
uvajajo inovacije, s katerimi zagotavljajo, da vsi izdelki presegajo pri¢akovanja
glede trajnosti in zmogljivosti, hkrati pa $¢itijo varnost, zascito ali zasebnost
nasih uporabnikov, ko njihova naprava potrebuje popravilo.

Ta pot se ne bo nikoli koncala, saj se skupaj z napredkom na podrocju

materialov, presku$anja in tehnologije razvijajo tudi nacini, na katere z njimi
ustvarjamo izdelke, ki bodo prestali preizkusnjo ¢asa. Izdelki, ki so trajni,

zanesljivi in — Ce to koristi nasim strankam ter okolju — popravljivi. Ko je potrebno

popravilo, zas¢itimo uporabniske podatke, zagotovimo vpogled v dele, ki so bili
uporabljeni, in po potrebi onemogocimo funkcijo za zas¢ito lastnika naprave.
Med celotnim tem postopkom pa tudi zmanjSujemo vpliv na okolje.

To je naSa zavezanost nasim strankam, prinodnjim generacijam in planetu,
ki mu pravimo dom.

Dolga Zivljenjska doba kot del zasnove

Junij 2024



Pogosta vprasanja

Ali Apple uporablja »naértovano zastaranje« oziroma namerno
oblikovanje naprav na tak nacin, da hitro zastarajo, da bi
spodbudil prodajo novih izdelkov?

Zagotovo ne. Izjemno smo ponosni na oblikovanje izdelkov, ki uspesno
prestanejo preizkusnja ¢asa. Obstaja vec¢ sto milijonov telefonov iPhone,
ki so v uporabi Ze vec kot pet let — in to Stevilo se Se vedno poveduije. In,
medtem ko so nekateri nasi tekmeci Sele zaceli obljubljati vecletne
posodobitve operacijskih sistemov svojih izdelkov, je Apple ze pred vec
kot desetletjiem uvedel prakso zagotavljanja brezplaénih posodobitev
svojim potrosnikom, da bi bili izdelki uporabni dalj ¢asa. Strankam prav
tako olajSamo, da svojim izdelkom omogocijo drugo Zivljenje, in sicer s
poenostavitvijo postopka varnega brisanja podatkov v okviru priprave
na nadaljnjo prodajo, podaritev ali zamenjavo.

Ali je oblikovanje za popravljivost boljSe za okolje?

Pri oblikovanju izdelka uravnotezimo razlicne dejavnike, da zagotovimo
kar najboljSi rezultat tako za nase stranke kot tudi za okolje.
NajzgodnejSe generacije telefonov iPhone so bile na primer nagnjene

k okvaram, Ce so bile izpostavljene tekoCinam, kot je deZ ali nenamerno
razlitje. Nase ekipe oblikovalcev so si prizadevale zagotoviti robustno
zascito pred vdorom tekocine, ki je vkljucevala dodajanje masil, tesnil in
lepil, s Cimer se je povecala zapletenost popravila, vendar pa je stopnja
okvar strmo padla kar za 75 %. Z okoljskega vidika je bilo torej smiselno
nacrtovati trajnost, kljub povecanju zahtevnosti popravila, saj se je
potreba po popravilu drasti¢no zmanjsala. V nekaterih primerih je
oblikovanje za popravljivost najbolj primerno za okolje, na primer ko
zamenljiva baterija podaljSa Zivljenjsko dobo izdelka. Za nas je najboljSa
odlocitev pri oblikovanju tista, ki podaljsa zivljenjsko dobo izdelka —

saj je to najpomembnejsSe za nase stranke in nas planet.
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Pogosta vprasanja

Na kak nacin Apple strankam zagotovi vecjo izbiro
na podrocju popravil?

V zadnjih 5 letih smo podvojili velikost nasega omreZja servisov in
popravil, ki je vodilno v panogi, in sicer z dodajanjem ve¢ strokovnih
ponudnikov servisa, naSo ponudbo samopostreZznega popravila pa smo
razsirili na Se vec izdelkov in regij. Zavezani smo temu, da bomo Se
naprej podpirali stranke, ki uporabljajo storitve popravil, sestavne dele
in orodja za popravila drugih proizvajalcev — dejansko so za vecino
zunajgarancijskih popravil uporabljeni sestavni deli drugih proizvajalcev.

Ker zelimo Se dodatno razsiriti moZnost izbire strank, z veselijem
najavljamo, da bomo pozneje v tem letu omogocili, da bo pri popravilu
izbranih izdelkov uporaba rabljenih originalnih delov Apple — ki so bili
odstranjeni iz obstojecega izdelka in med popravilom namesceni v
drugo napravo — enako preprosta kot pri novih originalnih delih Apple.
To bo zmanjsalo splosni vpliv na okolje in znizalo stroske popravila.

Moznosti popravil bomo Sirili tudi v prihodnje, ko se bodo pojavile nove
tehnologije in inovacije — nas cilj je ponuditi potrosnikom vecjo izbiro,
hkrati pa zagotoviti zanesljiva, varna in zelo kakovostna popravila. Kljub
vsemu je najboljSe popravilo tisto, ki ni potrebno. Ponosni smo tudli,

da so se stopnje popravil mo¢no znizale: od leta 2015 do 2022 so se
stopnje zunajgarancijskih popravil zniZale za 38 %, naprave pa hkrati
delujejo in ostajajo v uporabi dalj casa.’”

Zakaj je pomembno stranke obvestiti, kak$na vrsta dela je bila
uporabljena pri njihovem popravilu?

Vsi deli niso izdelani v skladu z istimi standardi. Nova neodvisna Studija
druzbe UL Solutions je preucila ve¢ deset litij-ionskih baterij drugih
proizvajalcev in ugotovila, da nobena od preizkusenih baterij ne
izpolnjuje obstojecih varnostnih standardov — 88 % pa jih je tako
katastrofalno odpovedalo, da so zagorele.'8 Zato je Apple edini
proizvajalec pametnih telefonov, ki pregledno prikaZe zgodovino
popravil naprave, vklju¢no z izvorom morebitnih popravljenih deloy,

in sicer prek funkcije, imenovane Parts and Service History (Zgodovina
delov in servisov). Glede na to, da je vec milijonov telefonov iPhone, ki
so v uporabi, rabljenih, je nujno, da imajo stranke dostop do zgodovine
popravil svoje naprave in tako vedo, ali vsebuje dele, ki bi lahko ogrozili
njihovo varnost, zas¢ito ali zasebnost.
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Pogosta vprasanja

Zakaj je seznanjanje delov, praksa, ki uporablja programsko
opremo za identifikacijo sestavnih delov prek enoliénega
identifikator, pomembno?

Seznanjanje delov je klju€nega pomena za zagotavljanje varnosti

in zasebnosti nasih strank. To se dosega na ve¢ nacinov, vklju¢no s
preprecevanjem slabim akterjem, da bi klonirali dele in tako zaobsli
varnostne zascite ter dostopali do podatkov strank, kar ni samo
teoreti¢na groznja. V raziskavi iz leta 2023 so raziskovalci varnosti

Z zunanjo strojno opremo uspeli zaobiti biometri¢ne zas¢ite treh
priljubljenih senzorjev za prstne odtise za raCunalnike.'® Kalibracija je Se
en pomemben del postopka popravila, ki zagotavlja, da naprave Apple
delujejo s svojim polnim potencialom. Ce se pri popravilu uporabi del
drugega proizvajalca, kalibracija ne bo podprta, naprava Apple pa bo
poskusila aktivirati del in omogociti njegovo kar najboljSo zmogljivost.

Danes je pomembno omeniti, da Apple ne onemogoca delov drugih
proizvajalcey, razen na podrocju biometri¢nih podatkov, kar velja samo
za vstavitev senzorjev Face ID in Touch ID drugih proizvajalcev, ki bi
lahko ogrozili uporabnikove podatke. Ceprav je seznanjanje delov
dodatni korak pri popravilu, je klju¢ni element nase strategije, s katero
Zelimo nasim strankam zagotoviti varnost podatkov, preglednost na
podroc&ju delov, uporabljenih pri popravilih, in trajnost njihovega izdelka.

Ali Apple podpira zakonodajo o pravici do popravila?

Apple je bil prvi proizvajalec pametnih telefonov, ki je podprl zvezne
predpise o popravilih v ZDA. Prepri¢ani smo, da bi potrosniki in podjetja
imeli koristi od zakonov, ki uravnotezajo popravljivost ter varnost strank,
zmogljivost izdelkov in integriteto. Zakoni lahko pomagajo potroSnikom
zagotoviti preglednost glede vrst delov, uporabljenih pri popravilu,
ohranitev zasebnosti, varnostne funkcije za podatke in naprave,

ki preprecujejo krajo, proizvajalcem pa omogocajo, da se lahko
osredotodijo na izdelavo novih izdelkov, ki so skladni s temi predpisi —
hkrati pa lahko zmanjSajo zmedo, ki jo ustvarjajo potencialno
nasprotujoci si pristopi znotraj drzav in ¢ezmejno.
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