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1. Introducao

O presente relatério de Autoavaliacdo refere-se ao periodo letivo de 2017,

compreendido entre final de fevereiro de 2017 e comego de margo de 2018.

A estrutura do texto procura atender as sugestbes da Nota Técnica INEP/ DAES/
CONAES n° 065, de outubro de 2014. Conforme o item 5 da referida Nota Técnica, este € o

Relatério Integral a ser postado no MEC até 31 de margo de 2018. Serédo abordados todos

os Eixos. O Primeiro Relatorio Parcial, abordando os Eixos 3 e 5, foi postado em marco de

2016 e o Segundo Relatério Parcial, abordando os Eixos 1, 2 e 4, foi postado em marco de

2017.

1.1. Dados da Instituicdo

Nome / Cdodigo da IES: Centro Universitario do Instituto Maua de Tecnologia —

CEUN-IMT. Caracterizagdo da IES: Instituicdo Privada sem fins lucrativos; Centro

Universitario. Estado: S&o Paulo Municipio: Sdo Caetano do Sul.

1.2. Corpo diretivo do CEUN-IMT

Reitor

Prof.

Dr. José Carlos de Souza Junior

Pré-Reitor Académico

Prof.

Dr. Marcello Nitz da Costa

Secretario Académico

Carolina Andrade Amorim

Secretéaria de Registros Académicos

Simone Uzuelli Legutcke

Diretor da Escola de Engenharia Maua Prof. Dr. Marcello Nitz da Costa
Co_ordenador do Curso de Pés-Graduacao Prof. Dr. Efraim Cekinski
Stricto-sensu

Coordenador do Curso de Pds-Graduagéo Prof. Dr. Julio Cesar Lucchi
Lato-sensu

Coordenador do Ciclo Béasico Prof. Dr. Hector Alexandre Chaves Gil
ggggg:géor da Engenharia de Controle e Prof. Dr. Fernando Silveira Madani
Coordenador da Engenharia Civil Prof. Dr.2 Céassia Silveira de Assis
Coordenador da Engenharia Elétrica Prof. Dr. Edval Delbone

Coordenador da Engenharia Eletrénica Prof. Dr. Wanderson de Oliveira Assis
Coordenador de Engenharia de Computacéo Prof. Me. Everson Denis
Coordenador da Engenharia Mecénica Prof. Dr. Joseph Youssif Saab Junior
Coordenador da Engenharia de Produgé&o Prof. Dr. Antonio Carlos Dantas Cabral
Coordenador da Engenharia Quimica Prof. Dr. Luciano Gongalves Ribeiro
Coordenador da Engenharia de Alimentos Prof. Dr.2 Eliana Paula Ribeiro
Coordenador do Curso de Design Prof. Me. Claudia Alquezar Facca
Diretor da Escola de Administragcdo Mau& Prof. Dr. Marcello Nitz da Costa
Coordenador do Curso de Administracdo Prof. Me. Ricardo Balistiero

(@ =N
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1.3. Cursos oferecidos pelo CEUN - IMT

Sao Caetano do Sul

GRADUAGAC Diurno Noturno
Engenharia
Alimentos X
Computacédo X
Controle e Automacgéao X X
Civil X X
Elétrica X
Eletrénica X
Mecéanica X X
Producao X X
Quimica X X
Administracéo X
Design X

Sao Caetano

do Sul Sao Paulo

POS-GRADUACAO

Mestrado
Engenharia de Processos Quimicos e Bioquimicos X

Aperfeicoamento
Creative Design Business X

Gestao de Projetos X

Engenharia Civil - Gerenciamento de Canteiro de Obras

Engenharia de Automacéo e Controle Industrial

Engenharia de Alimentos — Desenvolvimento de Produtos

XX | X|X

Sistemas Eletronicos Embarcados

Gestéo Estratégica em Diversidade e Inclusdo X

Tecnologia em Sist. Energia, Sinalizacdo e Operacao
Metroferroviaria

pa

Tecnologia em Veiculos e Via Permanente Ferroviaria

Tecnologia em Veiculos e Via Permanente Metroferroviaria

Tecnologia em Veiculos Ferroviarios

Tecnologia em Veiculos Metroferroviarios

X | X[ X[ X]|X

Tecnologia em Via Permanente Metroferroviaria

L COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAQ
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Especializacao
Engenharia Automotiva X

Engenharia de Embalagem X

Engenharia de Processos com Enfase em Projetos
Industriais

Engenharia Ferroviaria

Engenharia Metroferroviaria

IWE — International Welding Engineer X

MBA
MBA Executivo — Administracdo para Engenheiros

MBA Executivo — Controladoria para Executivos e
Empreendedores

MBI — Master of Business Innovation

X

Atualizacao Profissional
A Via Permanente Metroferroviaria

Dinamica Metroferroviaria — Interacéo Veiculo X Via

Material Rodante — Trens de Passageiros

Material Rodante — Vagdes e Locomotivas

Sistema de Operacgéo Metroferroviaria

Sistema de Sinalizacao Metroferroviaria

Sistema de Eletrificacdo Metroferroviaria

XX | X | X|X]|X]|X

1.4. Composicao da Comisséao Propria de Avaliagcdo — CPA

Prof. Dr.2 Luciane Franquelin Gomes de Souza (presidente)

Prof. Me. Daniel Kashiwamura Scheffer Docentes em tempo

Profa. Dr.2 Heloisa Cristina Fernandes Cordon integral/parcial

Profa. Me. Rossana Ribeiro do Prado Raffaelli

Simone Uzuelli Legutcke

Marcia Maria da Silva Domingos Técnicos administrativos

Joao Carlos Corréa

Eng. Daniel Villela Plotrino

- Comunidade
Eng. Hazime Sato

Kayan de Paulo Carmo

- Discentes
Victor da Luz Beraldo

L COMISSAO PROPRIA DE AVALIAEA'D
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1.5. Planejamento da Autoavaliagdo

Neste Relatério Integral serd abordado o Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo
(Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo), o Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
(Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e Dimensdo 3:
Responsabilidade Social da Instituicdo), o Eixo 3 — Politicas Académicas (Dimensédo 2:
Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; Dimensdo 4: Comunicagdo com a
Sociedade; Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes) , o Eixo 4: Politicas de
Gestdo (Dimensao 5: Politicas de Pessoal, Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo e Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira) e o Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

(Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica).

Os focos da autoavaliagdo do CEUN-IMT neste periodo podem ser sintetizados
conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Objetos, recursos e fontes de informac6es empregadas nas pesquisas

Objetos da avaliacdo Recursos e fontes de informacfes empregadas

Docentes Avaliacdo por parte do corpo discente

Disciplinas
Projetos e Atividades Especiais
Programa de Mentoria

Servigos oferecidos
Infraestrutura

Atuacgédo junto a comunidade interna e
externa, e politicas de atendimento aos
estudantes e egressos

Investimentos no CEUN-IMT

Avaliagéo por parte do corpo discente
Avaliagéo por parte do corpo discente
Avaliag&o por parte do corpo discente

Avaliagdo por parte do corpo docente, corpo
discente e funcionarios técnico-administrativos

Avaliacdo por parte do corpo docente, corpo
discente e funcionarios técnico-administrativos

Acdes do Departamento de Marketing e outros
setores do CEUN. Convénios com Universidades
e informacgdes de outros setores do CEUN

Relatério e Contas do IMT

L COMISSAO PROPRIA DE AVALIAEA'D
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2. Metodologia

Nesta secdo sdo descritos os instrumentos utilizados para coletar os dados, os
segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados, bem como as
técnicas utilizadas para a andlise dos dados.

2.1. Avaliacao dos docentes e das disciplinas

As avaliacdes das disciplinas sdo realizadas no final de cada semestre. Em meados
de junho sdo avaliadas as disciplinas dos cursos de graduacao lecionadas no 1° Semestre.
Em outubro sé@o avaliadas as disciplinas lecionadas no 2° Semestre e as disciplinas anuais.
Os dados sdo coletados utilizando-se questionarios enviados eletronicamente por e-malil
contendo o link para acesso. A participacdo € voluntaria e incentivada pelos professores,
Coordenadores dos Cursos de Graduacdo e pela CPA. Cada aluno responde a uma
pesquisa com dois quesitos fazendo referéncia aos docentes, no que diz respeito a didatica
e relacionamento e mais cinco quesitos versando sobre a disciplina (plano de ensino,
conhecimentos abordados, dedicacdo do aluno, conceito geral sobre a disciplina e o
aprendizado geral). E disponibilizado um espaco para que o entrevistado registre seus
comentarios e sugestdes. As escalas de avaliacdo utilizadas nesse estudo séo de 5 pontos,
em que 1 equivale a Muito Ruim e 5, Muito Bom. Apdés o encerramento as opinibes sao
compiladas em planilhas Excel, permitindo a construg@o de gréficos, tabelas e andlises dos

dados.

Os resultados referentes as disciplinas séo divulgados no site da Instituicdo, com
acesso permitido a toda a comunidade do CEUN-IMT. O marketing também envia avisos da

divulgacao dos resultados por e-mail e sms.

Os resultados referentes aos docentes (relacionamento e didatica) sdo divulgados
para cada professor em um link personalizado na Mauanet, de maneira que cada professor
consiga visualizar apenas a sua avaliacdo. O relatério gerado permite que o docente avalie
sua didatica e relacionamento em cada disciplina que leciona separadamente, podendo
comparar com a média geral dos professores que lecionam na mesma disciplina, além de
apreciar os comentarios feitos pelos entrevistados na integra. Os Coordenadores dos
Cursos de Graduacédo, a Academia de Professores e a Reitoria do CEUN-IMT recebem o

acesso a todas as avaliagfes dos docentes na Mauanet.

K ) =R
COMISSAOC PROPRIA DE AVALIAEAO
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2.2. Avaliacdo dos Projetos e Atividades Especiais (PAE)

Os PAEs comtemplam uma das metas dos cursos de Graduacao descritas no PDI
2015-2019. Aumentam a flexibilidade curricular, permitindo diferentes itinerarios de
formacédo para o aluno. A implantacdo dos PAEs teve inicio em 2015 nas primeiras séries
dos cursos de graduagdo do CEUN-IMT, portanto em 2017 ja contemplavam a grade horaria
das terceiras séries de todos 0s cursos.

As pesquisas dos Projetos e Atividades Especiais, oferecidos pelos cursos de
Engenharia, Design e Administracdo, foram realizadas no final do 1° e 2° semestre letivo. A
ferramenta utilizada foi o google drive. Os alunos receberam os links no e-mail de cadastro
da IES, além de aviso por SMS enviado pelo Marketing do IMT. Cada aluno recebeu um link
para cada PAE cursado. Na avaliacéo especifica de cada PAE o aluno foi questionado sobre
o desempenho do professor orientador, forma de conducdo da atividade, habilidade em
resolver problemas e aprendizado adquirido, como mostra a Figura 1.

Figura 1 — Questdes das Pesquisas de Avaliacdo dos Projetos e Atividades Especiais - 2016 e 2017

Questdo 1 O orientador que atuou nesta atividade teve um bom desempenho e bom
relacionamento com os alunos.

Questdo 2 Esta atividade foi dinamica, realizei atividades praticas.

Questdo 3 Nesta atividade fui capaz de desenvolver minhas habilidades para a solugéo
de problemas.

Questdo 4 Nesta Atividade fui em busca dos conceitos relevantes envolvidos com o
projeto.

Questdo 5 Indicarei esta Atividade para um colega que ainda néo a fez.

Além das questbes mencionadas na Figura 1, o questionario permite que o
respondente faga comentarios e sugestbes em cada questdo, possibilitando assim, que o

aluno manifeste qualitativamente sua opinido.

Os resultados das Pesquisas PAEs séo divulgados no site do IMT — Mauanet para
toda a comunidade académica. Os professores responsaveis pelos PAEs, os coordenadores
de curso, a reitoria e a superintendéncia do CEUN-IMT recebem o relatério completo por e-

mail.

2.3. Avaliagao do Projeto Minor

O Projeto Minor, contemplado no PDI 2015-2019, foi implantado em 2017 e visa
oferecer programas de especializacdo ou diversificagdo curricular, em nivel de graduagéo,

como acontece nos programas “Minor” das universidades norte americanas.

L COMISSAO PROPRIA DE AVALIAEA'D
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O Projeto Minor foi avaliado no final de cada semestre de 2017. O questionario

contempla 4 questbes que avaliam desempenho professor, conducdo do curso e
contribuicdo na formacgéo do discente, conforme Figura 2. A ferramenta utilizada foi o google
drive. Os alunos receberam os links no e-mail de cadastro da IES, além de aviso por SMS
enviado pelo Marketing do IMT. O percentual de respostas obtidas foi de 41,8% e 41,3%, no
1° e 2° semestres, respectivamente. Os relatorios contendo os resultados especificos de
cada semestre, além do relatério consolidado estéo divulgados no site do IMT — Mauanet.

Figura 2 - Questdes realizadas nas Pesquisas de Avaliacdo — Projeto Minor

Questdo 1 O professor que ministrou o Minor teve um bom desempenho.

Questdo 2 A maneira como o curso foi conduzido esta de acordo com minhas expectativas.
Questéo 3 Este Minor contribuiu para melhorar minha formacgéao.

Questdo 4 Indicarei o Minor que cursei para meus colegas.

2.4, Avaliacao do Programa de Mentoria

O programa de mentoria contempla uma das metas previstas no PDI 2015-2019. Foi
implantado em 2015 em todos os cursos de Graduagdo de Engenharia. O objetivo desse

programa é fazer o acompanhamento e aconselhamento dos alunos ingressantes.

A avaliacdo do Projeto Mentoria, oferecido pelo Ciclo Basico dos cursos de
Engenharia para o aluno ingressante, foi realizada no inicio do 2° Semestre de 2017. A
ferramenta utilizada foi o google drive. Os alunos receberam os links no e-mail de cadastro
da IES enviado pela GTI. A participacao foi voluntaria e incentivada pelos professores da

disciplina Introdugédo a Engenharia. A Figura 3 contempla as questdes realizadas na

pesquisa.

Figura 3 - Questdes realizadas na Pesquisa de Avaliagdo — Projeto Mentoria

Questdo 1 | Meu tutor é uma pessoa disposta e interessada em me ajudar a resolver
problemas relacionados & minha vida académica.

Questéo 2 | As atividades realizadas na tutoria foram importantes e proveitosas para minha
adaptacdo na Maua.

Questdo 3 | A tutoria me ajudou na organizacdo dos meus estudos.

Questdo 4 | Considero a tutoria uma atividade fundamental na primeira série do curso.

Questdo 5 | De modo geral, estou satisfeito com a tutoria.

2.5. Avaliacéo dos servigos oferecidos e da infraestrutura fisica

A infraestrutura e servicos oferecidos pelo CEUN-IMT séo avaliados anualmente por

alunos, funcionarios e professores. O questionario é enviado por e-mail e contempla 50

®)
A
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guestdes de multipla escolha e um espaco para sugestdes e comentarios, de tal maneira

gue todos os quesitos relacionados a infraestrutura e servigos oferecidos pelos diversos
setores do IMT sejam avaliados. Os resultados obtidos sdo apresentados de maneira

fracionaria nos respectivos Eixos do presente relatério.

De modo a permitir uma andlise quanto as prioridades, solicitou-se que o
entrevistado hierarquizasse os diversos servigos conforme o grau de importancia. No final
do questionario, foi disponibilizado um espaco para que o entrevistado registrasse seus
comentérios e sugestdes. A Tabela 2 revela a participacdo do corpo docente, discente e

técnico administrativo na avaliagdo em 2017.

Tabela 2 — Participacao de alunos, professores e funcionarios nas Pesquisas Servicos e Infraestrutura

c?ueecsi%?\rgrrir:) Respondentes %
Alunos 4014 1149 28,6
Professores 202 97 48,0
Funcionarios 291 125 42,9

Apdbs o encerramento, as opinides foram compiladas em planilhas Excel, permitindo
a construcdo de graficos com os resultados. Os resultados referentes aos servigcos
oferecidos foram divulgados no site da Instituicdo, com acesso permitido a toda a
comunidade do CEUN-IMT. O marketing também enviou avisos da divulgacdo dos

resultados por e-mail e sms para toda a comunidade mauaense.

2.6. Atuacdo junto a comunidade interna e externa, e politicas de
atendimento aos estudantes e egressos

Foi acompanhada a atuacdo junto & comunidade interna (alunos, professores e
funcionérios) por meio dos canais disponiveis: ouvidoria, marketing e outros setores
responsaveis pela interface entre a Instituicdo e as pessoas (secretaria académica, recursos

humanos, coordenadoria de estagios, assessoria de relacdes internacionais).

Quanto a comunidade externa: programa de alfabetizacdo e de bolsas de estudo que
a Instituicdo mantém em conjunto com a Prefeitura do Municipio de Sdo Caetano do Sul.
Inclui-se aqui também o contato que a Instituicdo procura manter com os egressos, a Mostra
anual de exposigcédo dos trabalhos de conclusdo de curso e os eventos promovidos pelo
CEUN-IMT, como por exemplo, o evento Hands On para alunos do ensino médio, o
concurso Vestibular, a Semana de Engenharia, semana do Design, palestras e oficinas

oferecidas pelo marketing para as escolas, parceria na orientacdo de Projetos com

K ) =R
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Instituicbes de Ensino como o Colégio Porto Seguro, bem como prestacdo de servicos para

as industrias por meio do Centro de Pesquisas do CEUN-IMT.

Quanto a politica de atendimento discente, o CEUN-IMT oferece um Programa de
Apoio, em horario extracurricular, nas disciplinas em que os alunos apresentam mais
dificuldade de aprendizado, realizado por profissionais que comp&e o corpo técnico do
CEUN-IMT. A Instituicdo oferece também um Programa de Monitoria desenvolvido por
alunos para sanar duvidas. Os horarios de atendimento séo estabelecidos de acordo com a
demanda dos alunos. Além disso, a Instituicdo oferece também um Programa de
Atendimento ao aluno desenvolvido por professores em tempo Integral ou Parcial. Os
horérios de atendimento sdo estabelecidos de acordo com a disponibilidade dos alunos e

divulgados no site da Maua — Mauanet.

Quanto a politica de acompanhamento de egressos, o Marketing realizou uma
pesquisa de empregabilidade com os formandos no inicio do segundo semestre de 2017. A
ferramenta utilizada foi o google drive. Além disso, a Associacdo de ex-alunos do Instituto

Maué de Tecnologia é constituida com o objetivo de defender os interesses dos ex-alunos.

2.7. Investimentos no CEUN-IMT

Para a avaliacdo dos investimentos foi considerado o documento “Relatério e
Contas”, elaborado anualmente pela Superintendéncia Executiva do IMT, que aponta as

principais acdes e investimentos em 2017.
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3. Desenvolvimento

Nesta secdo sdo apresentados os dados e as informacdes relacionados aos Eixos 1
ao 5, de acordo com o PDI 2015-2019 e a identidade do CEUN-IMT.

3.1. Eixo 1: Planejamento e Avaliacao (Dimensé&o 8)

Com base no PDI, a Tabela 3 apresenta um balanco do que foi planejado e realizado
no periodo de 2015 a 2017.

Tabela 3 — balanco do planejamento no periodo de 2015 a 2017

Programa ltem Observado
Modernizagdo | pesenvolver e/ou implementar rotinas, Em andamento
da gestéo procedimentos e sistemas de gestéo
académica académica e administrativa necessarias ao

apoio e desenvolvimento do ensino,
pesquisa, extensdo e administracdo do IMT

Proceder a reviséo e adequacao do Estatuto | Realizado
e do Regimento Geral do CEUN-IMT

Proceder a autoavaliacao institucional do Realizado
CEUN-IMT

Implantar sistema de avaliacdo e adequacdo | Realizado
continua do PDI

Realizar cursos e treinamentos aos Realizado
servidores do IMT

Capacitar docentes para uso de novas Realizado
metodologias de ensino quanto a plataforma
Moodle, tanto no EAD como no presencial

Graduacao Ampliacdo das vagas de ingresso Realizado para o periodo
diurno
Realizar pesquisas, junto ao sistema do Com a proposta de
ensino médio e da sociedade organizada, reestruturagcédo da gestéo

para decidir sobre a criacdo de novos cursos | do CEUN, esta acéo
devera ser desenvolvida
em conjunto com os
Coordenadores de Curso

Ocupacéo de vagas ociosas Feita divulgacéo interna
para ocupacédo destas
vagas

L COMISSAO PROPRIA DE AVALIAEA'D
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Revisar projetos pedagdgicos dos cursos Realizado
com reducdo da carga horéaria dedicada a
disciplinas convencionais, transferindo-as
para a realizacéo de atividades e projetos

Considerar atividades extracurriculares Realizado
véalidas para a integracao curricular
(atividades complementares)

Elaborar e implantar um programa de Em andamento
educacao empreendedora a ser oferecido
como Atividade Complementar

Elaborar e implantar um programa de Em andamento
educacao para o trabalho

Aumentar a flexibilidade curricular, Realizado
permitindo diferentes itinerarios de formacgéo
por meio de disciplinas eletivas e Atividades
Complementares

Oferecer programas de especializa¢do ou Realizado
diversificag&o curricular — Programa Minor

Elaborar e oferecer um programa de tutoria Realizado
com profissionais do mercado para
Trabalhos de Conclusédo de Curso

Elaborar e implantar um programa de Realizado
mentoria para o0 acompanhamento dos
alunos ingressantes dos cursos de
Engenharia - Tutoria

Ampliar o nUmero de convénios com Em andamento
parceiros internacionais, fazendo com que
cada curso tenha pelo menos uma
universidade estrangeira parceira

Alcangar CPC minimo de 4 em todos os Em andamento
Cursos

L COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAQ
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Pés-
graduacado

(stricto sensu).

Redimensionar o programa, reduzindo as
areas de concentragdo para apenas uma

Em andamento

Redefinir o quadro de professores
permanentes, levando em consideracéo os
Grupos de Pesquisa existentes

Realizado

Revisar a matriz curricular, criando uma
disciplina obrigatéria de Metodologia de
Pesquisa

Em andamento

Revisar o elenco de disciplinas eletivas,
permanecendo aquelas que contribuam
efetivamente para a qualificacéo cientifica do
estudante

Em andamento

Promover o ingresso bimestral dos alunos

Em andamento

Elaborar e implantar um programa
institucional de incentivo que contempla o
programa existente da CAPES

Em andamento

MBA / P6s-
graduacéo

(lato sensu).

Engenharia de Alimentos - Desenvolvimento | Realizado
de Produtos

Engenharia Civil - Gerenciamento de Realizado
Canteiro de Obras

Engenharia de Automacéo e Controle Realizado
Industrial

Engenharia de Embalagem Realizado
Engenharia Automotiva Realizado
Engenharia de Processos com Enfase em Realizado
Projetos Industriais

Engenharia Ferroviéria Realizado
Engenharia Metroferroviaria Realizado
IWE- International Welding Engineer Realizado
MBI — Master of Business Innovation Realizado
MBA Executivo — Administracdo para Realizado

(55 11) 4239 3119
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Engenheiros

MBA Executivo — Controladoria para Realizado
Executivos e Empreendedores

Gestao de Projetos Realizado
Creative Design Business Realizado
Sistemas Eletronicos Embarcados Realizado
MBA Executivo de TI Aguardando reavaliacdo
Gestéo Estratégica em Diversidade e Realizado
Incluséo

A Via Permanente Metroferroviéria Realizado
Dinamica Metroferroviaria — Interacao Realizado
Veiculo X Via

Material Rodante — Trens de Passageiros Realizado
Material Rodante — Vagdes e Locomotivas Realizado
Sistema de Operagéo Metroferroviaria Realizado
Sistema de Sinalizacdo Metroferroviaria Realizado
Sistema de Eletrificacdo Metroferroviaria Realizado
Tecnologia em Sist. Energia, Sinalizacdo e Realizado

Operacao Metroferroviaria

Tecnologia em Veiculos e Via Permanente Realizado
Ferroviaria

Tecnologia em Veiculos e Via Permanente Realizado
Metroferroviaria

Tecnologia em Veiculos Ferroviarios Realizado
Tecnologia em Veiculos Metroferroviarios Realizado
Tecnologia em Via Permanente Realizado

Metroferroviaria

Implantar politica de EAD nos cursos Em andamento
Aprofundar atuagcdo com as empresas do Em andamento
ABC paulista

Revisar plano de remuneracdo docente Em andamento

integrando Ensino, Pesquisa e Extenséo

Implantar reforma na infraestrutura do Em andamento
L % PROPRIA DE AVALIACAQ
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campus de S&o Paulo

Promover a interacao entre alunos de
formacéao diversa e cursando diferentes
especialidades

Em andamento

Modernizar o catalogo de oferta de p6s- Realizado
graduacéo
Melhoria da Programa de Apoio (apoio as disciplinas). Realizado
qualidade de Monitorias e estagios Realizado
ensino e de L. . ;
Estagios orientados Realizado
apoio ao .
Trabalhos de concluséo de curso Realizado
estudante
Mostra ao publico dos trabalhos de Realizado
conclusao de curso (EUREKA)
Apoio com 4udios visuais Realizado
Facilidade de acesso as redes Realizado
Atualizacdo de softwares Realizado
Seminarios Realizado
Revisbes dos Projetos Pedagbgicos Realizado
Evento de recepc¢do de ingressantes Realizado
Viabilizar a oferta de refor¢o escolar Realizado
Viabilizar a participagéo de alunos em Realizado
eventos, foruns e encontros regionais e
nacionais
Apoio as Atividades Desportivas e Culturais Realizado
Realizar evento e atividades desportivas Realizado
Oportunizar aos alunos a realizagédo de Realizado
acodes culturais
Projetos de Sistemas particulados Realizado
Pesquisa
Aplicacdo de Micro-Ondas em Processos
Industriais
Aplicagéo de Processos Oxidativos Realizado
Avancados na Remocao de Poluentes
Aplicacdes de Controle, Automacéo e Realizado

(55 11) 4239 3119

Robdtica Voltados para Ensino e Pesquisa
Incluindo Projetos em Tecnologia Assistiva

L COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAQ

17

e-mail: comissaopropriadeavaliacao@maua.br

www.maua.br


mailto:comissaopropriadeavaliacao@maua.br
http://www.maua.br/

INSTITUTO MAUA DE TECNOLOGIA

I[Tl MAUA

Ciéncia e Engenharia de Materiais Realizado
Comissionamento Virtual Realizado
Desenvolvimento e Conservacao de Realizado
Produtos Alimenticios

Educacdo em Engenharia Realizado
Materiais de Construgéo Civil Realizado
Modelagem Computacional de Estruturas Realizado
Motores de Combustao Interna Realizado
Nucleo de Sistema de Eletronicos Realizado
Embarcados

Processos de fabricacdo e projeto mecénico | Realizado
Tratamento Bioldgico de Aguas Residuarias | Realizado
Identificar, cadastrar e reconhecer os novos Realizado
e atuais Grupos de Pesquisa.

Elaborar e implantar um programa de Realizado

financiamento interno de projetos de
pesquisa ligados aos grupos existentes.

Promover a criacdo de grupos de pesquisa
em areas de interesse do Centro
Universitario tendo em vista a oferta do
stricto sensu.

Em andamento

Incentivar, por meio de editais especificos, a
internacionalizagéo das atividades de
pesquisa, favorecendo a realizacéo de
intercambio de pesquisadores.

Realizado

Infraestrutura

Adequacéo da cabine primaria para suportar
carga da implantacao de novo prédio

N&o realizado (depende da
construcao do novo prédio,
gue esta em estudo)

Implantag&o de prédio de laboratorios junto
ao Bloco H com requisitos de acessibilidade
de acordo com NBR 9050/2004

Em andamento

Instalacdo de elevadores nos Blocos H e U

Em andamento

Instalacéo de elevador no Bloco J

Em andamento

Reviséo nas sinalizagbes de salas,

Em andamento

(55 11) 4239 3119
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laboratorios, estacionamentos e demais
areas

Manutencéo preventiva estrutural do Bloco R

Em andamento

Manutencéo preventiva nos telhados dos Realizado
BlocosC,De E
Elaborar projeto para instalagdo de elevador | Realizado

no Bloco R em 2015

Concluir integralmente as obras de
adequacéao para promocao de acessibilidade
das instalagcdes no Campus de Sdo Caetano
do Sul de acordo com a Norma NBR
9050/2004, até 2015

Em andamento

Ampliacdo do parque de computadores e Realizado
projetores instalados em sala de aula

Manter a taxa anual de renovacéo de 200 Realizado
computadores para uso de alunos

Estudo para construcéo de novo prédio para | Realizado

salas de aula e laboratorios

Avaliagcéo da adocao de nova estratégia para
aplicacdo de computadores no processo
ensino aprendizagem com uso de
computadores (notebooks) individuais

Em andamento

Extensao

Ampliar a integracdo das diversas areas de
formacdao profissional, particularmente em
projetos de atuagdo na comunidade

Em andamento

Ampliar os recursos fisicos e materiais
necessarios para o desenvolvimento de
projetos esportivos e sécio-culturais que
favorecam a integracéo, sociabilizacdo e
participacao solidaria entre alunos,
professores e funcionarios

Em andamento

Ampliar a participacdo dos 6rgéos
representativos do corpo discente na
elaboracgéo do planejamento das atividades
de extenséo

Em andamento

Ampliar o relacionamento com a midia falada
e escrita

Em andamento

(55 11) 4239 3119
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No periodo de 2015 a 2017 a comunidade académica avaliou a Instituicdo por meio

de avaliacdes on-line. A participacdo no processo avaliativo foi voluntaria e em 2017
superou os 30% na maioria das pesquisas realizadas. Os resultados gerais das pesquisas
foram divulgados no site do IMT - Mauanet. Os resultados gerais de cada uma delas estdo
apresentados neste item.

3.1.1. Avaliac&o das disciplinas semestrais lecionadas no 1° semestre

Nesta pesquisa foram avaliados cinco quesitos referentes as disciplinas e dois
quesitos referentes aos professores. Em 2015, a pesquisa foi distribuida para 1085 alunos
sendo que 234 responderam (21,6 % de participacdo). Em 2016, a pesquisa foi distribuida
para 1113 alunos sendo que 164 responderam (14,7 % de participacdo). Em 2017, a
pesquisa foi distribuida para 1414 alunos sendo que 461 responderam (32,6 % de
participacdo), 17,9 pontos percentuais superiores & mesma pesquisa realizada em 2016. Os
resultados gerais encontrados em 2017 estdo apresentados na Figura 4. Os resultados
gerais das pesquisas foram divulgados no site do IMT — Mauanet. Além disso, cada
professor pode acessar a qualguer momento os resultados de suas avaliagbes em um link
disponibilizado na Mauanet. Todos os docentes responsaveis por disciplinas, coordenadores

e reitoria do IMT recebem os resultados especificos das avaliagfes das disciplinas.

3.1.2. Avaliacéo das disciplinas anuais e semestrais lecionadas no 2° semestre

Foram avaliados cinco quesitos referentes as disciplinas e dois referentes aos
professores. Em 2015, a pesquisa foi distribuida para 4139 alunos sendo que 1112
responderam (26,9 % de participagdo). Em 2016, a pesquisa foi distribuida para 4037 alunos
sendo que 1751 responderam (43,4 % de participacdo). Em 2017, a pesquisa foi distribuida
para 3785 alunos sendo que 1596 responderam (42,2 % de participagdo), apenas um ponto
percentual inferior & mesma pesquisa realizada em 2016. Os resultados gerais de 2017
estdo apresentados na Figura 5. Os resultados gerais das pesquisas séo divulgados no site
do IMT — Mauanet. Além disso, cada professor pode acessar a qualguer momento 0S
resultados de suas avaliagdes em um link disponibilizado na Mauanet. Todos os docentes
responsaveis por disciplinas, coordenadores e reitoria do IMT recebem os resultados
especificos das avaliacdes das disciplinas. A Figura 6 mostra a opinido dos professores

sobre a divulgacéo dos resultados das pesquisas pela CPA em 2017.
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Figura 4 — Disciplinas semestrais lecionadas no 1° semestre 2017: Resultados gerais

Pesquisas Disciplinas 2017 — 1° Semestre — Resultados Gerais

Total de alunos que receberam a pesquisa: 1414
Total de alunos que responderam: 461 (32,6%)

Vocé considera que o
relacionamento deste professor..

= Muito bom ®mBom ®Regular ®Ruim = Muito ruim

A sua opinido sobre a atuagéo
didatica deste professor é: 0

® Muito boa ®Boa ®Regular ®Ruim ®Muito ruim

Com relacéo ao plano de ensino
desta disciplina:

m Acessei e li integralmente m Acessei e consultei parcialmente ®m Nunca Consultei

Vocé considera que 0s
conhecimentos abordados nesta..

m Elevada m Média m Fraca

Quantas horas semanais
extraclasse vocé dedica a esta..

mAt¢é1 mAt¢2 mAi¢é3 mAté4 mMaisdoque4

Seu conceito geral sobre esta
disciplina é:

= Muito bom ®mBom ®Regular ®Ruim = Muito ruim

Vocé considera que seu
aprendizado geral nesta disciplina é:

= Muito bom ®Bom ®Regular ®Ruim ®Muito ruim

Figura 5 — Disciplinas anuais e semestrais do 2° semestre 2017: Resultados gerais

Pesquisas Disciplinas Anuais e Semestrais do 2° Semestre 2017 — Resultados Gerais
Total de alunos que receberam a pesquisa: 3785
Total de alunos que responderam: 1596 (42,2%)

Vocé considera que o
relacionamento deste professor..

= Muito bom ®Bom ®Regular ®Ruim ®Muito ruim

A sua opinido sobre a atuacdo
didatica deste professor é:

= Muitoboa ®Boa ®Regular ®Ruim ®Muito ruim

==

COMISSAO PROPRIA DE AVALIA%D
(55 11) 4239 3119 e-mail: comissaopropriadeavaliacao@maua.br www.maua.br

21


mailto:comissaopropriadeavaliacao@maua.br
http://www.maua.br/

INSTITUTO MAUA DE TECNOLOGIA

MAUA

Com relacéo ao plano de ensino
desta disciplina:

m Acessei e li integralmente m Acessei e consultei parcialmente ®m Nunca Consultei

Vocé considera que os
conhecimentos abordados nesta..

m Elevada m Média m Fraca

Quantas horas semanais
extraclasse vocé dedica a esta..

mAté1l mAté2 mAté3 mAté4 mMaisdoque4

Seu conceito geral sobre esta
disciplina é:

= Muito bom ®Bom ®Regular ®Ruim ®Muito ruim

Vocé considera que seu
aprendizado geral nesta disciplina é:

= Muito bom ®Bom ®Regular ®Ruim ®Muito ruim

Figura 6 — Opinido dos professores sobre a divulgacdo dos resultados das pesquisas em 2017

As andlises das pesquisas realizadas 51 1 ]I
pela CPA séo divulgadas.

m Concorda totalmente © Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda ® Discorda totalmente

S&o adotadas acdes de acordo com 0s
resultados das pesquisas realizadas 61 22 4
pela CPA.

m Concorda totalmente © Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda ® Discorda totalmente

Numeros em porcentagem

3.1.3. Avaliacdo dos servicos oferecidos e da infraestrutura fisica

A infraestrutura e servicos oferecidos pelo CEUN-IMT séo avaliados anualmente por
alunos, funcionarios e professores. A participacao no triénio avaliado se deu da seguinte

maneira:

Alunos: Em 2015 a pesquisa foi distribuida para 4284 alunos sendo que apenas 551
responderam (12,9 % de participacdo). Em 2016, esse numero aumentou. A pesquisa foi
distribuida para 4215 alunos, sendo que 923 responderam (21,9 % de participa¢éo). Em
2017, a pesquisa foi distribuida para 4014 alunos sendo que 1149 responderam (28,6 % de
participacao).
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Professores: Em 2015 a pesquisa foi distribuida para 227 professores sendo que 133

responderam (58,6 % de participacdo). Em 2016, esse niumero aumentou. A pesquisa foi
distribuida para 212 professores, sendo que 121 responderam (57,1 % de participagdo). Em
2017, a pesquisa foi distribuida para 291 professores sendo que 125 responderam (42,9 %
de participacao).

Funcionérios: Em 2015 a pesquisa foi distribuida para 262 funcionarios, sendo que
91 responderam (34,7 % de participacao). Em 2016, esse numero aumentou. A pesquisa foi
distribuida para 281 funcionérios, sendo que 137 responderam (48,8 % de participacdo). Em
2017, a pesquisa foi distribuida para 202 funcionarios sendo que 97 responderam (48,0 %

de participacao).

Os resultados sdo abordados de maneira fracionada no presente relatorio,

contemplando os cinco eixos avaliados.

3.1.4. Avaliacdo dos Projetos e Atividades Especiais (PAE)

As pesquisas dos Projetos e Atividades Especiais foram avaliadas nos dois
semestres de 2016 e 2017. O questionario contempla 5 questdes (descritas no item 2.2) que
avaliam o desempenho do professor orientador, forma de conducgéo da atividade, habilidade
em resolver problemas e aprendizado adquirido. A ferramenta utilizada foi o google drive. Os
alunos receberam os links no e-mail de cadastro da IES, além de aviso por SMS enviado

pelo Marketing do IMT.

No 1° Semestre de 2016 o percentual de respostas foi de apenas 7,9% e no 2°
Semestre aumentou para 17,4%. Em 2017 o percentual de respostas foi de 12,4% e 11,4%,
no 1° e 2° semestres, respectivamente. Os relatérios completos com os resultados de todos

0s PAEs avaliados estéo divulgados na Mauanet para toda a comunidade académica.

3.1.5. Avaliacédo do Projeto Minor

O Projeto Minor foi avaliado no final de cada semestre de 2017. As questdes estdo
descritas no item 2.3. O percentual de respostas obtidas foi de 41,8% e 41,3%, no 1° e 2°
semestres, respectivamente. Os resultados gerais obtidos sdo apresentados na Figura 7. Os
relatérios contendo os resultados especificos de cada semestre, além do relatério
consolidado foram divulgados no site do IMT — Mauanet para toda a comunidade

académica.
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Figura 7 — Respostas da Pesquisa Minor - Geral

Questéo 1 Questao 2 Questéo 3 Questéo 4
m 1- Discordo Totalmente m 2- Discordo Parcialmente m 3- Ndo Concordo nem Discordo
m 4- Concordo Parcialmente m5- Concordo Totalmente

3.1.6. Avaliacdo do Projeto Mentoria

A avaliacdo do Projeto Mentoria apresentou 270 respostas, 0 que corresponde a
52,1% do total de alunos matriculados na Tutoria. As questdes estdo descritas no item 2.4.
O relatério completo foi divulgado no site do IMT — Mauanet para toda a comunidade
académica.

Figura 8 — Respostas da Pesquisa Projeto Mentoria

39%
31%
13%
13% 8%
A A0/
Questdo 1 Questéo 2 Questao 3 Questao 4 Questdo 5
m 1 - Discordo Totalmente m 2 - Discordo Parcialmente m 3 - Nao Concordo Nem Discordo

m 4 - Concordo Parcialmente m5 - Concordo Totalmente

3.1.7. Avaliacdo da atuacdo junto a comunidade interna e externa, e politicas de
atendimento aos estudantes e egressos

A Eureka em 2017 teve um aumento de 8,8% no nuamero de visitantes em relacéo ao
ano anterior, o que corresponde a 7.235 presencas Unicas. Do publico visitante 20% era

publico externo, empresarios e profissionais, o restante correspondeu a familiares dos
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alunos formandos. A Figura 9 mostra um dos trabalhos de conclusédo de curso (TCC) que
foi divulgado na midia social.

Figura 9 — Divulgacdo de TCC no Jornal Nacional

Instituto Maua de Tecnologia 2
Publicado por Tatiane Toledo [2] - 28 de outubro & 10:00- @

Ontem a Maua teve a honra de receber a equipe do Jomal Nacionall &
Eles mostraram algumas solugdes inovadoras desenvolvidas por nossos
alunos, e vocé é o(a) nosso(a) convidado(a) especial para conferir de perto
todas elas!

NGs esperamos vocé hoje e amanhd, das 14h as 20h30, no Campus da
Maua de Séo Caetano do Sul. &

#IN #G1 #E #exposicao #carreira #inovacao
#TCC #Engenharia #Administracao #Design #Maua #vempraMaua

R 7|8
‘."’v‘

Jornal Nacional | Estudantes universitarios criam
projetos para conseguir emprego | Globo Play

Por trés dessas inovagdes estio muitas mulheres, que conguistam cada vez mais
lugar no mundo da tecnologia

GLOBOPLAY.GLOBO.COM

W/ Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos
Ao impulsionar esta publicago, vocé a mostrard para mais pessoas.

505 a ” ==

2, 50523 pessoas alcangadas SRR S
g ]

O0% 13m 54 comentérios 117 compartihamentos @ v

A avaliacdo de empregabilidade do formando em 2017 foi realizada pelo Marketing
do IMT. A avaliacdo apresentou 558 respostas, o que corresponde a 78,3% do total de
formandos. A Figura 10 e Figura 11 mostra os resultados sobre a avaliagdo quantitativa e
qualitativa da situagéo profissional dos formandos, respectivamente. A Figura 12 mostra a

satisfacdo do formando em relacdo a remuneracéo salarial.

Figura 10 — Avaliacéo quantitativa da situacdo profissional dos formandos 2017

52%

29%
19%
TRABALHANDO ESTAGIANDO NAO EXERCEU NENHUMA

ATIVIDADE PROFISSIONAL
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Figura 11 — Avalia¢é@o qualitativa da situagé@o profissional dos formandos 2017

TRABALHANDO

B ANALISTA

B TECNICO

B AUXILIAR/ASSISTENTE
COORDENADOR/SUPERVI
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W SOCIO/PROPRIETARIO

B TRAINEE

W GERENTE

EOUTROS

ESTAGIANDO

/

m NAO SERA
EFETIVADO

HJA FOI EFETIVADO

 TEM POSSIBILIDADE
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Figura 12 — Avaliacéo de satisfacdo em relag&o a remuneracgéo salarial do formando 2017

B MUITO SATISFEITO

W SATISFEITO

M REGULAR

INSATISFEITO

B MUITO INSATISFEITO

O estudo sobre a evasdo dos alunos nos cursos de graduacdo oferecidos pelo

CEUN-IMT esté apresentado na Figura 13.

Figura 13 — Avaliacdo da evasao total de alunos nos cursos de Graduag¢do do CEUN-IMT
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A 6.2 edicdo do Evento Hands On ocorreu em setembro de 2017 e recebeu 1.106
inscricbes. Contou com a presenca de 998 participantes no dia do evento, 3,5% a mais que
em 2016. A frequéncia foi de alunos do Ensino Médio (91%), pais de alunos (7%) e
Educadores (2%). Foram oferecidas 111 sessdes de oficinas atingindo 2.408 participantes,
aumento de 27% em relacdo ao evento anterior. Os estudantes participantes vieram de
guase 198 instituicbes, das quais 15 utilizaram o transporte oferecido pelo IMT. Escolas
renomadas estiveram representadas por seus alunos, sendo algumas delas: Agostiniano
Mendel, Arbos, Arquidiocesano, Bandeirantes, Dante Alighieri, ETAPA, Humboldt, Porto
Seguro, Santa Maria, Sao Miguel Arcanjo, Singular, Villare, entre outras. A Figura 14 mostra

os resultados da avaliagdo de 7% dos participantes.

Figura 14 — Pesquisa de Avaliacido com relacdo a satisfacdo no Evento Hands On 2017

mOtimo W Bom Regular

91%

87%

78%
72%

41%

40% 41%  40%

%
2%

0 0

Instalagdes Organizagdo Divulgacdo do Duragdo do Duragdo das Profissionais Tema das Qualidade das
evento evento oficinas que oficinas oficinas
apresentaram
as oficinas

3.1.8. Relatdrios de Autoavaliagéo Institucional
Os relatérios de autoavaliacdo institucional sdo elaborados pela Comisséo Prépria de
Avaliacdo do CEUN-IMT, visando a avaliacdo dos indicadores estabelecidos no Instrumento
de Autoavaliacéo Institucional Externa Presencial e a Distancia vigente (Lei N° 10.861/2004
— Sinaes, seguindo a Norma Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65, de outubro de 2014). Os

relatérios séo depositados no MEC e disponibilizados no site do IMT anualmente.

3.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional (Dimensdes 1 e 3)

A Figura 15 mostra os resultados que foram obtidos na pesquisa de 2017, realizada
junto aos alunos, professores e funcionarios no que diz respeito as politicas académicas,

gestdo da instituicdo e acdes de responsabilidade social.

Figura 15 — Pesquisa 2017: quesitos Eixo 2 (professores, alunos e funcionarios)

Professores:
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A organizacgéo e a gestdo da Instituicao se

pautam em principios de qualidade. 2

|

m Concorda totalmente Concorda = N&ao concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

A Maua desenvolve acdes de

responsabilidade social. 2

1

m Concorda totalmente Concorda ®Nao concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente

As politicas institucionais de cursos de
graduacao e pés-graduacéo estdo sendo
atendidas com qualidade.

58

1

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente

A organizacao e a gestdo da Instituicdo
estéo de acordo com o PDI.

58

]

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda @ Discorda m Discorda totalmente

A misséo e o PDI da Instituigdo estao

sendo aplicados adequadamente. £

1 ]

m Concorda totalmente Concorda m Na&o concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

A opinido dos egressos sobre a qualidade
dos cursos é analisada para adequacao
dos planos desses cursos.

54

1

m Concorda totalmente Concorda = N&o concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

O reconhecimento dos cursos no mercado
profissional é verificado para adequagao
dos planos desses cursos.

62

]

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda ® Discorda totalmente

O reconhecimento dos cursos no mercado
profissional é analisado para levantar
oportunidades de cursos de
especializacao.

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente

53

1

Alunos:

A Maua cumpre o0s prazos estabelecidos

no calendario escolar 45

|

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda m Discorda totalmente

Os programas das disciplinas séo
cumpridos

56

]

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente

A Maua desenvolve acdes de
responsabilidade social

55

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente
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Funcionarios:

A missao da Instituicdo esta sendo

aplicada adequadamente. -2 _

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda ™ Discorda totalmente

A Maua desenvolve agdes de

responsabilidade social com seus 51 _

funcionarios e alunos.

m Concorda totalmente Concorda ®Nao concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente

NUmeros em porcentagem

3.3. Eixo 3: Politicas Académicas (Dimensdes 2, 4 e 9)

A Figura 16 mostra os resultados da pesquisa realizada com os professores, alunos
e funcionarios, no que diz respeito as politicas académicas.

Figura 16 — Politicas Académicas - Resultados gerais — Pesquisas 2017

Professores:

O acervo de livros, periddicos e base de
dados atende a proposta da disciplina que
ministro.

= o

|

A Instituicdo promove programas de apoio
ao desenvolvimento académico dos

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda w Discorda m Discorda totalmente
discentes (ativ. cient., técnicas, esport.,
espagos de conviv., acompanh.

ct s
pedagdg.).

m Concorda totalmente Concorda = N&ao concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

s

m Concorda totalmente Concorda = N&ao concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

o4 B2

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente

|

Os materiais de comunicagéo externos
sédo de boa qualidade (site, antincios na
internet, antncios em jornais e revistas,

spots, comerciais de TV).

1]

Os canais de comunicagdo da Maua com
os professores sao adequados (site, 0800,
Ouvidoria, Email).

1

Alunos:

==
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As atividades de extensao e atividades
complementares contribuem para a
formacé&o dos alunos (Maua Jr., Baja,
AeroDesign, Férmula, EcoMaua, APO)

|

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda

45

m Discorda

m Discorda totalmente

O curso prepara o aluno para o mercado

]

de trabalho — -
m Concorda totalmente Concorda = N&o concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente
Os programas institucionais atendem as
necessidades dos alunos (programa de
estagio, programas de intercambio, 45 _
acompanhamento pedagdgico, programa
de bolsas)
m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente
Os professores mostram-se disponiveis
para esclarecer as duvidas durante as 55 -
aulas
m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente
Os canais de comunicagdo da Maua com
os alunos séo adequados (site, 0800, 58 -
ouvidoria, email)
m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente
O ouvidor mostra-se disposto ao 49 _
atendimento do aluno
m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente
Os materiais de comunicagdo externos
séo de boa qualidade (site, antincios na 59 -
internet, antncios em jornais e revistas,
spots, comerciais de TV)
m Concorda totalmente Concorda ®Nao concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente
De modo geral, estou satisfeito com o 61 -
Mmeu curso
m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda m Discorda totalmente
Funcionarios:
Os materiais de comunicagdo externos
sédo de boa qualidade (site, antincios na 56 -
internet, antncios em jornais e revistas,
spots, comerciais de TV).
m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente
Os canais de comunicagdo da Maua com
os funcionarios sdo adequados (site, 62 -
0800, intranet, email, mural, telefone,
newsletters).
m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente

Numeros em porcentagem
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3.4. Eixo 4: Politicas de Gestao (Dimensdes 5, 6 e 10)

A Figura 17 mostra os resultados da pesquisa realizada com os professores, alunos
e funcionarios, no que diz respeito as politicas de gestao.

Figura 17 — Politicas de Gestao - Resultados gerais - Pesquisas 2017

Professores:

Os docentes tém facil acesso a
Coordenacdao, Diretoria e Reitoria.

33

I

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente

Os docentes tém participacdo nos Orgéos

Colegiados da Maua. 45

|

m Concorda totalmente  Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda ® Discorda totalmente

Os Programas Institucionais atendem as
necessidades dos docentes
satisfatoriamente (Programas de Bolsas,
de Extenséo, de Pesquisa, de Inc. a Pub.
— NuPP).

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente

47

n

S4o justos os critérios de progressao no

Plano de Carreira Docente. 50

1 ]

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda m Discorda totalmente

Os critérios de progresséo no Plano de

Carreira Docente sao claros. 49

1 ]

m Concorda totalmente Concorda = N&o concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

Os beneficios oferecidos pela Maua
atendem as minhas necessidades

(Assisténcia Médica e Odontoldgica,
Cesta Bésica, Previdéncia privada).

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda m Discorda totalmente

41

n

Alunos:

As unidades estudantis (CA e Atlética)
defendem adequadamente os interesses
dos alunos

30

1 ]

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda @ Discorda m Discorda totalmente

Os coordenadores de cursos mostram-se
disponiveis para orientar e esclarecer as
dividas dos alunos

49

|

m Concorda totalmente Concorda = N&o concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

O ouvidor possui habilidades para a
resolucéo dos problemas dos alunos

47

1

® Concorda totalmente Concorda ® Nao concorda, nem discorda ® Discorda ™ Discorda totalmente

Funcionarios:
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S
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c
pEd

O ambiente de trabalho na Maua é

agradavel. 3

|

m Concorda totalmente Concorda = N&ao concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

Os Programas Institucionais atendem as
minhas necessidades (Programas de
Bolsas).

44

]

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

A integracéo entre os funcionarios é boa. 50

1B

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda ® Discorda totalmente

Ha boa comunicacgéo entre os

funcionarios. 45

a B

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda @ Discorda m Discorda totalmente

Os beneficios oferecidos pela Maua
atendem as minhas necessidades

(Assisténcia Médica e Odontoldgica,
Cesta Basica, Previdéncia privada).

m Concorda totalmente Concorda = Na&ao concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

43

Maua prioriza o processo seletivo interno. 34

3 B

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

S4o justos os critérios de progressao no

Plano de Carreiras. 13

=

m Concorda totalmente Concorda = N&o concorda, nem discorda = Discorda ® Discorda totalmente

Os critérios de progresséo no Plano de
Carreira sdo claros.

——

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente

As Chefias e Superintendéncias séo

acessiveis. 59

]

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda @ Discorda m Discorda totalmente

NUmeros em porcentagem

3.5. Eixo 5: Infraestrutura Fisica (Dimenséao 7)

A Figura 18 mostra os resultados da pesquisa realizada com os professores, alunos

e funcionarios, no que diz respeito a infraestrutura fisica.
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Figura 18 — Infraestrutura Fisica - Resultados gerais - Pesquisas 2017

Professores:

A Instituicdo é coerente financeiramente,
mantém a sustentabilidade na captagédo e
na aplicagdo dos recursos.

m Concorda totalmente Concorda m N&o concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente

53

|

Os produtos vendidos nas Lanchonetes e
Restaurante sdo de boa qualidade.

53

L)

m Concorda totalmente Concorda ®Nao concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente
Os pregos comercializados pelas
Lanchonetes e Restaurante séo

45 2 15
acessiveis.

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente

42 I

=

A seguranca é adequada.

I

m Muito satisfeito Satisfeito ~ m Nem satisfeito, nem insatisfeito ~ m Insatisfeito ~ m Muito insatisfeito
O espago fisico das Salas dos 47 -
Professores é adequado.
B Muito satisfeito Satisfeito = Nem satisfeito, nem insatisfeito = Insatisfeito ~ ® Muito insatisfeito
As instalacdes fisicas da Maua sdo bem 51 -
cuidadas e limpas.
® Muito satisfeito Satisfeito  ® Nem satisfeito, nem insatisfeito = Insatisfeito ™ Muito insatisfeito

As instalacdes dos Auditérios atendem as
minhas necessidades.

s =

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente

= e

m Concorda totalmente Concorda = Na&ao concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

4 B

|

Os Auditérios atendem as necessidades
em quantidade.

|

As instalacdes das Salas dos Professores
atendem as minhas necessidades.

|

® Muito satisfeito Satisfeito  m Nem satisfeito, nem insatisfeito = Insatisfeito ™ Muito insatisfeito

As instalacdes das salas de aula atendem 58 -
as minhas necessidades.

® Muito satisfeito Satisfeito  m Nem satisfeito, nem insatisfeito @ Insatisfeito ™ Muito insatisfeito

2

==
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Os Laborat6rios sdo adequados em 62 -
quantidade.

m Concorda totalmente Concorda = N&ao concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

As instalacdes dos Laboratérios atendem

as minhas necessidades. >

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda m Discorda totalmente

Os funcionérios do Setor Gréfico se
mostram dispostos a resolver os meus 31 1
problemas.

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente

Os funcionarios da Biblioteca se mostram
dispostos a resolver os meus problemas.

39 I

m Concorda totalmente Concorda = Na&ao concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

I

Os funcionarios da Secretaria se mostram
dispostos a resolver os meus problemas.

41 I

m Concorda totalmente Concorda = N&o concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

I

Os funcionarios do Centro de Atividades
Esportivas se mostram dispostos a
resolver os meus problemas.

0 [EE

m Concorda totalmente Concorda ®Nao concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente

|

Os técnicos dos Laboratérios se mostram

dispostos a resolver os meus problemas. o

|

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda ™ Discorda totalmente

Os funcionarios do Departamento de
Recursos Humanos se mostram dispostos
a resolver os meus problemas.

43

|

m Concorda totalmente Concorda = N&ao concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

Os funcionarios do Setor de Audio Visual
se mostram dispostos a resolver os meus
problemas.

58

|

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda m Discorda totalmente

Sou atendido com simpatia nas
Lanchonetes e Restaurante.

65

1

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente

Sou atendido com presteza no

Ambulatério Médico. 57

1

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente
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Quando sou atendido no Ambulatério
Médico, sinto seguranga no atendimento.

1

m Concorda totalmente Concorda = N&o concorda, nem discorda

52

m Discorda mDiscorda totalmente

Os funcionérios do Departamento
Financeiro se mostram dispostos a
resolver os meus problemas.

|

m Concorda totalmente Concorda ®Nao concorda, nem discorda

34

m Discorda m® Discorda totalmente

Os funcionarios da area de Tl (Tecnologia
da Informagao) se mostram dispostos a
resolver os meus problemas.

]

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda

47

= Discorda m®Discorda totalmente

Estou satisfeito com a infraestrutura, em
geral, da Maua.

|

= Muito satisfeito Satisfeito = Nem satisfeito, nem insatisfeito

60

m Insatisfeito  m Muito insatisfeito

Alunos:

As instalacfes das salas de aula sédo
adequadas

1

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda

55

= Discorda mDiscorda totalmente

As instalacdes das salas de estudo em
grupo e individuais atendem as minhas
necessidades

1

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda

51

m Discorda mDiscorda totalmente

As salas de estudo em grupo e individuais

sdo adequadas em quantidade S

1 ]

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda m® Discorda totalmente

Os laboratérios sdo adequados em 55 -
quantidade

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente

As instalacdes dos laboratérios atendem 55 -

as minhas necessidades
m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda w Discorda m Discorda totalmente
Na biblioteca encontro em quantidade

suficiente os livros e periédicos indicados 52 -
pelos professores

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda ® Discorda totalmente
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A seguranga é adequada 52

|

m Concorda totalmente Concorda = N&ao concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

Os produtos vendidos nas lanchonetes e

restaurante sdo de boa qualidade =0

1 ]

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda m Discorda totalmente

Os precos comercializados pelas

lanchonetes e restaurante sdo acessiveis 2

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente

As areas de convivéncia dos alunos sao

adequadas 20

|

m Concorda totalmente Concorda = N&o concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

As instalacdes fisicas da Maua sdo bem

cuidadas e limpas 32

|

m Concorda totalmente Concorda = N&o concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

O trabalho da copiadora é realizado com

qualidade =3

|

m Concorda totalmente Concorda ®Nao concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente

Os técnicos dos laboratérios se mostram

dispostos a resolver os meus problemas —

|

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente

Os funcionarios da biblioteca se mostram

dispostos a resolver os meus problemas 2

|

m Concorda totalmente Concorda = N&ao concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

Sou atendido com atengdo na copiadora 55

]

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda m Discorda totalmente

Sou atendido com simpatia nas
lanchonetes e restaurante

51

|

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente

Os funcionarios da Secretaria se mostram

dispostos a resolver os meus problemas i

]

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente

il
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Os funcionérios do Departamento
Financeiro se mostram dispostos a
resolver os meus problemas

51

]

m Concorda totalmente Concorda m Nao concorda, nem discorda m Discorda

m Discorda totalmente

Sou atendido com presteza no

ambulatério médico 43

|

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda

m Discorda totalmente

Quando sou atendido no ambulatério

médico, sinto seguranca no atendimento e

]

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda

m Discorda totalmente

Os funcionarios da area de Tl (Tecnologia
da Informacéo) se mostram dispostos a
resolver os meus problemas.

48

1

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda m Discorda

m Discorda totalmente

Os funcionarios do Centro de Atividades

]

Esportivas se mostram dispostos a 50 -
resolver meus problemas
m Concorda totalmente Concorda = N&o concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente
Estou satisfeito com a infraestrutura, em 54 -
geral, da Maua
m Concorda totalmente Concorda ®Nao concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente
Funcionarios:

A seguranca é adequada. _ 60 -

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda m® Discorda totalmente

Os produtos vendidos nas Lanchonetes e 50 _
Restaurante sao de boa qualidade.

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente

Os precos comercializados pelas
Lanchonetes e Restaurante sdo
acessiveis.

15

e

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda

m Discorda totalmente

O espago fisico do meu Departamento é
adequado e atende as minhas
necessidades para o desenvolvimento do

trabalho.
m Concorda totalmente

57

Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda

m Discorda totalmente
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As instalacdes do meu Departamento séo
adequadas e atendem as minhas
necessidades para o desenvolvimento do
trabalho.

m Concorda totalmente Concorda = N&ao concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

54

1

As instalagdes fisicas da Maua sdo bem

cuidadas e limpas. o2

1

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda @ Discorda m Discorda totalmente

A CIPA e a area de Seguranga do
Trabalho cumprem seus objetivos
satisfatoriamente.

52

1 ]

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente

Sou atendido com atencao na Biblioteca.

o H

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

|

Meus colegas do Setor Gréfico se
mostram dispostos a resolver os meus
problemas.

o 0

m Concorda totalmente Concorda = N&o concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

1

Meus colegas do Departamento
Financeiro se mostram dispostos a
resolver os meus problemas.

61

|

m Concorda totalmente Concorda ®Nao concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente

Meus colegas do Centro Esportivo de
Atividades Fisicas se mostram dispostos a
resolver os meus problemas.

66

1

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente

Meus colegas da Secretaria se mostram

dispostos a resolver os meus problemas. o

1

m Concorda totalmente Concorda = N&ao concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

Meus colegas do Departamento de
Recursos Humanos se mostram dispostos
a resolver os meus problemas.

65

1

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda m Discorda totalmente

O trabalho na Biblioteca é realizado com
qualidade.

66

1

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente

Sou atendido com presteza no
Ambulatério Médico.

68

m Concorda totalmente Concorda = Nao concorda, nem discorda = Discorda = Discorda totalmente

N
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Meus colegas da Area de Compras e
Administracdo Interna se mostram

59 20 3'
dispostos a resolver os meus problemas.

]

m Concorda totalmente Concorda Nao concorda, nem discorda Discorda m Discorda totalmente

Meus colegas do Setor de Audio Visual se
mostram dispostos a resolver os meus

65 13 1
problemas.

1

m Concorda totalmente Concorda Nao concorda, nem discorda Discorda m Discorda totalmente

Quando sou atendido no Ambulatério

Médico, sinto seguranca no atendimento. oz - 4.

]

m Concorda totalmente Concorda N&o concorda, nem discorda Discorda m Discorda totalmente

Meus colegas dos Laboratérios se
mostram dispostos a resolver os meus
problemas.

63 14 2

1

m Concorda totalmente Concorda N&o concorda, nem discorda Discorda mDiscorda totalmente

Meus colegas da Manutencéo se mostram

dispostos a resolver os meus problemas. £ — 2'

1

m Concorda totalmente Concorda N&o concorda, nem discorda Discorda m Discorda totalmente

Sou atendido com simpatia nas

Lanchonetes e Restaurante. 61 15 4.

]

m Concorda totalmente Concorda N&o concorda, nem discorda Discorda m Discorda totalmente

52 15 6 .

m Concorda totalmente Concorda N&ao concorda, nem discorda Discorda m Discorda totalmente

Meus colegas da area de Tl (Tecnologia
da Informagédo) se mostram dispostos a
resolver os meus problemas.

1

Estou satisfeito com a infraestrutura, em

geral, da Maua. 63 8 6 I

1

m Concorda totalmente Concorda Nao concorda, nem discorda Discorda m Discorda totalmente

NUmeros em porcentagem

3.6. Grau de satisfacdo do servico em funcéo da importancia

Ao entrevistado foi solicitado que inferisse o grau de importancia e o grau de
satisfacdo para alguns dos servicos (julgados mais importantes pela comissdo) submetidos
a pesquisa. Foram calculadas as notas médias das opinifes e elas séo apresentadas em
um grafico “satisfagdo” em fungdo da “importancia”. O grafico foi dividido em quadrantes
(satisfacdo, conforto, divida e problema), de modo a evidenciar pontos em que a atuacao
deve ser imediata. Os resultados obtidos, apresentados nas Figura 19 a Figura 21, devem
auxiliar na tomada de decisdo da Instituicdo.
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Figura 19 — Satisfacéo dos servicos em funcdo da importancia - visdo dos professores - 2017

(Estimulada € unica, em % - Escala de 5 pontos)

SAHSMC&G CONFORTO Altaimportancia e
alta satisfacdo
*Biblioteca
Sec i
o retaria
S
I Recursos Humanosg, *
E Altaimportancia e
ﬁ + menor satisfacio
Financeiro
DUVIDA PROBLEMA
3 4 s
(Escala Reduzida) IMPORTANCIA

Figura 20 — Satisfagdo dos servicos em funcao da importancia - visédo dos alunos — 2017

(Estimulada e unica, em % - Escola de 5 pontos)

5
SATISFACAO CONFORTO
Altaimportancia e
alta satisfac o
Laboratérios Professores e Altaimportanciz e
'g- Biblioteca * Funciondrios | menor sstisfacio
.---'--’-"--
; a * 1:;Salas de aula:_'}
E Financeirn’ :Secretaria
W
TI
DUVIDA PROBLEMA
3 4 5
(Escala Reduzida) IMPORTANCIA

Figura 21 — Satisfacdo dos servicos em funcdo da importéancia - visdo dos funcionarios — 2017
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(Estimuiada € unica, em % - Escala de 5 pontos)

SATISFACAO CONFORTO

,g Biblioteca, Secretaria
. Laboratérios
4 Salasdeaulay, o #Recursos Humanos
g Financeiro
Altaimportanciae
menor satisfac3o
DUVIDA PROBLEMA
3 4 s
(Escala Reduzida) IMPORTANCIA
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4. Analise dos dados e das informacoes

Nesta secdo é realizado um diagndstico, ressaltando os avancos e desafios a serem
enfrentados. E efetuada também uma anélise evidenciando o que foi alcancado em relacéo
ao que foi estabelecido no PDI 2015-2019.

4.1. Anédlise quanto ao Planejamento e Avaliacao (Eixo 1- Dimenséao 8)

Neste item sera feita uma analise dos principais elementos do processo avaliativo do
IMT em relagéo ao PDI 2015-2019.

4.1.1. Anélise do balanco do planejamento no triénio 2015-2017

No balango do planejamento do triénio foram relacionados 115 itens (Tabela 3 — item
3.1), sendo que 71% deles foram implantados, de acordo com o previsto ho PDI 2015-2019,
e os demais estdo em andlise ou avaliacdo. O avango ocorreu em todos 0s quesitos
avaliados: modernizacdo da gestdo académica, graduacdo, pds-graduacdo (stricto sensu),
MBA / Poés-graduacao (lato sensu), melhoria de qualidade de ensino e de apoio ao
estudante, projetos de pesquisa, infraestrutura e extenséo.

4.1.2. Andlise da avaliagéo das disciplinas semestrais lecionadas no 1° semestre

A andlise das disciplinas lecionadas no primeiro semestre em todos 0S cursos
oferecidos pelo CEUN foi realizada com base nos resultados de 2017 apresentados na
Figura 4 e o dos anos 2015 e 2016 (Apéndice I).

Quanto ao relacionamento dos professores com os alunos, 88% respondeu “bom” e
“‘muito bom”, superando o que foi observado em 2015 e 2016 (78%), o que pode ser

considerado muito bom.

Sobre a didatica do corpo docente: a soma “boa” e “muito boa” foi 73% em 2015,
74% em 2016 e 84% em 2017. Observa-se um crescimento expressivo, resultado da
atuacdo da modernizacdo da gestdo académica na capacitagdo de docentes. Recomenda-

Se que o programa continue nos préximos anos.

Caiu substancialmente a porcentagem de alunos que declararam ter acessado e lido
integralmente o plano de ensino; por outro lado, aumentou muito a porcentagem dos que o
fizeram parcialmente. Caiu ligeiramente a porcentagem de alunos que nunca consultaram o
documento. Como se trata de um item importante do Projeto Pedagodgico dos Cursos,
sugere-se que seja desenvolvido um trabalho que tenha como meta “zerar” a opgéo “nunca

consultei”.
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Permanecem muito parecidas as porcentagens (mais do que 90%) dos alunos que

consideram que dada disciplina tem relacdo com outras disciplinas de forma elevada e
média. Resultado positivo, pois mostra a percep¢do do aluno com relagdo ao projeto
pedagdgico visto como um conjunto coerente de disciplinas. Sugere-se um trabalho dos
professores no sentido de reduzir a porcentagem de alunos que consideram fraca esta
relacdo. Este trabalho pode ser dirigido as disciplinas que apresentaram maior porcentagem
nesta opcdo de resposta, lembrando que os resultados para cada disciplina estdo

publicados no site do IMT - Mauanet.

Quanto a dedicacdo extraclasse: em 2016, 20% dos alunos que se dedicavam
apenas uma hora passou a se dedicar duas ou mais horas, entretanto em 2017 esse
namero caiu para 4% em relacdo a 2015. Esse resultado indica que o aluno estudou mais
em 2016.

O conceito do aluno sobre a disciplina apresentou melhora: soma “muito bom” e
“bom” 72% em 2015, 75% em 2016 e 79% em 2017.

A percepcdo de aprendizado pelo aluno melhorou: 70% consideraram-no “bom” e
“muito bom” em 2015, 73% em 2016 e 77% em 2017.

4.1.3. Andlise da avaliacdo das disciplinas anuais e semestrais lecionadas no 2°

semestre

A analise das disciplinas lecionadas no primeiro semestre em todos 0S cursos
oferecidos pelo CEUN foi realizada com base nos resultados apresentados na Figura 5 e o
dos anos 2015 e 2016 (Apéndice II).

O numero de respondentes na pesquisa aumentou cerca de 15% no periodo de 2015
a 2017. Esta melhora deve-se ao apoio e incentivo dos professores e coordenadores para a
participacao efetiva dos alunos. Nos proximos anos, a CPA pretende fazer um trabalho junto
aos alunos representantes de sala de todos os cursos de graduacdo, com o objetivo de

aumentar ainda mais o nimero de participantes.

Quanto ao relacionamento dos professores com os alunos, 75% responderam “bom”
e “muito bom”, acompanhando o que foi observado em 2015 e 2016, considerado

satisfatorio.

Sobre a didatica do corpo docente: a soma “boa” e “muito boa” foi 63% em 2015 e
65% em 2016 e 68% em 2017. Recomenda-se um trabalho disciplina a disciplina com o
objetivo de elevar este indice para pelo menos 75% (em cada grupo de 4 alunos, 3 estarem

satisfeitos).
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Em 2015, 17% acessaram e leram integralmente os planos de ensino e 54%

acessaram e consultaram parcialmente. Em 2016, 19% e 53%, respectivamente e em 2017
17 e 55%, respectivamente. Como ainda, em 2017, cerca de 30% dos alunos nunca
consultaram o plano de ensino, recomenda-se que as disciplinas incentivem sua consulta e

os insiram na plataforma Moodlerooms.

Observou-se um aumento de 80 para 85 na porcentagem de alunos que consideram
gue os conhecimentos abordados na disciplina tém relagdo com outras disciplinas de forma

média ou elevada.

No periodo de 2015 a 2017, a maioria dos alunos (mais de 50%) dedicam duas horas

semanais ou mais para estudo extraclasse.

A opcéao “regular” teve uma pequena redugao de 28% para 27% e as opgdes “ruim” e
“‘muito ruim” tiveram uma queda expressiva de 15% para 7% no conceito geral do aluno
sobre a disciplina no triénio avaliado. Visando uma futura reducdo ainda maior nesses
indices, recomenda-se que seja realizado um trabalho junto aos alunos visando expor a

importancia de cada disciplina no contexto do Projeto Pedagdgico do Curso.

A maioria dos alunos (60%) considera seu aprendizado nas disciplinas cursadas
“‘muito bom” e “bom”, porém, 28% consideram regular e 12% consideram “muito ruim” e
‘ruim”. Sugere-se que seja realizado um trabalho com o objetivo de melhorar ainda mais

esses indices.

4.1.4. Andlise da divulgacédo dos resultados

A CPA divulga os resultados de todas as pesquisas que realiza no site do IMT —
Mauanet — pagina da Comisséo Propria de Avaliacdo para toda a comunidade académica. O
marketing avisa os alunos, funcionarios e professores por sms e e-mail sobre cada resultado
publicado. A Figura 6 mostra que 87% dos professores concordam que a CPA divulga as
andlises das pesquisas que realiza e 74% deles concordam que sdo adotadas acdes de

acordo com os resultados apresentados pelas pesquisas.

4.1.5. Andlise da avaliac&o dos servigos oferecidos e da infraestrutura fisica

Os docentes, discentes e funcionarios do IMT estdo satisfeitos com a infraestrutura
cerca de 90%, 82% e 85%, respectivamente (Figura 18). Os servigos oferecidos pelos
diversos setores do IMT foram bem avaliados pela comunidade académica, com excecao

das lanchonetes e tecnologia da informag&o.

K ) =R
COMISSAOC PROPRIA DE AVALIAEAO
(55 11) 4239 3119 e-mail: comissaopropriadeavaliacao@maua.br www.maua.br

44


mailto:comissaopropriadeavaliacao@maua.br
http://www.maua.br/

INSTITUTO MAUA DE TECNOLOGIA

I[Tl MAUA

4.1.6. Andlise da avaliacdo dos Projetos e Atividades Especiais (PAE)

Tendo em vista que a implantac&o dos Projetos e Atividades Especiais nos cursos do
CEUN-IMT estd completando o terceiro ano em 2017, pode-se dizer que os resultados
obtidos nas Pesquisas Especificas sdo satisfatérios, de maneira geral, uma vez que na
maioria das atividades avaliadas os alunos dizem ter tido um bom relacionamento com o
professor orientador, de um modo geral os alunos concordam que as atividades séo
dindmicas com atividades préticas, sdo capazes de desenvolver habilidades para resolver
problemas e ir em busca de conceitos relevantes envolvidos com os projetos. Além disso, a
maioria dos alunos respondentes indicariam as atividades para um colega que ainda nao as
cursou. Entretanto, ha atividades que a insatisfacdo por parte dos alunos foi significativa e

merecem atencéo.

4.1.7. Andlise da avaliagdo do Projeto Minor

A avaliagdo mostrou que, no geral, os Programas Minor de Gestdo de Projetos,
Gestéo de Negécios, Design e Inovacéo e de Energia e Sustentabilidade, apresentaram boa
avaliacdo. A maioria dos alunos (acima de 65% - Figura 7) mostrou-se satisfeita em todos os
guesitos avaliados.

No primeiro semestre as disciplinas do Minor de Gestdo de Negdcios apresentaram a
melhor avaliacdo quando comparadas com as demais, superando a média geral em cada
guesito avaliado. Entretanto, na avaliagdo do segundo semestre a disciplina MIN403
apresentou fragilidades em praticamente todos 0s quesitos avaliados. Os alunos manifestam
descontentamento com relacdo ao relacionamento e didatica do professor, curso com pouca

pratica e muito tedrico, além de turma com nimero de alunos muito grande.

O Minor de Gestao de Projetos foi 0 mais criticado no primeiro semestre, entretanto
das trés disciplinas avaliadas no segundo semestre, apenas a MIN204 foi mal avaliada em
todos os quesitos. Os alunos manifestam descontentamento com relacédo a falta de material

de apoio, planejamento do curso e didatica do professor.

A disciplina MIN103, relacionada ao Minor de Energia e Sustentabilidade, foi mal
avaliada em todos o0s quesitos. Os respondentes manifestam descontentamento com
relacdo a falta de preparacdo de aula, falta de conhecimento em relagdo ao assunto e

didatica do professor.

O Minor de Design e Inovacdo, no primeiro semestre ndo apresentou respondentes,
entretanto, no segundo semestre, apresentou o0 numero maximo. As duas disciplinas
ministradas foram muito bem avaliadas, néo faltaram elogios ao relacionamento e didatica

dos professores e contetdo abordado nas aulas.
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4.1.8. Andlise da avaliacédo do Projeto Mentoria

Os resultados referentes a avaliacdo do Projeto Mentoria foram apresentados no
item 3.1.6. Na opinido da maioria dos alunos ingressantes nos cursos de Engenharia, cerca
de 96%, o tutor é uma pessoa disposta e interessada em ajuda-los a resolver problemas
relacionados a sua vida académica. Aproximadamente 63% dos alunos concordam que as
atividades realizadas na tutoria sdo importantes e proveitosas para sua adaptacdo na
Instituicdo. Apenas 45% dos alunos concordam que a tutoria ajudou na organizacdo de seus
estudos. Cerca de 54% dos alunos consideram a tutoria uma atividade fundamental na
primeira série dos cursos de Engenharia. De maneira geral, 70% dos alunos respondentes

estao satisfeitos com a tutoria.

A equipe de professores tutores foi bem avaliada em 2017 e, de maneira geral,
atendeu as expectativas dos alunos.

4.1.9. Andlise da avaliagcdo da atuacdo junto a comunidade interna e externa, e

politicas de atendimento aos estudantes e egressos

Os resultados apresentados no item 3.1.7 (Eureka - Figura 9) mostraram que o
evento proporcionou uma aproximacdo do meio académico com o profissional, além de

divulgar na midia o profissional formado pelo IMT.

A avaliacdo de empregabilidade realizada em 2017 revelou que 81% dos formandos
gue responderam a pesquisa ja estavam no mercado de trabalho, dos quais 29% como
efetivos e 52% como estagiarios. Dos alunos que estavam estagiando 66% tem
possibilidade de serem efetivados. Cerca de 70% dos respondentes estdo satisfeitos ou
muito satisfeitos com sua funcéo ou estagio e 51% estdo trabalhando na area de formacao.
De acordo com a pesquisa, 37% dos formandos recebem remuneracdo até R$
1.500,00; 42% recebem de R$ 1.500,00 a R$ 3.000,00 e 21% estdo na faixa salarial acima
de 3.000,00. Além disso, 71% dos formandos estao satisfeitos ou muito satisfeitos com a
formacé&o recebida e, aproximadamente, 42% certamente recomendardo a Instituicdo para
sua rede de relacionamentos. Os formandos indicaram como o principal motivo de escolha
pela Maud a qualidade do curso e depois o reconhecimento pelo mercado, seguida da
imagem da Instituicdo. J& a porcentagem de estagiarios que ndo serdo efetivados baixou de
38% em 2016 para 33% em 2017.

O estudo de evaséo revelou que no periodo diurno a evasdo se manteve constante
em 12% e no periodo noturno ela decresceu, nos ultimos 3 anos (Figura 13). O estudo de

evasao mostrou que
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4.2. Andlise quanto ao desenvolvimento institucional (Eixo 2 - Dimensdes
le3)

Na Figura 15 séo apresentados os resultados da pesquisa feita em 2017 com
guesitos referentes a este eixo. Os principais pontos apontados nas pesquisas de 2016 a
serem melhorados eram a Missdo e o PDI 2015-2019, visto que apenas 50% dos
funcionarios achavam que a missdo estava sendo aplicada adequadamente, o que foi
alcancado analisando-se a pesquisa realizada em 2017, que aponta que mais de 60% dos
funcionarios e 76% dos professores acreditam que a missao e o PDI estdo sendo aplicados
adequadamente.

Em 2017, 78% dos alunos, 79% dos professores e 57% dos funcionarios
reconheceram as ac¢des de responsabilidade social desenvolvidas pela Maua. Porém, existe
ainda uma porcentagem significativa de aproximadamente 20% de membros da comunidade
académica que desconhecem ou sdo neutros com relacdo a estas acbes do CEUN-IMT
(Figura 15).

4.3. Andlise quanto as politicas académicas (Eixo 3: Dimensdes 2,4 e 9)

Quanto a formag&o docente, o CEUN-IMT apoia a participacdo de seus professores
em congressos, seminarios, intercambios, cursos e outros eventos congéneres, no Brasil e
no exterior. Além de oferecer condi¢cdes pedagdgicas e materiais para uma boa atuacao de
seus professores, 0 CEUN-IMT tem se preocupado com a capacitacdo dos mesmos. Para
tanto, foi implantada a Academia de Professores que tem como objetivo ofertar palestras,

Cursos, seminarios e treinamentos para seus professores.

Em 2015 foi criada a atividade denominada “Projetos e Atividades Especiais” os
objetivos principais desta atividade sdo: desenvolvimento de competéncias, habilidades e
atitudes com pertinéncia a formacao do futuro Engenheiro, por meio de atividades praticas
eletivas e centradas no aluno; treino das habilidades de interpretacdo e analise;
metodologias de resolucdo de problemas; desenvolvimento de projetos de Engenharia;
visitas técnicas, palestras, oficinas, seminérios e competi¢cdes tecnoldgicas; e propiciar um

vinculo mais préximo e intenso entre professores e alunos.

Quanto ao apoio ao estudante, a partir do ingresso na Maud, e inclusive apds sua
saida, os alunos tém a infraestrutura da Instituicdo a sua disposicdo. Os calouros contam
com acompanhamento pedagdgico que envolve professores, coordenadores e direcdo da
IES.
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Visando a melhor inser¢cédo de seu alunado no ambiente de estudo do CEUN-IMT, a

IES desenvolve programas especificos como o “Programa de Apoio ao Aluno”. O programa
é destinado a alunos da primeira série de todos os cursos oferecidos pelo CEUN-IMT. Tem
como meta oferecer apoio complementar & formagdo do estudante para diminuir a
dificuldade de adaptacéo, dar orientagcédo para melhor aproveitamento dos estudos, contribuir
para o desenvolvimento académico e aproximacdo entre alunos e professores, informar

sobre as atividades oferecidas pela instituicdo objetivando o desenvolvimento académico.

Os recursos dedicados a pesquisa no CEUN estéo distribuidos em diversas areas,
associadas aos interesses educacionais, institucionais e industriais. Relativos aos interesses
educacionais, a pesquisa estd associada a iniciagdo cientifica, mestrado, trabalhos de
conclusdo de curso, monitores e estagiarios. Com relacdo a Instituicdo, seus professores e
técnicos sdo estimulados a publicacdo cientifica relativa as suas areas de atuacéo, gerando
conhecimento e informacdo constantemente. Com relagdo as industrias, o Centro de
Pesquisa trabalha de forma intensa com as empresas, promovendo um crescente

intercambio entre as instituicdes de pesquisa e educacgéo e centros de producao.

A iniciacdo cientifica tem como objetivo inserir os estudantes de graduagdo na
pesquisa cientifica, colocando-os em contato direto com as metodologias e fundamentos
tedricos necessarios ao desenvolvimento de um projeto de pesquisa. Os alunos
desenvolvem-na acompanhados por um professor orientador. Atualmente, o programa de
iniciacdo cientifica Maua conta com bolsas do PIBIC-PIBITI-CNPq (Programa Institucional
de Bolsas de Iniciacdo Cientifica e Tecnolégica do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico) e bolsas do CEUN-IMT. Os

Cerca de 62% dos alunos concorda que os programas institucionais atendem as
suas necessidades (Figura 16). O CEUN-IMT mantém convénio internacional com diversas
universidades. Estes convénios preveem intercambio entre alunos, pesquisadores e
professores visando realizagdo de estagios, pesquisas, cursos, e outras atividades
correlatas. As atuais Universidades conveniadas sdo: Dublin Institute of Technology —
Irlanda, Ecole Nationale Supérieure des Mines de Saint Etienne — Franca, Hanyang
University Hanyang University - Coréia do Sul, Hochschule Neubrandenburg — Alemanha,
Instituto Tecnologico de Sonora — México, Lawrence Technological University — EUA,
Michigan State University — EUA, Queensland University of Technology — Austrélia,
Steinbeis University — Alemanha, Technische Universitat Braunschweig - Alemanha,
Universidad Carlos Il de Madrid — Espanha, Universidad Del Mayab — México, Universidade
do Porto — Portugal, University of Applied Sciences Western Switzerland — Suica, University

of Maryland — EUA, Waterford Institute of Technology — Irlanda, University of Calgary —
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Canadéa, De Montfort University — Inglaterra, Coventry University — Reino Unido. Existe no

CEUN-IMT, um setor responsavel pela area de assuntos internacionais, agregada a reitoria
da instituicdo, visando a manutencdo dos intercAmbios existentes, bem como, a sua

ampliagéo.

A Geréncia de Marketing da Instituicdo é responsavel pelo planejamento, elaboragéo
e apresentacdo anual do plano de Marketing. Composta pelas areas de Comunicacéo,
Relacionamento, Eventos e Inteligéncia Competitiva, desenvolve a¢des cujo objetivo é a
manutencado permanente da divulgacdo e dos contatos da Instituicdo perante todos seus
stakeholders, comunicando e transmitindo a imagem desejada de acordo com o
posicionamento definido pela marca Maua. Esta Geréncia produz relatérios (coleta de
informagbes, tratamento e apresentacdo dos resultados); faz pesquisas de avaliagdo
elaboradas e aplicadas pelo setor (elaboracdo, aplicagcdo, tabulagdo e apresentacdo dos
resultados das pesquisas) e também monitoramentos e analise das campanhas
(acompanhamento do niumero de acessos ao site mediante a realizacdo de veiculagbes de
anancios, acompanhamento da evolugdo das inscricdes, comparativo entre 0 nimero de

inscricdes e as datas de veiculagbes dos anuncios e apresentacao de relatorio).

A maioria dos docentes (80%), dos discentes (82%) e dos funcionarios (80%)
concordam que os materiais de comunicagéo externos do IMT séo de boa qualidade (Figura
16). Na area de Comunicacdo sdo desenvolvidos diversos informativos sobre os cursos e
atividades da Instituicdo, seja pela assessoria de imprensa ou pelos materiais de
comunicagdo como manual do aluno, folders sobre os cursos, cartazetes, banners, faixas,
anuncios, emails mkt e redes sociais. Nessa area também séo desenvolvidas as newsletters

InfoMaué e InfoMaua Comunidade.

A Central de Relacionamento do IMT foi criada em maio de 2009 para uniformizar o
atendimento e garantir a qualidade centralizando o recebimento dos contatos em uma
equipe terceirizada, que representa a Instituicdo e atende as manifestacbes de clientes
externos (empresas, pais de alunos, formadores de opinido), internos (colaboradores e

alunos) e prospects (possiveis futuros alunos).

4.4. Anadlise quanto as politicas de gestao (Eixo 4 - Dimensdes 5, 6 e 10)

As andlises quanto as politicas de gestdo foram realizadas verificando a percepcao

dos professores, funcionarios e alunos separadamente.
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4.4.1.Andlise das avaliacdes respondidas pelos Professores

Nos resultados apresentados na Figura 17, 97% dos docentes concordam que tém
facil acesso a Coordenacdo dos Cursos, Diretoria e Reitoria, 92% concordam que tém
participacdo nos Orgdos Colegiados do CEUN-IMT, cerca de 60% concordam que 0s
programas institucionais atendem as suas necessidades satisfatoriamente. Metade dos
docentes concorda que os beneficios oferecidos pela Maua atendem as suas necessidades
de assisténcia médica e odontolégica, cesta basica, previdéncia privada. Observa-se,
também, que apenas 60% dos docentes tém conhecimento sobre o plano de Carreira e 61%
deles concordam que os critérios nele descritos séo justos, apresentando um discreto
aumento em relacdo aos resultados obtidos em 2016. Entretanto, vale atentar para o fato de
gue mesmo com o aumento da satisfacdo, alguns aspectos avaliados merecem atencao por
apresentarem percentuais menos encorpados de aprovacdo: 0s programas institucionais, 0os

critérios de progressao no Plano de Carreira e os beneficios oferecidos aos docentes.

4.4.2.Anélise das avaliagdes respondidas pelos Discentes

Nos resultados apresentados na Figura 17, observa-se que a grande parte dos
alunos (78%) concordam que os coordenadores de curso sdo acessiveis em orientar e
esclarecer suas duvidas. Entretanto, a concordancia de que as Unidades Estudantis (CA e
Atlética) defendem adequadamente os interesses dos alunos € inferior a 50% (45% de
concordancia). Um destaque negativo observado nas criticas esponténeas da pesquisa, €
gue had uma impressdo de que a maior importancia das Unidades Estudantis é na
preparacao de festas para os alunos.

De 2015 para 2017 houve um aumento na concordancia dos alunos quanto a
disponibilidade do ouvidor para atendé-los (de 56% para 65%).

Os Professores e Funcionarios possuem alta importancia para os alunos e na
avaliacdo de 2017 apresentara-se na Zona de Conforto (alta importancia e alta satisfacao).
As outras areas consideradas (Tecnologia da Informacdo, Secretaria e Financeiro)

apresentam-se na Zona de duvida, conforme Figura 20.

4.4.3.Andlise das avaliacdes respondidas pelos Funcionarios

Nos resultados apresentados na Figura 17, os aspectos que apresentaram
crescimento em sua aprovagao foram comunicagéo entre os funcionarios (de 46% para 51%
de satisfacdo) e prioridade para processo seletivo interno (de 31% passou para 40% de
satisfacdo). Entretanto, a satisfacdo com esses aspectos apresenta percentuais menos
encorpados, indicando necessidade de agfes. Os critérios de progressdo no Plano de

Carreira dos colaboradores merecem atencdo, pois poucos percebem que sdo critérios
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justos (17%) e claros (12%). A percepcédo de alguns é de que ndo existe Plano de Carreira

para os colaboradores.

4.5. Andlise quanto a infraestrutura fisica (Eixo 5: Dimensé&o 7)

Os resultados da pesquisa respondida pelos alunos (Figura 18) mostraram que a
aprovacdo das instalacdes dos laboratérios para atender as necessidades dos alunos
passou de 82% para 87% de aprovacdo. A concordancia das instalagbes das salas de
estudos em grupo e individuais para atender as necessidades dos alunos passou de 66%
para 71%. Contudo, observam-se quedas na aprovagdo com a disposi¢do dos funcionarios
do Centro de Atividades Esportivas para resolucdo dos problemas dos alunos (caiu de 80%
para 76%), com a quantidade na biblioteca de livros e periddicos indicados pelo professor
(caiu de 81% para 78%). As principais desaprovacdes nesse Eixo estdo relacionadas aos
precos comercializados nas lanchonetes e restaurante, considerados ndo acessiveis
(aprovacado de 15%) e a quantidade de salas de estudo em grupo e individuais (aprovagéo
de 51%).

Na avaliagédo respondida pelos funcionéarios, a maioria aprovou as instalacdes (72%)
e a adequacgéo (80%) do espaco fisico do setor em que trabalham (Figura 18), resultado
similar a 2016. Quanto aos servicos oferecidos pelo IMT, hd aumento na satisfacdo dos
colaboradores com o atendimento na Biblioteca, nos Laboratérios, no Setor de Audio Visual,
no Ambulatério Médico, na Area de Manutenc&o, no Departamento Financeiro e na Area de
TI. Contudo, a maior taxa de discordancia (55%) e, consequentemente menor satisfacao,
esta relacionado com os pregcos comercializados pelas lanchonetes e restaurante.
Necessario estudo cuidadoso para melhorar o custo x beneficio dos produtos

comercializados pelas lanchonetes e restaurante.

Na avaliacdo respondida pelos professores a aprovacao aumentou com relacdo a
adequacdao das instalacdes das salas de aula (passou de 79% para 82%) e dos laboratérios
(passou de 71% para 80%), a quantidade suficiente de laboratérios (passou de 76% para
82%). Por outro lado, a quantidade de auditérios existentes e o0 espaco fisico das salas dos
professores obtiveram queda em sua aprovacao (quantidade de auditérios: passou de 93%
para 89% de satisfacdo e, espaco fisico dos professores: passou de 94% para 88% de
aprovacdo). As taxas de satisfacdo com os precos e produtos comercializados pelas
lanchonetes e restaurante continuam menos encorpadas. Ressalta-se queda na satisfacao
com os precos no ano de 2017, passando de 53% para 49%. Necessidade de um
planejamento de acbGes que aumentem a taxa de satisfacdo dos docentes com esse

aspecto. Quanto aos servigcos oferecidos pelo IMT, ha aumento na satisfagdo entre os
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docentes no atendimento dos funcionarios da Secretaria (de 92% passou para 97%), e
gueda na aprovacao do atendimento dos funcionarios do Centro de Atividades Esportivas e
do Ambulatério Médico (ambos passaram de 91% de satisfagcdo para 86%), conforme Figura
18.
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5. Agoes com base na analise

Nesta secdo sdo sugeridas acdes visando a melhoria das atividades académicas e
de gestdo da instituicdo. Com base na andlise dos resultados e das informacdes, expostos
no item 4 do presente relatério, as seguintes a¢des sdo propostas:

5.1. Acdes quanto ao planejamento e avaliag&o (Eixo 1 - Dimensé&o 8)

Com base nas andlises feitas no item 4.1.1, sugere-se que 0 quesito infraestrutura
seja devidamente supervisionado por ter cerca de 50% de seus projetos em andamento.
Outro quesito que merece atencdo € o item extensdo que estd em implantacao, visto que

s&o metas comtempladas no PDI 2015-2019 para 2019.

Alguns alunos apresentaram insatisfacdo com relacdo a especificos Projetos e
Atividades Especiais, portanto merecem atencao.

O Projeto Minor, implantado no ano de 2017, apresentou resultados satisfatérios na
maioria dos itens avaliados, de maneira geral. Entretanto, para o proximo ano, algumas
disciplinas e quesitos devem ser avaliados e merecem aten¢é@o, como por exemplo, didatica
de alguns professores, planejamento do curso e incorporacdo de atividades préticas e

aplicadas nas disciplinas.

Visando a melhoria continua do Projeto Mentoria, alguns quesitos mencionados
pelos alunos respondentes merecem atencdo e devem ser repensados e ajustados. A
orientacdo na organizacdo dos estudos, a frequéncia dos encontros e a dinamica das

atividades propostas, sao alguns deles.

A divulgacdo dos resultados pode ser melhorada na percepgcdo da comunidade

académica, portanto merece atencao.

5.2. AcOes quanto ao desenvolvimento institucional (Eixo 2: Dimensdes 1
e 3)
Conforme a analise feita no item 4.2 conclui-se que, no geral, os funcionérios, alunos

e professores estdo satisfeitos com a Instituicdo. Recomenda-se uma agéo de divulgacdo

junto & comunidade das ac¢des de responsabilidade social que a Mau& desenvolve.

5.3. Acdes quanto as politicas académicas (Eixo 3: Dimens®es 2, 4 e 9)

Com base nas andlises feitas no item 4.3, pode-se considerar que as politicas

académicas implantadas no CEUN-IMT foram recebidas de forma satisfatéria pela
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comunidade académica. Pontos que merecem atuacgdes visando melhoria séo: programas

gue envolvem estagio, intercambio e bolsas.

5.4. Ac¢des quanto as politicas de gestéo (Eixo 4 - Dimensdes 5, 6 e 10)

De acordo com o que foi analisado no item 4.4 sugere-se, a seguir, as seguintes
acOes quanto as politicas de gestao.

5.4.1. Politica de formacé&o e capacitagdo docente

Com relagéo a participacdo em eventos cientificos/ técnicos/ culturais, o IMT apoia e
incentiva o docente a participar de eventos técnicos — cientificos. Todavia para a
capacitacdo interna dos docentes o IMT criou um ndcleo denominado Academia dos
Professores. Foi constituida visando a formacao continuada do corpo docente do IMT, por
meio da oferta de palestras, cursos, seminarios e treinamentos para 0s seus professores e
técnicos com atividades ligadas a docéncia. A participacdo dos docentes nos programas de
aperfeicoamento oferecidos pela Academia dos Professores pode ser facultativa ou
obrigatdria, conforme interesses ou necessidades da instituicao.

Dentro de um cenério de inovagéo e crescente uso da tecnologia, a Academia de
Professores tem a miss@o de aproximar o corpo docente de estratégias de agédo docente, de
instrumentos de avaliagdo, de tecnologias para o ensino e promover a reflexdo mais ampla
sobre a educacdo em engenharia, administragcdo e design, até mesmo incentivando a
pesquisa nessas areas. Além de promover a formagdo do corpo docente € papel da
Academia de Professores, acompanhar como essas ferramentas de inovacdo do processo
de ensino-aprendizagem estdo sendo utilizadas nos diversos cursos, de modo a colaborar

para que resultados mais efetivos sejam alcangados.

Sugere-se 0 alinhamento das atividades da Academia de Professores com a CPA,
uma vez que os relatorios de avaliagdo da CPA fornecerdo indicacdo das fragilidades e
virtudes do corpo docente e, consequentemente, favorecerdo a acdo da Academia para

definir os programas e treinamentos prioritarios para o aprimoramento do corpo docente.

5.4.2. Politica de formacéo e capacitacdo do corpo técnico-administrativo: auxilio a

formacé&o continuada

A politica de formacao continuada e capacitacdo para o corpo técnico-administrativo
€ realizada através do programa de Treinamento e Desenvolvimento (T&D). Este programa
€ um conjunto de acbes vinculadas ao planejamento institucional que visa ao

desenvolvimento do colaborador para o melhor desempenho de suas atividades. O
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procedimento do treinamento e desenvolvimento ou comumente T&D é estabelecido em um

processo ciclico composto por quatro fases sequenciais:

¢ Identificacdo das Necessidades de Treinamento - INT
e Elaboracéo, Aprovacéo e Divulgacdo do Programa de Treinamento
o Execucao do Treinamento

¢ Avaliacdo dos Resultados do Treinamento — ART

Sugere-se atencdo e reavaliacdo da politica de formacdo e capacitacdo do corpo
técnico-administrativo praticada pela Instituicdo, uma vez que, para a grande maioria dos

funcionarios, ndo estao claros os critérios de progressao do Plano de Carreira.

5.4.3. Relacao entre planejamento financeiro e gestao institucional

A gestdo administrativa dos recursos patrimoniais, humanos e financeiros é executada
pela entidade mantenedora, o Instituto Maua de Tecnologia — IMT. No ano de 2017 foram
solicitados pelas areas e aprovados pelo conselho, o investimento de R$ 37.805.000,00 em
biblioteca, computadores, equipamentos técnicos, instalacées, moveis e utensilios, obras e
softwares. Os investimentos relevantes consistem na atualizacdo de hardware e software
significativamente nas areas operacionais e de pesquisa, aquisicdo de equipamentos
utilizados nos laboratérios, salas de aula e Centro de Pesquisas, reforma dos laboratorios
dos blocos A,B,D, E e F, reformas estruturais para atender os requisitos de acessibilidade e
construcao de um novo prédio de laboratdrios, cuja obra ja foi iniciada.

Esta em andamento planejamento estratégico com o objetivo de posicionar e
solidificar a instituicdo no mercado de ensino com projecao de cenario para o ano de 2021.
Foram iniciados diversos planos de acdo que sdo alinhados ao PDI. Dentre esses projetos
podemos citar: estruturacdo da gestdo de pessoas, reducdo de evasdo, gestdo de talentos
docentes, plano diretor de informatica, governanca corporativa, plano de desenvolvimento
do lato sensu, manutencdo e reposicdo de ativos, integracdo de pessoas e pProcessos,
comunicacdo da marca no mercado, desenvolvimento tecnoldgico alinhado as diretrizes da
instituicao, reestruturagcdo do Centro Universitario, processos de avaliacdo do docente e
desenvolvimento do Campus em S&o Paulo. Esses projetos, entre outros que serao
iniciados, desencadeardo em investimentos necessarios para atingir 0s objetivos

estratégicos da Instituic&o.

5.4.4. Coeréncia entre plano de carreira e gestdo do corpo docente e do técnico
administrativo.
Atualmente o CEUN-IMT passa pela elaboracdo e implantacdo do planejamento

estratégico para os proximos 5 anos. Para o andamento deste projeto o CEUN-IMT
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contratou em 2016 uma empresa de consultaria para a verificacdo e implementacdo de

cargos, salarios e beneficios do CEUN-IMT. Assim, a analise do plano de carreira ainda
aponta problemas que serdo solucionados por meio do planejamento estratégico.

5.5. Ac¢des quanto a infraestrutura fisica (Eixo 5: Dimensé&o 7)

Conforme a analise feita no item 4.5 conclui-se que, no geral, a infraestrutura fisica
do CEUN-IMT atende satisfatoriamente a toda comunidade académica, com excecéo feita
as lanchonetes e ao restaurante. Recomenda-se aqui alguma acdo visando reduzir a
porcentagem de respondentes que ndo estdo satisfeitos com o0s precos praticados nas

lanchonetes e no restaurante.

As pesquisas mostraram a necessidade de mais salas de estudo para os alunos,
principalmente em época de provas. A Reitoria disponibilizou todas as salas do bloco U para

os alunos durante todo o ano letivo.

A rede wi-fi foi uma reclamacao constante nos comentarios abertos das pesquisas. A
gestdo investiu mais de um milhdo de reais para implementar e disponibilizar a rede wi-fi em

todo o campus de Séo Caetano do Sul.
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Apéndice |

PESQUISAS DISCIPLINAS 2015 — 12 SEMESTRE
Total de alunos que receberam a pesquisa: 1085
Total de alunos que responderam: 234 (21,6 %)

Resultados Gerais:

Vocé considera gue o relacionamento
deste professor com os alunos na sala de
aula é:

W Muito bom  mBom  mRegular  WRuim W Muito ruim

A sua opinido sobre a atuacdo didatica
deste professor é:

m Muito boa mBoa m Regular W Ruim W Muito ruim

Com relagdo ao plano de ensino desta
disciplina:

B Acesseie li integralmente W Acessei e consultei parcialmente B Nunca Consultei

Vocé considera que os conhecimentos
abordados nesta disciplina tem relacdo
com outras disciplinas de forma:

M Elevada B Media M Fraca

Quantas horas semanais extraclasse
vocé dedica a esta disciplina?

WAtE 1 WALE 2 WAE 3 W AtE 4 W Mais do que 4

Seu conceito geral sobre esta disciplina
R

B Muito bom M Bom W Regular W Ruim W Muito ruim

Vocé considera que seu aprendizado
geral nesta disciplina é:

N Muito bom HBom M Regular W Ruim B Muito ruim
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PESQUISAS DISCIPLINAS 2016 — 12 SEMESTRE
Total de alunos que receberam a pesquisa: 1113
Total de alunos que responderam: 164 (14,7%)

Resultados Gerais:

Vocé considera gue o relacionamento
deste professor com os alunos na sala de
aula é:

B Muito bom B Bom  MRegular MRuim B Muito ruim

A sua opinido sobre a atuagdo didatica
deste professor é:

B Muitoboa BBoa MRegular MRuim B Muito ruim

Com relagdo ao plano de ensino desta
disciplina:

M Acessei e li integralmente B Acessei e consultei parcialmente B Nunca Consultei

Vocé considera que os conhecimentos
abordados nesta disciplina tem relagdo
com outras disciplinas de forma:

M Elevada W Média M Fraca

Quantas horas semanais extraclasse
vocé dedica a esta disciplina?

HAtéE1 WALE 2 WALE 3 WALE 4 B Mais do que 4

Seu conceito geral sobre esta
disciplina é:

B Muito bom mBom mRegular mRuim @ Muito ruim

Vocé considera que seu aprendizado
geral nesta disciplina é:

B Muito borm B Bom B Regular MRuim B Muito ruim
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Apéndice Il

PESQUISAS 2015: DISCIPLINAS ANUAIS E SEMESTRAIS LECIONADAS NO 2°
SEMESTRE

Total de alunos que receberam a pesquisa: 4139
Total de alunos que responderam: 1112 (26,9%)

Resultados Gerais:

Vocé considera gue o relacionamento deste
professor com os alunos na sala de aula é:

B Muito bom W Bom M Regular B Ruim W Muite ruim

A sua opinido sobre a atuacdo didatica deste
professor &:

B Muito boa M Boa M Regular B Ruim B Muito ruim

Com relagdo ao plano de ensino desta
disciplina:

B Acessei e li integralmente B Acessei e consultei parcialmente B Nunca Consultei

Viocé considera gue os conhecimentos
abordados nesta disciplina tem relacdo com
outras disciplinas de forma:

W Elevada m Media m Fraca

Cuantas horas semanais extraclasse vocé
dedica a esta disciplina?

BAtEL W ALE 2 mAteE 3 W Até 4 B Mais do que 4

Seu conceito geral sobre esta disciplina é:

m Muito bom m Bom m Regular W Ruim W Muito ruim

Viocé considera que seu aprendizado geral
nesta disciplina é:

B Muito bom B Bom M Regular B Ruim B Muito ruim
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PESQUISAS 2016: DISCIPLINAS ANUAIS E SEMESTRAIS LECIONADAS NO 2°
SEMESTRE

Total de alunos que receberam a pesquisa: 4037
Total de alunos que responderam: 1751 (43,4%)

Resultados Gerais:

Viocé considera gue o relacionamento deste
professor com os alunos na sala de aula é:

B Muito bom  mBom @ Regular  ERuim W Muito ruim

A sua opinido sobre a atuacdo didatica deste
professor &:

B Muito boa W Boa B Regular W Ruim B Muito ruim

Com relacdo ao plano de ensino desta
disciplina:

B Acessei e liintegralmente B Acessei e consultei parcialmente B Munca Consultei

Vocé considera que os conhecimentos
abordados nesta disciplina tem relacdo com...

M Elevada m Média m Fraca

Cuantas horas semanais extraclasse vocé
dedica a esta disciplina?

HAtEL W Até 2 W AtE 3 WAtE 4 W Mais do que 4

Seu conceito geral sobre esta disciplina é:

B Muito bom B Bom  MRegular ERuim W Muito ruim
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