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O presente relatério de Autoavaliacdo refere-se ao periodo letivo de 2018,

1. Introducao

compreendido entre final de fevereiro de 2018 e comego de margo de 2019.

A estrutura do texto procura atender as sugestfes da Nota Técnica INEP/ DAES/
CONAES n° 065, de outubro de 2014. Conforme o item 5 da referida Nota Técnica, este € o
Primeiro Relatério Parcial a ser postado no MEC até 31 de marco de 2019. Serdo abordados
os Eixos 3 e 5. O segundo Relatério Parcial ser4 postado em margco de 2020 e seréo
abordados os Eixos, 1, 2 e 4. O Relatério Integral sera postado marco de 2021, abordando
todos os cinco Eixos.

1.1. Dados da Instituicéo

Nome / Cdodigo da IES: Centro Universitario do Instituto Maua de Tecnologia —
CEUN-IMT. Caracterizagdo da IES: Instituicdo Privada sem fins lucrativos; Centro

Universitario. Estado: S&o Paulo Municipio: Sdo Caetano do Sul.

1.2. Corpo diretivo do CEUN-IMT

Reitor Prof. Dr. José Carlos de Souza Junior
Pro-Reitor Académico Prof. Dr. Marcello Nitz da Costa
Secretério Académico Erick Santana Souza

Diretor da Escola de Engenharia Maua Prof. Dr. Marcello Nitz da Costa
Coordenador do Curso de Pés-Graduacao Prof. Dr. Julio Cesar Lucchi
Lato-sensu

Coordenador do Ciclo Béasico Prof. Dr. Hector Alexandre Chaves Gil
Coordenzidor da Engenharia de Controle e Prof. Dr. Eernando Silveira Madani
Automacéo

Coordenador da Engenharia Civil Prof. Dr.2 Céassia Silveira de Assis
Coordenador da Engenharia Elétrica Prof. Dr. Edval Delbone

Coordenador da Engenharia Eletrénica Prof. Dr. Wanderson de Oliveira Assis
Coordenador de Engenharia de Computagao Prof. Me. Everson Denis
Coordenador da Engenharia Mecénica Prof. Dr. Joseph Youssif Saab Junior
Coordenador da Engenharia de Producé&o Prof. Dr. Antonio Carlos Dantas Cabral
Coordenador da Engenharia Quimica Prof. Dr. Luciano Gongalves Ribeiro
Coordenador da Engenharia de Alimentos Prof. Dr.2 Eliana Paula Ribeiro
Coordenador do Curso de Design Prof. Dr.2 Ana Paula Scabello Mello
Diretor da Escola de Administragdo Mau& Prof. Dr. Marcello Nitz da Costa
Coordenador do Curso de Administracéo Prof. Me. Ricardo Balistiero

COMISSAOC PROPRIA DE AVALIAEAO
(55 11) 4239 3119 e-mail: comissaopropriadeavaliacao@maua.br www.maua.br

4


mailto:comissaopropriadeavaliacao@maua.br
http://www.maua.br/

INSTITUTO MAUA DE TECNOLOGIA

@ MAUA

1.3. Cursos oferecidos pelo CEUN - IMT

Sao Caetano do Sul

GRADUAGAC Diurno Noturno
Engenharia
Alimentos X
Computacédo X
Controle e Automacgéao X X
Civil X X
Elétrica X
Eletrénica X
Mecéanica X X
Producao X X
Quimica X X
Administracéo X
Design X X

Sao Caetano

POS-GRADUACAO do Sul Séo Paulo
Aperfeicoamento
Automacéo e Controle Industrial X
Design Inovagédo e Empreendedorismo X
Engenharia Civil — Gerenciamento de Canteiro de Obras X
Gerenciamento de Projetos com Enfase em Gest&o X
Gerenciamento de Projetos com Enfase em Processos X X
Tecnologia de Alimentos e Assuntos Regulatérios na X X
Industria de Alimentos
Tecnologia e Desenvolvimento de Produtos na Industria de X
Alimentos
Tecnologia e Seguranca de Alimentos na Industria de X
Alimentos
Especializacéo
Engenharia Automotiva X
Engenharia de Embalagem X
Engenharia de Processos com Enfase em Projetos X
Industriais
Engenharia Ferroviaria e Metroferroviaria X
L % PROPRIA DE AVALIACAQ
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Engenharia de Seguranca do trabalho

Engenharia de Alimentos

Engenharia de Alimentos com Enfase em Seguranca de
Alimentos

Engenharia de Alimentos Desenvolvimento de Produtos com

Enfase em Processos

IWE — International Welding Engineer

MBA
MBA Executivo — Administracdo para Engenheiros

MBA em Gerenciamento de Projetos

Atualizagao

Aprendizado de Maquina com Deep-Learning

Assuntos Regulatérios e Relacdes Governamentais

Desenvolvimento de Produtos na Industria de Alimentos

Design Thinking

Engenharia de Controle de Processos Industriais

Engenharia de Processos Aplicada a Unidades Industriais

Estratégias Inovadoras no Ensino de Engenharia

Estrutura e Seguranga Veicular

Extensdo ao Gerenciamento de Projetos na Engenharia

Gerenciamento de Projetos Industriais

XX | XX |X|X]|X]|X

Gerenciamento de Projetos na Engenharia

Materiais de Embalagem: Tipos e Aplicactes

X

Materiais e Processos da Industria Automotiva

X

Negdcios em loT

Otimizacdo Energética e Fontes Renovaveis de Energia

Seguranca de Alimentos

Sistemas Eletronicos Embarcados

1.4. Composicdo da Comissao Propria de Avaliacdo — CPA

Profa. Dr.2 Luciane Franquelin Gomes de Souza (presidente)

Prof. Me. Daniel Kashiwamura Scheffer

Profa. Dr.2 Heloisa Cristina Fernandes Cordon

Profa. Me. Rossana Ribeiro do Prado Raffaelli

Docentes em tempo

integral/parcial
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Erick Santana Souza
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Marcia Maria da Silva Domingos

Técnicos administrativos

Joao Carlos Corréa

Eng. Sérgio Constantini

Eng. Hazime Sato

Comunidade

Carolina Peixoto Nunes

Discentes

Victor da Luz Beraldo

1.5. Planejamento da Autoavaliagdo

Neste Primeiro Relatorio Parcial serdo abordados o Eixo 3 — Politicas Académicas

(Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; Dimensao 4: Comunicacao

com a Sociedade; Dimensédo 9: Politica de Atendimento aos Discentes) e o Eixo 5 —

Infraestrutura Fisica (Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica).

Os focos da autoavaliagdo do CEUN-IMT neste periodo podem ser sintetizados

conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Objetos, recursos e fontes de informac6es empregadas nas pesquisas

Objetos da avaliacdo

Recursos e fontes de informag6es empregadas

Docentes

Disciplinas

Projetos e Atividades Especiais
Programa de Tutoria

Servigos oferecidos
Infraestrutura

Atuacdo junto a comunidade interna e
externa, e politicas de atendimento
aos estudantes e egressos

Avaliag&o por parte do corpo discente
Avaliag&o por parte do corpo discente
Avaliagéo por parte do corpo discente

Avaliagéo por parte do corpo discente

Avaliacdo por parte do corpo docente, corpo
discente e funcionarios técnico-administrativos

Avaliagdo por parte do corpo docente, corpo
discente e funcionarios técnico-administrativos

Acbes do Departamento de Marketing e outros
setores do CEUN. Convénios com Universidades
e informagdes de outros setores do CEUN
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Nesta se¢do sao descritos o0s instrumentos utilizados para coletar os dados referentes

2. Metodologia

as politicas académicas e infraestrutura, bem como as técnicas utilizadas para a analise dos

dados.

2.1. Eixo 3: Politicas Académicas

Neste item s&o descritos os instrumentos utilizados para coletar os dados no que diz

respeito as politicas académicas dos cursos do CEUN-IMT.

2.1.1. Politicas de ensino e a¢cdes académico-administrativas para os cursos de
graduacéo
I. Avaliagcéo dos docentes e das disciplinas

As avaliacdes das disciplinas sdo realizadas no final de cada semestre. Em meados
de junho sdo avaliadas as disciplinas dos cursos de graduacao lecionadas no 1° Semestre.
Em outubro sdo avaliadas as disciplinas lecionadas no 2° Semestre e as disciplinas anuais.
Os dados sdo coletados utilizando-se questionarios enviados eletronicamente por e-malil
contendo o link para acesso. A participagdo € voluntaria e incentivada pelos professores,
Coordenadores dos Cursos de Graduagéo e pela CPA. Cada aluno responde a uma pesquisa
com dois quesitos fazendo referéncia aos docentes, no que diz respeito a didatica e
relacionamento e mais cinco quesitos versando sobre a disciplina (plano de ensino,
conhecimentos abordados, dedicacdo do aluno, conceito geral sobre a disciplina e o
aprendizado geral). E disponibilizado um espaco para que o entrevistado registre seus
comentarios e sugestdes. As escalas de avaliacdo utilizadas nesse estudo séo de 5 pontos,
em que 1 equivale a Muito Ruim e 5, Muito Bom. O percentual de respostas obtidas nas

pesquisas disciplinas foi de 27% e 40%, no 1° e 2° semestres de 2018, respectivamente.

ApG6s o encerramento, as opinides sdo compiladas em planilhas Excel, permitindo a
construcao de graficos, tabelas e analises dos dados. Os resultados referentes as disciplinas
séo divulgados no site da Instituicdo, com acesso permitido a toda a comunidade do CEUN-
IMT. Além disso, a CPA divulga os resultados das pesquisas utilizando a plataforma
Moodlerooms. O marketing também envia avisos da divulgagéo dos resultados por e-mail e

sms.

Os resultados referentes aos docentes (relacionamento e didatica) sdo divulgados
para cada professor em um link personalizado na Mauanet, de maneira que cada professor
consiga visualizar apenas a sua avaliacdo. O relatério gerado permite que o docente avalie

sua didatica e relacionamento em cada disciplina que leciona separadamente, podendo

L COMISSAO PROPRIA DE AVALIAEA'O
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comparar com a média geral dos professores que lecionam na mesma disciplina, além de

apreciar os comentarios feitos pelos entrevistados na integra. Os Coordenadores dos Cursos
de Graduacao, a Academia de Professores e a Reitoria do CEUN-IMT recebem o acesso a
todas as avaliagbes dos docentes na Mauanet. Os discentes recebem os resultados gerais
dos dois quesitos.

Il. Avaliacdo dos Projetos e Atividades Especiais (PAE)

Os PAEs comtemplam uma das metas dos cursos de Graduacdo descritas no PDI
2015-2019. Aumentam a flexibilidade curricular, permitindo diferentes itinerarios de formacao
para o aluno. A implantacdo dos PAEs teve inicio em 2015 nas primeiras séries dos cursos
de graduacdo do CEUN-IMT, portanto em 2018 ja contemplavam a grade horéaria das quartas

séries de todos 0Ss cursos.

As pesquisas dos Projetos e Atividades Especiais, oferecidos pelos cursos de
Engenharia, Design e Administracdo, foram realizadas no final do 1° e 2° semestre letivo de
2018. A ferramenta utilizada foi o google drive. Os alunos receberam os links no e-mail de
cadastro da IES, além de aviso por SMS enviado pelo Marketing do IMT. Cada aluno recebeu
um link para cada PAE cursado. O percentual de respostas obtidas foi de 12% e 25%, no 1°
e 2° semestres de 2018, respectivamente. Na avaliacao especifica de cada PAE o aluno foi
guestionado sobre o desempenho do orientador, forma de conducgéo da atividade, habilidade

em resolver problemas e aprendizado adquirido, como mostra a Figura 1.

Figura 1 — Questdes das Pesquisas de Avaliacdo dos Projetos e Atividades Especiais - 2018

Questdo 1 O orientador que atuou nesta atividade teve um bom desempenho e bom
relacionamento com os alunos.

Questdo 2 Esta atividade foi dindmica, realizei atividades praticas.

Questdo 3 Nesta atividade fui capaz de desenvolver minhas habilidades para a solugéo
de problemas.

Questdo 4 Nesta Atividade fui em busca dos conceitos relevantes envolvidos com o
projeto.

Questdo 5 Indicarei esta Atividade para um colega que ainda néo a fez.

Além das questbes mencionadas na Figura 1, o questiondrio permite que o
respondente faca comentarios e sugestbes em cada questdo, possibilitando assim, que o
aluno manifeste qualitativamente sua opinido. Apdés o0 encerramento, as opinides s&o
compiladas em planilhas Excel, permitindo a constru¢do de gréficos, tabelas e andlises dos

dados.

COMISSAOC PROPRIA DE AVALIAEAO
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Os resultados das Pesquisas PAEs séo divulgados no site do IMT — Mauanet para

toda a comunidade académica. Os professores responsaveis pelos PAESs, os coordenadores
de curso, a reitoria e a superintendéncia do CEUN-IMT recebem o relatério completo por e-

mail.

lll. Avaliacdo do Projeto Minor
O Projeto Minor, contemplado no PDI 2015-2019, foi implantado em 2017 e visa
oferecer programas de especializacdo ou diversificagdo curricular, em nivel de graduacéo,

como acontece nos programas “Minor” das universidades norte americanas.

O Projeto Minor foi avaliado no final de cada semestre de 2018. O questionario
contempla 4 questbes que avaliam desempenho do professor, condugdo do curso e
contribuicdo na formagé&o do discente, conforme Figura 2. A ferramenta utilizada foi o google
drive. Os alunos receberam os links no e-mail de cadastro da IES, além de aviso por SMS
enviado pelo Marketing do IMT. O percentual de respostas obtidas foi de 55% e 47%, no 1° e
2° semestres, respectivamente. Os relatérios contendo os resultados especificos de cada

semestre, além do relatério consolidado estao divulgados no site do IMT — Mauanet.

Figura 2 - Questdes realizadas nas Pesquisas de Avaliacdo — Projeto Minor

Questdao 1 O professor que ministrou o Minor teve um bom desempenho.
Questdao 2 A maneira como o curso foi conduzido esta de acordo com minhas expectativas.
Questdo 3 Este Minor contribuiu para melhorar minha formacgéao.

Questdo 4 Indicarei o Minor que cursei para meus colegas.

IV. Avaliagdo do Programa de Tutoria
O programa de tutoria contempla uma das metas previstas no PDI 2015-2019. Foi
implantado em 2015 em todos os cursos de Graduagdo de Engenharia. O objetivo desse
programa é fazer o acompanhamento e aconselhamento dos alunos ingressantes nos cursos
de graduacdo do CEUN-IMT.

A avaliacdo do Projeto Tutoria, oferecido pelo Ciclo Béasico dos cursos de Engenharia
para o aluno ingressante, foi realizada no inicio do 2° Semestre de 2018. A ferramenta
utilizada foi o google drive. Os alunos receberam os links no e-mail de cadastro da IES enviado
pelo Marketing do IMT. O percentual de respostas obtidas foi de 30%. A participacdo foi
voluntéria e incentivada pelos professores da disciplina Introducdo a Engenharia. A Figura 3

contempla as questdes realizadas na pesquisa.

Figura 3 - Questbes realizadas na Pesquisa de Avaliacdo — Projeto Mentoria
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Questdo 1 | Meu tutor € uma pessoa disposta e interessada em me ajudar a resolver

problemas relacionados a minha vida académica.

Questédo 2 | As atividades realizadas na tutoria foram importantes e proveitosas para
minha adaptacdo na Maua.

Questdo 3 | A tutoria me ajudou na organizacdo dos meus estudos.

Questéo 4 | Considero a tutoria uma atividade fundamental na primeira série do curso.

Questao 5 | De modo geral, estou satisfeito com a tutoria.

V. Academia de Talentos

A academia de talentos foi criada em 2018 com 0s seguintes objetivos: contribuir para
a trajetoria profissional dos alunos de graduacgdo, pos-graduacdo e alumni, oferecendo
suporte para o autoconhecimento, desenvolvimento de carreira e preparacdo para
oportunidades do mercado, fortalecer a empregabilidade dos alunos do Instituto Maua de
Tecnologia, conectar a Maua com empresas e organiza¢gfes, buscando intensificar a
exposicado de seus alunos junto aos empregadores e potenciais parceiros, colaborar para o
desenvolvimento de habilidades socioemocionais. As a¢gdes propostas em 2018 contemplam,
elaboracéao de curriculo, networking e vagas de estagio, além de sugestdes de livros e filmes.
As ac¢les sdo divulgadas na plataforma Moodlerooms para toda a comunidade do IMT.

2.1.2. Politicas de ensino e a¢cdes académico-administrativas para os cursos de

pos-graduacéo lato sensu

Os programas oferecidos no programa de pos-graduacgéo lato sensu do IMT seguem
a orientacao institucional de atuacéo nas areas de tecnologia, gestdo e design, tendo por
finalidade o aprofundamento do conhecimento e o aperfeicoamento profissional nessas areas.
Em 2018, o programa foi reestruturado com a finalidade de atender as demandas da
sociedade e comunidade empresarial, em especial, das regides em que a IES esta inserida,
conforme previsto no PDI 2015-2019.

Para a campanha dos novos cursos de pés-graduacédo, no 2.° semestre de 2018 foi
desenvolvido um planejamento com objetivo de ampliar a visibilidade e a abrangéncia desses
cursos. Com isso, foram estudadas a¢fes de midia online, locac6es de mailings para disparo
de e-mails marketing, além de midias tradicionais de acordo com publico-alvo, abrangendo os
distintos cursos ofertados. As midias utilizadas foram e-mail marketing, radio, elemidia, jornais

e acdes das midias on-line.

K ) =R
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2.1.3. Politicas institucionais e agdes académico-administrativas para a pesquisa

ou iniciacdo cientifica, a inovacdo tecnolégica e o desenvolvimento

artistico cultural

Os recursos dedicados a pesquisa no CEUN estéo distribuidos em diversas areas,
associadas aos interesses educacionais, institucionais e industriais. Relativos aos interesses
educacionais, a pesquisa estd associada a iniciacdo cientifica, mestrado, trabalhos de
conclusdo de curso, monitores e estagiarios. Com relacdo a Instituicdo, seus professores e
técnicos sao estimulados a publicacao cientifica relativa as suas areas de atuacgéo, gerando
conhecimento e informacdo constantemente. A iniciagéo cientifica tem como objetivo inserir
os estudantes de graduagdo na pesquisa cientifica, colocando-os em contato direto com as
metodologias e fundamentos tedéricos necessarios ao desenvolvimento de um projeto de
pesquisa. Os alunos desenvolvem-na acompanhados por um professor orientador.
Atualmente, o programa de iniciagao cientifica Maua conta com bolsas do PIBIC-PIBITI-CNPq
(Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica do Conselho Nacional

de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico) e bolsas do CEUN-IMT.

Os alunos vinculados aos programas de Iniciacdo Cientifica obrigatoriamente
apresentam trabalhos em Congressos da area e no Seminario de Iniciacdo Cientifica
promovido pelo CEUN-IMT, ao final de cada ano. Em 2018 foram contempladas 43 bolsas
nesse programa (33 bolsas CEUN-IMT, 8 bolsas PIBIC 2017-2018 e 2 bolsas PIBITI 2017-
2018), conforme previsto no PDI 2015-2019.

2.1.4. Politicas institucionais e agdes académico-administrativas para a extensao

O Plano de Extenséo do Centro Universitario propde uma relacdo, entre academia e
outros setores da sociedade, que seja instrumento de mudanca em busca de melhoria da
qualidade de vida. Propde também o desenvolvimento de relagdes entre academia e setores
sociais marcadas pelo dialogo e colaboracdo para o desenvolvimento da sociedade. A
Extensdo propicia a realizacdo de atividades académicas de carater interdisciplinar,
possibilitando trocas entre areas distintas do conhecimento, interacdo de conceitos e modelos
complementares, além de integracdo e convergéncia de instrumentos e técnicas para uma
consisténcia tedrica e operacional que estrutura o trabalho coletivo e contribui para uma nova
forma de fazer ciéncia. No ambito do CEUN-IMT, a politica institucional de Extens&o deve ser
capaz de acdes como um processo educativo, cultural e cientifico, que devem ser
desenvolvidas por meio de programas, projetos, cursos, eventos, prestacoes de servicos e
publicacBes, além de outras tipicas da Extensdo, voltadas as questfes relevantes da
sociedade.

Para comtemplar e atendar os objetivos da politica institucional de extensdo, o IMT
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criou 0 DIQ — Departamento de Inovagédo e Qualidade. Em 2018, foram firmados convénios

com 58 empresas, envolvendo projetos, cursos, prestacdo de servigos e outros, conforme
previsto no PDI 2015-2019.

2.1.5. Politicas institucionais e agdes de estimulo e difusdo para a producéao

académica docente

Num esfor¢co para institucionalizar as atividades de pesquisa no Centro Universitario
sdo devidamente reconhecidos Grupos de Pesquisa. O grupo de pesquisa € definido como
um conjunto de individuos organizados hierarquicamente em torno de uma ou, eventualmente,
duas liderancgas: cujo fundamento organizador dessa hierarquia € a experiéncia, o destaque
e a lideranca no terreno cientifico ou tecnol6gico; no qual existe envolvimento profissional e
permanente com a atividade de pesquisa; cujo trabalho se organiza em torno de linhas
comuns de pesquisa; e que, em algum grau, compartilha instalacbes e equipamentos. O
pesquisador lider de grupo é o personagem que detém a lideranca académica e intelectual
naquele ambiente de pesquisa. Normalmente, tem a responsabilidade de coordenacéo e
planejamento dos trabalhos de pesquisa do grupo. Sua funcdo aglutina os esforcos dos
demais pesquisadores e aponta horizontes e novas &reas de atuacdo dos trabalhos. Esses
grupos sdo constituidos por professores com dedicagdo integral ou parcial ao Centro
Universitario. O Instituto Mauéd de Tecnologia — IMT tem a realizacdo de atividades de
capacitacdo e desenvolvimento cientifico e tecnoldégico como uma de suas finalidades, pois

reconhece sua importancia para a formacéao de recursos humanos qualificados

Por meio de uma Chamada de Propostas, em dezembro de 2017, o IMT convidou os
professores e pesquisadores interessados, vinculados ao IMT, a apresentarem propostas de
trabalhos nas categorias de investigacdo pedagogica e desenvolvimento cientifico e
tecnolégico. Os editais de fomento contemplados foram para atividades de capacitacao,
projetos de pesquisa e estagio de pesquisa no exterior. Os resultados obtidos nessa Chamada

foram compilados e apresentados pela Reitoria para todos os lideres dos Grupos de Pesquisa.

2.1.6. Politica Institucional de acompanhamento de egressos

Quanto a politica de acompanhamento de egressos, o Marketing do IMT realiza uma
pesquisa de empregabilidade com os formandos e uma pesquisa com ex-alunos no inicio do
segundo semestre de cada ano. Na primeira pesquisa, em 2018, participaram 652 formandos
(85%) e na segunda, 436 ex-alunos (4,3%). A base de dados utilizada é a Associacdo de ex-
alunos do Instituto Maua de Tecnologia, constituida com o objetivo de defender os interesses
dos ex-alunos. A ferramenta utilizada € o google drive. Os dados foram tratados e o relatério,
elaborado pelo Marketing do IMT, foi divulgado para a Reitoria, Superintendéncia e

Coordenadores de Curso.
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2.1.7. Politica Institucional para a Internacionalizacao

A assessoria das Relac6es Internacionais do IMT foi criada com o objetivo de ampliar
0 numero de parceiros internacionais com os quais o IMT tem convénio, fazendo com que
cada curso tenha pelo menos uma universidade estrangeira aberta para receber alunos em

programa de mobilidade, graduacdo sanduiche ou dupla diplomacéo.

“Maud no Mundo” é a iniciativa do Instituto Maua de Tecnologia para possibilitar aos
alunos uma experiéncia internacional durante seu curso de graduac¢éo ou pés-graduacao. Sao
varias as alternativas que vao desde os programas de Dupla Diplomag&do em parceria com
universidades de outros paises, até programas de parceiros institucionais como o Santander
Universidades. As oportunidades de programas de mobilidade sdo constantemente
atualizadas no sitio de Relagdes Internacionais, no site do IMT. Em 2018, o IMT conta com
18 universidades parceiras, 3 cursos de graduacdo com dupla diplomacédo, 5 cursos com
graduacédo sanduiche e 6 bolsas nos programas de parceiros institucionais.

2.1.8. Comunicacgéo do IMT com a comunidade externa

Quanto & comunidade externa: programa de alfabetizacdo e de bolsas de estudo que
a Instituicdo mantém em conjunto com a Prefeitura do Municipio de S&o Caetano do Sul.
Inclui-se aqui também o contato que a Instituicdo procura manter com 0s egressos, a Mostra
anual de exposicao dos trabalhos de conclusdo de curso e os eventos promovidos pelo CEUN-
IMT, como por exemplo, o evento Hands On para alunos do ensino médio, 0 concurso
Vestibular, o Dia do Engenheiro, palestras e oficinas oferecidas pelo marketing para as
escolas, parceria na orientacao de Projetos com Instituicdes de Ensino como o Colégio Porto
Seguro, bem como prestacao de servigos para as industrias por meio do Centro de Pesquisas
do CEUN-IMT.

A Semana Maua de Inovacgdao, Lideranca e Empreendedorismo — SMILE, criada em
2018, € um evento integrador entre areas de Administracédo, Design e Engenharia, que tem
como objetivo apresentar novas tendéncias, tecnologias e conteidos com a finalidade de
incentivar o intercambio e a atualizacdo de conhecimentos entre profissionais e estudantes.
A primeira edicdo contemplou palestras de impacto, palestras técnicas, cursos, visitas
técnicas, competicdes académicas, café com ex-alunos, feira de estagio, programacao no
exterior e exposicdo de escolas internacionais. O Evento contou com 2.390 participantes,
sendo 82% alunos, 7% colaboradores e 11% publico externo. A Comissdo Organizadora do
evento juntamente com o Marketing do IMT, preparam um relatério completo das acdes e
resultados observados e 0s enviaram para a Reitoria, Superintendéncia e Coordenadores de
Curso do CEUN-IMT.
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2.1.9. Comunicagao do IMT com a comunidade interna

O IMT se comunica com a comunidade interna por meio de canais de imprensa
impressos e virtuais na forma de artigos, press-releases, testes Folha-Maua e InfoMaua.
Disponibiliza também um canal de ouvidoria direto na Mauanet. A CPA avalia anualmente se
0 ouvidor possui habilidades para resolver os problemas dos alunos e se este se mostra
disposto a atendé-los. Essa avaliacdo é realizada no 1° Semestre de cada ano. Em 2018
apresentou 36% de respondentes. Além disso, avalia-se também os servicos oferecidos pela

secretaria académica e recursos humanos.

A CPA divulga os resultados de todas as pesquisas que realiza no site do IMT —
Mauanet — pagina da Comisséo Propria de Avaliacao para toda a comunidade académica. O
marketing envia avisos aos alunos, funcionérios e professores sms e e-mail sobre cada
resultado publicado. Anualmente, professores, alunos e funcionarios avaliam a divulgacéo
feita pela CPA, bem como as acdes realizadas de acordo com os resultados obtidos. Os
resultados sao divulgados também na plataforma Moodlerooms para toda a comunidade

académica.

2.1.10. Politica de atendimento aos discentes

Quanto a politica de atendimento discente, o CEUN-IMT oferece um Programa de
Apoio, em horario extracurricular, nas disciplinas em que os alunos apresentam mais
dificuldade de aprendizado, realizado por profissionais que comp&e o corpo técnico do CEUN-
IMT. A Instituicdo oferece também um Programa de Monitoria desenvolvido por alunos para
sanar duvidas. Os horarios de atendimento séo estabelecidos de acordo com a demanda dos
alunos. Além disso, a Instituicdo oferece também um Programa de Atendimento ao aluno
desenvolvido por professores em tempo Integral ou Parcial. Os horarios de atendimento sédo
estabelecidos de acordo com a disponibilidade dos alunos e divulgados no site da Maua —
Mauanet.

by

2.1.11. Politicas Institucionais e a¢bes de estimulo a producdo discente e a

participacdo em eventos

Os alunos vinculados aos programas de Iniciacdo Cientifica obrigatoriamente
apresentam trabalhos em Congressos da area e no Seminario de Iniciacdo Cientifica
promovido pelo CEUN-IMT, ao final de cada ano. Em 2018 foram apresentados 43 trabalhos
no 10° Seminario Maua de Iniciacao Cientifica, sendo que cada autor apresentou também um
trabalho relacionado ao tema em congressos externos, como 18° Congresso Nacional de
Iniciacao Cientifica (CONIC-Semesp) e XXIl — Congresso Nacional de Engenharia Quimica
(Cobeq).
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2.2. Eixo 5: Infraestrutura

Neste item s&o descritos os instrumentos utilizados para coletar os dados no que diz

respeito a Infraestrutura do CEUN-IMT.

A infraestrutura e servicos oferecidos pelo CEUN-IMT sé&o avaliados anualmente por
alunos, funcionarios e professores. O questionario é enviado por e-mail e contempla 50
guestdes de multipla escolha e um espago para sugestdes e comentarios, de tal maneira que
todos os quesitos relacionados a infraestrutura e servicos oferecidos pelos diversos setores
do IMT sejam avaliados. Os resultados obtidos sdo apresentados de maneira fracionaria nos
respectivos Eixos do presente relatério. Os itens avaliados contemplam instalacdes
administrativas, salas de aula, auditérios, sala de professores, espaco de convivéncia e

alimentacao, laboratorios, biblioteca e recursos de tecnologias de informacao e comunicacao.

De modo a permitir uma analise quanto as prioridades, solicita-se ao entrevistado que
hierarquize os diversos servicos conforme o grau de importancia. No final do questionario, é
disponibilizado um espago para que o entrevistado registre seus comentarios e sugestdes. A
Tabela 2 revela a participagdo do corpo docente, discente e técnico administrativo na

avaliacdo em 2018.

Tabela 2 — Participacao de alunos, professores e funcionarios nas Pesquisas Servicos e Infraestrutura

c?ueecs(?[i% ?}rgr?:) Respondentes %
Alunos 3709 1336 36,0
Professores 193 137 71,0
Funcionarios 257 130 50,6

Ap6s o encerramento, as opinides foram compiladas em planilhas Excel, permitindo a
construgdo de graficos com os resultados. Os resultados referentes aos servigos oferecidos
foram divulgados no site da Instituicdo, com acesso permitido a toda a comunidade do CEUN-
IMT. O marketing também enviou avisos da divulgacéo dos resultados por e-mail e sms para
toda a comunidade mauaense. Além disso, a CPA divulga os resultados das pesquisas na

plataforma Moodlerooms.
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3. Desenvolvimento

Nesta secdo sdo apresentados os dados e as informacdes relacionados ao Eixo 3 e
ao Eixo 5, de acordo com o PDI 2015-2019 e a identidade do CEUN-IMT.

3.1. Eixo 3: Politicas Académicas

A comunidade académica avaliou a Instituicdo por meio de avaliagbes on-line. A
participacdo no processo avaliativo foi voluntaria e em 2018 superou 0os 30% na maioria das
pesquisas realizadas. Os resultados gerais das pesquisas foram divulgados no site do IMT -

Mauanet. Os resultados gerais de cada uma delas estdo apresentados neste item.

3.1.1. Avaliacéo das Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para

os cursos de graduacéo
I.  Avaliagcdo dos docentes e das disciplinas
A avaliacdo dos docentes e das disciplinas lecionadas no 1° e no 2° Semestre de 2018

foi realizada conforme descrito no item 2.1.1. Os resultados obtidos nas avaliagdes nos dois

semestres estdo apresentados na Figura 4 e na Figura 5.

Figura 4 — Avaliacdo Geral dos professores e disciplinas lecionadas no 1° Semestre de 2018

NPS: 76%
Vocé considera que o relacionamento deste %
0, ()
professor com os alunos na sala de aula é: 30% 11%3 4%
Média: 4,3
B Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim
NPS: 64%
A sua opinido sobre a atuagdo didatica deste
P ¢ 32% 16% 5%
professor é: 5%
Média: 4,0
B Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim
Com relagdo ao Plano de Ensino desta disciplina h 49% 31%
M Acessei e li integralmente Acessei e consultei parcialmente Nunca consultei
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Vocé considera que os conhecimentos abordados

nesta disciplina tém relagdo com outras disciplinas 44% 43% -
de forma:

M Elevada Média ™ Fraca

Quantas horas semanais extraclasse vocé dedica a
L 8% 12% 46%
esta disicplina?

Média: 2,0 horas

B Mais de 4 horas = Até 4 horas Até 3 horas m Até 2 horas Até 1 hora

NPS: 65%
Seu conceito geral sobre esta disciplina é: 44% -
Média: 3,9
B Muito Bom Bom ®Regular = Ruim = Muito Ruim
NPS: 61%
Vocé considera que seu aprendizado geral nesta
disciplina é:

Média: 3,9

B Muito Bom Bom mRegular = Ruim = Muito Ruim

Figura 5 — Avaliac@o Geral dos professores e disciplinas lecionadas no 2° Semestre de 2018

NPS: 69%
Vocé considera que o relacionamento deste
3 31%
professor com os alunos na sala de aula é:
Média: 4,1

B Muito Bom Bom mRegular = Ruim = Muito Ruim
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B Muito Bom Bom ®Regular ®Ruim = Muito Ruim

A sua opinido sobre a atuacdo didatica deste
i} 30%
professor é:

NPS: 55%

Média: 3,9

Com relagdo ao Plano de Ensino desta disciplina 53% -

M Acessei e li integralmente Acessei e consultei parcialmente = Nunca consultei

Vocé considera que os conhecimentos abordados
nesta disciplina tém relagdo com outras disciplinas 42%
de forma:

M Elevada Média m Fraca

Quantas horas semanais extraclasse vocé dedica a
ST, 14%
esta disicplina?

Média: 2,0 horas

B Mais de 4 horas = Até 4 horas Até 3 horas m Até 2 horas Até 1 hora

46%

H Muito Bom Bom mRegular = Ruim = Muito Ruim

Seu conceito geral sobre esta disciplina é: 43% _

NPS: 56%

Média: 3,7

H Muito Bom Bom mRegular ®Ruim = Muito Ruim

Vocé considera que seu aprendizado geral nesta
S, 43%
disciplina é:

NPS: 49%

Média: 3,6
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Il. Avaliagcdo dos Projetos e Atividades Especiais (PAE)
A avaliacdo dos Projetos e Atividades Especiais oferecidos em 2018 foi realizada
conforme descrito no item 2.1.1. Os relat6rios completos contendo os resultados obtidos nas
avaliacdes de todas as atividades nos dois semestres foram divulgados no site do IMT

(www.maua.br — Mauanet), para toda a comunidade.

[ll. Avaliac&o do Projeto Minor
A avaliacdo do Projeto Minor em 2018 foi realizada conforme descrito no item 2.1.1.
Os resultados gerais obtidos estdo apresentados na Figura 6. Os relatérios completos
contendo os resultados obtidos nas avaliagdes foram divulgados no site do IMT (www.maua.br

— Mauanet), para toda a comunidade.

Figura 6 — Respostas da Pesquisa Minor — Geral — 2018

Questao 1 Questao 2 Questao 3 Questao 4

M1 - Discordo Totalmente M ? - Discordo Parcialmente
M 3 - Ndo Concordo Nem Discordo M 4 - Concordo Parcialmente

M5 - Concordo Totalmente

IV. Avaliacédo do Projeto Tutoria
A avaliagcéo do Projeto Tutoria em 2018 foi realizada conforme descrito no item 2.1.1.
Os resultados gerais obtidos estdo apresentados na Figura 7. O relat6rio completo, contendo
os resultados obtidos na avaliacéo, foi divulgado no site do IMT (www.maua.br — Mauanet),
para toda a comunidade.
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Figura 7 — Respostas da Pesquisa Projeto Tutoria — 2018

Questao 1

Questdo 2

MW 1 - Discordo Totalmente

Questdo 3

™ 3 - Ndo Concordo Nem Discordo

B 5 - Concordo Totalmente

48,54%

61,99%

Questdo 4

M 2 - Discordo Parcialmente

4 - Concordo Parcialmente

Questdo 5

3.1.2.

Politicas de ensino e acfes académico-administrativas para os cursos de

pos-graduacéo lato sensu

Os cursos de pés-graduagéo lato sensu foram reestruturados em 2018. Os anuncios

de jornal e revista desenvolvidos para a campanha séo apresentados na Figura 8. A captacao

de alunos nos cursos de poOs graduagdo, com as agdes realizadas pode ser observada na

Figura 9.

Figura 8 — Anancios de Jornal e Revista — Campanha dos novos cursos de pés-graduacao lato sensu
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Figura 9 — Captacgéo dos alunos nos cursos de pés-graduacao 2018
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Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a pesquisa

ou iniciacdo-cientifica, a inovacao tecnoldgica e o desenvolvimento

artistico cultural

Os trabalhos completos produzidos com as 43 bolsas contempladas no Programa de
Iniciagdo Cientifica em 2018, apresentados no 10° Seminario Maua de Iniciacdo Cientifica,

estdo disponiveis no site do IMT, no link: https://maua.br/graduacao/iniciacao-cientifica/anais-

do-10--seminario-maua-iniciacao-cientifica.

Figura 10 — Convénios firmados e trabalhos realizados em 2018

3.1.4. Politicas institucionais e acfes académico-administrativas para a extensao

A Figura 10 mostra os 58 convénios firmados entre o IMT e diferentes empresas em

Empresa

Trabalho

Entrega
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Daikin
Isopoint
Mercedes-Benz
Groupe Renault
Ultragaz
Oracle
Total Additifs
Itad Unibanco

Hilight

Tevisa

Mercedes-Benz
ViaRio Transolimpica
Dannemann Siemsen Advogados
Hybrid e-Controls
Dannemann Siemsen Advogados
Groupe Renault
Renovias
Ceva Holding Ltda
CBA - STJD
Egati Engenharia
AVL South America
CCR Autoban
Marinheiro de Coimbra

Alsco Brasil

NISSAN DO BRASIL AUTOMOVEIS
LTDA.

Benera Industria

TE Connectivity

Flexibase

Assessoria Técnica e Estudo
Ensaios e Analises
Ensaios e Analises
Ensaios e Analises
SMILE - Hackathon
SMILE - Hackathon
Ensaios e Analises

P&D Adequacéo Técnica

Assessoria Técnica e Estudo

P&D Adequacao Técnica

Assessoria Técnica e Estudo
Assessoria Técnica e Estudo
Assessoria Técnica e Estudo
Ensaios e Andlises
Assessoria Técnica e Estudo
Ensaios e Andlises
Assessoria Técnica e Estudo
Assessoria Técnica e Estudo
Ensaios e Andlises
Calibracdes e Afericbes
Calibracdes e Afericdes
Assessoria Técnica e Estudo
Assessoria Técnica e Estudo
Assessoria Técnica e Estudo
Assessoria Técnica e Estudo

Assessoria Técnica e Estudo

P&D Adequacao Técnica

Ensaios e Analises

Comparativo Equipamentos
Ensaios em Mobiliario
Ensaio em motor de combustédo
Deslocamento de Virabrequim
Desafio - Lavapor
Desafio - Chatbot
Teste Aditivo/ Dinamometro
Andlise de porta giratéria

lora server — Balizador

Desenvolvimento de metodologia que
permita estabelecer critérios para anélise
do desempenho dos componentes do
sistema de injegdo de combustivel

Projeto Onibus do futuro

Emissdo de RT de andlise dos sistemas de
tdneis

Elaboracéo de LT sobre infragéo de patente

Ensaio em medidor de nox

Elaboracéo de LT sobre infragédo de patente

Ensaio de esforco de deslocamento do
vurabrequim

Avaliacdo de estado e funcionamento dos
ativos

Otimizagao no uso de recursos nas rotas
"on site"

PT de medicao de rotagao de motor
Retro vertical

Termopares e Termoresisténcia

Avaliacdo de estado e funcionamento dos
ativos

Resolucdes de problemas

Avaliagdo e PT de reservatorio de
contengéo de efluentes

The Future of Mobility (O Futuro da
Mobilidade)

Secagem de biomassa de banana verde

Desenvolvimento de bancada de teste de
diodos aplicados na

Inddstria automobilistica

Avaliacdo e mapeamento do processo de
preparacéo e pintura em
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Informa Feira e Eventos

NISSAN DO BRASIL AUTOMOVEIS
LTDA.

Liotécnica

PSA PEUGEOT CITROEN
AUTOMOVEIS DO BRASIL LTDA.

BRF Ingredients

Volkswagen

Toyota

Basf

Boomera

Oswaldo Cruz Quimica

Embaquim Ltda

Ipiranga Petréleo

SBA

C&C Casa e Construgao

Moto Honda

Vita Bridge
Itallian Hairtech

Idiada

Moto Honda

Dannemann Siemsen Advogados

Eleven Chimps

Lenco

Doosan South América

Assessoria Técnica e Estudo

Ensaios e Andlises

Ensaios e Andlises

Ensaios e Andlises
Ensaios e Andlises

Assessoria Técnica e Estudo

Assessoria Técnica e Estudo

Ensaios e Andlises

Assessoria Técnica e Estudo

Assessoria Técnica e Estudo

P&D Adequacao Técnica

Ensaios e Andlises

Assessoria Técnica e Estudo

Assessoria Técnica e Estudo

Ensaios e Andlises

Ensaios e Andlises

Assessoria Técnica e Estudo

Calibracdes e Afericbes

Ensaios e Andlises

Diagnostico

Assessoria Técnica e Estudo

Calibragdes e Afericbes

Ensaios e Analises

superficies metalicas
Participagao no evento ForMobile

Realizagao de ensaios de motor de partida

Avaliacédo experimental da aplicagédo da
acerola verde liofilizada, como

substituto natural do acido ascorbico em
produtos lacteos

veiculo hibrido da Peugeot que sera
utilizado em atividades de pesquisa.

Teste em reator multi-propdsito e secagem
em spray-dryer

Programa de Treinamento Aplicado no
Gerenciamento de Linhas de Produg&o.

Criac&o de um painel de apresentacao de
um conceito de design para a marca Toyota
Gazoo Racing “GR” a ser apresentado no
Saldo do Automével 2018.

Avaliacao de placas pintadas em testes de
Salt Spray

Proposta de cooperacéo tecnologia

Prospeccao da viabilidade para produgéo,
em emulsao, de resina estireno

acrilica com aplicagdo de micro-ondas.

Pesquisa aplicada para desenvolvimento de
superficie super hidrofébica

ensaio para avaliacdo de aditivo para
combustivel aplicado

em Onibus

Desenvolvimento de Design para Caixa de
Camuflagem de sistema “Small Cell”,

Consultoria técnica

Realizagdo de ensaios comparativos entre
03 (trés) motocicletas off-road movidas a
gasolina.

Teste de liofilizagdo de caldo concentrado
de probidticos

Aumento de produtividade de méo de obra
de producao - Planta Atibaia

Realizagdo de trabalho de desenvolvimento
de calibracdo de motor ciclo Otto em banco
dinamométrico.

Realizagdo de ensaios comparativos entre
03 (trés) motocicletas multicombustivel

Elaborag&o de Laudo Técnico sobre a
condic¢do de funcionamento de
equipamento utilizado para a obtencéo de
um rodado duplo para colheitadeiras pela
empresa AGCO do Brasil Comércio e
IndUstria Ltda
Piloto de sensoriamento, conectividade e
visibilidade para a restricdo (gargalo) da
operacao de porcionamento

Calibracdo em Retrorrefletdmetro Vertical.

Realizagéo de ensaio para levantamento de
curvas caracteristicas de motor de
combustao interna Diesel.

(55 11) 4239 3119

ﬁ

COMISSAO PROPRIA DE AVALIA(i‘AO

e-mail: comissaopropriadeavaliacao@maua.br

24

www.maua.br


mailto:comissaopropriadeavaliacao@maua.br
http://www.maua.br/

INSTITUTO MAUA DE TECNOLOGIA

MAUA

. - Realizagdo de ensaios comparativos entre
Moto Honda Ensaios e Andlises A . ) .
03 (trés) motocicletas multicombustivel.

Puratos Brasil Ensaios e Andlises Teste Sensorial - Pao de Forma Integral

Realizagdo de ensaios de motores de
combustéo interna GNV, em dinamdmetro

Diagnostico do indice de Maturidade para a
Industria 4.0, relativamente a empresa
Zanini Renk, localizada em Cravinhos,

Estado de S&o Paulo
cooperacao tecnolégica entre a empresa

Chemours e o Instituto Maua de Tecnologia

gue prevé a operagdo dos equipamentos da

empresa Chemours

PAE - aplicacdo da engenharia no estudo e

Saint-Gobain PAE otimizagdo de uma ferramenta abrasiva de

usinagem.
PAE - Aplicagdo da engenharia no estudo e

Iscar do Brasil PAE otimizagao de processos de usinagem com

ferramentas.

CNH Industrial Ensaios e Andlises

Symnetics Assessoria Técnica e Estudo

The Chemours Assessoria Técnica e Estudo

3.1.5. Politicas institucionais e acdes de estimulo e difusdo para a producéao
académica docente

Na Chamada de propostas, descrita no item 2.1.5, foram submetidas 34 propostas. A

Figura 11 relaciona a distribuicdo das propostas submetidas e aprovadas por linha de fomento
e a Figura 12 relaciona os investimentos aprovados e os solicitados nos editais de fomento.
As propostas aprovadas geraram 17 trabalhos de iniciag&o cientifica, 5 trabalhos de concluséao
de curso de graduacao, 16 alunos de graduacgéo, 5 alunos da pds-graduacao lato sensu, 5
alunos de Mestrado, 11 artigos publicados em revistas nacionais e 6 em revistas
internacionais, 9 participagdes em congressos nacionais e 8 em congressos internacionais e

2 projetos submetidos e aprovados pela Fapesp.

Figura 11 — Distribuicdo das propostas submetidas e aprovadas por linha de fomento

Estagios de pesquisa no exterior

Atividades de Capacitagao -
Frojetos ge Pesauisa ‘

0 5 10 15 20 25

m Aprovados ® Solicitados
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Figura 12 — Investimentos das propostas submetidas que foram aprovadas

R$1.400.000,00

R$1.200.000,00 m Aprovados M Solicitados

R$1.000.000,00

R$800.000,00
R$600.000,00
R$400.000,00
R$200.000,00

RS I - [ ]

1% chamada 2% chamada 3% chamada Chamada adicional
Investimento solicitado R$926.677,00 R$1.252.593,00 R$350.205,28 R$682.679,81
Investimento aprovado R$478.598,00 R$136.140,00 R$87.100,00 R$174.760,00

3.1.6. Politica Institucional de acompanhamento de egressos

A avaliagdo de empregabilidade do formando em 2018 foi realizada conforme descrito no item 2.1.6.
A Figura 13 e a Figura 14 mostram os resultados sobre a avaliacdo quantitativa e qualitativa da
situacao profissional dos formandos, respectivamente. A Figura 15 mostra a satisfacdo do formando
em relacdo a remuneracao salarial. A

Figura 16 mostra a satisfacdo do ex-aluno em relagcdo ao emprego e funcéo atual.

Figura 13 — Avaliacdo quantitativa da situacao profissional dos formandos 2018

6

20% 7
10%
TRABALHANDO ESTAGIANDO SEM ATIVIDADE
PROFISSIONAL

Figura 14 — Avaliagdo qualitativa da situagéo profissional dos formandos 2018

SITUACAO PROFISSIONAL
FORMANDO FORMANDO

TRABALHANDO ESTAGIANDO

/

WANAUSTA B TECNICO WA FOI EFETIVADO

= AUXIL 3 € W TEM POSSIBILIDADE DE EFETIVACAO
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W GERENTE WOUTROS
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Figura 15 — Avaliacéo de satisfacdo em relacdo a remunerac¢do salarial do formando 2018

B MUITO SATISFEITO
B SATISFEITO

M REGULAR

# INSATISFEITO

W MUITO INSATISFEITO

M N3o responderam

Figura 16 — Satisfa¢cdo do ex-aluno em relagao ao emprego/funcéo atual

|

Satisfeito
39,2%

Muito Satisfeito 4,3%

Regular 8,5%

Insatisfeito

N&o responderam

Muito insatisfeito

3.1.7. Politica Institucional para a Internacionaliza¢éo

Os programas de cooperacéo e intercambio oferecidos em 2018, para os alunos e ex-

alunos do IMT, estdo apresentados na Figura 17.
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Figura 17 — Possibilidades de rela¢des internacionais oferecidas aos alunos e ex-alunos 2018

ol

UNIVERSIDADES
PARCEIRAS

&dr

DUPLA DIPLOMAGCAO E PROGRAMAS DE
PROGRAMAS SANDUICHE | PARCEIROS INSTITUCIONAIS

PROGRAMAS DE
IDIOMAS NO CAMPUS CURTA DURACAO

3.1.8. Comunicagao do IMT com a comunidade externa

A 7.2 edicdo do Evento Hands On ocorreu em setembro de 2018 e recebeu 1258
inscricdes. Contou com a presencga de 1070 participantes no dia do evento, 7,2% a mais que
em 2017. A frequéncia foi de alunos do Ensino Médio (91%), pais de alunos (7%) e
Educadores (2%). Foram oferecidas 111 sessdes de oficinas atingindo 2.596 participantes.
Os estudantes participantes vieram de mais de 240 instituicdes, das quais 11 utilizaram o
transporte oferecido pelo IMT. Escolas renomadas estiveram representadas por seus alunos,
sendo algumas delas: Agostiniano Mendel, Arbos, Arquidiocesano, Bandeirantes, Dante
Alighieri, ETAPA, Humboldt, Porto Seguro, Santa Maria, Sdo Miguel Arcanjo, Singular, Villare,
entre outras. A Figura 18 mostra os resultados da avaliagdo de 7% dos participantes.

Figura 18 — Pesquisa de Avaliacdo com relacao a satisfacdo no Evento Hands On 2018

mOtimo M Bom Regular

98%

Q 0

Instalagdes Organizagdo  Divulgagéo do Duragéo do Duragao das Profissionais Tema das Qualidade das
evento evento oficinas que oficinas oficinas
apresentaram

as oficinas

L COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAQ

(55 11) 4239 3119 e-mail: comissaopropriadeavaliacao@maua.br www.maua.br
28



mailto:comissaopropriadeavaliacao@maua.br
http://www.maua.br/

INSTITUTO MAUA DE TECNOLOGIA

MAUA

A Eureka 2018 recebeu 9.790 inscri¢cdes e contou com a presenca de 7.282 visitantes
unicos, de acordo com o sistema de cadastro do evento, publico similar a edicdo do ano
anterior. Do publico visitante 50% correspondeu aos familiares de alunos, 17% alunos e 9%
ex-alunos. A Figura 19 mostra uma imagem do Evento 2018.

Figura 19 — Eureka 2018

2018

2627 de outubro 28 de outubro
das 14h as 20h30  das 14h as 18h30

WG i o TR oA

K3 i

A 12 edi¢cdo da SMILE 2018 contou com a presenca de 2.390 participantes, sendo 82%
alunos, 11% publico externo e 7% colaboradores. A Figura 20 mostra a satisfacdo dos
participantes em relacédo ao Evento.

Figura 20 — Pesquisa de satisfacdo — Smile 2018

Perfil De qual atividade participou:
20,0%
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50,0%
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Hackathon I 0,7%

20,0%

100% 89% 84% Competicies Académicas I 0,7%

- - 00% 50% 100% 150% 200% 250% 30,0% 350% 400%
0,0%

Aluno Colaborador Outro

3.1.9. Comunicacéo do IMT com a comunidade interna

A avaliacdo da comunicacgéo do IMT com a comunidade interna foi realizada conforme
descrito no item 2.1.9 e os resultados s&o apresentados na
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Figura 21 — Avaliacdo da comunicag¢éo do IMT com a comunidade interna

O ouvidor possui habilidades para a
~ 46
resolucdo dos problemas dos alunos

B Concorda totalmente © Concorda ™ N3o concorda, nem discorda & Discorda M Discorda totalmente

O ouvidor mostra-se disposto ao
. 46
atendimento do aluno

W Concorda totalmente © Concorda m N&do concorda, nem discorda i Discorda M Discorda totalmente

As analises das pesquisas realizadas 49
pela CPA s3o divulgadas.

W Concorda totalmente © Concorda ™ N&o concorda, nem discorda & Discorda M Discorda totalmente

Os canais de comunicac¢do da Maua
com os alunos sdo adequados (site, 50
0800, ouvidoria, email)

B Concorda totalmente © Concorda ® N3o concorda, nem discorda & Discorda M Discorda totalmente

3.2. Eixo 5: Infraestrutura Fisica

A Figura 22 mostra os resultados da pesquisa realizada com os professores, alunos e

funcionarios, no que diz respeito a infraestrutura fisica do IMT.
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Figura 22 — Infraestrutura Fisica - Resultados Pesquisas 2018

Professores:

98% de concordancia

As instalag@es fisicas da Maua sao bem

cuidadas e limpas. “ll

Média: 4,6
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. ) 46
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s 90% de concordancia
A Instituicdo e coerente

financeiramente, mantém a
sustentabilidade na captagdo e na
aplicacdo dos recursos.

53

Média: 4,2
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89% de concordancia
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52
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43

!

Média: 4,3

B Muito satisfeito Satisfeito m Nem satisfeito, nem insatisfeito m Insatisfeito m Muito insatisfeito

85% de concordancia

Os Laboratérios sdo adequados em

quantidade. i

Média: 4,2

]

W Concorda totalmente © Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente
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83% de concordancia

As instalagGes dos Laboratoérios

N : 44
atendem as minhas necessidades.

Média: 4,1

m Concorda totalmente © Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

74% de concordéncia'f‘

Os produtos vendidos nas Lanchonetes

e Restaurante sdo de boa qualidade. >6

Média: 3,8

Wy

m Concorda totalmente © Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

63% de concordancia
Os pregos comercializados pelas

Lanchonetes e Restaurante sdo
acessiveis.

48

Média: 3,6

|

B Concorda totalmente © Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ® Discorda ™ Discorda totalmente

96% de concordancia

Estou satisfeito com a infraestrutura,

em geral, da Maua. 50

Média: 4,1

| |

B Muito satisfeito Satisfeito  ® Nem satisfeito, nem insatisfeito ™ Insatisfeito W Muito insatisfeito

98% de concordancia
Os funcionarios da Biblioteca se
mostram dispostos a resolver os meus
problemas.

45

Média: 4,5

I

B Concorda totalmente Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente

=)
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98% de concordancia
Os funcionarios da Secretaria se

mostram dispostos a resolver os meus
problemas.

33

Média: 4,6

B Concorda totalmente © Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda m Discorda ™ Discorda totalmente

97% de concordancia
Os funcionarios do Setor Grafico se

mostram dispostos a resolver os meus
problemas.

Média: 4,7

m Concorda totalmente © Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

93% de concordancia

Sou atendido com simpatia nas

Lanchonetes e Restaurante. 47

Média: 4,4

B Concorda totalmente © Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ® Discorda ™ Discorda totalmente

91% de concordancia
Os técnicos dos Laboratdrios se
mostram diSpOStOS a resolver os meus
problemas.

42

Média: 4,4

B Concorda totalmente Concorda ® N&o concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente
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L 91% de concordancia
Os funcionarios do Departamento de .

Recursos Humanos se mostram
dispostos a resolver os meus
problemas.

47

Média: 4,3

|

m Concorda totalmente © Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

88% de concordancia

Sou atendido com presteza no

Ambulatorio Médico. 32

Média: 4,2

!

® Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

L. 9 ncordanci
Os funcionarios do Centro de 83% de concordancia

Atividades Esportivas se mostram
dispostos a resolver os meus
problemas.

39

Média: 4,3

B Concorda totalmente Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda = Discorda M Discorda totalmente

83% de concordancia
Os funciondrios do Setor de Audio
Visual se mostram dispostos a resolver
os meus problemas.

46

Média: 4,2

|

W Concorda totalmente © Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

79% de concordancia
Os funciondrios do Departamento

Financeiro se mostram dispostos a
resolver os meus problemas.

50

Média: 4,0

1

W Concorda totalmente © Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente
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76% de concordancia
Quando sou atendido no Ambulatdrio
Médico, sinto seguranga no
atendimento.

45

Média: 4,0

1

W Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

L , 75% de concordancia
Os funcionarios da area de Tl

(Tecnologia da Informagdo) se
mostram dispostos a resolver os meus
problemas.

40

Média: 4,0

1

m Concorda totalmente © Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

96% de concordancia
Pensando em tudo o que vocé acabou

de avaliar, qual o seu grau de
satisfagdo com a Maua?

Média: 4,5

B Muito satisfeito Satisfeito M Nem satisfeito, nem insatisfeito ® Insatisfeito M Muito insatisfeito

Alunos:

91% de concordancia

As instalag@es fisicas da Maua sao bem
cuidadas e limpas

Média: 4,3

W Concorda totalmente © Concorda ™ N&o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

91% de concordancia

41

A seguranca é adequada

Média: 4,4

W Concorda totalmente © Concorda ™ N3o concorda, nem discorda m Discorda M Discorda totalmente
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89% de concordancia M

As instala¢Oes das salas de estudo em
grupo e individuais atendem as minhas 48
necessidades

Média: 4,2

B Concorda totalmente © Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda m Discorda ™ Discorda totalmente

90% de concordancia

Os laboratérios sao adequados em

guantidade <)

Média: 4,3

§

B Concorda totalmente Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

89% de concordancia

As instalagOes dos laboratdrios

. . A8
atendem as minhas necessidades

Média: 4,2

B Concorda totalmente © Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda & Discorda M Discorda totalmente

88% de concordancia

As areas de convivéncia dos alunos sdao

adequadas ol

Média: 4,2

]

W Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

82% de concordancia

O trabalho da copiadora é realizado

com qualidade )

Média: 4,1

]

B Concorda totalmente © Concorda ™ N3o concorda, nem discorda m Discorda ™ Discorda totalmente
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80% de concordancia

As instalacBes das salas de aula sdo

adequadas 48

Média: 4,0

m Concorda totalmente © Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

80% de concordancia
Na biblioteca encontro em quantidade
suficiente os livros e periddicos 46
indicados pelos professores
Média: 4,0

W Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

67% de concordancia A
As salas de estudo em grupo e
individuais sao adequadas em 39
quantidade
Média: 3,7

B Concorda totalmente © Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ® Discorda ™ Discorda totalmente

67% de concordancia

Os produtos vendidos nas lanchonetes

e restaurante s3o de boa qualidade &

Média: 3,7

W Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

60% de concordancia
Os pregos comercializados pelas
lanchonetes e restaurante sao 14
acessiveis

Média: 2,4

M Concorda totalmente © Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

==k
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87% de concordancia 'T‘

Estou satisfeito com a infraestrutura,

em geral, da Maua 42

Média: 4,2

B Concorda totalmente © Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda m Discorda ™ Discorda totalmente

91% de concordancia
Os técnicos dos laboratdrios se

mostram dispostos a resolver os meus
problemas

45

Média: 4,4

m Concorda totalmente © Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda m Discorda ™ Discorda totalmente

88% de concordancia
Os funciondrios da biblioteca se
mostram dispostos a resolver os meus
problemas

47

Média: 4,3

b

B Concorda totalmente © Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda m Discorda ™ Discorda totalmente

84% de concordancia

Sou atendido com simpatia nas

44
lanchonetes e restaurante

Média: 4,2

1]

W Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente
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82% de concordancia

Sou atendido com aten¢do na

copiadora 49

Média: 4,1

kK

m Concorda totalmente © Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

80% de concordancia
Os funciondrios da Secretaria se

mostram dispostos a resolver os meus
problemas

46

Média: 4,0

1

W Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

79% de concordancia
Os funcionarios do Centro de
Atividades Esportivas se mostram
dispostos a resolver meus problemas

47

Média: 4,1

17

m Concorda totalmente © Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

76% de concordancia

Os funciondrios do Departamento

Financeiro se mostram dispostos a
resolver os meus problemas

49

Média: 4,0

® Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

75% de concordancia A
Os funcionarios da area de Tl

(Tecnologia da Informagdo) se
mostram dispostos a resolver os meus
problemas.

46

Média: 4,0

]

m Concorda totalmente © Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

==
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68% de concordancia W

Sou atendido com presteza no

ambulatdrio médico 37

Média: 4,0

m Concorda totalmente © Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

62% de concordancia

Quando sou atendido no ambulatdrio
médico, sinto seguranga no
atendimento

33

Média: 3,9

B Concorda totalmente © Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda m Discorda ™ Discorda totalmente

86% de concordancia
De modo geral, estou satisfeito com o 51
meu curso
Média: 4,1

W Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

87% de satisfagdo
Pensando em tudo o que vocé
acabou de avaliar, qual o seu grau de 55
satisfagdo com a Maua?
Média: 4,2

B Muito satisfeito © Satisfeito B Nem satisfeito, nem insatisfeito M Insatisfeito M Muito insatisfeito

Funcionarios:
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90% de concordancia
As instalac¢des fisicas da Maua sdao bem
. . 68
cuidadas e limpas.
Média: 4,1

W Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

89% de concordancia
A seguranca € adequada. 68
Média: 4,0

m Concorda totalmente © Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

- 88% de concordancia
O espaco fisico do meu Departamento
é adequado e atende as minhas A
. . 66
necessidades para o desenvolvimento
do trabalho. i
Média: 4,1

B Concorda totalmente © Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ® Discorda ™ Discorda totalmente

. . 81% de concordancia
As instalagdes do meu Departamento
sdo adequadas e atendem as minhas 4\
. . 63
necessidades para o desenvolvimento
do trabalho.
Média: 3,9

W Concorda totalmente © Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

65% de concordancia
A CIPA e a area de Seguranca do
Trabalho cumprem seus objetivos 54
satisfatoriamente.

Média: 3,6

W Concorda totalmente © Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

[ AN
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65% de concordancia

Os produtos vendidos nas Lanchonetes 59 4\
e Restaurante sdo de boa qualidade.

Média: 3,5

m Concorda totalmente © Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

59% de discordancia
Os pregos comercializados pelas

Lanchonetes e Restaurante sdo 17
acessiveis.

Média: 2,4

® Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

90% de concordancia

Estou satisfeito com a infraestrutura,

em geral, da Maua. 66

Média: 4,1

A A

B Concorda totalmente © Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ® Discorda ™ Discorda totalmente

95% de concordancia

Sou atendido com atengdo na
Biblioteca.

77

Média: 4,1

A 7

W Concorda totalmente © Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

94% de concordancia

75 AN

Meus colegas do Centro Esportivo de
Atividades Fisicas se mostram
dispostos a resolver os meus

problemas.

Média: 4,1

i 7

B Concorda totalmente Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda = Discorda M Discorda totalmente
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93% de concordancia

O trabalho na Biblioteca é realizado
com qualidade.

soAp

Média: 4,1

Al

m Concorda totalmente © Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

% de concordancia
Meus colegas do Setor Grafico se
mostram dispostos a resolver os meus
problemas.

67

Média: 4,1

m Concorda totalmente © Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

86% de concordancia
Meus colegas da Secretaria se
mostram dispostos a resolver os meus
problemas.

69

B

Média: 4,0

B Concorda totalmente Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda = Discorda M Discorda totalmente

86% de concordancia

Sou atendido com simpatia nas
Lanchonetes e Restaurante.

76N

Média: 3,8

N N

B Concorda totalmente Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda = Discorda M Discorda totalmente

84% de concordancia
Meus colegas da Manutengdo se
mostram dispostos a resolver os meus
problemas.

70

Média: 4,0

i A

B Concorda totalmente Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda = Discorda M Discorda totalmente
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81% de concordancia
Meus colegas do Setor de Audio Visual
se mostram dispostos a resolver os 63
meus problemas.
Média: 4,0

m Concorda totalmente © Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda m Discorda m Discorda totalmente

79% de concordancia
Meus colegas do Departamento de
Recursos Humanos se mostram 66
dispostos a resolver os meus
problemas.
Média: 3,8

® Concorda totalmente Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

79% de concordancia
Meus colegas dos Laboratdrios se
mostram dispostos a resolver os meus 60
problemas.
Média: 4,0

B Concorda totalmente Concorda ™ Ndo concorda, nem discorda = Discorda M Discorda totalmente

] 78% de concordancia
Meus colegas da Area de Compras e .
Administracao Interna se mostram 66
dispostos a resolver os meus
problemas. Média: 3,9

B Concorda totalmente Concorda ® N&o concorda, nem discorda © Discorda M Discorda totalmente

76% de concordancia
Meus colegas do Departamento

Financeiro se mostram dispostos a 65
resolver os meus problemas.

Média: 3,7

W Concorda totalmente © Concorda ™ N3o concorda, nem discorda ™ Discorda M Discorda totalmente

[ AN
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m Concorda totalmente

Meus colegas da area de Tl 76% de concordancia
(Tecnologia da Informagdo) se
mostram dispostos a resolver os meus -
problemas.

Concorda Ndo concorda, nem discorda Discorda ® Discorda totalmente

16 5

Média: 3,8

Sou atendido com presteza no

75% de concordancia
Ambulatorio Médico. 62

® Concorda totalmente Concorda N3do concorda, nem discorda Discorda m Discorda totalmente

17 6

Média: 3,8

Quando sou atendido no Ambulatério

68% de concordancia
Meédico, sinto seguranca no 59
atendimento.

B Concorda totalmente Concorda Ndo concorda, nem discorda Discorda M Discorda totalmente

24N 6

Média: 3,7

NUmeros em porcentagem

3.3. Grau de satisfagcao do servico em funcdo da importancia

Ao entrevistado foi solicitado que inferisse o grau de importancia e o grau de satisfacéo

para alguns dos servicos (julgados mais importantes pela comisséo) submetidos a pesquisa.

Foram calculadas as notas médias das opinides e elas sdo apresentadas em um grafico

“satisfacao” em funcédo da “importancia”. O grafico foi dividido em quadrantes (satisfagao,

conforto, dlvida e problema), de modo a evidenciar pontos em que a atuacdo deve ser

imediata. Os resultados obtidos, apresentados nas Figura 23 a Figura 25, devem auxiliar na

tomada de decisdo da Instituicdo.

(55 11) 4239 3119
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Figura 23 — Satisfag&o dos servigos em funcdo da importancia - viséo dos professores - 2018
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Figura 24 — Satisfa¢céo dos servicos em fungéo da importancia - visdo dos alunos — 2018
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Figura 25 — Satisfagdo dos servicos em funcao da importancia - visdo dos funcionarios — 2018
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4. Analise dos dados e das informacoes

Nesta secdo é realizado um diagndstico, ressaltando os avancos e desafios a serem
enfrentados. E efetuada também uma anélise evidenciando o que foi alcancado em relacéo
ao que foi estabelecido no PDI 2015-2019.

4.1. Anédlise quanto as politicas académicas - Eixo 3

Neste item sera feita uma analise dos principais elementos do processo avaliativo do
IMT em relagéo ao PDI 2015-2019.

A analise das disciplinas lecionadas no primeiro e no segundo semestre em todos 0s
cursos oferecidos pelo CEUN foi realizada com base nos resultados apresentados no item
3.1.1. Cerca de 80% dos respondentes considera ter bom relacionamento com os professores
e cerca de 70% mostram satisfacdo com relacao a didatica dos professores. Cerca de 70%
dos alunos acessaram os Planos de Ensino das Disciplinas, 85% consideram que o0s
conhecimentos abordados nas disciplinas tém relacdo com outras e cerca de 70% consideram
bom ou muito bom o aprendizado adquirido nas disciplinas ministradas nos cursos de
graduacdo do CEUN-IMT em 2018.

Na maioria das atividades propostas nos PAES, os alunos dizem ter tido um bom
relacionamento com o professor orientador, concordam que as atividades sdo dindmicas com
atividades praticas, sao capazes de desenvolver habilidades para resolver problemas e ir em
busca de conceitos relevantes envolvidos com os projetos. Além disso, a maioria dos alunos
respondentes indicaria as atividades para um colega que ainda ndo as cursou. Entretanto,
algumas insatisfagcdes com relacdo a conducéo da atividade, auséncia de atividades préticas
e falta de dinAmica em alguns projetos sdo resultados observados constantemente nas

avaliacOes realizadas.

A avaliacdo geral das disciplinas ministradas no Projeto Minor em 2018 mostrou que
os respondentes se manifestaram menos satisfeitos com o curso em relagdo a avaliagédo geral
do ano anterior. Algumas disciplinas e quesitos devem ser reavaliados e merecem atencao,
como por exemplo, didatica do corpo docente e incorporacdo de atividades praticas e

aplicadas nas disciplinas.

Na avaliacdo do Projeto Tutoria, a maioria dos alunos consideram que seu tutor € uma
pessoa disposta e interessada em ajudar a resolver os problemas relacionados a sua vida
académica, concordam que as atividades realizadas na tutoria sédo importantes e proveitosas
para sua adaptacdo na Maua, consideram a tutoria uma atividade fundamental na primeira
série do curso e estdo satisfeitos com a tutoria. A equipe de professores tutores foi muito bem

avaliada e, de maneira geral, atendeu as expectativas dos alunos. Todos os tutores foram
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muito elogiados. A implementacdo das palestras dos coordenadores foi a atividade mais

elogiada pelos alunos. A orientagdo na organizacdo dos estudos e algumas atividades

propostas séo itens que merecem reavaliagdo para o préximo ano.

O esforco dispensado para a captacao de alunos e restruturagdo dos cursos de pés-
graduacéo lato sensu, resultou em 128 matriculas no ano de 2018.

O incentivo as Pesquisas em 2018 com as Chamadas de Propostas proporcionou
maior nimero de bolsas de Iniciagdo Cientifica contempladas em relagdo ao ano anterior,

aumento de convénios firmados entre o IMT e empresas.

Cerca de 30% dos alunos formandos em 2018 ja estavam trabalhando e 63% deles
estavam estagiando. Cerca de 45% dos formandos estavam satisfeitos com a remuneragao

salarial. A satisfagdo com relagdo a remuneracéo salarial do ex-aluno foi maior, cerca de 65%.

A assessoria de relacdes internacionais proporcionou em 2018 muitos programas de

cooperacgdo e intercambio para alunos e ex-alunos do CEUN-IMT.

O indice de satisfagdo dos participantes no Evento Hands-On 2018 superou os 70%

(6timo e bom) em todos os quesitos avaliados.

Na 12 edicdo da SMILE, a maior procura dos participantes foi pelos cursos oferecidos,

seguida das palestras de alto impacto.

Cerca de 70% dos alunos concorda que o ouvidor possui habilidades para resolucdo
de seus problemas e que o ouvidor se mostra disposto a atendé-los. Cerca de 90% dos
professores concordam que as analises das pesquisas da CPA sao divulgadas e 7 % deles
concorda que os canais de comunicacdo da Maua sédo adequados.

4.2. Anédlise quanto a infraestrutura fisica - Eixo 5

Os resultados da pesquisa respondida pelos alunos mostraram que a aprovacdo das
instalacdes dos laboratérios para atender as necessidades dos alunos € de 90%. A
concordancia das instalacdes das salas de estudos em grupo e individuais para atender as
necessidades dos alunos é de 89%. Contudo, observam-se quedas na aprovacdo com a
disposicado dos funcionarios do Centro de Atividades Esportivas para resolucdo dos problemas
dos alunos (caiu de 80% para 76%), com a quantidade na biblioteca de livros e periédicos
indicados pelo professor (caiu de 81% para 78%). As principais desaprovacfes nesse Eixo
estdo relacionadas aos precos comercializados nas lanchonetes e restaurante, considerados
ndo acessiveis (aprovacao de 15%) e & quantidade de salas de estudo em grupo e individuais

(aprovacao de 51%).
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Na avaliacéo respondida pelos funcionéarios, a maioria aprovou as instala¢ées (72%) e

a adequacéo (80%) do espaco fisico do setor em que trabalham (Figura 22), resultado similar
a 2016. Quanto aos servicos oferecidos pelo IMT, ha aumento na satisfacdo dos
colaboradores com o atendimento na Biblioteca, nos Laboratérios, no Setor de Audio Visual,
no Ambulatério Médico, na Area de Manutenc&o, no Departamento Financeiro e na Area de
TI. Contudo, a maior taxa de discordancia (55%) e, consequentemente menor satisfacdo, esta
relacionado com os precos comercializados pelas lanchonetes e restaurante. Necessério
estudo cuidadoso para melhorar o custo x beneficio dos produtos comercializados pelas

lanchonetes e restaurante.

Na avaliacdo respondida pelos professores a aprovacdo aumentou com relagdo a
adequacdo das instalacdes das salas de aula (passou de 79% para 82%) e dos laboratorios
(passou de 71% para 80%), a quantidade suficiente de laboratérios (passou de 76% para
82%). Por outro lado, a quantidade de auditérios existentes e o espaco fisico das salas dos
professores obtiveram queda em sua aprovagéo (quantidade de auditorios: passou de 93%
para 89% de satisfacdo e, espaco fisico dos professores: passou de 94% para 88% de
aprovagdo). As taxas de satisfagdo com o0s precos e produtos comercializados pelas
lanchonetes e restaurante continuam menos encorpadas. Ressalta-se queda na satisfacdo
com os precos no ano de 2017, passando de 53% para 49%. Necessidade de um
planejamento de acdes que aumentem a taxa de satisfacdo dos docentes com esse aspecto.
Quanto aos servigos oferecidos pelo IMT, ha aumento na satisfacdo entre os docentes no
atendimento dos funcionarios da Secretaria (de 92% passou para 97%), e queda na
aprovacdo do atendimento dos funcionarios do Centro de Atividades Esportivas e do
Ambulatério Médico (ambos passaram de 91% de satisfacdo para 86%), conforme Figura 22.
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5. Agoes com base na analise

Nesta se¢do sdo sugeridas a¢des visando a melhoria das atividades académicas e de

gestdo da instituicdo. Com base na analise dos resultados e das informacgdes, expostos no

item 4 do presente relatorio, propdem-se as acdes mencionadas nos itens 5.1 e 5.2.

5.1. Ag¢des quanto as politicas académicas - Eixo 3

Com base nas andlises feitas no item 4.1, pode-se considerar que as politicas

académicas implantadas no CEUN-IMT foram recebidas de forma satisfatoria pela

comunidade académica. Os pontos que merecem atua¢des visando melhoria sdo:

Item

Fragilidade

Acbes Sugeridas

Programas Institucionais

Muitos alunos nao conhecem o
programa de bolsas

Deficiéncia na divulgacéo e no
atendimento para estagios

Falta de informacao e deficiéncias na
internacionalizagdo e no intercadmbio

Divulgar o programa de
bolsas

Divulgar ainda mais as
oportunidades e os
programas de estagios

Intensificar as
oportunidades de
cooperacdo com

instituicbes internacionais

Unidades Estudantis (Atlética
e CA)

Alunos néo se sentem representados
pelas unidades estudantis, as quais
promovem apenas festas e cervejadas

Aproximacéo dos
representantes de sala
com Atlética e CA

Os funcionérios (TI) se
mostram dispostos a resolver
meus problemas

Funcionéarios demoram para resolver
problemas, algumas vezes ndo
conseguem resolvé-los. Softwares
com problemas ou indisponiveis em
aulas praticas

Treinamento e
capacitacao de
funcionérios.
Planejamento para a
aquisicdo e renovacéao de

softwares.

5.2. Acdes quanto ainfraestrutura fisica - Eixo 5

Conforme a andlise feita no item 4.2 conclui-se que, no geral, a infraestrutura fisica do
CEUN-IMT atende satisfatoriamente a toda comunidade académica, com excecao feita as
lanchonetes e ao restaurante. Recomenda-se aqui alguma acdo visando reduzir a
porcentagem de respondentes que ndo estdo satisfeitos com os precos praticados nas
lanchonetes e no restaurante.

As pesquisas mostraram a necessidade de mais salas de estudo para os alunos,
principalmente em época de provas. A Reitoria disponibilizou todas as salas do bloco U para

os alunos durante todo o ano letivo. Os pontos que merecem atuacdes visando melhoria séo:
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Iltem

Fragilidade

Acbes Sugeridas

Instalagbes e quantidade das
salas de estudo

Mesas redondas tortas e bambas
(biblioteca). Muitos alunos parecem
desconhecer a disponibilidade das
salas do U. Em semanas de provas
nao ha lugar na biblioteca. Falta de

tomadas (salas em geral). Softwares
nao disponiveis em computadores de
uso comum. Calor excessivo em salas
do 3° andar bloco H. Computadores
do Bloco Q muito lentos. Alguns
computadores da biblioteca ndo
funcionam. Barulho excessivo em
época de prova na biblioteca

Manuteng&o nas mesas
redondas da biblioteca.
Divulgar a disponibilidade
das salas do U para
estudo. Instalar mais
tomadas nas salas
(comecar pelo bloco U) e
revisar as tomadas da
biblioteca. Instalacéo de
ar condicionado nas salas
mais quentes. Verificar a
lentiddo dos
computadores do bloco
Q. Em época de prova,
disponibilizar mais salas
de estudo. Verificar os
computadores da
biblioteca.

Precos comercializados
pelas lanchonetes

Os prec¢os nao séo acessiveis na
maioria dos estabelecimentos

Retorno das avaliagbes
para os responsaveis
pelos estabelecimentos e
apresentar plano de acao.

Qualidade dos produtos
vendidos nas lanchonetes

Muitas vezes os produtos sdo
requentados. Alguns apresentaram
indisposi¢do apds consumo

Retorno das avaliagbes
para o0s responsaveis
pelos estabelecimentos e
apresentar plano de acéo.
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