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1. Introducao

O presente relatério de Autoavaliacdo refere-se ao periodo letivo de 2016,

compreendido entre final de fevereiro de 2016 e comego de margo de 2017.

A estrutura do texto procura atender as sugestbes da Nota Técnica INEP/ DAES/
CONAES n° 065, de outubro de 2014. Conforme o item 5 da referida Nota Técnica, este € o
Segundo Relatério Parcial a ser postado no MEC até 31 de marco de 2017. Seréo
abordados os Eixos 1,2 e 4. O Primeiro Relatério Parcial, abordando os Eixos 3 e 5, foi
postado em marco de 2016.

1.1. Dados da Instituicéo

Nome / Cdodigo da IES: Centro Universitario do Instituto Maua de Tecnologia —
CEUN-IMT.

Caracterizacdo da IES: Instituicdo Privada sem fins lucrativos; Centro
Universitario.

Estado: Sdo Paulo Municipio: Sdo Caetano do Sul.

1.2. Corpo diretivo do CEUN-IMT

Reitor Prof. Dr. José Carlos de Souza Junior
Pro-Reitor Académico Prof. Dr. Marcello Nitz da Costa
Secretario Académico Danilo Longo Hataka

Secretaria de Registros Académicos Simone Uzuelli Legutcke

Diretor da Escola de Engenharia Maua Prof. Dr. Marcello Nitz da Costa

Coordenador do Curso de Pds-Graduacgao

) Prof. Dr. Efraim Cekinski
Stricto-sensu

Coordenador do Curso de Pds-Graduagéo Prof. Dr. Julio Cesar Lucchi

Lato-sensu

Coordenador do Ciclo Bésico Prof. Dr. Hector Alexandre Chaves Gil
Coordena~dor da Engenharia de Controle e Prof. Dr. Eernando Silveira Madani
Automacao

Coordenador da Engenharia Civil Prof. Dr.2 Céassia Silveira de Assis

Coordenador da Engenharia Elétrica
Coordenador da Engenharia Eletrénica

Prof. Dr. Wanderson de Oliveira Assis

Coordenador de Engenharia de Computacéo Prof. Me. Everson Denis

Coordenador da Engenharia Mecénica Prof. Dr. Joseph Youssif Saab Junior
Coordenador da Engenharia de Produgé&o Prof. Dr. Antonio Carlos Dantas Cabral
Coordenador da Engenharia Quimica Prof. Dr. Luciano Gongalves Ribeiro
Coordenador da Engenharia de Alimentos Prof. Dr.2 Eliana Paula Ribeiro
Coordenador do Curso de Design Prof. Me. Claudia Alquezar Facca
Diretor da Escola de Administragcdo Mau& Prof. Dr. Marcello Nitz da Costa
Coordenador do Curso de Administracéo Prof. Me. Ricardo Balistiero
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1.3. Cursos oferecidos pelo CEUN - IMT

Sao Caetano do Sul

GRADUAGAC Diurno Noturno
Engenharia
Alimentos X
Computacédo X
Controle e Automacgéao X X
Civil X X
Elétrica X
Eletrénica X
Mecéanica X X
Producao X X
Quimica X X
Administracéo X
Design X

Sao Caetano

do Sul Sao Paulo

POS-GRADUACAO

Mestrado
Engenharia de Processos Quimicos e Bioquimicos X

Aperfeicoamento
Creative Design Business X

Gestao de Projetos X

Engenharia Civil - Gerenciamento de Canteiro de Obras

Engenharia de Automacéo e Controle Industrial

Engenharia de Alimentos — Desenvolvimento de Produtos

XX | X|X

Sistemas Eletronicos Embarcados

Gestéo Estratégica em Diversidade e Incluséo X

Tecnologia em Sist. Energia, Sinalizacdo e Operacao
Metroferroviaria

pa

Tecnologia em Veiculos e Via Permanente Ferroviaria

Tecnologia em Veiculos e Via Permanente Metroferroviaria

Tecnologia em Veiculos Ferroviarios

Tecnologia em Veiculos Metroferroviarios

X | X[ X[ X]|X

Tecnologia em Via Permanente Metroferroviaria
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Especializacao
Engenharia Automotiva X

Engenharia de Embalagem X

Engenharia de Processos com Enfase em Projetos
Industriais

Engenharia Ferroviaria

Engenharia Metroferroviaria

IWE — International Welding Engineer X

MBA
MBA Executivo — Administracdo para Engenheiros

MBA Executivo — Controladoria para Executivos e
Empreendedores

MBI — Master of Business Innovation

X

Atualizacao Profissional
A Via Permanente Metroferroviaria

Dinamica Metroferroviaria — Interacéo Veiculo X Via

Material Rodante — Trens de Passageiros

Material Rodante — Vagdes e Locomotivas

Sistema de Operacgéo Metroferroviaria

Sistema de Sinalizacao Metroferroviaria

Sistema de Eletrificagcdo Metroferroviaria

XX | X | X|X]|X]|X

1.4. Composicao da Comisséao Propria de Avaliagcdo — CPA

Prof. Dr.2 Luciane Franquelin Gomes de Souza (presidente)

Prof. Me. Daniel Kashiwamura Scheffer Docentes em tempo

Profa. Me. Heloisa Cristina Fernandes Cordon integral/parcial

Profa. Me. Rossana Ribeiro do Prado Raffaelli

Simone Uzuelli Legutcke

Marcia Maria da Silva Domingos Técnicos administrativos

Joao Carlos Corréa

Eng. Daniel Villela Plotrino

- Comunidade
Eng. Hazime Sato

Kayan de Paulo Carmo

. Discentes
Renann Recucci Vieira
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1.5. Planejamento da autoavaliagéo

Neste Segundo Relatério Parcial serdo abordados o Eixo 1 — Planejamento e
Avaliacdo (Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo), o Eixo 2 - Desenvolvimento
Institucional (Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e Dimenséo 3:
Responsabilidade Social da Instituicdo) e o Eixo 4: Politicas de Gestdo (Dimensdo 5:
Politicas de Pessoal, Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo e Dimensdo 10:
Sustentabilidade Financeira).

Os focos da autoavaliagdo do CEUN-IMT neste periodo podem ser sintetizados
conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Objetos, recursos e fontes de informac6es empregadas nas pesquisas

Objetos da avaliacdo Recursos e fontes de informacfes empregadas
Docentes Avaliacdo por parte do corpo discente

Disciplinas Avaliagéo por parte do corpo discente

Servicos oferecidos Avaliacdo por parte do corpo docente, corpo

discente e funcionarios técnico-administrativos

Atuacgdo junto a comunidade internae  Ac¢des do Departamento de Marketing e outros
externa, e politicas de atendimento aos setores do CEUN. Convénios com Universidades
estudantes e egressos e informacgdes de outros setores do CEUN

Investimentos no CEUN-IMT Relatério e Contas do IMT
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2. Metodologia

Nesta secdo sao descritos os instrumentos utilizados para coletar os dados, os
segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados, bem como as
técnicas utilizadas para a andlise dos dados.

2.1. Avaliagcado dos docentes e das disciplinas

As avaliacdes foram coletadas via eletrdnica. Cada aluno respondeu a uma pesquisa
com dois quesitos fazendo referéncia aos docentes (perguntando sobre o relacionamento
com os alunos e sobre a didatica do professor) e mais cinco quesitos versando sobre a
disciplina (plano de ensino, conhecimentos abordados, dedicagdo do aluno, conceito geral
sobre a disciplina e o aprendizado geral). Foi disponibilizado um espaco para que o
entrevistado registrasse seus comentarios e sugestdes. Esta avaliacdo ocorreu em duas
ocasifes: Maio/junho de 2016: disciplinas semestrais lecionadas no 1° semestre.
Outubro/novembro de 2016: disciplinas anuais e as semestrais lecionadas no 2° semestre.
Apbs o encerramento as opinides foram compiladas em planilhas Excel, permitindo a
construcao de gréaficos e tabelas com os resultados.

Os resultados referentes as disciplinas foram divulgados no site da Instituicdo, com
acesso permitido a toda a comunidade do CEUN-IMT. Os resultados referentes aos
professores tiveram divulgacao restrita aos Professores interessados, aos Coordenadores, a

Academia de Professores e a Reitoria do CEUN-IMT.

2.2. Avaliacao dos servicos oferecidos pelo CEUN

A avaliagdo dos Servicos e Infraestrutura fisica do IMT ocorreu em setembro de
2016. Foram enviados questionarios aos professores, alunos e funcionérios técnico-
administrativos, via eletrdnica, com quesitos versando sobre 0s servigos oferecidos. De
modo a permitir uma analise quanto as prioridades, solicitou-se que o entrevistado
hierarquizasse os diversos servicos conforme o grau de importancia. No final do
guestionario, foi disponibilizado um espaco para que O entrevistado registrasse seus
comentarios e sugestdes. A Tabela 2 revela a participacdo do corpo docente, discente e

técnico administrativo nessa avaliacao.

K ) =R
COMISSAOC PROPRIA DE AVALIAEAO
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Tabela 2 — Participacao de alunos, professores e funcionarios nas Pesquisas Servicos e Infraestrutura

C?ueecsi% irgrrig Respondentes %
Alunos 4215 923 21,9
Professores 212 121 57,1
Funcionarios 281 137 48,7

Apos o encerramento, as opinides foram compiladas em planilhas Excel, permitindo
a construcdo de graficos com os resultados. Os resultados referentes aos servicos
oferecidos foram divulgados no site da InstituicAo, com acesso permitido a toda a
comunidade do CEUN-IMT.

Y

2.3. Atuacdo junto a comunidade interna e externa, e politicas de

atendimento aos estudantes e egressos

by

Foi acompanhada a atuacdo junto a comunidade interna (alunos, professores e
funcionérios) por meio dos canais disponiveis: ouvidoria, marketing e outros setores
responsaveis pela interface entre a Instituicdo e as pessoas (secretaria académica, recursos

humanos, coordenadoria de estagios, assessoria de rela¢des internacionais).

Quanto & comunidade externa: programa de alfabetizacéo e de bolsas de estudo que
a Instituicdo mantem em conjunto com a Prefeitura do Municipio de Sdo Caetano do Sul.
Inclui-se aqui também o contato que a Instituigdo procura manter com 0s egressos, a Mostra
anual de exposicdo dos trabalhos de conclusdo de curso e os eventos promovidos pelo
CEUN-IMT.

2.4. Investimentos no CEUN-IMT

Para a avaliacdo dos investimentos foi considerado o documento “Relatério e
Contas”, elaborado anualmente pela Superintendéncia Executiva do IMT, que aponta as

principais acdes e investimentos em 2016 e que estdo mais bem detalhados no item 5.3.

L COMISSAO PROPRIA DE AVALIAEA'D
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3. Desenvolvimento

Nesta secdo sdo apresentados os dados e as informac@es relacionados aos Eixos
1,2 e 4, de acordo com o PDI e a identidade do CEUN-IMT.

3.1. Eixo 1: planejamento e avaliagdo (Dimenséao 8)

Com base no PDI, a Tabela 3 apresenta um balanco do que foi planejado para 2016.

Tabela 3 — balanco do planejamento para 2016

Programa

Iltem

Observado em 2016.

Modernizagéo
da gestéo

académica

Desenvolver e/ou implementar rotinas,
procedimentos e sistemas de gestéo
académica e administrativa necessarias ao
apoio e desenvolvimento do ensino,
pesquisa, extensdo e administracdo do IMT

Em andamento

Proceder a reviséo e adequacao do Estatuto
e do Regimento Geral do CEUN-IMT

Em andamento

Proceder a autoavaliacao institucional do
CEUN-IMT

Realizado

Implantar sistema de avaliacdo e adequacao
continua do PDI

Realizado

Realizar cursos e treinamentos aos
servidores do IMT

Realizado

Capacitar docentes para uso de novas
metodologias de ensino quanto a plataforma
Moodle, tanto no EAD como no presencial

Realizado

Graduacao

Abertura de curso de Arquitetura

Em analise

Abertura de curso de Engenharia Ambiental

Aguardando reavaliagédo

Ampliacdo das vagas de ingresso

Realizado para o periodo
diurno

Realizar pesquisas, junto ao sistema do
ensino médio e da sociedade organizada,
para decidir sobre a criacdo de novos cursos

Com a proposta de
reestruturacédo da gestao
do CEUN, esta acéo
devera ser desenvolvida
em conjunto com 0s
Coordenadores de Curso

(55 11) 4239 3119
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Ocupacéo de vagas ociosas

Feita divulgacéo interna
para ocupacédo destas
vagas

Realizar campanhas publicitarias para Em anélise
divulgar as vagas ociosas oferecidas por
area

Pés- Mestrado em Engenharia Eletrénica Em andlise

graduacéo

(stricto sensu).

MBA / Pés- Engenharia de Alimentos - Desenvolvimento | Realizado

graduacédo de Produtos

(lato sensu). Engenharia Civil - Gerenciamento de Realizado
Canteiro de Obras
Engenharia de Automacéo e Controle Realizado
Industrial
Engenharia de Embalagem Realizado
Engenharia Automotiva Realizado
Engenharia de Processos com Enfase em Realizado
Projetos Industriais
Engenharia Ferroviaria Realizado
Engenharia Metroferroviaria Realizado
IWE- International Welding Engineer Realizado
MBI — Master of Business Innovation Realizado

MBA — Gestdo Ambiental e Praticas de
Sustentabilidade

Aguardando reavaliagéo

MBA Executivo — Administrag&o para Realizado
Engenheiros

MBA Executivo — Controladoria para Realizado
Executivos e Empreendedores

Gestao de Projetos Realizado
Creative Design Business Realizado

Logistica Empresarial

Aguardando reavaliagédo

Gestao Empresarial

Aguardando reavaliacdo

Sistemas Eletrénicos Embarcados

Realizado

(55 11) 4239 3119
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MBA Executivo de TI Aguardando reavaliacdo
Gestéo Estratégica em Diversidade e Realizado
Incluséo
MBA Gestao Internacional de Negécios Em analise
A Via Permanente Metroferroviéria Realizado
Dinamica Metroferroviaria — Interacao Realizado
Veiculo X Via
Material Rodante — Trens de Passageiros Realizado
Material Rodante — Vagdes e Locomotivas Realizado
Sistema de Operagéo Metroferroviaria Realizado
Sistema de Sinalizacdo Metroferroviaria Realizado
Sistema de Eletrificacdo Metroferroviaria Realizado
Tecnologia em Sist. Energia, Sinalizacdo e Realizado
Operacao Metroferroviaria
Tecnologia em Veiculos e Via Permanente Realizado
Ferroviaria
Tecnologia em Veiculos e Via Permanente Realizado
Metroferroviaria
Tecnologia em Veiculos Ferroviarios Realizado
Tecnologia em Veiculos Metroferroviarios Realizado
Tecnologia em Via Permanente Realizado
Metroferroviaria
Melhoria da Programa de Apoio (apoio as disciplinas). Realizado
qualidade de Monitorias e estagios Realizado
ensino e de L. . .
Estagios orientados Realizado
apoio ao _
Trabalhos de concluséo de curso Realizado
estudante
Mostra ao publico dos trabalhos de Realizado
concluséo de curso (EUREKA)
Apoio com audios visuais Realizado
Facilidade de acesso as redes Realizado
Atualizacdo de softwares Realizado
Seminarios Realizado
L % PROPRIA DE AVALIACAQ
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Revisbes dos Projetos Pedagoégicos Realizado
Evento de recepcao de ingressantes Realizado
Viabilizar a oferta de reforco escolar Realizado
Viabilizar a participagéo de alunos em Realizado
eventos, féruns e encontros regionais e

nacionais

Apoio as Atividades Desportivas e Culturais Realizado
Realizar evento e atividades desportivas Realizado
Oportunizar aos alunos a realizagéo de Realizado

acoes culturais

Projetos de

Pesquisa

(55 11) 4239 3119

Sistemas particulados

Realizado (em continuacao
em 2017)

Aplicagéo de Micro-Ondas em Processos
Industriais

Realizado (em continuacao
em 2017)

Aplicagéo de Processos Oxidativos
Avancados na Remocéao de Poluentes

Realizado (em continuagéo
em 2017)

Aplicagbes de Controle, Automacéao e
Robdtica Voltados para Ensino e Pesquisa
Incluindo Projetos em Tecnologia Assistiva

Realizado (em continuagéo
em 2017)

Ciéncia e Engenharia de Materiais

Realizado (em continuagéo
em 2017)

Comissionamento Virtual

Realizado (em continuacéo
em 2017)

Desenvolvimento e Conservacéo de
Produtos Alimenticios

Realizado (em continuacéo
em 2017)

Educacdo em Engenharia

Realizado (em continuagéo
em 2017)

Materiais de Construgéo Civil

Realizado (em continuacéo
em 2017)

Modelagem Computacional de Estruturas

Realizado (em continuagéo
em 2017)

Motores de Combustao Interna

Realizado (em continuagéo
em 2017)

Nucleo de Sistema de Eletronicos

Realizado (em continuacéo
em 2017)

Embarcados
L [%) PROPRIA DE AVALIA(i‘AO
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Processos de fabricacdo e projeto mecanico

Realizado (em continuacéo
em 2017)

Tratamento Biologico de Aguas Residuarias

Realizado (em continuacéo
em 2017)

Infraestrutura

Adequacéo da cabine primaria para suportar
carga da implantacado de novo prédio

N&o realizado (depende da
construcao do novo prédio,
gque estd em estudo)

Implantag&o de prédio de laboratorios junto
ao Bloco H com requisitos de acessibilidade
de acordo com NBR 9050/2004

Em andamento.

Instalacdo de elevadores nos Blocos He U

Projeto em andamento

Instalacdo de elevador no Bloco J

Projeto em andamento

Revisao nas sinalizagbes de salas,
laboratorios, estacionamentos e demais
areas

Em andamento

Manutencao preventiva estrutural do Bloco R

Em andamento

Manutencao preventiva nos telhados dos Realizado
BlocosC,DeE
Elaborar projeto para instalacdo de elevador | Realizado

no Bloco R em 2015

Concluir integralmente as obras de
adequacdo para promogéao de acessibilidade
das instala¢cdes no Campus de Sdo Caetano
do Sul de acordo com a Norma NBR
9050/2004, até 2015

Em andamento

Ampliacdo do parque de computadores e Realizado
projetores instalados em sala de aula

Manter a taxa anual de renovacéo de 200 Realizado
computadores para uso de alunos

Estudo para constru¢éo de novo prédio para | Realizado

salas de aula e laboratorios

Avaliacdo da adocao de nova estratégia para
aplicagdo de computadores no processo
ensino aprendizagem com uso de
computadores (notebooks) individuais

Estudo em andamento

(55 11) 4239 3119

L COMISSAO PROPRIA DE AVALIAEA'D

14

e-mail: comissaopropriadeavaliacao@maua.br

www.maua.br


mailto:comissaopropriadeavaliacao@maua.br
http://www.maua.br/

INSTITUTO MAUA DE TECNOLOGIA
) J MAUA

Quanto a avaliacdo dos professores, das disciplinas lecionadas e dos servicos

3.1.1. Avaliacdes

oferecidos, foram obtidos os resultados:
» Avaliacao das disciplinas semestrais lecionadas no 1° semestre de 2016

Nesta pesquisa foram avaliados cinco quesitos referentes as disciplinas e dois quesitos
referentes aos professores. Os resultados gerais encontrados estdo apresentados na Figura
1. A pesquisa foi distribuida para 1113 alunos sendo que 164 responderam (14,7 % de
participacao).

» Avaliacdo das disciplinas anuais e semestrais lecionadas no 2° semestre de

2016

Foram avaliados cinco quesitos referentes as disciplinas e dois referentes aos professores,
cujos resultados gerais estdo apresentados na Figura 2. A pesquisa foi distribuida para 4037
alunos sendo que 1751 responderam (43,4 % de participagao).
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PESQUISAS DISCIPLINAS 2016 — 1° SEMESTRE
Total de alunos que receberam a pesquisa: 1113
Total de alunos que responderam: 164 (14,7 %)

Resultados Gerais

Vocé considera que o relacionamento
deste professor com os alunos na sala de
aula é:

B Muitobom ®Bom ®Regular ®Ruim H Muitoruim

A sua opinido sobre a atuacdo didatica
deste professor é:

B Muitoboa ®Boa  mRegular W Ruim ® Muito ruim

Com relagdo ao plano de ensino desta
disciplina:

m Acessei e liintegralmente M Acessei e consultei parcialmente m Nunca Consultei

Vocé considera que os conhecimentos
abordados nesta disciplina tem relacgéo
com outras disciplinas de forma:

M Elevada m Média MW Fraca

Quantas horas semanais extraclasse
voceé dedica a esta disciplina?

mAté 1 mAté 2 mAtéE 3 mAté 4 m Mais do que 4

Seu conceito geral sobre esta
disciplina é:

™ Muito bomn  ®mBom ™ Regular ®Ruim ™ Muito ruim

Vocé considera que seu aprendizado
geral nesta disciplina é:

™ Muito bomn  ®mBom ™ Regular ®Ruim ™ Muito ruim

Figura 1 — Disciplinas semestrais lecionadas no 1° semestre 2016: resultados gerais
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PESQUISAS 2016: DISCIPLINAS ANUAIS E SEMESTRAIS DO 2° SEMESTRE
Total de alunos que receberam a pesquisa: 4037. Respondentes: 1751 (43,4 %).

Resultados Gerais

Vocé considera que o relacionamento deste
professor com os alunos na sala de aula é:

® Muito bom H Bom = Regular B Ruim W Muito ruim

A sua opinido sobre a atuacgao didatica deste
professor é:

B Muito boa M Boa I Regular ERuim B Muito ruim

Com relagdo ao plano de ensino desta
disciplina:

M Acessei e liintegralmente M Acessei e consultei parcialmente ™ Nunca Consultei

Voceé considera que os conhecimentos
abordados nesta disciplina tem relacdo com...

M Elevada B Média W Fraca

Quantas horas semanais extraclasse vocé
dedica a esta disciplina?

HAté 1 B Até 2 HAté 3 HAté 4 H Mais do que 4

Seu conceito geral sobre esta disciplina é:

B Muitobom B Bom M Regular BRuim M Muito ruim

Vocé considera que seu aprendizado geral
nesta disciplina é:

B Muitobom B Bom ™ Regular BRuim M Muito ruim

Figura 2 — Disciplinas anuais e semestrais do 2° semestre 2016: resultados gerais
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3.2. Eixo 2: desenvolvimento institucional (Dimensdes 1 e 3)

A Figura 3 mostra os resultados que foram colhidos na pesquisa efetuada junto aos

alunos, professores e funcionarios.

Pesquisa 2016 — quesitos Eixo 2:
Professores:

A organizagdo e a gestdo da Instituicdo
se pautam em principios de qualidade.

A Maua desenvolve acdes de
responsabilidade social.

As politicas institucionais de cursos de
graduacdo e pos-graduacdo estao
sendo atendidas com qualidade.

A organizacdo e a gestdo da Instituicao
estdo de acordo com o PDI.

A missdo e 0 PDI da Instituicdo estdo
. 48
sendo aplicados adequadamente.
A opiniao dos egressos sobre a
qualidade dos cursos é analisada para
adequacdo dos planos desses cursos.

59

Pensando em tudo o que vocé acabou
de avaliar, qual o seu grau de
satisfacdo com a Maua?

Alunos:

A Maua desenvolve agdes de
responsabilidade social

De modo geral, estou satisfeito com o
meu curso

Funcionarios:

A missdo da Instituicdo esta sendo
aplicada adequadamente.

47
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A Maua desenvolve agdes de
responsabilidade social com seus 49
funcionarios e alunos.

Pensando em tudo o que vocé acabou
de avaliar, qual o seu grau de 72
satisfagdo com a Maua?

Porcentagem

M Concorda totalmente Concorda m Na3o concorda, nem discorda m Discorda M Discorda totalmente

Figura 3 — pesquisa 2016: quesitos Eixo 2 (professores, alunos e funcionarios).

3.3. Eixo 4: politicas de gestéo (Dimensdes 5, 6 e 10)

A pesquisa referente as politicas de gestao também foi feita com professores, alunos

e funcionarios e os resultados sdo apresentados nas Figura 4 a Figura 6.
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Pesquisa 2016 — quesitos Eixo 4:
Professores:

0s docentes tédm facil acesso &

36

Coordenacgdo, Diretoria e Reitoria.

Os docentes tém participagdo nos
Org3os Colegiados da Maua.

As analises das pesquisas realizadas
pela CPA s3o divulgadas.

TT]

w
w

A Instituicdo & coerente
financeiramente, mantem a
sustentabilidade na captacio e na
aplicacdo dos recursos.

55

Pensando em tudo o que vocé acabou
de avaliar, qual o seu grau de
satisfacdo com a Maua?

b5

A organizacdo e a gestdo da Instituicdo
se pautam em principios de qualidade.

52

1nh

0Os Programas Institucionais atendem
as necessidades dos docentes
satisfatoriamente (Programas de 40
Bolsas, de Extensdo, de Pesquisa, de
Inc. & Pub. — NuPP).

N
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S3o justos os critérios de progressdo no a1
Plano de Carreira Docente.
Os critéerios de progress3o no Plano de
. o 36
Carreira Docente s8o claros.

Os beneficios oferecidos pela Maua

atendem as minhas necessidades
(Assisténcia Medica e Odontologica, =
Cesta Basica, Previdéncia privada).

Estou satisfeito com a infraestrutura,
. 60
em geral, da Maua.

Pensando em tudo o que vocé acabou
de avaliar, qual o seu grau de 65
satisfagdo com a Maua?

Porcentagem

MW Concorda totalmente Concorda ® N3o concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente

Figura 4 — pesquisa 2016: quesitos do eixo 4 (professores)

Pesquisa 2016 — quesitos Eixo 4:
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Alunos:

A Maué cumpre os prazos
. . . 40
estabelecidos no calendario escolar

As unidades estudantis (CA e Atlética)
defendem adequadamente os 31
interesses dos alunos

Os canais de comunicacdo da Maua
com os alunos sdo adequados (site,
0800, ouvidoria, email)

Os coordenadores de cursos mostram-
se disponiveis para orientar e 46
esclarecer as davidas dos alunos

56

O ouvidor mostra-se disposto ao
atendimento do aluno

O ouvidor possui habilidades para a

. 45
resolucdo dos problemas dos alunos

Porcentagem

MW Concorda totalmente Concorda ® N3o concorda, nem discorda ® Discorda M Discorda totalmente

Figura 5 — pesquisa 2016: quesitos do Eixo 4 (alunos)

1
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Pesquisa 2016 — quesitos Eixo 4:
Funcionarios:

O ambiente de trabalho na Maua é -
agradavel.

Os Programas Institucionais atendem
as minhas necessidades (Programas de 54
Bolsas).

Aintegracao entre os funcionarios é
boa.

Ha boa comunicacdo entre os a1
funcionarios.

atendem as minhas necessidades
(Assistéencia Médica e Odontologica,
Cesta Basica, Previdéncia privada).

Maua prioriza o processo seletivo

. 28
interno.

Os beneficios oferecidos pela Maua
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Sao justos os critérios de progressao no
. 9 26
Plano de Carreiras.

Os critérios de progressdo no Plano de

Carreira sdo claros. 5 -4 =

As Chefias e Superintendéncias sao

P 62 17 4
acessiveis.

Porcentagem
M Concorda totalmente Concorda Ndo concorda, nem discorda Discorda M Discorda totalmente

Figura 6 — pesquisa 2016: quesitos do Eixo 4 (funcionarios)

3.3.1. Evasao escolar

Os célculos da evaséo foram feitos com base na entrada efetiva e a saida de alunos.
A entrada efetiva de alunos foi apurada incluindo todos os alunos (calouros e veteranos) que
efetivamente iniciaram o periodo letivo. Para os calouros, foram consideradas as matriculas
realizadas e ndo canceladas até 31 de marco; com este critério, ficaram excluidos os
calouros que comecgaram 0S Cursos, porém nao experimentaram suficientemente o processo
educacional. Com relacdo a saida de alunos, foram consideradas duas situagfes: alunos
gue se desvincularam durante o ano letivo e alunos que se desvincularam no final do ano
letivo. A Tabela 4 mostra a evasdo observada no CEUN-IMT no periodo de 2009 a 2016, e o
ano de 2016 com as informacdes apuradas até 21 de fevereiro de 2017 (com as
informag@es colhidas até 31 de margo de 2017, espera-se pequena mudanga nos nimeros
aqui apresentados para 2016).

Tabela 4 — evasdo observada no CEUN-IMT de 2009 a 2016

L COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAQ

(55 11) 4239 3119 e-mail: comissaopropriadeavaliacao@maua.br www.maua.br
24



mailto:comissaopropriadeavaliacao@maua.br
http://www.maua.br/

INSTITUTO MAUA DE TECNOLOGIA

I[Tl MAUA

Entrada efetiva Evasao
Ano | (Numero de alunos) | Durante o periodo letivo | Final do periodo letivo Total
Calouros | Demais | Calouros | Demais | Calouros | Demais | CEUN-IMT
2009 1023 3279 19,8% 4, 7% 6,5% 6,2% 14,6%
2010 977 3247 15,4% 4,3% 7,1% 6,3% 13,4%
2011 978 3190 17,8% 5,8% 4,4% 4,6% 13,1%
2012 1094 3172 17,6% 4,2% 5,3% 3,6% 11,7%
2013 1187 3356 19,2% 5,3% 3,9% 5,1% 13,7%
2014 1163 3507 18,6% 4,0% 5,8% 57% 13,4%
2015 1052 3689 19,0% 4,6% 4,9% 4,3% 12,3%
2016(*) 826 3718 17,6% 4,9% 5,4% 51% 12,3%

(*) Dados de 2016 apurados até 21 de fevereiro de 2017.

3.4. Grau de satisfacédo do servigco em funcédo da importancia

Ao entrevistado foi solicitado que inferisse o grau de importancia e o grau de
satisfagdo para alguns dos servicos (julgados mais importantes pela comissdo) submetidos
a pesquisa. Foram calculadas as notas médias das opinides e elas sdo apresentadas em
um grafico “satisfacdo” em fungdo da “importancia”. O grafico foi dividido em quadrantes
(satisfacdo, conforto, duvida e problema), de modo a evidenciar pontos em que a atuagéo
deve ser imediata. Os resultados obtidos, apresentados nas Figura 7 a Figura 9, devem

auxiliar na tomada de decisdo da Instituicdo.

Pesquisa de servigos 2016 (Professores)

IMPORTANCIA VERSUS SATISFACAO DAS AREAS AVALIADAS — 2016

(Estimulada e nica, em % - Escala de 5 pontos)

5 . na Zona de Conforto.
SATISFACAO CONFORTO

Biblioteca o
QSecretarig =
7 Salas de aula *,

S 2

4 + _

i iro® *
Financeiro Recursos Humanos *

Laboratérios®| Altaimportincia

w e

SATISFACAO

s DUVIDA PROBLEMA

2 4 5

(Escala Reduzida) IMPORTANCIA

w

: Avaliaram Instituto Maud de Tecnologia

Figura 7 — Satisfacdo dos servicos em funcdo da importancia (visdo dos professores)
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Pesquisa de servigos 2016 (Alunos)
IMPORTANCIA VERSUS S‘ATIS‘FACKO DAS AREAS AVALIADAS — 2016

(Estimulada e dnica, em % - Escala de 5 pontos)

SATISFACAO CONFORTO
Alta importéncia e
alta satisfacdo
X X Secretaria Biblioteca ¢ Laboratérios
1 Financeiro ¢ ¢ _.‘Salas.dggula
. .- -
o #~ Professorese v | Altaimportancia e
g Tie i\ Funciondrios ! | menorsatisfacio
g S
a
v
3
DUVIDA PROBLEMA
3 1 5

2
(Escala Reduzida) IMPORTANCIA

Base: Avaliaram Instituto Maud de Tecnologia

Figura 8 — Satisfac@o dos servicos em funcao da importancia (visédo dos alunos)

Pesquisa de servigos 2016 (Funcionarios)

IMPORTANCIA VERSUS SATISFACAO DAS AREAS AVALIADAS — 2016

(Estimulada e tnica, em % - Escala de 5 pontos)

SATISFACAO CONFORTO
Biblioteca
4 Secretaria g ¢
Salas de aula ¢ 'I.aboratério
o z Recursos Humanos
S, Financeiro® Tl - L
P Alta importinciae
w " -
] menor satisfacio
3
w

DUVIDA PROBLEMA

2 3 4 5
(Escala Reduzida) IMPORTANCIA

Figura 9 — Satisfac@o dos servigos em funcdo da importancia (visao dos funcionarios)

ﬁ
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4. Analise dos dados e das informacoes

Nesta secdo é realizado um diagndstico, ressaltando os avancos e desafios a serem
enfrentados. E efetuada também uma anélise evidenciando o que foi alcancado em relacéo
ao que foi estabelecido no PDI.

4.1. Anédlise quanto ao planejamento e avaliacéo (Eixo 1- Dimensé&o 8)

O Projeto Pedagogico Institucional (PPI) orienta o processo de ensino-aprendizagem.
Os aspectos operacionais da execucdo do PPl sdo flexiveis e dindmicos, e sé&o
continuamente discutidos pela comunidade do CEUN-IMT, em consonancia com o PDI, para
gue todos os seus segmentos, em todas as suas dimensdes, sejam, de fato, agentes
participantes do projeto educativo.

Os Projetos Pedagogicos de Curso (PPC) seguem as orientagcbes gerais do PPI,
também se pautando pelas Diretrizes Curriculares Nacionais.

Os Projetos Pedagdgicos Institucional e de Cursos sdo acompanhados pela Proé-
Reitoria Académica do CEUN-IMT, pelos Coordenadores de Curso e Nucleos Docentes
Estruturantes, que contribuem para a consecucéo dos objetivos. A Avaliacdo Institucional,
por sua vez, busca uma melhor compreenséo da evolucdo desse processo, identificando os

problemas, as oportunidades e realimentando propostas de solu¢des e melhoramentos.

41.1. Andlise do balanco do planejamento para 2016

No balango do planejamento de 2016 foram relacionados 100 itens (Tabela 3 — item
3.1), sendo que 75% deles foram realizados ou estdo em andamento e 5% estdo em andlise
ou avaliacdo. O avanco ocorreu em todos 0s quesitos avaliados: modernizagdo da gestédo
académica, graduacdo, poés-graduacao (stricto sensu), MBA / Pés-graduacgéo (lato sensu),
melhoria de qualidade de ensino e de apoio ao estudante, projetos de pesquisa e

infraestrutura.

Sugere-se que o item infraestrutura seja devidamente supervisionado por ter cerca

de 50% de seus projetos em andamento.

4.1.2. Andlise da avaliacdo das disciplinas semestrais lecionadas no 1°

semestre de 2016
A anadlise das disciplinas lecionadas no primeiro semestre em todos 0S cursos
oferecidos pelo CEUN foi realizada com base nos resultados apresentados na Figura 1 e no
comparativo entre os anos 2013, 2014, 2015 e 2016 (Apéndice I).
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Quanto ao relacionamento dos professores com os alunos, 78% responderam “bom”

e “muito bom”, acompanhando o que foi observado em 2013, 2014 e 2015, o que pode ser
considerado satisfatorio.

Sobre a didatica do corpo docente: a soma “boa” e “muito boa” foi 71% em 2013,
69% em 2014, 73% em 2015 e 74% em 2016. Observa-se um crescimento desejavel,
resultado da atuacdo da modernizacdo da gestdo académica na capacitacdo de docentes.

Recomenda-se que o programa continue no proximo ano.

Caiu substancialmente a porcentagem de alunos que declararam ter acessado e lido
integralmente o plano de ensino; por outro lado, aumentou muito a porcentagem dos que o
fizeram parcialmente. Caiu ligeiramente a porcentagem de alunos que nunca consultaram o
documento. Como se trata de um item importante do Projeto Pedagdgico dos Cursos,
sugere-se que seja desenvolvido um trabalho que tenha como meta “zerar” a opgao “nunca

consultei”.

Permanecem muito parecidas as porcentagens (mais do que 85%) dos alunos que
consideram que dada disciplina tem relacdo com outras disciplinas de forma elevada e
média. Resultado positivo, pois mostra a percep¢do do aluno com relagdo ao projeto
pedagdgico visto como um conjunto coerente de disciplinas. Sugere-se um trabalho dos
professores no sentido de reduzir a porcentagem de alunos que consideram fraca esta
relacdo. Este trabalho pode ser dirigido as disciplinas que apresentaram maior porcentagem
nesta opcdo de resposta, lembrando que os resultados para cada disciplina estédo
publicados no site Mauanet, pagina da CPA.

Quanto a dedicacdo extraclasse: 20% dos alunos que se dedicavam apenas uma

hora passou a se dedicar duas ou mais horas, indicando que o aluno esta estudando mais.

O conceito do aluno sobre a disciplina apresentou melhora: soma “muito bom” e
“bom” de 67% em 2013, 71% em 2014, 72% em 2015 e 75% em 2016.

A percepcao de aprendizado pelo aluno melhorou: 64% consideraram-no “bom” e
“muito bom” em 2013, 72% em 2014, 70% em 2015 e 73% em 2016.

41.3. Analise da avaliacdo das disciplinas anuais e semestrais lecionadas no
2° semestre de 2016
Os resultados apresentados na Figura 2 e o comparativo entre os anos 2013, 2014 e

2015, apresentado no Apéndice I, permitem a seguinte analise:

A pesquisa foi distribuida para 4037 alunos sendo que 1751 responderam (43,4 % de

participacdo), significativo aumento em relagdo ao anos anteriores (maior havia sido em
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2013 - 35,9 % de respostas). Esta melhora deve-se ao apoio e incentivo dos professores e

coordenadores para a participacao efetiva dos alunos.

Quanto ao relacionamento dos professores com os alunos, 73% responderam “bom”
e “muito bom”, acompanhando o que foi observado em 2013, 2014 e 2015, considerado
satisfatorio.

Sobre a didatica do corpo docente: a soma “boa” e “muito boa” foi 68% em 2013,
66% em 2014, 63% em 2015 e 65% em 2016. Recomenda-se um trabalho disciplina a
disciplina com o objetivo de elevar este indice para pelo menos 75% (em cada grupo de 4

alunos, 3 estarem satisfeitos).

Em 2013, 11% acessaram e leram integralmente os planos de ensino e 47%
acessaram e consultaram parcialmente. Em 2014 estes nimeros subiram para 16% e 55%,
respectivamente. Em 2015 os numeros foram 17% e 54% e em 2016, 19% e 53%,
respectivamente. Como ainda, em 2016, cerca de 28% dos alunos nunca consultaram o
plano de ensino, recomenda-se que as disciplinas incentivem sua consulta e os insiram na

plataforma Moodle.

Observou-se um aumento de 80 para 84 na porcentagem de alunos que consideram
gue os conhecimentos abordados na disciplina tem relagdo com outras disciplinas de forma

média ou elevada.

Em 2016, 3% a mais dos alunos dedicou 3 ou mais horas extraclasse nas disciplinas
cursadas, quando comparado com o ano anterior. Esse indice indica que o aluno esta

estudando ainda mais.

A opcéo “regular’ teve uma pequena reducgao de 28% para 27% e as opgdes “ruim” e
“muito ruim” tiveram uma queda de 15% para 13% no conceito geral do aluno sobre a
disciplina quando comparados com o ano anterior. Visando uma futura redugéo ainda maior
nesses indices, recomenda-se que seja realizado um trabalho junto aos alunos visando

expor a importancia de cada disciplina no contexto do Projeto Pedagdgico do Curso.

A maioria dos alunos (59%) considera seu aprendizado nas disciplinas cursadas
“‘muito bom” e “bom”, porém, 28% consideram regular e 13% consideram “muito ruim” e
‘ruim”. Sugere-se que seja realizado um trabalho com o objetivo de melhorar ainda mais

esses indices.
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4.2. Andlise quanto ao desenvolvimento institucional (Eixo 2 - Dimensdes
le3)

Na Figura 3 sdo apresentados os resultados da pesquisa feita em 2016 com quesitos
referentes a este eixo. Os principais pontos a serem melhorados séo a Misséo e o PDI, visto
gue apenas 50% dos funciondrios acham que a missdao estd sendo aplicada
adequadamente. Mesmo assim, 80% deles estdo satisfeitos com a Instituicdo. O aspecto
positivo é que 95% dos professores e 78% dos alunos declararam estar satisfeitos com a
Maua.

Em 2016, 76% dos alunos e professores e 52% dos funcionarios reconheceram as
acOes de responsabilidade social desenvolvidas pela Maua. Porém, existe ainda uma
porcentagem significativa de membros da comunidade mauaense que desconhecem ou séo

neutros com relagdo a estas agdes do CEUN-IMT (Figura 3).

4.3. Anédlise quanto as politicas de gestdo (Eixo 4 - Dimensdes 5, 6 e 10)

As analises quanto as politicas de gestdo foram realizadas verificando a percepgao
dos professores, funciondarios e alunos separadamente.

> Professores:

Nos resultados apresentados na Figura 4, a performance do Instituto Maua de
Tecnologia entre seus professores foi favoravel: 95% estédo satisfeitos com o IMT de modo
geral, sendo que cerca de um terco dos professores esta muito satisfeito com a Instituicéo.

Na avaliacdo do Relacionamento do Docente com o IMT, h& maior percepcao entre
os professores de que existe (Figura 4):

e Facil acesso a Coordenacéo, Diretoria e Reitoria (93%).

¢ Divulgacao das analises das pesquisas realizadas pela CPA (89%).

e A maioria dos docentes, cerca de 81%, concordam que a Instituicdo € coerente
financeiramente e mantém a sustentabilidade na captacdo e na aplicacdo de
recursos.

e Participacéo dos docentes nos Orgéos Colegiados da Maué (88%).

e Porém, continua sendo menor a concordancia de que os beneficios oferecidos pela
Maua atendem as necessidades dos professores: assisténcia médica e odontolégica,
cesta basica, previdéncia privada (40%). Observa-se, também, que apenas 46% dos
docentes tém conhecimento sobre o plano de Carreira e 55% deles concordam que

0s critérios nele descritos sao justos.
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Na Figura 5, observa-se que a grande parte dos alunos (81%) concordam que a

> Alunos:

Maua cumpre os prazos estabelecidos e que os coordenadores de curso sao acessiveis em
orientar e esclarecer as duvidas deles (76%).

Entretanto, a concordancia de que as Unidades Estudantis (CA e Atlética) defendem
adequadamente os interesses dos alunos é inferior a 50% (45% de concordancia). Um
destaque negativo observado nas criticas espontdneas da pesquisa, € que h& uma
impressao de que a maior importancia das Unidades Estudantis € na preparacéo de festas
para os alunos.

De 2015 para 2016 houve um aumento na concordancia dos alunos quanto a
disponibilidade do ouvidor para atendé-los (de 56% para 70%) e a presenca de habilidade
para resolver os problemas dos alunos (de 49% para 66%).

Os Professores e Funcionarios possuem alta importancia para os alunos, porém a
taxa de satisfagdo dos alunos para com eles apresenta-se em um patamar levemente
inferior (Figura 8), o que faz com que figuem na fronteira da Zona Problema. As outras
areas consideradas (Tecnologia da Informagé&o, Secretaria e Financeiro) sdo bem avaliadas

mas apresentam menor importancia para os alunos.

» Funcionarios:

Na avaliacdo do Clima Organizacional e do Plano de Carreira do IMT (Figura 6), ha
percepgdo entre os colaboradores (86%) de que o ambiente de trabalho é agradavel.
Contudo, existem criticas para 0s seguintes aspectos:

e Alintegracdo e a boa comunicagdo entre os funcionarios.

e O desenvolvimento pela Maua de acbGes de responsabilidade social com seus
funcionarios.

e Os beneficios oferecidos atendem as necessidades de apenas 45% dos

funcionérios.

Também é importante atentar para a alta discordancia dos colaboradores com:

e A clareza dos critérios de progresséo no Plano de Carreira (74% de discordancia) e a
percepcgdo de que esses critérios séo justos (65% de discordancia).

e A prioridade dada pela Maua para o processo seletivo interno (33% de discordancia),

sendo aspectos que necessitam de atenc¢éo pelo IMT.

4.4. Analise quanto a satisfacdo em fung¢éo da importancia
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Ao solicitar aos professores o grau de importancia e a satisfacdo de sete areas do

IMT (Figura 7) nota-se que para os docentes da Maué é alta a importancia das salas de
aula, dos laboratorios, da biblioteca, da secretaria e da area de tecnologia da informacao.
Vale ressaltar que a biblioteca e a secretaria apresentaram alta importancia e alta satisfacdo
entre os professores, estando na zona de conforto da Instituicdo. Entretanto, a satisfacdo
com a area de tecnologia da Informacéo e com os laboratérios (que apresentou queda no
comparativo com 2015) € menor que sua importancia, dessa forma, estdo na zona de

problemas do IMT, por sua alta importancia e menor satisfacao.

Ao solicitar aos alunos o grau de importancia e a satisfacdo de sete areas do IMT
(Figura 8), observa-se que para os alunos é alta a importancia das salas de aula, dos
laboratorios e da Biblioteca. Favoravelmente, também é alta a satisfagdo com essas areas.
Estdo na zona de conforto do IMT por sua alta importancia e alta satisfacdo, porém devem
ser areas continuamente cuidadas e investidas para manter elevado o grau de satisfacéo
dos alunos. Vale registrar que os professores e funcionarios possuem alta importancia para
os alunos, porém a taxa de satisfacdo esta menor, o que faz com que figquem na zona
problema. O IMT deve focar nos aspectos mencionados espontaneamente pelos alunos
durante esse estudo, com o objetivo de aperfeigoar o relacionamento didatico entre alunos e
professores. As outras areas avaliadas (Tecnologia da Informacéo, Secretaria e Financeiro)

apresentam menor importancia para os alunos.

Ao solicitar aos funcionarios o grau de importancia e a satisfacdo de sete areas do
IMT (Figura 9), nota-se que para os colaboradores da Maué é alta a importancia das areas
de recursos humanos e de tecnologia da informacéo. Porém, a satisfacdo com essas areas
é menor que sua importancia. Areas que continuam na zona de problemas do IMT por sua
alta importancia e menor satisfacdo. Os laboratérios, na opinido dos colaboradores,

possuem alta importancia e apresentam alta satisfacéo, estando na zona de conforto.
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5. Agoes com base na analise

Nesta secdo sdo sugeridas acdes visando a melhoria das atividades académicas e

de gestdo da instituigao.

Conforme os resultados foram sendo obtidos, ao longo do ano de 2016, a CPA
tratou-os e divulgou-os. Os resultados das avaliagbes foram enviados, com comentérios, as
diversas areas envolvidas. A CPA espera que cada responsavel analise os resultados
pertinentes a sua area e defina quanto a necessidade de atuacdo. Recomendou-se que a
andlise fosse feita comparando com os resultados dos anos anteriores, disponiveis na

mauanet, pégina da CPA (http://www.maua.br/comissao-propria-avaliacao). Os

investimentos, aspectos financeiros e de infraestrutura sdo divulgados no documento

Relatério e Contas, bem como no Anuario da Instituicao.

Com base na andlise dos resultados e das informacdes, expostos no item 4 do

presente relatério, as seguintes agdes sdo propostas:

5.1. Acdes quanto ao planejamento e avaliagéo (Eixo 1 - Dimensé&o 8)

Com base nas andlises feitas no item 4.1, verifica-se que apenas cerca de 20% do
planejamento apresentado ndo foi realizado, estd aguardando reavaliagdo ou esta em
estudo. Sugere-se atencdo aos programas de modernizacdo da gestdo académica,
graduacédo, pos-graduacdo, MBA, melhoria da qualidade de ensino, apoio ao estudante,
projetos de pesquisa e infraestrutura que foram realizados e ainda estdo em andamento ou

em andalise. Dentre eles destacam-se:

» Investir em mais salas de estudos para grupos e individual.
» Investir em capacitagfes didaticas e de relacionamento para os professores e

colaboradores do IMT.

5.2. AcOes quanto ao desenvolvimento institucional (Eixo 2: Dimensdes 1
e 3)
Conforme a analise feita no item 4.2 conclui-se que, no geral, os funcionérios, alunos

e professores estdo satisfeitos com a Instituicdo. Recomenda-se uma agéo de divulgacdo

junto & comunidade das acdes de responsabilidade social que a Maué desenvolve.
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5.3. Acdes quanto as politicas de gestao (Eixo 4 - Dimensdes 5, 6 e 10)

De acordo com o que foi analisado no item 4.3 sugere-se, a seguir, as seguintes

acles quanto as politicas de gestao.

5.3.1. Politica de formacdo e capacitacao docente

Com relacéo a participacdo em eventos cientificos/ técnicos/ culturais, o IMT apoia e
incentiva o docente a participar de eventos técnicos — cientificos. Todavia para a
capacitacdo interna dos docentes o IMT criou um nucleo denominado Academia dos
Professores. Foi constituida visando a formagéo continuada do corpo docente do IMT, por
meio da oferta de palestras, cursos, seminarios e treinamentos para os seus professores e
técnicos com atividades ligadas a docéncia. A participacdo dos docentes nos programas de
aperfeicoamento oferecidos pela Academia dos Professores pode ser facultativa ou

obrigatdria, conforme interesses ou necessidades da instituicao.

Dentro de um cenério de inovacdo e crescente uso da tecnologia, a Academia de
Professores tem a miss@o de aproximar o corpo docente de estratégias de acdo docente, de
instrumentos de avaliagédo, de tecnologias para o ensino e promover a reflexdo mais ampla
sobre a educacdo em engenharia, administracdo e design, até mesmo incentivando a
pesquisa nessas areas. Além de promover a formagdo do corpo docente & papel da
Academia de Professores, acompanhar como essas ferramentas de inovacdo do processo
de ensino-aprendizagem estéo sendo utilizadas nos diversos cursos, de modo a colaborar

para que resultados mais efetivos sejam alcangados.

Sugere-se 0 alinhamento das atividades da Academia de Professores com a CPA,
uma vez que os relatorios de avaliagdo da CPA fornecerdo indicagdo das fragilidades e
virtudes do corpo docente e, consequentemente, favorecerdo a agdo da Academia para

definir os programas e treinamentos prioritarios para o aprimoramento do corpo docente.

5.3.2. Politica de formacéo e capacitagdo dos corpo técnico-administrativo:

auxilio a formacgéo continuada

A politica de formacao continuada e capacitagdo para 0 corpo técnico-administrativo
é realizada através do programa de Treinamento e Desenvolvimento (T&D). Este programa
€ um conjunto de ag¢bes vinculadas ao planejamento institucional que visa ao
desenvolvimento do colaborador para o melhor desempenho de suas atividades. O
procedimento do treinamento e desenvolvimento ou comumente T&D é estabelecido em um

processo ciclico composto por quatro fases sequenciais:
¢ Identificacdo das Necessidades de Treinamento - INT
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e Elaboracéo, Aprovacéo e Divulgacdo do Programa de Treinamento

e Execucao do Treinamento

e Avaliacdo dos Resultados do Treinamento — ART

Sugere-se atencdo e reavaliacdo da politica de formacdo e capacitacdo do corpo
técnico-administrativo praticada pela Instituicdo, uma vez que, para a grande maioria dos

funcionarios, ndo estao claros os critérios de progresséo do Plano de Carreira.

5.3.3. Sustentabilidade Financeira: Situacdo Patrimonial e Econdmico-

Financeira.

O Instituto Maua de Tecnologia foi criado e € mantido como uma Instituicdo sem fins
lucrativos, com reconhecimento de utilidade publica nas esferas Federal, Estadual e
Municipal. Segundo a legislagéo, os estatutos e as praticas da Instituicdo todo resultado

financeiro deve ser aplicado na Operagéo.

Cabe aos gestores dos setores e das unidades, mediante iniciativa prépria e/ou por
orientacdo das avaliagbes e do planejamento Institucional, a elaboragdo da proposta de
Previsdo de Investimentos. No Apendice Ill estédo as demonstragdes financeiras relativas ao
exercicio encerrado em dezembro de 2016. As Demonstra¢gfes Financeiras do IMT foram
elaboradas em conformidade as normas internacionais do IFRS — International Finance

Report Standard, devidamente auditadas pela KPMG Auditores Independentes.

O Instituto Maua de Tecnologia apresenta ativos de curto e longo prazo bastante
superiores aos passivos de curto e longo prazo, demonstrando uma alta capacidade de
liguidacdo de dividas. O Endividamento de terceiros é de 6%, na medida em que a
instituicdo possui 94% de recursos proprios. O indice de imobilizacdo é de 19% do
Patrimbnio Liquido, demonstrando a preocupacdo de realizarmos o0s investimentos em
ativos tangiveis e intangiveis necessario para a operagdo. As margens de rentabilidade e as
taxas de retorno sdo extremamente atraentes propiciando uma geracdo de caixa e valor

econdmico agregado operacional (Apéndice II).

5.3.4. Relacao entre planejamento financeiro e gestéo institucional

A gestdo administrativa dos recursos patrimoniais, humanos e financeiros é executada
pela entidade mantenedora, o Instituto Mau& de Tecnologia — IMT. Para o ano de 2017
foram solicitados pelas &areas e aprovados pelo conselho, 0s investimentos para

consubstanciagédo do PDI apresentados na Tabela 5.
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Tabela 5 — Investimentos para consubstanciacdo do PDI

Investimentos para o ano de 2017

Descrigcao Valor (em milhares de R$) %

Biblioteca 82 0,22%
Computadores e Periféricos 3.228 8,54%
Equipamentos Técnicos 3.463 9,16%
Instalagdes 7.359 19,47%
Moveis e Utensilios 340 0,90%
Obras em andamento 22.285 58,95%
Programas Computador 1.048 2,77%
TOTAL 37.805 100,00%

Os investimentos relevantes consistem na atualizagdo de hardware e software
significativamente nas areas operacionais e de pesquisa, aquisicdo de equipamentos
utilizados nos laboratérios, salas de aula e Centro de Pesquisas, reforma dos laboratérios
dos blocos A,B,D, E e F, reformas estruturais para atender os requisitos de acessibilidade e

construcao de um novo prédio de laboratorios, cuja obra ja foi iniciada.

Esta em andamento planejamento estratégico com o objetivo de posicionar e
solidificar a instituicdo no mercado de ensino com projecao de cenario para o ano de 2021.
Foram iniciados diversos planos de acdo que sdo alinhados ao PDI. Dentre esses projetos
podemos citar: estruturacédo da gestdo de pessoas, reducdo de evasdo, gestdo de talentos
docentes, plano diretor de informatica, governanca corporativa, plano de desenvolvimento
do lato sensu, manutencdo e reposicdo de ativos, integracdo de pessoas e processos,
comunicacdo da marca no mercado, desenvolvimento tecnoldgico alinhado as diretrizes da
instituicao, reestruturacdo do Centro Universitario, processos de avaliacdo do docente e
desenvolvimento do Campus em S&o Paulo. Esses projetos, entre outros que serao
iniciados, desencadeardao em investimentos necessarios para atingir 0s objetivos

estratégicos da Instituic&o.

5.3.5. Coeréncia entre plano de carreira e gestdo do corpo docente e do

técnico administrativo.

Atualmente o CEUN-IMT passa pela elaboracdo e implantacdo do planejamento
estratégico para os proéximos 5 anos. Para o andamento deste projeto o CEUN-IMT

contratou em 2016 uma empresa de consultaria para a verificacdo e implementacéo de
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cargos, salarios e beneficios do CEUN-IMT. Assim, a analise do plano de carreira ainda

aponta problemas que serdo solucionados por meio do planejamento estratégico.

O plano de carreiras do corpo docente foi avaliado entre bom e muito bom por 55%
dos professores, contudo 60% néo estéo de concordo com os beneficios. A classificacdo e a
promocdo do professor, sdo dadas pela RESOLUCAO NORMATIVA RN CEPE 03/2004.
Assim, sugere-se que o CEUN-IMT reavalie os beneficios do corpo docente.
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Apéndice |

PESQUISAS DISCIPLINAS 12 SEMESTRE — RESULTADOS GERAIS
Comparativo 2013, 2014, 2015 e 2016

A . "
Vocé cc que o relac deste professor com A sua opinido sobre a atuagio didatica deste professor é:
os alunos na sala de aula é:
% 60 %50 )
= Muito bem m Muito boa
50 40
mBem W Boa
40
Regul 30 = Regular
30 = Regular
20 mRuim x = Ruim
10 u Muito ruim 10 = Muito ruim
0 Ano 0 Ano
2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
Com relagéo ao plano de ensino desta disciplina: Vocé considera que os conhecimentos abordados nesta
disciplina tem relagdo com outras disciplinas de forma:
% 60 - % 60
® Acessei e li integralmente
50 50 M Elevada
40 10 -
W Acessei e consultei L
30 parcialmente 30 - = Média
20
W Nunca Consultei 0
10 10 M Fraca
1] Ano 0 - Ano
2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
Quantas horas semanais extraclasse vocé dedica a esta Seu conceito geral sobre esta disciplina &:
disciplina?
% 50 A1 % 50 - = Muito bom
W Bom
40 W Ate 2 W Regular
30 mAté3 mRuim
m Muito ruim
20 | mAté 4
10 W Mais do que 4
Ano
0 1 Ano 2013 2014 2015 2016
2013 2014 2015 2016
Vocé considera que seu aprendizado geral nesta disciplina é:
%50 B Muito bom
40 HBom
30 W Regular
20 B Ruim
10 B Muito ruim
0 Ano
2013 2014 2015 2016
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DISCIPLINAS ANUAIS E SEMESTRAIS DO 2° SEMESTRE — RESULTADOS GERAIS
Comparativo 2013, 2014, 2015 e 2016

Vocé considera que o relacionamento deste A sua opinido sobre a atuacdo didatica deste
% professor com os alunos na sala de aula é: % professor é:
50 ® Muito bom 40 m Muito boa
40 -+ m Bom 30 W Boa
30 - ™ Regular ™ Regular
20 .
= Rui H Ruim
20 - Ruim
m Muito ruim 10 W Muito ruim
10 -
0 Ano 0 Ano
2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
Com relagdo ao plano de ensino desta disciplina: Vocé considera que os cc imentos abordados nesta
9% % disciplina tem relagdo com outras disciplinas de forma:
60 B Acessei e i 50
integralmente W Elevada
50 40
40 B Acessei e 30 u Média
consultei
30 parcialmente 20
20 W Nunca Consultei 10 W Fraca
0 0 : : : -
0 . 2013 2014 2015 2016 ""°
2013 2014 2015 2016
Quantas horas semanais extraclasse vocé dedica a esta Seu conceito geral sobre esta disciplina é:
% disciplina? °%
70 mAté 1 = Muito bom
60 ‘2 8
- n
50 Ate om
40 wAté 3 w Regular
30 ,
mAte 4 m Ruim
20
10 m Mais do que 4 B Muito ruim
0 A
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2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
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Vocé considera que seu aprendizado geral nesta disciplina é:

L1

2013 2014 2015

® Muito bom
mBom

w Regular

m Ruim

W Muito ruim

Ano
2016
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Apéndice Il

BALANCO PATRIMONIAL

ATIVO (EM MILHARES DE REAIS)

ATIVO CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa 213
Aplicacbes financeiras 262.942
Contas a receber de clientes 4.863
Contas a receber de crédito educativo 3.028
Bancos conta vinculada 7.499
Estoque de materiais 252
Outros créditos 176
Despesas antecipadas 420
Total do ativo circulante
279.393
ATIVO NAO CIRCULANTE
Contas a receber de crédito educativo 19.113
Outros créditos 549
Imobilizado 65.016
Intangivel 1.102
Total do ativo n&o circulante
85.780
TOTAL DO ATIVO 365.173
PASSIVO(EM MILHARES DE REAIS)
PASSIVO CIRCULANTE
Fornecedores 1.844
Salarios, férias e encargos sociais a pagar 8.490
Impostos a vencer 240
Crédito educativo 892
Outras contas a pagar 1.845
Mensalidades antecipadas 2.221
Total do passivo circulante 15.532
PASSIVO NAO CIRCULANTE
Crédito educativo 798
Provisdo para contingéncias 2.457
Outras contas a pagar 398
Total do passivo nao circulante 3.653
PATRIMONIO LIQUIDO
Patrimdnio social 251.662
Ajustes de avaliacdo patrimonial 25.544
Apropriacdo dos ajustes de avaliacdo patrimonial 156
Superavit do periodo de janeiro a dezembro 68.626
Total do patriménio liquido 345.988
TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO 365.173
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DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

DEMONSTRACAO DO SUPERAVIT
DE 01 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2016
(EM MILHARES DE REAIS)
DESIGNACAO
RS %

Receita Operacional Bruta 132379

(- ) Dedugdes _6.277

( =) Receita Operacional Liquida 126.102 1000
( - ) Despesas com Pessoal das Umidades 64 933 515
( -)Outras Despesas das Unidades 28621 227
(+/- ) Outras Rec. e Desp. Operacionais 013 0.7
( =) Superivit Bruto 33461 26,5
( -)Desp. com Pessoal Admimstrativo 10.899 8.6
( - ) Despesas Gerais ¢ Administrativas 4620 3.7
{ - ) Despesas de Pessoal - GM. 5 0216 7.3
( -) Outras Despesas - GM.5. 3515 28
( =) Superdvit das Operacdes Bisicas 5201 4.1
( +) Reversdo de Provisdo para Contingéncias 29462 234
( =) Superadvit antes do Resultado Financeiro 34.063 275
{ +) Receitas Financeiras 34140 27.1
( - ) Despesas Financeiras 177 0.2
{ =) Superivit _do Periodo 68.626 544

DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA

L COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAQ
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DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA
DE 01 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2016
(EM MILHARES DE REAIS)
DESIGNACAO

R$ %
Recebimentos Operacionais 116.202 100,0
( -) Pagamentos do Pessoal das Unidades 64.236 55,3
( - ) Outros Pagamentos das Unidades 21.709 18,7
( +/-) Outros Receb. / Pagam. Operacionais 29.970 25,8
(=) Disponivel Liguido das Unidades 60.227 51,8
( - ) Pagamentos do Pessoal Administrativo 10.346 8,9
( -) Pagamentos Gerais e Administrativos 3.991 3,4
(-) Pagamentos do Pessoal - G.M.S. 9.068 7,8
(-) Pagam. de Outras Despesas - G.M.S. 3.551 31
(=) Disponivel das Operacdes Basicas 33.271 28,6
( - ) Pagamentos de Inwvest. das Unidades 4.717 4,0
( -) Pagamentos de Inwvest. da G.M.S. 23 -
( -) Pagamentos de Inwvest. da Adm. 2212 1.9
(=) Aumento / Diminuicdo do Disponivel 26.319 22,7
( + ) Receitas Financeiras 30.594 26,3
( - ) Despesas Financeiras 74 0,1
( - ) Amortizacao Financiamento BNDES 20 =
( =) Disponivel Liguido 56.819 48,9
(+) Movimento do Fundo de Bolsas 5211 45
(=) Saldo do Periodo 62.030 53,4
( + ) Disponivel no Inicio do Periodo 208.624 -
(+/-) Saldo do Periodo 62.030 -
(=) Disponivel no Final do Periodo 270.654 -

Com o objetivo de permitir a analise do desempenho e

o calculo dos indices de Liquidez, Rentabilidade e Estrutura.

(55 11) 4239 3119
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ANALISE ECONOMICO - FINANCEIRA
(EM MILHARES DE REAIS)
INDICES FORMULAS INTERPRETAGAO 31.12.2016
Ativo Circulante 279.393
. Recursos do IMT
L L = 17,
iquidez Corrente para cobrir dividas de 99
Passivo Circulante curto prazo 15.532
Ativo Circulante (-)
Estoques e Despesas 278.721
Recursos liquidos
Liquidez Seca Antecipadas do IMT para cobrir = 17,94
dividas de curto prazo 15.532
Passivo Circulante
Endividamento terceiros frente ao = 0,06
Patrimonio Liquido |Patriménio Liquido do 345.988
IMT
Imobilizagdo Ativo Permanente Parte do Patrimdnio 66.118
dos do IMT que foi = 0,19
Recursos Préprios Patrimo6nio Liquido aplicada no 345.988
Imobilizado
Superavit do Periodo ho Liquid 68.626
Margem Gan~o |‘_IC1UI o gm - 054
e ) relagdo as Receitas
Liquida Receitas Operacionais 126.102
Retorno Superavit do Periodo Retorno obtido em 68.626
sobre relacio ao aplicado = 1,04
Ativo Permanente Ativo Permanente no Ativo Permanente 66.118
Retorno Superavit do Periodo Retorno obtido em 68.626
sobre relagéo ao Patriménio = 0,20
Patrimonio Liquido Patrimonio Liquido Liquido 345.988
5.201
Superavit das Supgrawt antes dos
~ impostos e 2.629
Operacoes L.
depreciacao
Basicas (+) impostos e
EBITDA Depreciagao depreciagéo
7.830
Superavit das val q 5.201
OperacgOes Basicas (-) a or.agrega, oao 4.063
- Instituto apds a
EVA Custo Medio remuneracao dos
Ponderado do Capital
B recursos investidos 1.138
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No ano de 2016 foram efetuados 0s seguintes investimentos nas areas

administrativas, Centro Universitario, Centro de Pesquisas e Manutencéo e servigos:

INVESTIMENTOS
DE 01 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2016
(EM MILHARES DE REAIS)
ADMINISTRACAO - ADM
EQUIPAMENTOS ...ttt e aaas 87
Computadores e Periféricos 604
Moweis, Utensilios e Equipamentos de Escritério 3
INSTAIAGOES ...ttt -
MaArCas € Palentes..........oiiiiiii i e e 9
Programas de COMPULATO . ... ..ttt aaaees 202
Total ADM......coiviiiiiiiiiiiiiiens 905 13,7%
CENTRO UNIVERSITARIO - CEUN
EQUIPAMENTOS .. .o 1.537
Computadores e Periféricos 512
Moweis, Utensilios e Equipamentos de Escritério 373
INSTAlAGOES ... et 734
Biblioteca - PUDICAGOES .....ouiiiiiii e 56
Veiculos -
Programas de Computador................ 205
Modernizagédo dos Blocos A, B, De E....... . 78
Edificios Bloco B do Campus de Séo Paulo.. . 535
Edificio ANeX0 @0 BIOCO H......oiiiiiiiii s 903
Total CEUN.........coooiiiiiiiiiiiens 4.933 74,5%
CENTRO DE PESQUISAS - CP
EQUIPAMENTOS ...t 503
Computadores € PeriferiCOS ... 33
Moweis, Utensilios e Equipamentos de ESCHtOrO .........ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiias 17
INSTAlAGOES ...t s 123
V2= (o1 U] Lo TP 37
Programas de COMPULATON . ... ..t e e eaaes 12
Total CP..iiiiii 725 10,9%
GERENCIA DE MANUTENCAO E SERVICOS - GMS
[ U T 0 X=T g g =T o o L= 45
Computadores @ PeriferiCOS ... ...t 1
Moveis, Utensilios e Equipamentos de ESCritOrio .......cooeeviiiieicieeneeiieeies -
L 1= == o 0 12
Veiculos -
Programas de Computador.... . -
Total GMS.. ... 58 0,9%
Total IMT s 6.621 100,0%
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