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 موجز  
  تموز/   1كتضــــــــــــــمن هــلا التقرير ميزانيــة مركز الخــدمــات الإقليمي في عنتيبي، بــ وغنــدا، للفترة من   

 دولار. 48 202 400، البالغ قدرها 2025حزيران/كونيع  30إلى  2024 كوليع

ــا    ــدرهـ دولار،   4  555  000دولار بمـــا مقـــدارس    48  202  400وتزيـــد الميزانيـــة المقترحـــة البـــالغ قـ
 دولار. 43 647 400وقدرس  2023/2024في المائة، عن المبلغ المخصص للفترة  10,4بنسبة  أو

، ســـــــــــــيواصـــــــــــــل مركز  2025حزيران/كونيع   30إلى   2024تموز/كوليع   1وختل الفترة الممتدة من  
ــالات وتكنولوجيا  الخدمات الإقليمي توفير الخدمات المتعلقة بالموارد  ــؤون المالية، والاتصـــــــــ ــرية، والشـــــــــ البشـــــــــ

المعلومـات، والحركـة والمراةبـة المتعـددتي الوســـــــــــــــائط، ونقـل الأفراد والبضـــــــــــــــائع، وخـدمـات الـدعم في مجـال  
الكيانات  كيانا من  15المشتريات إلى البعثات المستفيدة من خدماتع في أفريقيا. وسيقدم المركز الخدمات إلى  

 المستفيدة وسيقدم الدعم فيما كتصل بالبعثات المستفيدة المصفاة والمنتهية.

موظفـــا دوليـــا،    135من الموظفين المـــدنيين، من بينهم    404وتغطي الميزانيـــة المقترحـــة تكـــاليف   
من متطوعي الأمم   7موظفـا وطنيـا من ف ـة الخـدمـات العـامـة، و   222موظفـا وطنيـا من الف ـة الفنيـة، و  40 و

وظيفـة منقولـة من بعثـة منظمـة الأمم المتحـدة لتحقيق    31وظيفـة وننشـــــــــــــــاء    29المتحـدة، ويعكس ذلـك إلغـاء  
وظيفتـان )زيـادة قـدرهـا    الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، ممـا أدق إلى زيـادة صـــــــــــــــافيـة قـدرهـا

 موظفين دوليين وموظف وطني من الف ة الفنية ونقصان قدرس موظفان وطنيان من ف ة الخدمات العامة(. 3

ــاليـــــة    المـــ للفترة  الإقليمي  ــدمـــــات  الخـــ لمركز  التزمـــــة  الموارد  من  ــاجـــــات  الاحتيـــ رُمط مجموت  وقـــــد 
بهدف المركز من ختل عدد من أطر الميزنة القائمة    2025حزيران/كونيع    30إلى    2024تموز/كوليع   1 من

ــتثناء  ــر على حدة، باســـ ــرية للمركز، من حيث عدد الأفراد، إلى كل عنصـــ ــبو الموارد البشـــ على النتائج. ونُســـ
 موارد التوجيع التنفيلي والإدارة التي يمكن أن تُنسب إلى المركز ككل.

ــاء، بنواتج محددة   ــب الاقتضـ ــرية والمالية، حسـ ــتويات الموارد، البشـ ــيرات الفروق في مسـ ورُمطو تفسـ
 قررها مركز الخدمات الإقليمي.

 
 الموارا المالية   

 حزيران/كونيع(   30تموز/كوليع إلى    1دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية مـن  )بآلاف    
 

 الف ة
ــات   ــقـــــــــ ــفـــــــــ ــنـــــــــ الـــــــــ

(2022/2023) 
ــات    المخصـــــــــصـــــــ

(2023/2024) 
  تقـدكرات التكـاليف

(2024/2025) 

 الفرق 

 النسبة الم وية المبلغ
 7,8 814,0 2 088,0 39 274,0 36 153,3 35 الموظفون المدنيون       

 23,6 741,0 1 114,4 9 373,4 7 580,4 6 التكاليف التشغيلية
 10,4 555,0 4 202,4 48 647,4 43 733,7 41 إجمالب الاحلياجا  

الاقتطــــــاعــــــات  من  المتــــــ تيــــــة  الإكرادات 
 7,4 333,3 823,5 4 490,2 4 598,3 4 الإلزامية من مرتبات الموظفين

 10,8 221,7 4 878,9 43 157,2 39 135,4 37 صا،ب الاحلياجا  
 – – – – – التبرعات العينية )المدرجة في الميزانية(

 10,4 555,0 4 202,4 48 647,4 43 733,7 41 مجموع الاحلياجا  
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 الموارا البش ةة   

 
ــون   ــفـ ــوظـ ــمـ الـ

 الدوليون 
الـوطـنـيـون   الـمـوظـفـون 

 من الف ة الفنية
الموظفون الوطنيون من 

 ف ة الخدمات العامة
ــائـــــف   الـــــوظـــــ

 )أ(المؤقتة
متطوعو الأمم  

 المجموت )ب(المتحدة
       اللوجيه اللنفيذي واداارة       

 65 6 – 32 9 18 2023/2024المعتمد للفترة  
 84 6 – 48 10 20 2024/2025المقترح للفترة  

       عسم الاسلح اعا  واشوف الم تبا 
 96 – – 50 10 36 2023/2024المعتمد للفترة  
 83 – – 38 10 35 2024/2025المقترح للفترة  

       عسم السف  والمطالبا  ومنح اللعةيم
 52 – – 31 4 17 2023/2024المعتمد للفترة  
 43 – – 24 3 16 2024/2025المقترح للفترة  

       عسم خدما  العملاء
 22 – – 17 2 3 2023/2024المعتمد للفترة  
 19 – – 14 2 3 2024/2025للفترة المقترح   

       عسم الادما  المالية ورصد الاملثال
 105 – – 71 11 23 2023/2024المعتمد للفترة  
 101 – – 68 10 23 2024/2025المقترح للفترة  

       اائ ة اللكنولوجيا الميدانية ادعةيمية
 22 – – 9 – 13 2023/2024المعتمد للفترة  
 34 – – 16 2 16 2024/2025المقترح للفترة  

       م اة الد م الأمامب والنش 
 18 – – 6 – 12 2023/2024المعتمد للفترة  
 18 – – 6 – 12 2024/2025المقترح للفترة  

      عسم ا م المشل ةا   ةى الصعيد العالمب
 22 1 – 8 3 10 2023/2024المعتمد للفترة  
 22 1 – 8 3 10 2024/2025للفترة المقترح   
       المجموع 

 402 7 – 224 39 132 2023/2024المعتمد للفترة 
 404 7 – 222 40 135 2024/2025المقترح للفترة 

   2 – – (2) 1 3 صا،ب اللغيي  
 ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة. )أ( 

 الدوليين والوطنيين.يشملون متطوعي الأمم المتحدة  )ب( 
  

 وترد في الفرت الرابع من هلا التقرير الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها. 
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 الولاية والنلائج الم  رة  - لولا  
 لمحة  امة -للف  

بعـد اتخـاذ الجمعيـة   2010أُنشــــــــــــــا مركز الخـدمـات الإقليمي في عنتيبي، بـ وغنـدا، في تموز/كوليـع   - 1
ــتراتيجية 64/269العامة قرارها   ــتركة المقدمة للبعثات في المنطقة في إطار اسـ ــفع مركزا للخدمات المشـ ، بوصـ

رت الجمعيـة العـامة، في الفقرة    69/307من قرارها   62تقـديم الدعم الميـداني على الصــــــــــــــعيـد العـالمي. وقد قر،
منح اســــــــــــــتقتل تشــــــــــــــغيلي ونداري للمركز، وطلبــو إلى الأمين العــام أن يقــدم مقترح ميزانيــة للفترة الممتــدة  

 ، يقي،د على حساب البعثات التي كدعمها المركز.2017حزيران/كونيع  30إلى  2016تموز/كوليع   1 من

وقد أُنشـــــــــا مركز الخدمات الإقليمي لتقديم خدمات مشـــــــــتركة هدفها إضـــــــــفاء الطابع المركزي على  - 2
ــمل ذلك الموارد   ــة بالمعامتت والتي لا ترتبط بمكان معيان من البعثات الميدانية. ويشــــ المهام الإدارية الخاصــــ

راد والبضـــــائع، والدعم في مجال  البشـــــرية، والشـــــؤون المالية، والحركة والمراةبة المتعددتي الوســـــائط، ونقل الأف
ل العمليـات  الاتصـــــــــــــــالات وتكنولوجيـا المعلومـات والمشــــــــــــــتريـات. والهـدف هو تعزيز الكفـاءة من ختل تكـامـُ

صها وتوحيدها ونعادة تصميمها.  وتخصُّ

ــيــة   - 3 ــينجز مركز الخــدمــات الإقليمي، ختل فترة الميزانيــة، النواتج الرئيســـــــــــ وفي إطــار هــلا الهــدف، ســـــــــــ
ــلـة المبينـة في الأطر الواردة أدنـاس. وتتمـاعـــــــــــــى هـلس الأطر مع العنـاصـــــــــــــر المكونـة للمركز. وفي الفترة   ذات  الصـــــــــــ

 : ( 1)بعثة على النحو التالي   15مركز الخدمات الإقليمي البالغ عددها  ، ستكون البعثات المستفيدة من  2025/ 2024

ــتفتاء في الصـــــــحراء  )أ(  ســـــــو بعثات لحفظ الســـــــتم وعمليات دعم: بعثة الأمم المتحدة لتســـــ
الغرمية، ومعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى، ومعثة 

مم المتحدة الأمنية المؤقتة  منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وقوة الأ
 لأبيي، ومعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال؛

ثماني بعثات ســـــــياســـــــية خاصـــــــة: مكتب المبعوم الخاا لحمين العام لمنطقة البحيرات   )ب( 
ــومال،   ــاعدة إلى الصـــ ــط أفريقيا، ومعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـ الكبرق، ومكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســـ

ــة لحمين العام للقرن الأفريقي، ومكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ــاحل،   ومكتب المبعوثة الخاصــ ومنطقة الســ
ــا المختلطــة، وفريق الخبراء العــامــل بموجــب القرار   ، ومعثــة الأمم  (2023)  2713ولجنــة الكــاميرون ونيجيري

 المتحدة للدعم في ليبيا؛

 مكتب الأمم المتحدة لدق الاتحاد الأفريقي. )ج( 

ــمية بعثة الأمم المتحدة المتكاملة  - 4 ــا بما تبقى من مهام تصــــــ ــيقوم مركز الخدمات الإقليمي أيضــــــ وســــــ
،  (2023)  2690المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار في مالي، التي أنهى مجلس الأمن ولاكتها، بموجب قرارس  

ــاعـدة ختل الفترة الانتقـاليـة  2023حزيران/كونيـع   30اعتبـارا من   ؛ ومعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة لتقـديم المســــــــــــ
  ديســــمبركانون الأول/ 3، اعتبارا من  (2023)  2715الســــودان، التي أنهى المجلس ولاكتها، بموجب قرارس  في

؛ والعمليـة المختلطـة لتتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور، ومكتـب الأمم المتحـدة المتكـامـل لبنـاء  2023
بيســـاو، ومكتب المبعوم الخاا لحمين العام لبوروندي، اللكن انتهو ولاياتهم في فترات  -الســـتم في غينيا 

__________ 

في الفترة   2:98تطو،ر توزيع الخدمات بين بعثات حفظ الســــتم والبعثات الســــياســــية الخاصــــة على أســــاب حجم المعامتت من نســــبة   (1) 
 .2022/2023في الفترة  5:95إلى نسبة  2018/2019

https://undocs.org/ar/A/RES/64/269
https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
https://undocs.org/ar/S/RES/2713(2023)
https://undocs.org/ar/S/RES/2690(2023)
https://undocs.org/ar/S/RES/2715(2023)
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ســـــــــابقة ومقيو لدكهم بعا الاحتياجات من الدعم الإداري. وســـــــــيقدم الدعم من المركز في مجال القدرة على  
الاحتياجات الإضـــــــافية المفاج ة من أجل تصـــــــمية بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق   ســـــــد

إطار   الاستقرار في مالي ومعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المساعدة ختل الفترة الانتقالية في السودان في
 الميزانيتين الخاصتين بهاتين البعثتين.

ويقدم مركز الخدمات الإقليمي أيضــــا الخدمات الإدارية لموظميع، وعلى أســــاب اســــترداد التكاليف،  - 5
إلى كيـانـات أخرق مثـل دائرة الإجراءات المتعلقـة بـالألغـام في المواقع الميـدانيـة، ونلى المكتبين الإقليميين لأمين  

ة الكونغو الديمقراطية، وعنتيبي؛ ومكتب المظالم وخدمات الوساطة التابعين لحمم المتحدة في غوما، بجمهوري
 خدمات الرقابة الداخلية في عنتيبي.

 
 ا،ل اضا  اللاطيط ومباارا  ا م البعثا  -ماء  

ــتفادة من أوجع التآزر ومن وتوحيد  - 6 تكمن الرؤية الاســــــــــــتراتيجية لمركز الخدمات الإقليمي في الاســــــــــ
ــنين، حقق المركز  العمليات ونعادة   ــتفيدة. وعلى مر الســــ ــميمها لتقديم الخدمات بكفاءة إلى للكيانات المســــ تصــــ

فوائــــد كبيرة، بمــــا في ذلــــك خفا التكــــاليف من ختل وفورات الحجم، وخفا تكــــاليف الموظفين مقــــارنــــة 
ال الاتصــالات بالكيانات المســتفيدة، وزيادة الاعتماد على القوة العاملة الوطنية، وتوفير أدوات محســنة في مج

 وتكنولوجيا المعلومات، ودعم إطار متكامل لسلسلة الإمداد.

 ، سيقوم مركز الخدمات الإقليمي بما كلي:2024/2025وفي الفترة  - 7

مواصـــــــلة تقديم الخدمات الأســـــــاســـــــية في مجالات مثل الموارد البشـــــــرية والشـــــــؤون المالية  )أ( 
والســــفر والمشــــتريات وخدمات الدعم المتصــــلة بالاتصــــالات وتكنولوجيا المعلومات، وكللك الدعم اللوجســــتي،  

كرة ‘ خـدمـات مبت2‘ خـدمـات موحـدة كبيرة الحجم متصــــــــــــــلـة بـالمعـامتت؛  1إلى العمتء. وســــــــــــــيقـدم المركز  
‘ الإدارة المتكاملة  3مرتبطة ب ماكن معينة في مجال الاتصــــــــــــــالات وتكنولوجيا المعلومات للمركز ولعمتئع؛  

لســــــلســــــلة الإمداد، ودعم تنســــــيق عمليات عــــــحن البضــــــائع القائمة على إدارة الف ات، وعــــــراء مخزون النشــــــر  
 عمتء؛الإقليمي وتوفير الخدمات اللوجستية المقدمة من أطراف ثالثة لل

الحفاظ على المرونة في بي ة تشــغيلية معقدة، ويتجلى ذلك مثت في تصــدي المركز بتفوق  )ب( 
(، وللمســـــــائل الجيوســـــــياســـــــية،  19-للتحديات غير المتوقعة مثل جائحة مرض فيروب كورونا العالمية )كوفيد

عنها إغتق   والاضـطرابات السـياسـية، وعمليات الإجتء ونغتق البعثات بشـكل مفاجا. فالنزاعات، التي كنجم
المجال الجوي والمطارات، تؤدي إلى إطالة الوقو التزم للمركز للتنســـــيق وتجهيز المعامتت. وســـــيخصـــــص  

 المركز الموارد، ويخطط للتخميف من المخاطر، وسيظل مرنا لتلبية احتياجات العمتء؛

مواصــلة دعم البعثات المســتفيدة طوال جميع مراحل عمرها، بما في ذلك الإغتق والمهام   )ج( 
المتبقية، ولا ســـــــيما في حالة بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــتقرار في مالي ومعثة 

 ؛الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المساعدة ختل الفترة الانتقالية في السودان

ــتفيدة من ختل إعـــــــــرا  أصـــــــــحاب  )د(  ــلة تشـــــــــجيع بي ة تتمحور حول الجهات المســـــــ مواصـــــــ
المصــــــــــلحة. وســــــــــيعقد المركز اجتماعات منتظمة من أجل معالجة المشــــــــــاكل التشــــــــــغيلية. وعلى المســــــــــتوق  
الاســـــــــــتراتيجي، ســـــــــــيناقء المركز مع مجلس العمتء واللجنة التوجيهية المنافع المتبادلة وصـــــــــــعومات الأداء 

ــية   النظامية أو ــينظم حلقات دراســــــــ ــافة إلى ذلك، ســــــــــيجري المركز زيارات للبعثات، وســــــــ التنظيمية. ومالإضــــــــ
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للموظفين، وأعــــكال تواصــــل أخرق من أجل تحســــين فهم الأولويات والصــــعومات، وتقديم معلومات مســــتكملة،  
وتحســــين نموذج خدمات العمتء. وســــيســــتفيد المركز من مؤعــــرات الأداء الرئيســــية والدراســــات الاســــتقصــــائية 

 غل وثغرات؛المتعلقة برضا العمتء ومشاركة الموظفين لوضع خطط عمل لمعالجة ما حُدد من عوا 

ــتقرار في جمهورية الكونغو  )ه(  مواصــــــــلة دعم انتقال بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــ
ــافية منقولة من البعثة لقاعدة الدعم في عنتيبي كجزء من المرحلة  ــؤوليات إضـ الديمقراطية من ختل تولي مسـ

ثيل الإضـــــافية لمركز  الثانية من نقل المهام من البعثة إلى المركز بعد النجاح في نقل خدمات الاتصـــــال والتم
، سيستوعب المركز القوة العاملة في خدمات  2024/2025. وفي الفترة  2023/2024عمل عنتيبي في الفترة  

ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية،   التكنولوجيا الميدانية التابعة لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــ
 بالإضافة إلى موظفي الأمن والستمة؛

مواصـــــــــــلة تحدكد وتقييم المخاطر التي تؤثر على أهداف المركز. ويعالج المركز بشـــــــــــكل  )و( 
اسـتباقي مجالات الخطر الشـدكدة الت ثير، بما في ذلك الخفا التدريجي السـريع لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة  

ــتفيدة أخ ــتقرار في مالي والتقليص المتوقع لحجم بعثات مســـــــــ رق. وتجتمع لجنة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــ
إدارة المخاطر والامتثال، التي كترأســـــــــــها المدكر، كل ثتثة أعـــــــــــهر لاســـــــــــتعراض التقدم المحرز في التخميف 

المخـاطر وندراج التوصــــــــــــــيـات الواردة من هي ـات الرقـابـة. ومـا زال من الأولويـات التنفيـل الفوري لاقتراحـات  من
الداخلية. وتهدف الفعالية التشــــــغيلية، أو اســــــتعراضــــــات الرقابة  هي ات الرقابة من أجل تعزيز إجراءات الرقابة

 الداخلية التي يجريها المركز، إلى تحقيق الامتثال للجنة المنظمات الراعية التابعة للجنة تريدواي؛

مواصلة تعزيز ثقافة تقوم على التمكين وتدعم رفاس الموظفين. وسيواصل المركز المشاركة  )ز( 
تحسين  في أنشطة التعلم والتطوير، وغير ذلك من الأنشطة الإلزامية والمبادرات المتعددة المهارات الرامية إلى  

ــل المركز   ــيواصـ ــغيلية، وتعزيز الإنتاجية والأداء، وتعميم تعدد اللغات. وسـ ــين القدرة التشـ ــا العمتء، وتحسـ رضـ
أيضا دعم التكافؤ بين الجنسين والتنوت وتوسيع نطاق التمثيل الجغرافي من ختل جهود التوظيف وتهي ة بي ة 

ــت راتيجية منظومة الأمم المتحدة للصــــــحة العقلية عمل مواتية. وســــــيدعم المركز الموظفين عن طريق تنفيل اســــ
 والرفاس في مكان العمل؛

مواصــــــــــــلة خلق المزيد من أوجع التآزر من ختل تبادل المعرفة مع الكيانات المســــــــــــتفيدة  )ح( 
وأصـــــــحاب المصـــــــلحة الرئيســـــــيين ا خرين. وســـــــيواصـــــــل المركز الاســـــــتفادة من خبراتع لقيادة ومناء عـــــــبكات  

نقل   الممارســين، وتحســين العمليات، ورفع المســائل العامة إلى الجهات المعنية. وســيواصــل المركز أيضــا دعم
المعارف من ختل التدريب والمؤتمرات وغيرها من المناســـبات التي تســـتهدف الموظفين في البعثات الميدانية 

 عن طريق المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات؛

 مواصلة تحدكد فرا الابتكار وتحسين العمليات والتبسيط والأتمتة لتحقيق أوجع الكفاءة. ) ( 

ومالإضــافة إلى توصــيات مجلس مراجعي الحســابات والهي ات التشــريعية، ســيواصــل مركز الخدمات  - 8
ــياغة   ــيع أو التقليص لأغراض صــــــ ــتخدام نموذج قابلية التوســــــ ــتفادة على النحو الأمثل من اســــــ الإقليمي الاســــــ

ج قابلية أدناس وصــــــــــــف تفصــــــــــــيلي لنموذ 35إلى  28. ويرد في الفقرات من  2024/2025الميزانية في الفترة 
 التوسيع أو التقليص والافتراضات التي يستند إليها.
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 هيكا م اة الادما  ادعةيمب ،ب  نلياب   

من أجل    2024/ 2023ســيواصــل مركز الخدمات الإقليمي العمل ضــمن الهياكل التي نُفالت في الفترة  -   9
دعم تقديم الخدمات. ومالإضــــــــــــافة إلى ذلك، كدعم الهيكل مبادرات تكنولوجيا الاتصــــــــــــالات في المنطقة والإدارة 

 تريات على الصعيد العالمي. المتكاملة لسلسلة الإمداد من ختل مركز الدعم الأمامي والنشر وقسم دعم المش 

وسيحتفظ مركز الخدمات الإقليمي ب قسام تقديم الخدمات الأرمعة التابعة لع وهي: قسم الاستحقاقات  - 10
ــم الخدمات المالية  ــم خدمات العمتء؛ وقســـ ــفر والمطالبات ومنح التعليم؛ وقســـ ــم الســـ وكشـــــوف المرتبات؛ وقســـ

تب المدكر وممكاتب الدعم  ورصــد الامتثال. وســيظل المركز يحتفظ أيضــا بمهامع المتعلقة بالدعم في إطار مك
في إطار دائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية، والوحدتين المســتضــافتين التابعتين لإدارة الدعم العملياتي، وهما  

 مركز الدعم الأمامي والنشر وقسم دعم المشتريات على الصعيد العالمي.

ــيُقـــدمهـــا مركز الخـــدمـــات الإقليمي في إطـــار    1ويقـــدم الجـــدول   - 11 معلومـــات عن الخـــدمـــات التي ســــــــــــ
 الخدمات. خطو 

 
 1الجدول 

 الادما  اللب سي دمها م اة الادما  ادعةيمب ،ب  نلياب 

 البعثات الخدمات الحافظة
المهـــام الإداريـــة التي تشــــــــــــــمـــل    

بـــــالموارد   المتعلقـــــة  الخـــــدمـــــات 
البشـرية والشـؤون المالية والسـفر  

 بالنسبة لجميع الموظفين

خـدمـات الإلحـاق بـالخـدمـة وانتهـائهـا: الوصــــــــــــــول والمغـادرة،   •
المتعلقــة بــالســــــــــــــفر،  وندارة العروض، وتقــديم المســـــــــــــــاعــدة  

ــال،  الانتقـــ ناح  ومت ــداب،  الانتـــ ناح  ومت ــلاكر،  التـــ ونصـــــــــــــــــــدار 
 والمدفوعات خارج دورة المرتبات واستحقاقات نهاية الخدمة

ــع  نفســـــــــــــــــ والمركز  أفريقيــــــا  في  البعثــــــات  جميع 
والكيــانــات الأخرق المــدعومــة في قــاعــدة الــدعم  
في عنتيبي )دائرة التـــدريـــب المتكـــامـــل، ومكتـــب  
الــــداخليــــة، ودائرة الإجراءات  ــابــــة  خــــدمــــات الرقــ
لأمين   الإقليمي  والمكتـــــب  ــام،  بـــــالألغـــ المتعلقـــــة 

 المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة(
خدمات الاســـتحقاقات وكشـــوف المرتبات: البدلات واســـترداد  • 

المبالغ المقيدة على كشـــــوف المرتبات الدولية، واســـــتحقاقات  
واســــــــــــــتقرار المعــالين، ونعــانــات  الإجــازات، ومــدل الإعــالــة،  

الإيجــار والاقتطــاعــات، والاســــــــــــــتحقــاقــات الأخرق، وتمــدكــد 
للراحـــــة  والحضــــــــــــــور  والوقـــــو  الســــــــــــــفر،  وطلبـــــات  العقود، 

 والاستجمام في إطار السفر المستحق 

ــفر والمطالبات: المعامتت المتعلقة بالمبالغ   •  خدمات الســـــــــــ
لف  الإجمالية، وتقديم بيان ب ســـعار التلاكر   ونصـــدارها، وســـُ

ــفر،   ــوية تكاليف الســـ بدلات الإقامة اليومية، ومطالبات تســـ
 وتقارير المصروفات

 

الخدمات المالية: التســـــويات المصـــــرفية، وتجهيز اســـــترداد  • 
التكاليف والإعــــعار بالخصــــم، وتعهد دفاتر الأســــتاذ العام،  
والإبتغ المالي عــــــــــــــهريا وفي نهاية الســــــــــــــنة، والمطالبات  
ــافة وضــــــــــــريبة الإنتاج،  المتعلقة بضــــــــــــريبة القيمة المضــــــــــ
والمحاســــبة المتعلقة بالأصــــول قيد الإنشــــاء، وتنســــيق دعم 
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التصـمية للوظائف المتبقية المحولة إلى المركز، ونجراءات    

ــد الامتثــال، ومطــالبــات الأطراف   الرقــابــة الــداخليــة ورصـــــــــــــ
الثـالثـة، وتحـدكـد الأدوار ضــــــــــــــمن نظـام أوموجـا، وخـدمـات 

 أمين الصندوق، وتسدكد المدفوعات للبائعين

جميع كيــانــات الأمــانــة العــامــة التي تســــــــــــــتخــدم  خدمات أمين الصندوق  • 
المصــــــارف الداخلية التي كوجد مقرها في أفريقيا 

 والتي كدكرها المركز

ــك   تعهد المعلومات المصرفية لجميع الموظفين والبائعين •  ــا في ذلـ ــا، بمـ ــات في أفريقيـ المركز  جميع البعثـ
والمسـاعي الحميدة في أفريقيا، فضـت عن الكيانات  

 الأخرق المدعومة في قاعدة الدعم في عنتيبي 

ناح التعليم والمــــدفوعــــات خــــارج   مت
 دورة المرتبات للموظفين الدوليين 

ناح التعليم  •  ناح التعليم: السُلف والمطالبات في إطار مت  ذلك المركزجميع البعثات في أفريقيا، بما في  خدمات مت

المــدفوعــات خــارج دورة المرتبــات: منح الانتــداب والانتقــال   •
 للموظفين الدوليين

 

تجهيز كشوف المرتبات للموظفين  
 الوطنيين والأفراد النظاميين 

ــلف والمدفوعات النهائية   • ــهرية، والسـ دفع بدلات الإقامة الشـ
ومــــــدلات  اليوميــــــة  والبــــــدلات  ــاميين،  النظــــ الأفراد  لفرادق 

 الإجازات الترفيهية للوحدات

 جميع البعثات في أفريقيا، بما في ذلك المركز

كشــــــــــــــوف المرتبــات، والســــــــــــــلف على المرتبــات، وتقــارير  • 
المعاعات التقاعدية، وانتهاء الخدمة، والمدفوعات النهائية، 

 والمدفوعات خارج دورة المرتبات للموظفين الوطنيين

 

والتنفيـــل إعـــداد تقـــارير الميزانيـــة  
 والأداء

صــــــحائف التكاليف، ومبررات الفروق، وملخص الميزانية،  •
 وضبط التكاليف ورصدها، والتصدكق على النفقات

مكتـــب المبعوم الخـــاا لحمين العـــام لمنطقـــة  
 البحيرات الكبرق 

وتنظيم عمل مركز    iNeedإدارة الاســــــتفســــــارات في نظام  • دعم العمتء 
 الاتصال، وندارة العتقات مع العمتء

 جميع البعثات في أفريقيا، بما في ذلك المركز

ــدريـــــــب  لــلــتـــــ الإقــلــيــمــي  الــمــركــز 
 والمؤتمرات

مرافق التـــدريـــب/المؤتمرات، وتقـــديم الـــدعم التقني والإداري  •
 للتدريب/المؤتمرات، والنقل، واستنساخ المواد التدريبية

الكيـــــانـــــات جميع   أفريقيـــــا وجميع  في  البعثـــــات 
ــة   ــابعـ ــات غير التـ ــانـ ــك الكيـ ــا في ذلـ الأخرق، بمـ

 حسب الحاجة  -لحمانة العامة 

جميع البعثــات في أفريقيــا، بمــا في ذلــك المركز،   إصدار فواتير الهاتف على الصعيد الإقليمي، والدعم العملياتي  • دائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية 
الــــداخليــــة، والمكتــــب  ومكتــــب   ــابــــة  الرقــ خــــدمــــات 

الإقليمي لأمين المظـالم وخـدمـات الوســــــــــــــاطـة في  
 الأمم المتحدة، ودائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام 
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اتخـاذ التـدابير الأمنيـة التزمـة لقيـام موظفي الأمم المتحـدة  • الأمن والستمة    

 ب نشطتهم على نحو م مون وآمن
الــــدعم في عنتيبي  المركز والكيــــانــــات في قــــاعــــدة  

)بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــتقرار في  
جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، ومعثـة الأمم المتحدة  
ــتقرار في   المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســـــــــــ
جمهورية أفريقيا الوسـطى، ومعثة الأمم المتحدة في  
جنوب السودان، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة  

بيي، ودائرة التـدريـب المتكـامـل، ومكتـب خـدمـات  لأ 
المتعلقــــــة   ــة، ودائرة الإجراءات  الــــــداخليــــ ــابــــــة  الرقــــ
ــة   ــانونيـ ــاعـــدة القـ ــام، ومكتـــب تقـــديم المســــــــــــــ ــالألغـ بـ
الـمـظـــــــالـم   لأمـيـن  الإقـلـيـمـي  والـمـكـتـــــــب  لـلـمـوظـفـيـن، 

 وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة( 

والكيــــانــــات في قــــاعــــدة الــــدعم في عنتيبي  المركز   تنفيل اتفاقات البلد المضيف • المراسم 
)بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــتقرار في  
جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، ومعثـة الأمم المتحدة  
ــتقرار في   المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســـــــــــ
جمهورية أفريقيا الوسـطى، ومعثة الأمم المتحدة في  

الأمنية المؤقتة    جنوب السودان، وقوة الأمم المتحدة 
لأبيي، ودائرة التـدريـب المتكـامـل، ومكتـب خـدمـات  
المتعلقــــــة   ــة، ودائرة الإجراءات  الــــــداخليــــ ــابــــــة  الرقــــ
ــة   ــانونيـ ــاعـــدة القـ ــام، ومكتـــب تقـــديم المســــــــــــــ ــالألغـ بـ
الـمـظـــــــالـم   لأمـيـن  الإقـلـيـمـي  والـمـكـتـــــــب  لـلـمـوظـفـيـن، 

 وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة( 

مكتـب خـدمـات الرقـابـة الـداخليـة ودائرة الإجراءات  حيز المكاتب وخدمات الصيانة العامة والمخصصةتوفير   • خدمات إدارة الممتلكات 
 المتعلقة بالألغام

تنســيق التحركات الإقليمية والمخصــصــة لحفراد والبضــائع،   • مركز الدعم الأمامي والنشر 
 وندارة سلسلة الإمداد

 جميع البعثات في أفريقيا، بما في ذلك المركز

ــتريـــات على   ــم دعم المشـــــــــــ قســـــــــــ
 الصعيد العالمي 

تقديم الدعم في مجال المشـــــتريات إلى الكيانات المســـــتفيدة  •
 وندارة سلسلة الإمداد

ومنطقـــــة   أفريقيـــــا  لغرب  المتحـــــدة  الأمم  مكتـــــب 
الســــاحل، ومكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســــط  
أفريقيـــا، ولجنـــة الكـــاميرون ونيجيريـــا المختلطـــة،  

فـي  والـمـركـز،   لـ عـتم  ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم  ومـركـز 
مجـــــــال   في  المخصــــــــــــــص  والـــــــدعم  المنطقـــــــة، 
المشــــــــــــــتريـات لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة 
لأبيي، وقــاعــدة الــدعم في عنتيبي/بعثــة منظمــة  
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الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة     

الكونغو الـــديمقراطيـــة، ومعثـــة الأمم المتحـــدة في  
جنوب الســـــــودان، ومعثة الأمم المتحدة المتكاملة  
ــتقرار في جمهورية   المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـ
المبعوم الخــــاا   أفريقيــــا الوســــــــــــــطى ومكتــــب 
الــكــبــرق.   الــبــحــيــرات  ــة  لــمــنــطــقـــــ ــام  الــعـــــ لــحمــيــن 

إلى ذلك، تتاح العقود التي كبرمها  ومالإضــــــــــــــافة
قســـــــــم دعم المشـــــــــتريات على الصـــــــــعيد العالمي  
ــتخدام من جانب  ــائع لتســ وخدمات عــــحن البضــ

 العمتء ا خرين لشعبة المشتريات
     

 مباارا  الد م   

 خدمات العمتء   

ســيواصــل مركز الخدمات الإقليمي الاســتفادة من خبرتع الواســعة في مجال خدمة العمتء والاســتناد  - 12
الاســـــتقرار في مالي  إليها من أجل دعم تصـــــمية ونغتق بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق  

ومبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســـاعدة ختل الفترة الانتقالية في الســـودان. وقد اكتســـب المركز على  
 مر السنين مهارات ومعارف فريدة مركزة على العمتء، مما يسهل إغتق العمليات الميدانية.

ومع أن ستسة إغتق البعثات تظل أولوية من الأولويات، فمن الأساسي التشدكد على ضرورة دعم  - 13
الرفاس النفســــــــــي لحفراد وموظفي الدعم المشــــــــــمولين بعمليات الخفا التدريجي للبعثات. وختفا للبعثات التي 

لـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق  كـانـو فيهـا عمليـات الإغتق عمليـة تـدريجيـة، لم تكن بعثـة الأمم المتحـدة المتكـام
الاســــــــــــــتقرار في مالي ومعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة لتقـديم المســــــــــــــاعدة ختل الفترة الانتقـاليـة في الســــــــــــــودان  
مســــــــــــــتعــدتين ل نهــاء المفــاجا لمهمتيهمــا. ويتوقع من موظفي مركز الخــدمــات الإقليمي تجهيز المعــامتت  

لتعـــامـــل مع الموظفين الـــلكن يعـــانون من الإجهـــاد المرتبط بـــالإغتق  المتعلقـــة بـــانتهـــاء الخـــدمـــة، ولكن واقع ا
المفاجا لبعثة من البعثات واقع صــعب ويتطلب اتبات نهج حســاب. ويبدي موظفو المركز التعاطف ويكفلون  
الشــــــــــفافية في عملهم، ويقومون في الوقو نفســــــــــع بتجهيز المدفوعات بكفاءة. واســــــــــتنادا إلى الخبرة الســــــــــابقة  

ــبة م ــيعالج المركز في الفترة  المكتســ ــارات   2024/2025ن عمليات إغتق بعثات أخرق، ســ ــتفســ العدكد من اســ
العمتء ومعامتتهم بشــــ ن مدفوعات انتهاء الخدمة ومنح التعليم وغيرها من الاســــتحقاقات والمبالغ المســــتردة.  

التاريخ اللي يحق لهم  وعادة ما تســمح قواعد المنظمة للموظفين بتقديم المطالبات في غضــون ســنة واحدة من  
ــوية  ــفيتها المفاج ة قدرا كبيرا من الموارد ووقتا طويت لتســـــ فيع تقديمها. وتتطلب عمليات إغتق البعثات وتصـــــ
عدد كبير من المهام المتبقية البالغة التعقيد، التي كثيرا ما تسـتغرق مدة تتراوح بين عـهور وسـنوات بعد إغتق  

 وية الأصول وعطب الأصول المفقودة أو التالفة فيما يعد.البعثات بشكل كامل، بما في ذلك تس

وســـــــيواصـــــــل مركز الخدمات الإقليمي أيضـــــــا الاســـــــتفادة من النهج الرماعي المســـــــتويات في خدمة  - 14
ــاكل العمتء )المســــــتوق   ( إلى نموذج التوزيع المحوري لخدمات العمتء،  1العمتء، حيث توجع كل بعثة مشــــ
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ع اســـــــتفســـــــارات فرادق الموظفين إلى المركز من أجل  3و  2ويقوم المركز بدور المحور )المســـــــتويان   (. وتُوج،
(. وقد ثبو أن هلا النموذج مفيد للغاية 4معالجتها، ويرفعها المركز، عند الضــــــــــرورة، إلى المقر )المســــــــــتوق 

الرد على الاســـتفســـارات وفي دعم الاتصـــالات المهنية أثناء الخفا التدريجي للبعثات الكبيرة مثل العملية   في
المختلطـة لتتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور ومعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق  

ت في إيصــــال المعلومات المعقدة المتعلقة  الاســــتقرار في مالي. ويســــاعد قســــم خدمات العمتء خطو  الخدما
تحقاقات انتهاء الخدمة، بطريقة واضــــــــحة ومتســــــــقة، بما يكفل التعاون بشــــــــكل أكثر  بالبنود الحرجة، مثل اســــــــ

 ستسة مع الموظفين المكرومين في حالات إغتق البعثات.

وســيواصــل مركز الخدمات الإقليمي توفير تدريب معزز للموظفين لتحســين تقديم الخدمات الموجهة  - 15
 نحو العمتء والاستفادة من ثقافتع القوية في مجال خدمة العمتء عن طريق مواصلة تعزيز تعدد اللغات.

وســيحافظ مركز الخدمات الإقليمي على مرفق التدريب الحدكث الخاا بع وســيســتخدمع لاســتضــافة   - 16
الدورات الحضــــورية والمختلطة والندوات وحلقات العمل والمؤتمرات في بي ة آمنة ونظيفة وداعمة مواتية للتعلم 

 وتبادل المعرفة.

الســـــــاعة لتقديم خدمات وســـــــيواصـــــــل مركز الخدمات الإقليمي الاحتفاظ بقائمة للمناومين على مدار   - 17
السـفر خارج سـاعات العمل وفي عطتت نهاية الأسـبوت والعطتت من أجل إفادة أصـحاب المصـلحة وتعزيز  

 رضا العمتء.

  وســــيواصــــل مركز الخدمات الإقليمي تعزيز التزامع باســــتراتيجية الأمين العام لاســــتخدام البيانات من  - 18
ــ ن إدارة أداء الخدمات   قبل الجميع وفي كل مكان. وفي دراســــة مقارنة أجرتها مؤخرا إدارة الدعم العملياتي بشــ
التنفيلية المتعلقة بالموارد البشــرية في الأمانة العامة، اعتُبر المركز أحد أفضــل وأعــمل برامج مؤعــرات الأداء 

لأغراض اتخاذ القرارات لدعم رضـــــــا العمتء   الرئيســـــــية في المنظمة. وســـــــيواصـــــــل المركز اســـــــتخدام البيانات
وخدمتهم. ويشــــمل ذلك جمع المعلومات عن اســــتفســــارات العمتء لتحدكد الصــــعومات والتغلب عليها، وننشــــاء 

اســــــتخدام ما لديع من مؤعــــــرات أداء مُحكمة لقياب الفعالية التشــــــغيلية   لوحات معلومات إضــــــافية، ومواصــــــلة
 واستخدام استقصاءات العمتء لتحدكد رضا العمتء، وتحليل النتائج ووضع خطط لتحسين خدمات العمتء.

 
 المبادرات البي ية   

ســيحافظ مركز الخدمات الإقليمي على المســاحات الخضــراء الموجودة في قاعدة الدعم في عنتيبي،  - 19
بما في ذلك الزهور وأعــجار الفاكهة وأعــجار الظل. وســتوضــع مقاعد إضــافية تحو أعــجار الظل، مما يعزز  

ــيع نظام كوناكو ) ــا بتعهد وتوســ ( الحالي لمراةبة البنية Uniteبي ة عمل آمنة وصــــحية. وســــيقوم المركز أيضــ
التحتية الميدانية عن بعد ليشــــــــمل لوحات معلومات إضــــــــافية. وهلا النظام كيســــــــر الرصــــــــد والإدارة المتقدمين  
لخزانات الوقود والمياس، وعدادات اســـــتهت  الطاقة، ومعدات التدف ة والتهوية وتكييف الهواء في قاعدة الدعم.  

التصــــــــــرف على أســــــــــاســــــــــها، مما كتيح لحفرقة التقنية مراةبة    يمكنوهو أيضــــــــــا يحول البيانات إلى معلومات  
 العمليات الروتينية والتدخل عن بعد في حالة التنبيهات.

وســــيقوم مركز الخدمات الإقليمي بمبادرات لزيادة الوعي بالمواد البتســــتيكية ذات الاســــتخدام الوحيد  - 20
. وتشــــــــــمل المبادرات الإضــــــــــافية تركيب مكيفات هواء  2026ونزالتها من قاعدة الدعم في عنتيبي بحلول عام 

مدكنة ومولداتها ختل حالات تعمل بالطاقة الشـــــــمســـــــية، والحد من الاعتماد على الشـــــــبكة الكهرمائية العامة لل
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ــابيح تعمل بالطاقة الشــــمســــية لزيادة الأمن وأضــــواء للحدائق في جميع   انقطات التيار الكهرمائي؛ وتركيب مصــ
ــتخدام المياس، وتقليل اعتمادس على   مباني المركز؛ وصـــــــــــــيانة نظام تجميع مياس الأمطار لتقتصـــــــــــــاد في اســـــــــــ

لد المضــــــــــيف؛ واعتماد واســــــــــتخدام  الإمدادات البلدية والحد من الأثر البي ي للمركز ومن اســــــــــتهت  موارد الب
 التخزين الإلكتروني للبيانات والتوةيعات الرقمية من أجل تشجيع المعامتت غير الورةية.

 
 الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات   

سـتواصـل دائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية اسـتكشـاف السـبل الكفيلة بالوصـول بالعمليات الأسـاسـية  - 21
لتتصــــالات وتكنولوجيا المعلومات في البعثات الميدانية إلى المســــتوق الأمثل. وســــتوفر الدائرة، بالتنســــيق مع  

ات، ونشـــــر تكنولوجيات جدكدة ومبتكرة،  مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات، حلولا لتعزيز عمليات البعث
وتحســين الوضــع الأمني للبعثات. ويســاعد الســعي وراء المبادرات التكنولوجية البعثاتت المســتفيدة في الحد من  
أثرها البي ي ويوفر برامج تدريبية تدعم الت هب التقني. وســــــتشــــــمل هلس المبادرات ترحيل جميع محطات العمل  

رة الهوية والدخول من أجل تعزيز أمن المعلومات، وترعـيد وتبسـيط إدارة محطات العمل  إلى أدوات جدكدة لإدا
والأجهزة، وتيسـير نشـر التطبيقات بسـتسـة، وتحسـين تجرمة المسـتخدمين وأدائهم؛ وترحيل الخوادم والتطبيقات  

قييمات أمن المعلومات؛  إلى منصـة سـحابية؛ وتعزيز الرمط بالإنترنو؛ وتنفيل التجزئة الشـبكية العامة؛ ونجراء ت
ــة  ــتعمال منصــــ ــتفيدة؛  Unite Awareواســــ ــبة للبعثات المســــ ــتعمال أداة التوةيع الإلكتروني بالنســــ ؛ وتوحيد اســــ

موظفا من موظفي خدمات التكنولوجيا الميدانية من بعثة منظمة الأمم    12وتحســــــــــــين أدوات الطباعة. ومنقل 
يمقراطية، ســــــتدمج جميع خدمات التكنولوجيا الميدانية في  المتحدة لتحقيق الاســــــتقرار في جمهورية الكونغو الد

عنتيبي في إطــار دائرة التكنولوجيــا الميــدانيــة الإقليميــة. وفي إطــار انتقــال بعثــة منظمــة الأمم المتحــدة لتحقيق  
الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة الكونغو الــديمقراطيــة، من المتوقع أن كؤدي تجميع قــدرات خــدمــة الإنترنــو وأجهزة  

 دولار. 100 000والاستقبال إلى تحقيق تحسينات وأوجع تآزر ووفورات تقدر بحوالي الإرسال 
 

 خدمات الاتصال والتمثيل   

ــال والتمثيل لمركز عمل عنتيبي التي جرق   - 22 ــيواصـــل مركز الخدمات الإقليمي تقديم خدمات الاتصـ سـ
الــــديمقراطيــــة في الفترة  المتحــــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــــة الكونغو  بعثــــة منظمــــة الأمم  نقلهــــا من 

ــكل وثيق مع حكومة أوغندا،2023/2024 أفراد قاعدة    . وتدعم هلس الخدمات، التي تقدم من ختل العمل بشــ
الدعم في عنتيبي للعمل والإقامة في أوغندا في ظل الامتثال لقوانين البلد المضــــــيف. وييســــــر المركز أيضــــــا 

 عبور الشحنات والأفراد إلى البلد المضيف أو عبرس لفائدة البعثات والكيانات المستفيدة في القاعدة.
 

 سلسلة الإمداد   

ســــــيواصــــــل مركز الدعم الأمامي والنشــــــر تنفيل اســــــتراتيجية إدارة الدعم العملياتي الرامية إلى تحقيق   - 23
، كدكر المركز عقود عــحن البضــائع ويراقب 2022الأهداف العامة المتصــلة بمهام عــحن البضــائع. ومنل عام  

الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار    أداء المتعـاقـدكن. وفيمـا كتعلق بتصــــــــــــــميـة بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة
مالي، عـــــــــــــار  المركز في إعادة توجيع أوامر الشـــــــــــــراء وتنظيم عـــــــــــــحن المعدات المملوكة لحمم المتحدة  في
ــار  في جميع ترتيبات عـــحن المعدات المملوكة لحمم   في ــيظل يشـ المرحلة الأولى من الخفا التدريجي، وسـ

وتنســيق نقل المركبات المدرعة الأرمع الواردة التابعة لبعثة الأمم    المتحدة المتبقية. ويقوم المركز أيضــا بترتيب
المتحدة المتكاملة لتقديم المسـاعدة ختل الفترة الانتقالية في السـودان والموجودة حاليا في ميناء جدة، بالمملكة  
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ــومال،   ــعودية، إلى هي ة الأمم المتحدة لمراةبة الهدنة ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــ العرمية الســــــ
والتنســــــــــــــيق مع الفريق العـامـل التـابع لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة لتقـديم المســــــــــــــاعـدة ختل الفترة الانتقـاليـة  

ــفيتها عن طريق ترتيب خدمات عـــــــحن أي معدات   في الســـــــودان من أجل دعم الإنهاء التدريجي للبعثة وتصـــــ
 مملوكة لحمم المتحدة سيجري تحدكدها لأغراض نقلها إلى كيانات أخرق تابعة لحمم المتحدة.

وســيواصــل قســم دعم المشــتريات على الصــعيد العالمي مواءمة أدوات ســلســلة الإمداد مع مســؤوليات  - 24
القســـــم المدرجة بالفعل في ســـــلســـــلة الإمداد المتكاملة الأعم التي يجري تعزيزها، وســـــيكفل تقديم دعم تشـــــغيلي 

ــتفيدة. وســـــــيواصـــــــل القســـــــم تحدكد التحســـــــينات الممكن إدخا لها على الخدمات  فعال إلى جميع الكيانات المســـــ
طريق اســــــــــــــتكشــــــــــــــاف خدمات ذات كفاءة في مجال اقتناء المركبات لأغراض المبادرة العالمية للخدمات   عن

المشــتركة. وســيســتعرض اســتراتيجيات إدارة الف ات المعمول بها بالنســبة للف ات الرئيســية وســيســتكشــف أدوات  
ــغيرة لتنفيل التوصــــيات ا من ــتراتيجية إدارة الف ات. وســــيواصــــل القســــم  أجل الكيانات الميدانية الصــ لمتعلقة باســ

ــنوات، بما في ذلك عقود محتملة   ــيبرم عقودا إطارية متعددة السـ ــبة للتوحيد، وسـ ــية المناسـ ــاسـ ــلع الأسـ تحدكد السـ
ــة ببعثات بعينها،   ــتريات الخاصــــ ــا الدعم في مجال المشــــ ــيقدم أيضــــ ــر الإقليمية. وســــ ــبة لمخزونات النشــــ مناســــ

في مجال المشتريات للكيانات التي قدراتها المتصلة بالمشتريات غير كافية أو معدومة،    وسيعزز الدعم المقدم
ــبة للدعم المقدم من أجل تصــــــــــمية العملية المختلطة لتتحاد   بما في ذلك إدارة العقود. وكما هو الحال بالنســــــــ

ــمية بعثة الأ ــامت لتصــ ــا دعما عــ ــم أيضــ ــيقدم القســ مم المتحدة المتكاملة  الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، ســ
ــاعـدة ختل الفترة  المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي ومعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة لتقـديم المســــــــــــ
ــلع الواردة؛ والتفاوض مع المتعاقدكن لتســـــوية الفواتير الختفية؛   الانتقالية في الســـــودان، مثل التخلص من الســـ

يـات الإلكترونيـة؛ وننجـاز عمليـات إنهـاء العقود؛ وتـدبير أنشــــــــــــــطـة وحـل مشـــــــــــــــاكـل الـدفع؛ والتخلص من النفـا
 المشتريات المتبقية؛ ونغتق سجتت المشتريات في أوموجا.

 
 التوجيع التنفيلي والإدارة   

،  2024/2025سيواصل مكتبا المدكر ونائب المدكر تقديم الإرعاد والتوجيع الاستراتيجي. وفي الفترة   - 25
ــطة المتبقية المرتبطة ب غتق بعثة  ــتكون لمركز الخدمات الإقليمي ثتم أولويات هي: )أ( القيام بالأنشـــــــــ ســـــــــ

ثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة لتقـديم  الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي ومع
المســاعدة ختل الفترة الانتقالية في الســودان وضــمان الفعالية التشــغيلية؛ )ب( كفالة الانتقال الســلس للخدمات  
والمسؤوليات الإضافية من بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية إلى 

اعـــــى مع الخطة الانتقالية للبعثة؛ )ج( كفالة تقديم الخدمات الموجهة نحو العمتء ومكفاءة إلى المركز بما كتم
 بعثة ونلى المركز نفسع. 15البعثات المستفيدة من المركز وعددها  

، يقــدم المرفق الرابع لهــلا 76/274من قرارهــا    59وعلى نحو مــا طلبتــع الجمعيــة العــامــة في الفقرة   - 26
التقرير معلومات محدثة عن اتجاس اســـتفادة كل بعثة من الخدمات التي يقدمها مركز الخدمات الإقليمي ختل  

ــنـــة 2022/2023إلى    2018/2019الفترة من   . وترد في المرفق الخـــامس أوجـــع الكفـــاءة والنتـــائج المحســــــــــــ
 والوفورات في التكاليف المتحققة من الخدمات التي يقدمها المركز إلى بعثات حفظ الستم.

 

https://undocs.org/ar/A/RES/76/274
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 ، وق الاحلياجا  م  الموارا   

وظيفتان ناجمتان عن اقتراح يعكس مت  الموظفين المدنيين التكميلي المقترح زيادة صـــــــــافية قدرها  - 27
وظائف لموظفين وطنيين من الف ة الفنية،  3وظائف من ف ة الخدمة الميدانية، و  5وظيفة، منها  31إنشـــــــاء 

وظيفة لموظفين وطنيين من ف ة الخدمات العامة، بســـبب نقل وحدة الأمن والســـتمة ووحدة التكنولوجيا  23و 
في عنتيبي    (2)متحدة لتحقيق الاســتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطيةالميدانية التابعة لبعثة منظمة الأمم ال

وظيفــة، منهــا وظيفتــان من الف ــة الفنيــة،    29إلى مركز الخــدمــات الإقليمي، ويقــابــل تلــك الزيــادة جزئيــا إلغــاء  
ــتنادا    25ووظيفتان لموظفين وطنيين من الف ة الفنية، و   وظيفة لموظفين وطنيين من ف ة الخدمات العامة اســــــ

ثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق  إلى نموذج قـابليـة التوســــــــــــــيع أو التقليص نظرا لإغتق بع
الاســـــــــــــتقرار في مالي ومعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســـــــــــــاعدة ختل الفترة الانتقالية في الســـــــــــــودان.  

( كموظف مـالي، ومســــــــــــــاعـد  3-ومـالإضــــــــــــــافـة إلى ذلـك، يقترح إعـادة انتـداب وظيفـة واحـدة لموظف إداري )ف
كن إداريين )من ف ة لشـؤون الموارد البشـر  ية )موظف وطني من ف ة الخدمات العامة( كمسـاعد إداري، ومسـاعدا

الخدمات العامة الوطنية( كمســــاعدكن للمراســــم. ويقترح أيضــــا نقل أرمع وظائف لمواءمة العناصــــر مع نموذج  
ء المقترح انطتقا  قابلية التوســـــيع أو التقليص، ويرجع ذلك أيضـــــا إلى الجهود التي كبللها المركز لتفعيل الإلغا

 من الوظائف الشاغرة حاليا.
 

 نموذج عابةية اللوسيع لو الل ةيص   

عمت بتوصــــــــــــيات مجلس مراجعي الحســــــــــــابات واللجنة الاســــــــــــتشــــــــــــارية لشــــــــــــؤون الإدارة والميزانية  - 28
، طبق مركز الخدمات الإقليمي 77/306( التي أقرتها الجمعية العامة في قرارها  A/77/767/Add.5 )انظر

 .2024/2025نموذجا منقحا لقابلية التوسيع أو التقليص لأغراض صياغة ميزانية الفترة 

ويحلل نموذج قابلية التوســــيع أو التقليص عناصــــر المعامتت باســــتخدام نهج مكافا الدوام الكامل،   - 29
على أسـاب العدد المتوقع الأفراد الم ذون    2024/2025ويتوقع الوقو التزم للتجهيز والأحجام السـنوية للفترة 

على المعامتت الأسـاسـية وتقديم   بع للكيانات المسـتفيدة. وهو يسـتخدم مفهوم المت  الوظيفي الصـفري ويركز
الخدمات بشــــــكل مباعــــــرة لخطو  خدمات مركز الخدمات الإقليمي. وتشــــــمل الخدمات المتصــــــلة بالمعامتت  
المــدرجــة في النموذج الإلحــاق بــالخــدمــة وانتهــائهــا، واســــــــــــــتحقــاقــات الموظفين الــدوليين وكشــــــــــــــوف مرتبــاتهم،  

ــتحقاقات الموظفين الوطنيين وكشـــــــوف مرتبات ناح  واســـــ هم، والأفراد النظاميين، والســـــــفر، والمطالبات وخدمات مت
التعليم، وخدمات أمين الصـندوق، وخدمات الحسـابات المسـتحقة الدفع، بما في ذلك الحسابات المستحقة الدفع 
ــرية في أوموجا   ــابات، والدعم اليومي لمكتب خدمات الموارد البشـــــ للبائعين، ونجراءات الرقابة الداخلية، والحســـــ

 )ب(( وخدمات العمتء. 2مستوق  )ال

ــر التوجيع   - 30 ــيع أو التقليص المكاتب غير المعنية بالمعامتت مثل عنصـ ويســـتثني نموذج قابلية التوسـ
التنفيلي والإدارة، ودائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية، ومركز الدعم الأمامي والنشـــر، وقســـم دعم المشـــتريات  

طة إدارة عـؤون الموظفين والأنشـطة  على الصـعيد العالمي. وتختلف أنشـطة هلس المكاتب في طبيعتها عن أنشـ
 المالية، ولللك لن يكون من العملي دمجها في نموذج واحد من نماذج قابلية التوسيع أو التقليص.

 
__________ 

ميزانيـة بعثـة منظمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة  يقترح إلغـاء نفس العـدد من نفس الرتبـة والف ـة من الوظـائف في   (2) 
 الكونغو الديمقراطية.

https://undocs.org/ar/A/77/767/Add.5
https://undocs.org/ar/A/RES/77/306
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 منهجية قابلية التوسيع أو التقليص   

مع التغييرات المتوقعـة في مت    2024/2025كتكيف نموذج قـابليـة التوســــــــــــــيع أو التقليص للفترة   - 31
الموظفين في الكيانات المســــــتفيدة، ويســــــتمد المضــــــاعف على أســــــاب التحولات في ف ات الموظفين في الفترة 

ــتخدمة لتوقع أحجام المعامتت   2. ويبين الجدول 2023/2024إلى   2022/2023 من ــاعفات المســـــــ المضـــــــ
 .2024/2025الفترة  في
 

 2الجدول   
 المُضاِ فا  المسلادمة ،ب نموذج عابةية اللوسيع لو الل ةيص   

ــز  رمـــــــــــــــــــــــــــــ
ف ف المضاعت  بيان المضاعت

ــيـــر   ــغـ ــتـ ــلـ لـ ــة  ــ ـــويـــــ ــمـ الـ ــة  ــبـــــ الـــنســــــــــــــ
(2022/2023-2024/2025) 

الـــــمضـــــــــــــــــــــاعـــــف 
(2024/2025) 

 0,816 (18,4) جميع الموظفين ألف    
 0,790 (21,0) الموظفون الدوليون فقط باء
 0,819 (18,1) الموظفون الوطنيون فقط جيم
 0,834 (16,6) الأفراد النظاميون فقط دال
 0,941 (5,9) عدد الكيانات المستفيدة من الخدمات هاء
 1,000 0,0 عدد الكيانات المستفيدة من الخدمات، بما فيها البعثات المصفاة  واو
 0,857 (14,3) الخدماتعدد بعثات حفظ الستم المستفيدة من  زاي
X  ف  1,000 0,0 لم يُستخدم أي مُضاعت
  

، وهو  2024/2025وقد دق،ق مركز الخدمات الإقليمي نموذجع لقابلية التوســــــــــــــيع أو التقليص للفترة   - 32
، ومـللـك جرت 2022/2023كلغي نهج المتوســــــــــــــط المرجح، الـلي بـدأ العمـل بـع في مقترح ميزانيـة الفترة   مـا

ــين الدقة والموثوةية. وكان الدافع وراء العودة  ــية من أجل تحسـ ــنوات الثتم الماضـ ــي للسـ إلى المتوســـط القياسـ
 .19-تعدكل النموذج الأصلي الانخفاض غير الطبيعي في المعامتت ختل جائحة كوفيد

 
 ا،ل اضا  نموذج عابةية اللوسيع لو الل ةيص   

د الحجم الســـــــنوي الكلي ةياســـــــا إلى متوســـــــط  من أجل حســـــــاب مكافا الدوام الكامل لكل   - 33 خدمة، حدا
م الوقو الناتج على عدد أيام الإنتاجية في السـنة وعدد سـاعات   الوقو اللي يسـتغرقع تجهيز كل معاملة. وقُسـا

 الإنتاجية في اليوم الواحد.

 أساب ما كلي:أيام إنتاجية في السنة على  203الأيام الإنتاجية في السنة: حُسب ما مجموعع   - 34

 كوم عمل 260أيام عمل =  5أسبوعا ×  52 – 

 أيام عطلة في الأمم المتحدة 10 – 

 كوم إجازة سنوية 30 – 

 ST/SGB/2009/9أيام للتطوير المهني، على النحو المنصوا عليع في نشرة الأمين العام   5 – 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2009/9
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أيام للتدريب على مختلف أدوار نظام أوموجا وخاصـــــــياتع الوظيمية لضـــــــمان الفعالية التشـــــــغيلية،  5 – 
هين(، والتدريب على  بما ــتفيدكن من التوجيع ومالموجات ــة بالمســـــــــ في ذلك التوجيع )المتطلبات الخاصـــــــــ

الحصـول على أدوار في نظام أوموجا، والوقو التزم لاكتسـاب المعرفة بسـياسـات أو منصـات ونظم  
 تجهيز جدكدة أو معدلة

 أيام إجازة مرضية بدون عهادة طبية 7 – 

 أيام إنتاجية في السنة 203المجموت:   – 

إلى   8:30الســــــاعات الإنتاجية في اليوم: ســــــاعات عمل مركز الخدمات الإقليمي هي من الســــــاعة  - 35
، ومن المتوقع أن ي خل الموظفون اســـــــتراحة غداء لمدة ســـــــاعة واحدة، مما يجعل كوم العمل  17:30الســـــــاعة  

ع في الحسبان الوقو التزم لتجتماعات وندارة عؤون الم  8الفعلي كت لف من  وظفين، والتعاون  ساعات. ووُضت
الفعال فيما بين الأفرقة. ولللك، أُخل في الاعتبار وقو الإنتاج الفعلي المكرب لتجهيز المعامتت وهو ســـــــبع  

 ساعات كوميا.
 

 3الجدول   
 نلائج نموذج عابةية اللوسيع لو الل ةيص   

 موجز الاحتياجات من الموظفين 

 2023/2024  2024/2025 

 الفرق  الوظائف المتوقعة الوظائف الم ذون بها خط الخدمات
 (3) 12 15 الإلحاق بالخدمة وانتهاؤها    

 (4) 24 28 استحقاقات الموظفين الدوليين وكشوف مرتباتهم
 – 3 3 )ب( 2المستوق 

 (3) 23 26 استحقاقات الموظفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم
 (3) 21 24 الأفراد النظاميون 

 (4) 21 25 السفر
 (1) 6 7 المطالبات

ناح التعليم  (4) 13 17 مت
 (1) 21 22 أمين الصندوق 

 (3) 31 34 البائعون 
 – 16 16 إجراءات الرقابة الداخلية

 – 30 30 المحاسبة والإبتغ المالي
 (3) 19 22 خدمات العمتء

 (29) 240 269 المجموع 
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 4الجدول   
 البعثا  المسلفيدة م  خدما  م اة الادما  ادعةيمب ،ب  نلياب   

 فترة الميزانية

 ف ة الموظفين

2022/2023 2023/2024 2024/2025  

 
ــ ذون  المــ ــدد  العــ

 بع من الأفراد
ــدد   ــ ذون العــ المــ

 بع من الأفراد
الـمـتـوقـع  ــدد  الـعـــــ

 النسبة الم وية للتغير من الأفراد

 1(/1-3(=)4) (3) (2) (1) البعثة
بعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق       

 الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى
 % 1,1 738 738 730 الموظفون الدوليون 

 % 1,5 624 624 615 الوطنيون الموظفون  

 – 288 1 288 1 288 1 الأفراد النظاميون  

 % 0,6 650 2 650 2 633 2 المجموع 

الاســــــــــــــتقرار في  لتحقيق  المتحـــــدة  بعثـــــة منظمـــــة الأمم 
 جمهورية الكونغو الديمقراطية

   (3,2%) 665 670 687 الموظفون الدوليون 

 (0,9%) 582 1 608 1 597 1 الموظفون الوطنيون 

 – 341 1 341 1 341 1 الأفراد النظاميون  

 (1,0%) 588 3 619 3 625 3 المجموع 

 % 2,7 188 188 183 الموظفون الدوليون  قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي

 % 1,1 94 94 93 الموظفون الوطنيون  

 % 2,5 408 408 398 الأفراد النظاميون  

 % 2,4 690 690 674 المجموع 

 % 0,1 917 917 916 الموظفون الدوليون  بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

 % 0,7 455 1 455 1 445 1 الموظفون الوطنيون  

 – 494 1 494 1 494 1 الأفراد النظاميون  

 % 0,3 866 3 866 3 855 3 المجموع 

 % 0,5 368 368 366 الموظفون الدوليون  مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال

 (1,6%) 186 186 189 الموظفون الوطنيون  

 (50,0%) 8 8 16 الأفراد النظاميون  

 (1,6%) 562 562 571 المجموع 

بعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق 
 )أ(الاستقرار في مالي

 (100,0%) – 827 827 الموظفون الدوليون 

 (100,0%) – 910 910 الموظفون الوطنيون 

 (100,0%) – 890 890 الأفراد النظاميون  

 (100,0%) – 627 2 627 2 المجموع 

 % 3,6 87 87 84 الموظفون الدوليون  بعثة الأمم المتحدة لتستفتاء في الصحراء الغرمية

 – 163 163 163 الموظفون الوطنيون  

 – 240 240 240 الأفراد النظاميون  

 % 0,6 490 490 487 المجموع 
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 فترة الميزانية

 ف ة الموظفين

2022/2023 2023/2024 2024/2025  

 
ــ ذون  المــ ــدد  العــ

 بع من الأفراد
ــدد   ــ ذون العــ المــ

 بع من الأفراد
الـمـتـوقـع  ــدد  الـعـــــ

 النسبة الم وية للتغير من الأفراد

 1(/1-3(=)4) (3) (2) (1) البعثة
 (0,5%) 185 185 189 الموظفون الدوليون  بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال      

 % 1,5 132 132 131 الموظفون الوطنيون  

 – 37 37 37 الأفراد النظاميون  

 % 0,3 354 354 353 المجموع 

بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة لتقـديم المســـــــــــــــاعـدة ختل  
 )ب(الانتقالية في السودانالفترة 

 (100,0%) – 176 177 الموظفون الدوليون 

 (100,0%) – 166 166 الموظفون الوطنيون 

 (100,0%) – 70 70 الأفراد النظاميون  

 – 413 412 413 المجموع 

 – 22 22 22 الموظفون الدوليون  مكتب المبعوم الخاا لحمين العام لمنطقة البحيرات الكبرق 

 – 8 8 8 الموظفون الوطنيون  

 – – – – الأفراد النظاميون  

 – 30 30 30 المجموع 

 – 33 33 33 الموظفون الدوليون  مكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوسط أفريقيا

 6,7 16 16 15 الموظفون الوطنيون  

 – – – – الأفراد النظاميون  

 2,1 49 49 48 المجموع 

 – 39 39 39 الموظفون الدوليون  الاتحاد الأفريقيمكتب الأمم المتحدة لدق 

 – 17 17 17 الموظفون الوطنيون  

 – – – – الأفراد النظاميون  

 – 56 56 56 المجموع 

 – 5 5 5 الموظفون الدوليون  مكتب المبعوثة الخاصة لحمين العام للقرن الأفريقي 

 – 4 4 4 الموظفون الوطنيون  

 – – – – النظاميون الأفراد  

 – 9 9 9 المجموع 

 % 0,7 273 273 271 الموظفون الدوليون  بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا

 % 3,0 137 135 133 الموظفون الوطنيون  

 – 7 7 7 الأفراد النظاميون  

 % 1,5 417 415 411 المجموع 

 – 44 44 44 الموظفون الدوليون  مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الساحل

 (3,2%) 30 30 31 الموظفون الوطنيون  

 – 2 2 2 الأفراد النظاميون  
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 فترة الميزانية

 ف ة الموظفين

2022/2023 2023/2024 2024/2025  

 
ــ ذون  المــ ــدد  العــ

 بع من الأفراد
ــدد   ــ ذون العــ المــ

 بع من الأفراد
الـمـتـوقـع  ــدد  الـعـــــ

 النسبة الم وية للتغير من الأفراد

 1(/1-3(=)4) (3) (2) (1) البعثة
 (1,3%) 76 76 77 المجموع       

 – 9 9 9 الموظفون الدوليون  لجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة

 – 2 2 2 الموظفون الوطنيون  

 – 1 1 1 الأفراد النظاميون  

 – 12 12 12 المجموع 

 – 2 2 2 الموظفون الدوليون  ( 2023)   2713فريق الخبراء العامل بموجب القرار  

 – 4 4 4 الموظفون الوطنيون  

 – 0 0 – الأفراد النظاميون  

 – 6 6 6 المجموع 

 % 1,5 135 132 133 الموظفون الدوليون  مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي

 1,1%- 262 263 265 الموظفون الوطنيون  

 – – – – الأفراد النظاميون  

 (0,3%) 397 395 398 المجموع 

 – 56 58 56 الموظفون الدوليون  )ج(موظفو المساعدة المؤقتة العامة في البعثات

 % 28,1 73 73 57 الموظفون الوطنيون  

 – – – – الأفراد النظاميون  

 % 14,2 129 131 113 المجموع 

 (21,0%) 766 3 773 4 770 4 الدوليون الموظفون   جميع البعثات

 (18,1%) 789 4 890 5 844 5 الموظفون الوطنيون  

 (16,6%) 826 4 786 5 784 5 الأفراد النظاميون  

 (18,4%) 381 13 449 16 398 16 المجموع 

 
 .2023كانون الأول/ديسمبر  31أغُلقاو البعثة في  )أ( 

 .2023كانون الأول/ديسمبر  1أنهى مجلس الأمن ولاكتها في  )ب( 
 .2022/2023أُدرجو وظائف المساعدة المؤقتة العامة في البعثات اعتبارا من توقعات نموذج قابلية التوسيع أو التقليص للفترة  )ج( 

  
م اة   ن ا المهام م  معثة منظمة الأمم الملحدة للح يق الاسل  ار ،ب جمهورةة الكونغو الديم  اطية إلى   

 الادما  ادعةيمب 

ــؤولية عن الســـــــتمة والأمن    2024/2025يُقترح في الفترة  - 36 أن كتولى مركز الخدمات الإقليمي المســـــ
ــابقـا منظمـة الأمم   وعن النطـاق الكـامـل لخـدمـات الاتصــــــــــــــالات وتكنولوجيـا المعلومـات، التي كـانـو تقـدمهـا ســــــــــــ

انيتها. وفي إطار الجزء المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وكانو تدرج في إطار ميز 
الثاني من الخطة الانتقالية، يجري نقل المهام والموارد ذات الصـــــلة إلى المركز على أســـــاب محاكد من حيث 

https://undocs.org/ar/S/RES/2713(2023)
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ــتقرار في جمهورية   التكلفة )أي مع تخميضــــــــــــات متزامنة في ميزانية بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــ
(. وفي المسـتقبل، سـتسـتعرض الموارد وسـتسـتخدم ب كف  صـورة لتغطية  2024/2025الكونغو الديمقراطية للفترة  

مرارية الأعمال في قاعدة الدعم  أي تغييرات. ونقل المســـــــؤوليات هلا يمثل خطوة مهمة في دعم المركز لاســـــــت
في عنتيبي والاســــتراتيجية الانتقالية الأعم لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــتقرار في جمهورية الكونغو  

 الاحتياجات من الموارد المرتبطة بهلا التحول. 5الديمقراطية. ويبين الجدول 
 

 5الجدول   
 الموارا المالية   

 حزيران/كونيع(   30تموز/كوليع إلى    1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية مـن    

 الف ة

 تقدكرات التكاليف

(2024/2025) 
 042,1 2 الموظفون المدنيون   

 097,6 1 التكاليف التشغيلية

 139,7 3 إجمالب الاحلياجا  
  

 ، وق الاحلياجا  م  الموارا المالية   

 دولار،   48  202  400مـا قـدرس    2025/ 2024تبلغ الاحتيـاجـات المقـدرة من الموارد التزمـة للفترة المـاليـة   -   37
في المــائــة، مقــارنــة بــالميزانيــة المعتمــدة للفترة   10,4دولار، أو مــا نســــــــــــــبتــع    4  555  000أي بزيــادة قــدرهــا  

زيــادة تكــاليف مت     2024/2025دولار. وتعكس تقــدكرات الفترة    43  647  400التي بلغــو    2023/2024
ــا قـــدرس    39  088  000الموظفين التي تبلغ   ــائـــة،    7,8و  دولار أ  2  814  000دولار، إذ ارتفعـــو بمـ في المـ

دولار، وتعزق أســـــاســـــا إلى ما كلي:   36 274 000البالغ قدرها    2023/2024مقارنة بالموارد المعتمدة للفترة 
ــاء  ــتقرار في جمهورية الكونغو   31)أ( اقتراح إنشـــــــ وظيفة منقولة من بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــ

إلى   2023/2024في المائة في الفترة   10,4لشـــــغور من  الديمقراطية؛ )ب( الانخفاض المتوقع في معدلات ا
في المائة بالنســـــــــــبة   7,6إلى   7,9بالنســـــــــــبة للموظفين الدوليين ومن    2024/2025في المائة في الفترة    9,8

لفـائـدة   9,3للموظفين الوطنيين من ف ـة الخـدمـات العـامـة؛ )ج( تطبيق معـدلات رواتـب منقحـة أعلى بنســــــــــــــبـة  
. ويُقـابـل الزيـادة في  2023/2024نـة بـالمعـدلات المطبقـة في الميزانيـة المعتمـدة للفترة  الموظفين الوطنيين مقـار 

ل أقـــل   29الاحتيـــاجـــات من الموظفين المـــدنيين جزئيـــا مـــا كلي: )أ( اقتراح إلغـــاء   وظيفـــة؛ )ب( تطبيق معـــد،
ــبة للموظفين الدوليين مقارنة  بالمعد،لات المطبقة في   الميزانية المعتمدة للفترة للتكاليف العامة للموظفين بالنســـــــــ

  2023/2024في المــائــة في الفترة    10,5؛ )ج( الزيــادة المتوقعــة في معــدلات الشــــــــــــــغور من  2023/2024
بـالنســــــــــــــبـة لف ـة الموظفين الوطنيين من الف ـة الفنيـة؛ )د( تطبيق    2024/2025في المـائـة في الفترة   15,4 إلى

عــــــــلن أوغندي للدولار الواحد من دولارات الولايات المتحدة، مقارنة بســــــــعر   3  814,00ســــــــعر صــــــــرف قدرس 
على الاحتياجات من    ، مما أثر2023/2024عـــــلن أوغندي المطبق في الميزانية المعتمدة للفترة  3  735,23

 الموظفين الوطنيين.

ــغيلية   - 38 دولار، وهو ما يمثل    9  114  400وتبلغ الاحتياجات الإجمالية من الموارد لتغطية التكاليف التشـ
  دولار.   7  373  400وقدرها    2024/ 2023في المائة مقارنة بالموارد المعتمدة في الفترة   23,6انخفاضــــا بنســــبة 
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وتعزق الزيادة في الاحتياجات أساسا إلى ما كلي: )أ( توفير خدمات إضافية تخص الإنترنو، وخدمات أجهزة  
دولار بالنســـــبة للخدمات المشـــــتركة،    100  000الإرســـــال والاســـــتقبال، بما في ذلك تحقيق أوجع كفاءة ةيمتها  

ولوجيا المعلومات؛ )ب( اسـتبدال متعاقدكن يقدمون خدمات الدعم والصـيانة في مجال تكن 10والاسـتعانة بــــــــــــــــ  
معدات الاتصــــالات وتكنولوجيا المعلومات التي تجاوزت عمرها النافع؛ )ج( اســــتبدال حافلتين صــــغيرتين نقلتا 
من بعثـة منظمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، تســــــــــــــتعمتن في نقـل 

والمؤتمرات والموظفين في قـاعـدة الـدعم في عنتيبي، وقـد تجـاوزتـا   المشـــــــــــــــاركين في المركز الإقليمي للتـدريـب
ــات نقـالـة لـدعم عمليـات خليـة الـدعم الجوي. ويقـابـل الزيـادة في الاحتيـاجـات  عمرهمـا النـافع؛ )د( توفير منصــــــــــــ

 جزئيا انخفاض متوسط سعر الوقود والاحتياجات من الخبراء الاستشاريين.
 

 اللعاون مع البعثا  العامةة ،ب المنط ة - جيم 
ــغيلية مع بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق   - 39 ــيحافظ مركز الخدمات الإقليمي على عتقتع التشـــــــــ ســـــــــ

الاســــــــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، كجهة مســــــــــــتضــــــــــــافة في قاعدة الدعم في عنتيبي. وفي الفترة 
، مع الاســـــــــــــتمرار  ، ســـــــــــــيتولى المركز المهام المتعلقة بالأمن والســـــــــــــتمة والتكنولوجيا الميدانية2024/2025

تلقي الدعم من تلك البعثة فيما كتصل بتنسيق سلسلة الإمداد، واللوجستيات، وتحركات البضائع والتصرف   في
 المادي فيها.

وسيواصل مركز الدعم الأمامي والنشر التعاونا بشكل وثيق مع الكيانات الإقليمية لتعهد المخزونات   - 40
من الســــلع التي تُســــتخدم بكثرة ولتحســــين تســــليم البضــــائع والخدمات. وســــينســــق مركز الدعم الأمامي والنشــــر  

ــتيات في بريندكزي، إيطاليا، لنقل  مع ــتراتيجي في قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــــ ــر الاســـــــــــ وحدة مخزون النشـــــــــــ
الأصــــــــــــــنــاف الســــــــــــــريعــة الحركــة التزمــة لتقــديم الــدعم اليومي أو الــدعم في حــالات الطوار  إلى البعثــات 

المنطقة. وتشــمل تلك الأصــناف، التي ســتجهاز مســبقا في مخزون النشــر الإقليمي على مرحلتين، أصــنافا   في
والوحدات الجاهزة، والأصناف المتعلقة بالاتصالات  هندسية مثل وحدات الاغتسال، وجدران الفصل الدفاعية،

وتكنولوجيا المعلومات، وأصناف الإمدادات مثل التجهيزات الزرقاء لحمم المتحدة، والعصي المضي ة، والبزات 
المضادة للرصاا، وأكياب الجثث، وحقائب النقل. وسيقوم مركز الدعم الأمامي والنشر، بالتنسيق مع قاعدة  

ــب الاقتضــــــاء. أما قائمة  الأمم المتحد ــناف والكميات، حســــ ــد الأداء وتعدكل قائمة الأصــــ ــتيات، برصــــ ة للوجســــ
ــتراتيجي فمن المقرر   ــر الاســــ ــبقا في عنتيبي التي اعتمدها مجلس مخزون النشــــ ــتُجهاز مســــ ــناف التي ســــ الأصــــ

قليمية وفي إطار المرحلة الأولى، تم اســــــــتتم أول عــــــــحنة لحلول النشــــــــر الإ  2023/2024الفترة   تنقيحها في
ــال في عنتيبي في أكلول/ســــــــــــــبتمبر   ، وتلتهـا مخـازن الـدفـات ووحـدات الإقـامـة الجـاهزة  2022لوحـدات الاغتســــــــــــ

. ومالإضــــافة إلى ذلك، تم تجهيز الســــلع التموينية الملكورة أعتس مســــبقا في عنتيبي 2023أكلول/ســــبتمبر   في
 .2023أكلول/سبتمبر   في
 

 الش اكا   واللنسيق مع الأ، عة ال ط ةة  والبعثا  الملكامةة - اال 
، ســـــــيواصـــــــل مدكر مركز الخدمات الإقليمي، بصـــــــفتع منســـــــق أمن منطقة  2024/2025في الفترة  - 41

عنتيبي، عقـد الاجتمـاعـات الشــــــــــــــهريـة المتعلقـة بـ دارة أمن المنطقـة، التي تضــــــــــــــم ممثلين عن دائرة الإجراءات 
نظمة الأمم المتحدة المتعلقة بالألغام، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية، وندارة عـــؤون الســـتمة والأمن، ومعثة م

لتحقيق الاســــــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، بشــــــــــ ن المســــــــــائل المتعلقة بســــــــــتمة الموظفين وأمنهم  
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قاعدة الدعم في عنتيبي. ومالإضــــــافة إلى ذلك، تشــــــار  إدارة المركز بنشــــــا  أيضــــــا في اجتماعات أفرقة  في
 الأمم المتحدة القطرية.

 
 لُط  الميةنة ال ائمة  ةى النلائج - هاء 

ــم بالكفاءة وحســـــــن التوقيو إلى البعثات  - 42 ــاهم مركز الخدمات الإقليمي في تقديم خدمات تتســـــ ــيســـــ ســـــ
المســـتفيدة من ختل تنفيل النواتج الرئيســـية ذات الصـــلة على النحو المبين في الإطار الوارد أدناس. وســـيفضـــي  

حراز بعا التقـدم نحو  الإنجـاز المتوقع إلى تحقيق الهـدف الـلي كتوخـاس المركز، وتبين مؤعــــــــــــــرات الإنجـاز إ
 تحقيق هلا الإنجاز ختل فترة الميزانية.

ــاب فرادق المجالات الوظيمية، مقارنة بالميزانية المعتمدة للفترة  - 43 ــرية على أســــــ باو الموارد البشــــــ ــت ونُســــــ
ــلة. وســـــــعيا لتيســـــــير عرض التغييرات   2023/2024 إلى جانب تقديم مبررات في إطار المجالات ذات الصـــــ

كتعلق بمت  الموظفين.  المقترحة في الموارد البشــرية، حُددت ســو ف ات من الإجراءات الممكن اتخاذها فيما  
 ويرد في المرفق الأول لهلا التقرير تعريف للمصطلحات المتعلقة بالف ات السو.

 
 اللوجيه اللنفيذي واداارة   

يقـدم مكتـب مـدكر مركز الخـدمـات الإقليمي ومكتـب نـائبـة المـدكر الإرعـــــــــــــــادات والتوجيهـات العـامـة   - 44
لعمليات المركز. ويشــــــــار  المكتبان في جميع الأنشــــــــطة الإدارية والأنشــــــــطة غير المتعلقة بالمعامتت، مثل  

ــرية والميزنة؛ وندارة العتقات مع البعثات الم ــتراتيجي والموارد البشـــــ ــتفيدة واللجنة التوجيهية؛ التخطيط الاســـــ ســـــ
وتعهد اتفاقات مســتوق الخدمات مع البعثات المســتفيدة وتقديم تقارير عن مؤعــرات الأداء الرئيســية؛ والتخطيط  
للقوة العاملة، والقيام ب نشــــــــــطة في مجالي إعادة التصــــــــــميم وتحســــــــــين العمليات؛ وندارة خطة المركز المتعلقة  

ــتمرارية تصــــريف الأعمال؛ وتع ــتقرار في جمهورية  باســ ــغيل المبرام مع بعثة تحقيق الاســ ــتوق التشــ هد اتفاق مســ
ــتركة وغير ذلك   ــتراتيجية العالمية للخدمات المشــــــــــ ــلة بالاســــــــــ ــائل المتصــــــــــ الكونغو الديمقراطية؛ وتناول المســــــــــ

ــادر عن إدارة  من ــيا مع قرارات الجمعية العامة ومع التوجيع الصـــ ــة العامة، تمشـــ ــياســـ التغييرات في مجال الســـ
الدعم العملياتي. وتولاى مكتب المدكر خدمات الاتصـــال والتمثيل التي اســـتلمها من بعثة منظمة الأمم المتحدة 

، وســـيتولى مهام الأمن والســـتمة  2023/2024لتحقيق الاســـتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية في الفترة 
 .2024/2025في عنتيبي اعتبارا من الفترة 

 
 مؤعرات الإنجاز الإنجاز المتوقع

  
متوســط النســبة الم وية الســنوية للوظائف الدولية الم ذون بها  1-1-1 زيادة كفاءة مركز الخدمات الإقليمي وفعاليتع 1-1

في    10,4:  2023/2024في المـائـة؛   11,3:  2022/2023)الشــــــــــــــاغرة  
 في المائة( 9,8: 2024/2025المائة؛ 

متوســط النســبة الم وية الســنوية ل نام من مجموت الموظفين   1-1-2
في المائة؛    50:  2023/2024في المائة؛  56:  2022/2023المدنيين )

 في المائة( 50: 2024/2025
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 مؤعرات الإنجاز الإنجاز المتوقع
  

متوســط عدد الأيام التقويمية التي يســتغرقها اســتقدام الموظف   1-1-3
لشـــــــــغل وظيفة محددة، منل الإعتن عن الوظيفة الشـــــــــاغرة وحتى اختيار  

  7-إلى خ م  3-، ومن خ م1-إلى مـد  3-المرعــــــــــــــح، في الرتـب من ف
كــــــــــومــــــــــا؛    120  >:  2023/2024كــــــــــومــــــــــا؛    97:  2022/2023)

 كوما( 120 > :2024/2025

درجــة التقييم الإجمــاليــة في الرقم القيــاســــــــــــــي لحداء في إدارة   1-1-4
مؤعـــرا أســـاســـيا لحداء   20الممتلكات لإدارة الدعم العملياتي، اســـتنادا إلى 

  ≤  2024/2025  ؛1  800  ≤: 2023/2024؛  1 911: 2022/2023)
800 1) 

ــا المركز الإقليمي   1-1-5 ــاهـ ــات التي كتلقـ ــبـ ــاســــــــــــ ــات تنظيم المنـ طلبـ
دُّ عليها في غضــــون   ــاعة ) 24للتدريب والمؤتمرات ويُرا :  2022/2023ســ

 95 ≤:  2024/2025 المائة؛  في  95  ≤:  2023/2024في المائة؛   93
 (المائة في

عدد ملفات العمل الخاصـة بالموظفين التي تدكرها وحدة إدارة   1-1-6
:  2023/2024؛  17  520:  2022/2023المحفوظــــات والســــــــــــــجتت )

 (17 680: 2024/2025؛ 17 600

ســــاعة  24الوثائق التي تم اســــتخراجها وتقديمها في غضــــون   1-1-7
: لا كنطبق؛  2023/2024: لا كنطبق؛  2022/2023من تلقي الطلــب )

 في المائة( 90: 2024/2025

الخروج عن خطـة الطلـب من حيـث الكميـات المقررة وتوقيـو   1-1-8
 10  ≥:  2023/2024في المائة؛    5,78:  2022/2023عملية الشــــــراء )

 (المائة في 10 ≥: 2024/2025 المائة؛ في

أيام   10طلبات خدمات الاتصـــــــــــــال التي تم البو فيها ختل  1-1-9
( كنطبق؛  2022/2023عمـــــل  ــة؛    100:  2023/2024: لا  المـــــائـــ في 

 في المائة( 100: 2024/2025

الرصــد والإبتغ بشــ ن الامتثال لشــر  عــراء تلاكر الســفر قبل   1-1-10
في المائة؛    46:  2023/ 2022كوما تقويميا أو أكثر من تاريخ الســفر )   16

 في المائة(   100: 2025/ 2024في المائة؛    100: 2024/ 2023
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 النواتج

 تحسي  الادما 

بعثات سـياسـية خاصـة، ومكتب    8عمليات حفظ سـتم، و   6كيانا مسـتفيدا ) 15الإداري واللوجسـتي في المواقع الخارجية إلى تقديم الدعم  • 
 بعثات 5الأمم المتحدة لدق الاتحاد الأفريقي(، ونلى مركز الخدمات الإقليمي، وتقديم الدعم في مرحلة ما بعد التصمية إلى 

 تعهد نظام قائمة الموظفين المناومين في العطل على مدار الساعة • 

)ب( في نظام أوموجا إلى العاملين في مجال الموارد البشـرية داخل مركز الخدمات    2توفير دعم مكتب الخدمات التشـغيلية من المسـتوق  • 
 الإقليمي ونلى الكيانات المستفيدة

 الوثائقوثيقة محفوظة من نظام إدارة السجتت وتقديم تلك  200استخراج  • 
 

 الادما  الملعة ة مم اجعة الحساما  والمااط  والاملثال

( وأي توصـــيات 2024كانون الأول/ديســـمبر   31تنفيل توصـــيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية المقرر إتمام تنفيلها بحلول نهاية الســـنة ) • 
مة عن سنوات مالية سابقة، بصيغتها التي وافقو عليها الإدارة  لم تُنف،ل بعدُ من توصيات مجلس مراجعي الحسابات المقدا

تنفيل إطار الإدارة المركزية للمخاطر، بما في ذلك ســـــجل للمخاطر كتضـــــمن خططا مفصـــــلة لمعالجة المخاطر والتصـــــدي لها، نظرا إلى  • 
 مخاطر الغء والفساد

 
 خدما  الميةانية والشؤون المالية وادبلاغ

 دولار، بما كتماعى مع السلطة المفوضة 48 202 400والشؤون المالية والمحاسبة لميزانية قدرها توفير خدمات الميزانية  • 

العام    وضـع الصـيغة النهائية للبيانات المالية السـنوية لمركز الخدمات الإقليمي والبعثات المسـتفيدة وفقا للمعاكير المحاسـبية الدولية للقطات • 
 والنظام المالي والقواعد المالية لحمم المتحدة

 
مة إلى الأ، اا المدنيي   الادما  الم دَّ

ــاس   •  موظفـــا وطنيـــا    262موظفـــا دوليـــا و    135من الأفراد المـــدنيين المـــ ذون بهم )  404تقـــديم خـــدمـــات الموارد البشــــــــــــــريـــة لقوام أقصــــــــــــــ
 متطوعي الأمم المتحدة( من 7 و

 فردا مدنيا، وتقديم الدعم للتدريب خارج البعثة لاثنين من الأفراد المدنيين 246توفير دورات تدريبية داخل البعثة لـما عددس  • 

طلبا من طلبات الســـفر خارج منطقة البعثة لأغراض لا تتعلق   33طلبا من طلبات الســـفر داخل منطقة البعثة و   58تقديم الدعم لتجهيز   • 
 طلبات من طلبات السفر لأغراض التدريب لحفراد المدنيين 6بالتدريب و 

ــيق تدريب   •  ــتفيدة الداخلية والخارجية والكيانات   4  200تنســــــــــ ــالح البعثات المســــــــــ ــار  في المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات لصــــــــــ مشــــــــــ
 التابعة لحمانة العامة غير

 
 الم ا،ق والانى اللحلية

 تقديم خدمات الصيانة والتصليح لمركز الخدمات الإقليمي • 

ــيات ومكافحة ا فات في موقع مركز الخدمات الإقليمي اللي تدكرس بعثة منظمة الأمم المتحدة  •  ــيانة الأرضــــــــ توفير خدمات التنظيف وصــــــــ
 لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
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 خدما  تكنولوجيا  الجغ افيا المكانية والمعةوما  والاتصالا  السةكية واللاسةكية

 من أجهزة الاتصال التسلكي المتنقلة للمركبات 23من أجهزة الاتصال التسلكي المحمولة باليد، و   453توفير ودعم  • 

مســــــــــــتخدمين نهائيين من الأفراد المدنيين، بما يشــــــــــــمل    404طابعة لقوام كبلغ في المتوســــــــــــط    63جهازا حاســــــــــــوميا و    650توفير ودعم  • 
 طابعات لأغراض الاتصال بين أفراد الوحدات، إضافة إلى خدمات مشتركة أخرق  6أجهزة حاسومية و  110

 
 الادما  الطاية

تخصــــــــيص الاعتمادات التزمة لتغطية تكاليف الخدمات واللوازم الطبية، بما في ذلك ترتيبات الإجتء، دعما للعيادة الموجودة في قاعدة   • 
 الدعم في عنتيبي التابعة لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية

 
 خدما  اللمثيا

خدمة من خدمات التمثيل، بما في ذلك تصـــاريح العمل، وتصـــاريح المعالين، ومطاقات الهوية الدبلوماســـية، وعـــهادات   500دعم وتجهيز   • 
 الإعفاء من الرسوم الجمركية، وتصاريح الحركات اللوجستية

 
 الأم  والسلامة

توفير خدمات الأمن والســــــتمة على مدار الســــــاعة لأفراد الأمم المتحدة ومعاليهم المســــــتحقين الموجودكن في مركز عمل منطقة عنتيبي،  • 
 في ذلك ممتلكاتهم والمعدات المملوكة لحمم المتحدة بما

 توفير خدمات الأمن والستمة لكبار مسؤولي الأمم المتحدة الزائرين في عنتيبي • 

من الإطفـائيين المحترفين بـدعم من إطفـائيين متطوعين    2توفير خـدمـات مكـافحـة الحرائق والإنقـاذ على مـدار الســـــــــــــــاعـة بـالاعتمـاد على   • 
 من مناطق الحرائق 4مدرامين بشكل جيد في مباني الأمم المتحدة، ونجراء تدريبات رمع سنوية على مكافحة الحرائق في 

تقريرا عــامت عن التحقيقات بشــ ن حوادم المرور على الطرق وســرقة ممتلكات الأمم المتحدة أو إتتفها، وعن أعمال الســطو    250إعداد   • 
 وحالات الضيات وأي حوادم أخرق تطال موظفي الأمم المتحدة ومبانيها وممتلكاتها

 موظف على نُهج الستمة والأمن في البي ات الميدانية 500تدريب موظف أمن دولي على الأسلحة النارية، وتدريب  • 

من أفراد  1  000تنظيم تدريبات/إحاطات في مجال الأمن والســتمة، على النحو التالي: )أ( إحاطات إلزامية بشــ ن الأمن والســتمة لنحو  • 
مشــــــــــــــار  في المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات؛ )ب( والتدريب على إدارة  2  000الأمم المتحـدة الجـدد، بمن فيهم المتعاقدون، ولنحو 

والتدريب على الأمن الشــخصــي/الســتمة الشــخصــية وندارة القوافل، وتدريب المشــاركين المدنيين على الاتصــالات بالوســائل  الحراب؛ )ج(  
التســــلكية قبل النشــــر؛ )د( وتدريب أفراد الشــــرطة والحراب التابعين لشــــركات الأمن الخاصــــة الموفدكن إلى قاعدة الدعم في عنتيبي على  

 الأمن نظام الأمم المتحدة لإدارة

تقييمــات لإدارة المخــاطر الأمنيــة في مرافق الأمم المتحــدة، ونعــداد    10تقييمــا للتــدابير الأمنيــة في أمــاكن الإقــامــة و    50إجراء مــا كنــاهز   • 
 تقريرا أمنيا عاجت، ونعداد التقرير الســــــــــنوي لتقييم إدارة المخاطر الأمنية،  20تقريرا كوميا عن المراةبة الأمنية، وخطتين أمنيتين، و   365

مفهوما عاما للعمليات للمناســبات   20تقييما للمخاطر التي كواجهها كبار المســؤولين الزائرين على المســتوق الشــخصــي والأمني، و   20و 
 استقصاء عن الستمة والأمن من الحرائق في المرافق 30الخاصة أو لكبار المسؤولين الزائرين، و 

 والمتعاقدكنبطاقة هوية لحفراد المدنيين والعسكريين  5 000تجهيز   • 
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 6الجدول 
 الموارا البش ةة: اللوجيه اللنفيذي واداارة 

 

 م أ م  الموظفون الوطنيون  الموظفون الدوليون 

 -و أ ت  
 أ ت م

 -  2-مــد
 1-مد

 -  5-ف
 4-ف

 -  3-ف
 خ م 2-ف

المجمـــــوت 
 خ ت و م ف و  الفرعي

المجمـــــوت 
 الوطنيون  الدوليون   الفرعي

الـمـجـمـوت  
 المجموت الفرعي

              مكل  المدي               
للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ

2023/2024 – 1 – 3 – 4 – 4 4 – – – 8 
للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 

2024/2025 – 1 – 3 – 4 – 4 4 – – – 8 
 – – – – – – – – – – – – – صا،ب اللغيي  

              مكل  نائبة المدي 
للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ

2023/2024 – 1 – – – 1 – 1 1 – – – 2 
للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 

2024/2025 – 1 – – – 1 – 1 1 – – – 2 
 – – – – – – – – – – – – – صا،ب اللغيي  

              وحدة اللاطيط الاسل اتيجب
للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ

2023/2024 – – 1 1 – 2 1 – 1 1 1 2 5 
للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 

2024/2025 – – 1 1 – 2 1 – 1 1 1 2 5 
 – – – – – – – – – – – – – صا،ب اللغيي  

          وحدة الشؤون ال انونية والاسلجامة لم اجعة الحساما  وإاارة المااط 
للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ

2023/2024 – – – 1 – 1 1 1 2 – – – 3 
للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 

2024/2025 – – – 1 – 1 1 1 2 – – – 3 
 – – – – – – – – – – – – – صا،ب اللغيي  

              وحدة الاتصالا 
للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ

2023/2024 – – 1 – – 1 1 1 2 2 – 2 5 
للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 

2024/2025 – – 1 – – 1 1 1 2 2 – 2 5 
 – – – – – – – – – – – – – صا،ب اللغيي  

             وحدة إاارة الموارا البش ةة والمواه 
للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ

2023/2024 – – 1 1 1 3 2 3 5 2 – 2 10 
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 م أ م  الموظفون الوطنيون  الموظفون الدوليون 

 -و أ ت  
 أ ت م

 -  2-مــد
 1-مد

 -  5-ف
 4-ف

 -  3-ف
 خ م 2-ف

المجمـــــوت 
 خ ت و م ف و  الفرعي

المجمـــــوت 
 الوطنيون  الدوليون   الفرعي

الـمـجـمـوت  
 المجموت الفرعي

للفترة                  المقترحــــــة  الوظــــــائف 
2024/2025 – – 1 1 1 3 2 3 5 2 – 2 10 

 – – – – – – – – – – – – – صا،ب اللغيي  
           وحدة إاارة النظم وضمان الجواة وادبلاغ    الأااء

للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ
2023/2024 – – 1 – 1 2 3 5 8 – – – 10 

للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 
2024/2025 – – 1 – 1 2 3 5 8 – – – 10 

 – – – – – – – – – – – – – صا،ب اللغيي  
              الميةانيةوحدة شؤون 

للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ
2023/2024 – – – – 1 1 1 1 2 – – – 3 

للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 
2024/2025 – – – – 1 1 1 1 2 – – – 3 

 – – – – – – – – – – – – – صا،ب اللغيي  
              الم اة ادعةيمب لةلدرة  والمؤتم ا  

ــائف    للفترة  الوظــــ المعتمــــــدة 
2023/2024 – – – – 1 1 – 7 7 – – – 8 

للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 
2024/2025 – – – – 1 1 – 7 7 – – – 8 

 – – – – – – – – – – – – – صا،ب اللغيي  
              وحدة إاارة المملةكا 

للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ
2023/2024 – – – 1 – 1 – 5 5 – – – 6 

للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 
2024/2025 – – – 1 – 1 – 5 5 – – – 6 

 – – – – – – – – – – – – – صا،ب اللغيي  
              وحدة إاارة المحفوظا  والسجلا 

للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ
2023/2024 – – – – 1 1 – 4 4 – – – 5 

للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 
2024/2025 – – – – 1 1 – 4 4 – – – 5 

 – – – – – – – – – – – – – صا،ب اللغيي  
              وحدة الأم  والسلامة

للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ
2023/2024 – – – – – – – – – – – – – 
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 م أ م  الموظفون الوطنيون  الموظفون الدوليون 

 -و أ ت  
 أ ت م

 -  2-مــد
 1-مد

 -  5-ف
 4-ف

 -  3-ف
 خ م 2-ف

المجمـــــوت 
 خ ت و م ف و  الفرعي

المجمـــــوت 
 الوطنيون  الدوليون   الفرعي

الـمـجـمـوت  
 المجموت الفرعي

للفترة                  المقترحــــــة  الوظــــــائف 
2024/2025 – – – – 2 2 1 16 17 – – – 19 

 19 – – – 17 16 1 2 2 – – – – صا،ب اللغيي  
              المجموع 
للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ

2023/2024 – 2 4 7 5 18 9 32 41 5 1 6 65 
للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 

2024/2025 – 2 4 7 7 20 10 48 58 5 1 6 84 
 19 – – – 17 16 1 2 2 – – – – صا،ب اللغيي  

  
 7الجدول 

 اللوجيه اللنفيذي واداارة اللغيي ا  ،ب ملاك الموظفي :  

 المكتب/القسم/الوحدة

 الوظائف 

 الوصف الإجراء اللقب الوظيفي الرتبة التغيير )عدد الوظائف(
 أعيد ندبها لتصبح وظيفة مساعد مراسم إعادة ندب مساعد إداري  خ ت و 2- مكتب المدكر      

 ندبها من وظيفة مساعد إداري أعيد  إعادة ندب مساعد مراسم خ ت و 2+ مكتب المدكر
 أعيد ندبها لتصبح وظيفة مساعد إداري  إعادة ندب مساعد للموارد البشرية خ ت و 1- مكتب المدكر
 أعيد ندبها من وظيفة مساعد للموارد البشرية إعادة ندب مساعد إداري  خ ت و 1+ مكتب المدكر

ــ و   إنشاء موظف أمن خ م 2+ وحدة الأمن والستمة نتيجة ل لغاء المتزامن في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق أنشـــــ
 الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية

موظف معاون لتنسيق   م ف و 1+ وحدة الأمن والستمة
 عؤون الأمن

ــ و نتيجة ل لغاء المتزامن في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق  إنشاء أنشـــــ
 الكونغو الديمقراطيةالاستقرار في جمهورية 

مســــــــاعد معني بالأمن  خ ت و 8+ وحدة الأمن والستمة
 الميداني

ــ و نتيجة ل لغاء المتزامن في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق  إنشاء أنشـــــ
 الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية

ــ و نتيجة   إنشاء حارب أمن ميداني خ ت و 4+ وحدة الأمن والستمة ل لغاء المتزامن في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق أنشـــــ
 الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية

مســـــــــــــــــاعــــد لشــــــــــــــؤون  خ ت و 2+ وحدة الأمن والستمة
 الستمة من الحرائق

ــ و نتيجة ل لغاء المتزامن في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق  إنشاء أنشـــــ
 الكونغو الديمقراطيةالاستقرار في جمهورية 

ــ و نتيجة ل لغاء المتزامن في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق  إنشاء مساعد تحقيقات خ ت و 1+ وحدة الأمن والستمة أنشـــــ
 الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية

ــ و نتيجة ل لغاء  إنشاء مساعد إداري  خ ت و 1+ وحدة الأمن والستمة المتزامن في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق أنشـــــ
 الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية

     19+ المجموع الف  ب 
  

كن إداريين )موظف وطني من ف ـة الخـدمـات  - 45 يقترح مركز الخـدمـات الإقليمي إعـادة نـدب مســـــــــــــــاعـدا
مراسـم )موظف وطني من ف ة الخدمات العامة(، ومسـاعد  العامة( كؤديان مهام متعلقة بالمراسـم إلى مسـاعداي  
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للموارد البشــرية )موظف وطني من ف ة الخدمات العامة( إلى مســاعد إداري )موظف وطني من ف ة الخدمات  
، نظرا إلى أن مهام الاتصـــــال والتمثيل 2023/2024العامة(. وقد أنشـــــ و وظيفتان لمســـــاعد إداري في الفترة  

وريـــة الكونغو الـــديمقراطيـــة.  نُقتلـــو إلى المركز من بعثـــة منظمـــة الأمم المتحـــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمه
ــانات في إطار ملكرة التفاهم   ــلة بالامتيازات والحصــ ــمن المهام كفالةا الامتثال لحنظمة الحكومية المتصــ وتتضــ
المبرمة مع البلد المضـــيف؛ وتقديم الدعم للموظفين في ملء الاســـتمارات وتقديمها، والرد على الاســـتفســـارات،  

ــؤولين الحكوميين للت ــال بالمســــ ــلة بالهجرة، بما في ذلك  والاتصــــ عجيل بتقديم الخدمات، مثل المتطلبات المتصــــ
القـدرة على العمـل والبقـاء في البلـد لكـل من الموظفين والمعـالين المعترف بهم؛ وتنفيـل جوانـب أخرق من اتفـاق  
ــول الموظفين   ــمان حصــــ ــيف؛ وضــــ ــفوية إلى وزارات البلد المضــــ ــيف مثل إعداد وتقديم ملكرات عــــ البلد المضــــ

يين على جميع المعلومات المتعلقة بوثائق الامتثال في البلد المضـــــيف، والتفاعل بشـــــ ن اســـــتيراد الســـــلع  الدول
والضــــــرائب ولوحات تســــــجيل المركبات، ودعم تقديم خدمات المراســــــم لجميع مســــــؤولي الأمم المتحدة الرفيعي  

دا. وعلى أســــــــاب الدروب  المســــــــتوق اللكن كزورون أوغندا بالتنســــــــيق مع مكتب المراســــــــم التابع لحكومة أوغن
ــندة إلى الموظفين.   ــتتيح عمليات إعادة الندب المقترحة مواءمة الألقاب الوظيمية مع المهام المسـ ــتفادة، سـ المسـ
ومالإضـافة إلى ذلك، تطورت وظيفة مسـاعد الموارد البشـرية إلى وظيفة إدارية أكثر، إذ أنها أصـبحو تتضـمن  

د اللوازم المكتبية، وتنســـــــــيق ترتيبات الســـــــــفر.  إدارة المراســـــــــتت، وتحدكد المواعيد، وتنظ يم الاجتماعات، وتعها
ص الموارد على النحو الأمثل وتتضــــــــــمن المزيد من المســــــــــؤوليات دعم ا   وم عادة توزيع أعباء العمل، تُخصــــــــــ،

 لمكتب المدكر.

أمــا وحــدة الأمن والســــــــــــــتمــة، الموجودة حــاليــا في بعثــة منظمــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار  - 46
جمهورية الكونغو الديمقراطية، فهي مســـؤولة عن توفير خدمات الأمن على مدار الســـاعة لجميع الكيانات  في

الموجودة في قـاعـدة الـدعم في عنتيبي، بمـا في ذلـك مركز الخـدمـات الإقليمي والبعثـة وجميع المســــــــــــــتـ جرين  
حارسا من حراب الأمن    117ضابطا من ضبا  الشرطة الوطنية المحلية و   47طريق الدعم اللي كوفرس   عن

المتعاقاد معهم. وتوفر الوحدة الحماية اللصـــــــيقة للمســـــــؤولين الرفيعي المســـــــتوق الزائرين، بما في ذلك عمليات  
ة خدمات مكافحة الحرائق والإنقاذ على مدار الســـــــــــاعة  الانتشـــــــــــال والإنقاذ عند الاقتضـــــــــــاء. وســـــــــــتوفر الوحد

القــاعــدة وأمــاكن إقــامــة الأفراد في عنتيبي والمنــاطق المحيطــة بهــا، وســــــــــــــتُجري تــدريبــات على الإختء  في
حالات الحرائق؛ وســــــــتقوم بتدريب الموظفين على الإجراءات الأســــــــاســــــــية للســــــــتمة والوقاية من الحرائق؛   في

وســـــتُعد تقارير عن التحقيقات بشـــــ ن حوادم المرور على الطرق وســـــرقة و/أو إتتف ممتلكات المركز ومعثة 
ي حوادم أخرق تطـال  تحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة والمســــــــــــــتـ جرين ا خرين، وعن أ

وجميع  موظفي الأمم المتحدة ومبانيها وممتلكاتها؛ وستنظام إحاطات توعية أمنية لفائدة جميع الموظفين الجدد 
وظيفة   19المشـــــــــاركين في المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات. ومناء على ذلك، يُقترح إنشـــــــــاء الوحدة بنقل  

تابعة للبعثة إلى مركز الخدمات الإقليمي على أســـــــــــــاب عدم الت ثير على التكلفة. وســـــــــــــتضـــــــــــــم الوحدة اثنين 
موظفي الأمن )من ف ة الخدمة الميدانية(، وموظف معاون لتنسـيق عـؤون الأمن )موظف وطني من الف ة  من

ــاعدكن معنيين بالأمن الميداني )موظف وطني من ف ة الخدمات العامة(، وأرمعة حراب   الفنية(، وثمانية مســـــــــــ
كن اثنين لشــــــــــــــؤون الســــــــــــــت مة من الحرائق  أمن ميداني )موظف وطني من ف ة الخدمات العامة(، ومســــــــــــــاعدا

تحقيقـات )موظف وطني من ف ـة الخـدمـات العـامـة(،  وطني من ف ـة الخـدمـات العـامـة(، ومســـــــــــــــاعـد   )موظف
ومسـاعد إداري )موظف وطني من ف ة الخدمات العامة(. وسـتسـتمر الموارد المقترحة في الاضـطتت بالأدوار  

 والمسؤوليات القائمة.
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 : عسم الاسلح اعا  واشوف الم تبا  1العنص     

يقدم قســم الاســتحقاقات وكشــوف المرتبات خدمات الموارد البشــرية وكشــوف المرتبات إلى الموظفين   - 47
الـدوليين والموظفين الوطنيين والأفراد النظـاميين. ويتولى مـدكرت لتقـديم الخـدمـات إدارةا هـلا القســــــــــــــم الـلي كتـ لف  

وظفين الدوليين وكشـــــــوف مرتباتهم؛  من خطو  الخدمات التالية: الإلحاق بالخدمة وانتهائها؛ واســـــــتحقاقات الم
 واستحقاقات الموظفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم؛ واستحقاقات الأفراد النظاميين وكشوف مرتباتهم.

 
 خط الادما  الملعة ة مادلحاق مالادمة وانلهائها 

 مؤعرات الإنجاز الإنجاز المتوقع
  
ــم بالفعالية  2-1 تقديم خدمات متعلقة بالإلحاق بالخدمة وانتهائها تتســـــ

 والكفاءة إلى البعثات المستفيدة
في المائة مما كرد    90معدل الإنجاز اللي تســــــــتغرقع نســــــــبة  2-1-1

كومـــا تقويميـــا   70إلى المركز من حـــالات الإلحـــاق بـــالخـــدمـــة في حـــدود  
كوما تقويميا    120في المائة منها في غضــــون    100والانتهاء من تجهيز 

في    90:  2023/2024في المــائــة؛    98في المــائــة/  81:  2022/2023)
 (في المائة 100في المائة/ 90: 2024/2025في المائة؛  100المائة/

معدل الإنجاز اللي يستغرقع تجهيز منحة الاستقرار والموافقة   2-1-2
في المـــائـــة؛    100:  2022/2023أيـــام عمـــل )  5على دفعهـــا في حـــدود  

 في المائة( 98: 2024/2025في المائة؛  98: 2023/2024

ــتغرقع تجهيز منحة الانتقال والموافقة   2-1-3 معدل الإنجاز اللي يســــ
ــا في   ــام عمـــل )  5حـــدود  على دفعهـ ــة؛   99:  2022/2023أيـ في المـــائـ

 في المائة( 98: 2024/2025في المائة؛  98: 2023/2024

معدل الإنجاز اللي يســـــــــــــتغرقع تجهيز حالات انتهاء الخدمة  2-1-4
أيــام عمــل من تــاريخ انتهــاء الخــدمــة عنــد إتمــام إجراءات   10في حــدود  
( حــــــدود    68:  2022/2023مغــــــادرة  في  المــــــائــــــة  عمــــــل؛    30في  كوم 

أيــام عمــل من آخر كوم    10في المــائــة )في حــدود    98:  2023/2024
 في المائة( 98: 2024/2025عمل(؛  

في المــائــة من   98معــدل الإنجــاز الــلي يســــــــــــــتغرقــع تجهيز   2-1-5
اســـتمارات الإجراء الوظيفي المتعلقة بالتعيين الأولي والنشـــر ونعادة الندب 

بــالموظفين الــدوليين والمــدرجــة في كشــــــــــــــوف  والترةيــة للطلبــات المتعلقــة  
في المائة من الطلبات المتبقية لإدراجها في    100مرتبات الشهر نفسع و 

ــهر التالي ) في المائة/لا كنطبق؛    93:  2022/2023كشـــوف مرتبات الشـ
في    98:  2024/2025في المـائـة؛    100في المـائـة/  98:  2023/2024
 في المائة( 100المائة/
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 مؤعرات الإنجاز الإنجاز المتوقع
  

ــتغرقع تجهيز طلبات الســـــفر، بما في معدل  2-1-6 الإنجاز اللي يســـ
ذلك إصـدار التلاكر الخاصـة بالسـفر لأغراض تتعلق بالموارد البشـرية في  

ــام تقويميــة )  5حــدود   :  2023/2024في المــائــة؛    78:  2022/2023أي
 في المائة( 90: 2024/2025في المائة؛  90

تقـارير المصــــــــــــــروفـات  معـدل الإنجـاز الـلي يســــــــــــــتغرقـع إعـداد   2-1-7
أيام عمل   5الخاصــــة بالســــفر لأغراض تتعلق بالموارد البشــــرية في حدود 

المـــــائـــــة )  69:  2022/2023) في    90:  2023/2024أيـــــام(؛    10في 
 في المائة( 90: 2024/2025المائة؛ 

 
 النواتج

 منحة انتقال متوقعة للموظفين الدوليين 919 2-1-1

 للموظفين الدوليينحالة انتهاء خدمة  281 2-1-2

 استمارة من استمارات الإجراء الوظيفي المتعلقة بالتعيين الأولي والنشر ونعادة الندب والترةية للموظفين الدوليين  297 2-1-3

 تلاكر خاصة بالسفر لأغراض تتعلق بالموارد البشرية للموظفين الدوليين 1 004 2-1-4

 المتعلقة بالموارد البشرية للموظفين الدوليينتقريرا عن المصروفات   415 2-1-5
  

 5-1-2 4-1-2 3-1-2 2-1-2 1-1-2 البعثة المستفيدة
 42 186 62 72 170 بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى      

 79 210 61 68 226 الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطيةبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق 
 23 53 17 15 42 قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
 35 145 65 46 144 بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

 29 96 12 14 92 مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال
 18 41 6 5 18 لتستفتاء في الصحراء الغرميةبعثة الأمم المتحدة 

 19 48 10 11 54 بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال
 13 12 2 2 7 مكتب المبعوم الخاا لحمين العام لمنطقة البحيرات الكبرق 

 12 21 7 5 13 مكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوسط أفريقيا
 13 15 4 3 9 الاتحاد الأفريقيمكتب الأمم المتحدة لدق 

 1 2 1 1 1 مكتب المبعوثة الخاصة لحمين العام للقرن الأفريقي
 92 97 35 24 96 بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا

 9 22 6 3 20 مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الساحل
 5 11 – 1 6 لجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة

 25 45 9 11 21 الخدمات الإقليميمركز 
 415 004 1 297 281 919 المجموع 
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 خط الادما  الملعة ة ماسلح اعا  الموظفي  الدوليي  واشوف م تباتهم 

 مؤعرات الإنجاز الإنجاز المتوقع
  
يســــــــــــــتغرقـع تمـدكـد العقود قبـل فترة إغتق معـدل الإنجـاز الـلي  1-1-3 تقديم خدمات موارد بشرية تتسم بالفعالية والكفاءة إلى العمتء 3-1

ــع   كشــــــوف المرتبات الشــــــهرية وندراجها في كشــــــوف مرتبات الشــــــهر نفســــ
المـــــــائــــــة؛    99:  2022/2023) المـــــــائــــــة؛    99:  2023/2024في  في 

 في المائة( 99: 2024/2025
في المــائــة من   90معــدل الإنجــاز الــلي يســــــــــــــتغرقــع تجهيز   3-1-2

في المـائـة في    100كوم عمـل و    14اســــــــــــــتحقـاقـات الموظفين في حـدود  
ــدود   )  21حـــــ ــل  عمـــــ كنطبق؛    96:  2022/2023كوم  ــة/لا  ــائـــــ المـــــ في 

في    90:  2024/2025في المـائـة؛    100في المـائـة/  90:  2023/2024
 في المائة( 100المائة/

في المائة من طلبات    90معدل الإنجاز اللي يســتغرقع تجهيز   3-1-3
بشــــــهادة، والإجازات الخاصــــــة غير مدفوعة  الإجازات )الإجازات المرضــــــية 

ــة مــدفوعــة الأجر، ونجــازات الأبوة، ونجــازات   الأجر، والإجــازات الخــاصـــــــــــــ
كوم عمـل   12في المـائـة في حـدود    100أيـام عمـل و   7الأمومـة( في حـدود  

كـنـطـبـق؛    96:  2023/ 2022)  ــائـــــــة/لا  الـمـــــ فـي    90:  2024/ 2023فـي 
 في المائة(   100ئة/ في الما   90: 2025/ 2024في المائة؛    100المائة/ 

في المــائــة من   75معــدل الإنجــاز الــلي يســــــــــــــتغرقــع تجهيز   3-1-4
في المائة   95كوم عمل و  12طلبات إجازة الراحة والاســتجمام في حدود 

أيام؛    7في المائة في حدود    71:  2022/2023كوم عمل )  21في حدود  
في    75:  2024/2025في المــائــة؛    95في المــائــة/  75:  2023/2024
 في المائة( 95المائة/

  60طلبات الإعالة الســـنوية التي كتم اســـتعراضـــها في غضـــون   3-1-5
 ( الموظفين  قبـــــل  من  تقـــــديمهـــــا  تـــــاريخ  من  تقويميـــــا    : 2023/ 2022كومـــــا 

 في المائة(   98: 2025/ 2024في المائة؛    98: 2024/ 2023كنطبق؛   لا 
 

 النواتج

 الدوليينعقود تم تمدكدها للموظفين   2 204 3-1-1

 استحقاقا تم تجهيزها من استحقاقات الموظفين للموظفين الدوليين 2 315 3-1-2

 طلب إجازة تم تجهيزها للموظفين الدوليين 2 786 3-1-3

 طلبا من طلبات الإجازات الخاصة بالراحة والاستجمام تم تجهيزها للموظفين الدوليين 8 685 3-1-4

 طلبات استعراض الإعالة السنوية تم تجهيزها للموظفين الدوليينطلبات من   1 606 3-1-5
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 5-1-3 4-1-3 3-1-3 2-1-3 1-1-3 البعثة المستفيدة

 320 400 2 595 550 450 بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى      
 245 770 370 385 575 المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطيةبعثة منظمة الأمم 

 100 615 160 120 105 قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
 405 750 2 010 1 650 520 بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

 180 875 210 225 140 مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال
 45 90 30 30 45 بعثة الأمم المتحدة لتستفتاء في الصحراء الغرمية
 80 535 100 60 90 بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال

 5 – 3 7 10 مكتب المبعوم الخاا لحمين العام لمنطقة البحيرات الكبرق 
 12 – 10 25 15 مكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوسط أفريقيا
 17 – 11 30 20 مكتب الأمم المتحدة لدق الاتحاد الأفريقي

 3 – 2 3 2 مكتب المبعوثة الخاصة لحمين العام للقرن الأفريقي
 100 650 190 125 130 بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا

 25 – 15 20 25 مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الساحل
 4 – 5 5 7 الكاميرون ونيجيريا المختلطةلجنة 

 65 – 75 80 70 مركز الخدمات الإقليمي
 606 1 685 8 786 2 315 2 204 2 المجموع 

  
 خط الادما  الملعة ة ماسلح اعا  الموظفي  الوطنيي  واشوف م تباتهم 

 مؤعرات الإنجاز الإنجاز المتوقع
  
إنجاز إجراءات تمدكد العقود قبل فترة إغتق كشوف المرتبات   1-1-4 بالفعالية والكفاءة إلى العمتءتقديم خدمات موارد بشرية تتسم  4-1

الشـــــــــهرية وندراج الإجراءات الوظيمية ذات الصـــــــــلة في كشـــــــــوف مرتبات 
في    99:  2023/2024في المائة؛  99:  2022/2023الشــــــــهر نفســــــــع )

 في المائة( 99: 2024/2025المائة؛ 

ــاز   4-1-2  ــات    90إنجـ ــاقـ ــا كرد من إجراءات اســــــــــــــتحقـ ــة ممـ ــائـ في المـ
كوم   21في المــائــة في حــدود    100كوم عمــل و    14الموظفين في حــدود  

في    90:  2024/ 2023في المـائـة/لا كنطبق؛    100:  2023/ 2022عمـل ) 
 في المائة(   100في المائة/   90: 2025/ 2024في المائة؛    100المائة/ 

الإجـــــازات )الإجـــــازات في    90إنجـــــاز   4-1-3  المـــــائـــــة من طلبـــــات 
ــهادة، والإجازات الخاصــــــة غير مدفوعة الأجر، والإجازات   ــية بشــــ المرضــــ
ــة مـدفوعـة الأجر، ونجـازات الأبوة، ونجـازات الأمومـة( في حـدود   الخـاصــــــــــــ

:  2022/2023كوم عمـل )  12في المـائـة في حـدود   100أيـام عمـل و   7
في المائة؛    100في المائة/  90:  2023/2024في المائة/لا كنطبق؛   99

 في المائة( 100في المائة/ 90: 2024/2025
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 مؤعرات الإنجاز الإنجاز المتوقع
تجهيز المدفوعات المتصــــــــــــلة بكشــــــــــــوف المرتبات في حدود  4-1-4   

في المائة؛    100:  2022/2023تتجاوز موعد اســــــــتحقاقها الشــــــــهري ) لا
 في المائة( 100: 2024/2025في المائة؛  100: 2023/2024

ــدود   80تجهيز   4-1-5  ــة في حـ ــائيـ ــات النهـ ــدفوعـ ــة من المـ ــائـ في المـ
ــل و   30 ــدود    100كوم عمـ ــة في حـ ــائيـ ــات النهـ ــدفوعـ ــة من المـ ــائـ في المـ
في    90:  2022/2023كوم عمــل من تــاريخ نهــايــة خــدمــة الموظف ) 40

كوم عمـل(؛    21في المـائـة )  90:  2023/2024كوم عمـل(؛    21المـائـة )
 في المائة( 100في المائة/ 80: 2024/2025

في المائة من استمارات الإجراء الوظيفي المتعلقة   98تجهيز   4-1-6 
بالتعيين الأولي والنشـر ونعادة الندب والترةية للطلبات المتعلقة بالموظفين  

في المـائـة من الطلبـات المتبقيـة لإدراجهـا في كشــــــــــــــوف   100الوطنيين و 
التـــــالي ) الشــــــــــــــهر  كنطبق؛    97:  2022/2023مرتبـــــات  المـــــائــــة/لا  في 

في    98:  2024/2025في المـائـة؛    100في المـائـة/  98:  2023/2024
 في المائة( 100المائة/

ــون   4-1-7  ــها في غضـــــ ــتعراضـــــ ــنوية التي كتم اســـــ طلبات الإعالة الســـــ
  : 2023/ 2022كومـــا تقويميـــا من تـــاريخ تقـــديمهـــا من قبـــل الموظفين )  60
 في المائة(   98: 2025/ 2024في المائة؛    98: 2024/ 2023كنطبق؛   لا 

 
 النواتج

 عقدا تم تمدكدها للموظفين الوطنيين 4 496 4-1-1
 استحقاقا تم تجهيزها من استحقاقات الموظفين للموظفين الوطنيين 3 613 4-1-2
طلبا من طلبات الإجازات )الإجازات المرضـــــــية بشـــــــهادة، والإجازات الخاصـــــــة غير مدفوعة الأجر، والإجازات  1 684 4-1-3

 الأجر، ونجازات الأبوة، ونجازات الأمومة( تم تجهيزها للموظفين الوطنيينالخاصة مدفوعة  
 كشفا من كشوف المرتبات تم تجهيزها للموظفين الوطنيين 52 992 4-1-4
 مبلغا مدفوعا من المدفوعات النهائية تم تجهيزها للموظفين الوطنيين 242 4-1-5
 الوظيفي تم تجهيزها للموظفين الوطنيين عند التعييناستمارة من استمارات الإجراء  170 4-1-6
 طلبا من طلبات استعراض الإعالة السنوية تم تجهيزها للموظفين الوطنيين 1 260 4-1-7

  
 7-1-4 6-1-4 5-1-4 4-1-4 3-1-4 2-1-4 1-1-4 البعثة المستفيدة

 170 13 17 7 000 250 500 560 لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطىبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد         
 550 55 145 17 850 270 1 400 1 500 بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية

 20 15 18 1 389 25 175 120 قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
 380 35 25 16 805 650 1 000 1 450 الأمم المتحدة في جنوب السودانبعثة 
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 7-1-4 6-1-4 5-1-4 4-1-4 3-1-4 2-1-4 1-1-4 البعثة المستفيدة
 30 8 5 1 950 35 160 176 مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال        

 20 5 5 1 825 65 60 160 بعثة الأمم المتحدة لتستفتاء في الصحراء الغرمية
 25 7 4 1 425 20 120 126 الصومالبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى 

 1 1 - 84 5 3 6 مكتب المبعوم الخاا لحمين العام لمنطقة البحيرات الكبرق 
 4 2 - 170 6 7 16 مكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوسط أفريقيا
 4 - 2 223 4 8 17 مكتب الأمم المتحدة لدق الاتحاد الأفريقي

 - - - 30 2 2 4 العام للقرن الأفريقيمكتب المبعوثة الخاصة لحمين 
 8 15 8 930 30 70 80 بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا

 8 2 1 330 15 15 30 مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الساحل
 - - - 24 1 1 2 لجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة

 - - - 42 1 2 4 (2023) 2713فريق الخبراء العامل بموجب القرار 
 40 12 12 2 915 270 90 245 مركز الخدمات الإقليمي

 1 260 170 242 52 992 1 649 3 613 4 496 المجموع 
  

 الادما  الملعة ة ماسلح اعا  الأ، اا النظاميي  واشوف م تباتهم خط  

 مؤعرات الإنجاز الإنجاز المتوقع
  
تجهيز المــدفوعــات المتصــــــــــــــلــة بكشــــــــــــــوف المرتبــات لحفراد  1-1-5 تقديم خدمات موارد بشرية تتسم بالفعالية والكفاءة إلى العمتء 5-1

:  2022/2023اسـتحقاقها الشـهري )النظاميين في حدود لا تتجاوز موعد  
ــائـــــة؛    100 المـــ ــائـــــة؛    100:  2023/2024في  المـــ :  2024/2025في 
 في المائة( 100

ــون   5-1-2  ــرف من المبالغ المحتجزة في غضــ ــبة ما يُصــ كوم   21نســ
:  2022/2023كوم عمــل بعــد فترة الاحتفــاظ )  42عمــل وفي غضــــــــــــــون  

ــائــــة ) 83 المــ ــائــــة/  75:  2023/2024كومــــا تقويميــــا(؛    90في  المــ   في 
 في المائة( 100في المائة/ 75: 2024/2025في المائة؛  100

صـــــــرف الســـــــلفة الأولية لبدل الإقامة المقرر للبعثة في حدود  5-1-3 
أيام عمل من تاريخ اســـــــتتم المعلومات المصـــــــرفية الكاملة وفي حدود   3
ــة   5 ــاملــ الكــ ــة  المصــــــــــــــرفيــ ــات  اســــــــــــــتتم المعلومــ ــاريخ  تــ ــام عمــــل من  أيــ
كنطبق؛    95:  2022/2023) المـــــــائـــــــة/لا  في    98:  2023/2024في 

 في المائة( 100في المائة/ 98: 2024/2025في المائة؛  100المائة/

ــدكد المدفوعات لحفراد النظاميين في حدود  5-1-4  أيام عمل من   5تسـ
كوم عمــل من تــاريخ انتهــاء الخــدمــة    21تــاريخ انتهــاء الخــدمــة وفي حــدود  

في    90:  2024/ 2023في المـــائـــة؛    91في المـــائـــة/   39:  2023/ 2022) 
 في المائة(   100في المائة/   90: 2025/ 2024في المائة؛    100المائة/ 

https://undocs.org/ar/S/RES/2713(2023)
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 مؤعرات الإنجاز الإنجاز المتوقع
إنجــاز إجراءات تمــدكــد العقود في موعــدهــا لإعــداد كشــــــــــــــوف   5-1-5   

في   99:  2023/2024في المائة؛    90:  2022/2023المرتبات المقبلة )
 في المائة( 99: 2024/2025المائة؛ 

تجهيز اسـتمارات الإجراء الوظيفي المتعلقة بالتعيينات الأولية   5-1-6 
والنشــــــــــــــر لحفراد النظـــاميين في كشــــــــــــــوف مرتبـــات الشــــــــــــــهر نفســـــــــــــــــع 

المـــــــائــــــة؛    81:  2022/2023) المـــــــائــــــة؛    98:  2023/2024في  في 
 في المائة( 98: 2024/2025

 
 النواتج

 بكشوف المرتبات تم تجهيزها لحفراد النظاميينمبلغا مدفوعا من المدفوعات المتصلة  40 063 5-1-1

 بدلا من بدلات الإقامة اليومية المحتجزة تم صرفها 3 148 5-1-2

 سلفة من سلف بدل الإقامة المقرر للبعثة تم تجهيزها لحفراد النظاميين الوافدكن 2 853 5-1-3

 تجهيزها لحفراد النظاميينمبالغ مدفوعة من المدفوعات النهائية تم  2 904 5-1-4

 عقدا من العقود تم تمدكدها لحفراد النظاميين 4 240 5-1-5

 المتعلقة بالنشر تم تجهيزها لحفراد النظامييناستمارة من استمارات الإجراء الوظيفي  3 159 5-1-6
  

 6-1-5 5-1-5 4-1-5 3-1-5 2-1-5 1-1-5 البعثة المستفيدة
 938 1 463 791 946 868 12 867 الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطىبعثة        

 743 986 719 770 742 9 778 بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
 184 342 207 116 120 2 408 لأبييقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة 

 1 085 1 110 997 1 046 1 238 12 873 بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
 2 3 2 - 3 27 مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال

 184 311 166 69 155 1790 بعثة الأمم المتحدة لتستفتاء في الصحراء الغرمية
 19 23 18 4 17 282 المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومالبعثة الأمم 

 3 1 3 2 4 28 بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا
 1 1 1 - 1 10 لجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة

 3 159 4 240 2 904 2 953 3 148 40 063 المجموع 
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 8الجدول 
 الم تبا  الموارا البش ةة: عسم الاسلح اعا  واشوف  

 

 م أ م  الموظفون الوطنيون  الموظفون الدوليون 

 -و أ ت  
 أ ت م

 -  2-مــد
 1-مد

 -  5-ف
 4-ف

 -  3-ف
 خ م 2-ف

المجمـــــوت 
 خ ت و م ف و  الفرعي

المجمـــــوت 
 الوطنيون  الدوليون   الفرعي

الـمـجـمـوت  
 المجموت الفرعي

مكل  رئيس عسبببببم الاسبببببلح اعا                 
              واشوف الم تبا 

للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ
2023/2024 – – 1 – – 1 1 1 2 – – – 3 

للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 
2024/2025 – – 1 – – 1 1 1 2 – – – 3 

 – – – – – – – – – – – – – صا،ب اللغيي  
البببمبببلبببعبببةببب بببببة  خبببط   البببابببببدمبببببا  

ماسبببببببلح اعا  الموظفي  الدوليي  
              واشوف م تباتهم

للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ
2023/2024 – – 1 2 11 14 2 12 14 – – – 28 

للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 
2024/2025 – – 1 1 11 13 2 9 11 – – – 24 

 (4) – – – (3) (3) – (1) – (1) – – – صا،ب اللغيي  
خط الاببدمببا  الملعة ببة مببادلحبباق  

              مالادمة وانلهائها
للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ

2023/2024 – – 1 – 6 7 2 6 8 – – – 15 
للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 

2024/2025 – – 1 – 6 7 2 3 5 – – – 12 
 (3) – – – (3) (3) – – – – – – – صا،ب اللغيي  

البببابببببدمبببببا    البببمبببلبببعبببةببب بببببة  خبببط 
مباسبببببببببلح باعبا  الأ، اا النظباميي   

              واشوف م تباتهم
للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ

2023/2024 – – 1 2 4 7 1 16 17 – – – 24 
للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 

2024/2025 – – 1 2 4 7 1 13 14 – – – 21 
 (3) – – – (3) (1) – – – – – – – صا،ب اللغيي  
البببمبببلبببعبببةببب بببببة  خبببط   البببابببببدمبببببا  

ماسبببببلح اعا  الموظفي  الوطنيي   
              واشوف م تباتهم

للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ
2023/2024 – – 1 2 4 7 4 15 19 – – – 26 
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 م أ م  الموظفون الوطنيون  الموظفون الدوليون 

 -و أ ت  
 أ ت م

 -  2-مــد
 1-مد

 -  5-ف
 4-ف

 -  3-ف
 خ م 2-ف

المجمـــــوت 
 خ ت و م ف و  الفرعي

المجمـــــوت 
 الوطنيون  الدوليون   الفرعي

الـمـجـمـوت  
 المجموت الفرعي

للفترة                  المقترحــــــة  الوظــــــائف 
2024/2025 – – 1 2 4 7 4 12 16 – – – 23 

 (3) – – – (3) (3) – – – – – – – صا،ب اللغيي  
              المجموع 
للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ

2023/2024 – – 5 6 25 36 10 50 60 – – – 96 
للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 

2024/2025 – – 5 5 25 35 10 38 48 – – – 83 
 (13) – – – (12) (12) – (1) – (1) – – – صا،ب اللغيي  

  
 9الجدول 

 الموظفي : عسم الاسلح اعا  واشوف الم تبا  اللغيي ا  ،ب ملاك  

 المكتب/القسم/الوحدة

 الوظائف 

التغيير )عــــدد  
 الوصف الإجراء اللقب الوظيفي الرتبة الوظائف(

 لإعادة تنظيم الموارد أُلغيو   إلغاء موظف لشؤون الموارد البشرية 3-ف 1- خط الخدمات المتعلقة باستحقاقات الموظفين الدوليين وكشوف مرتباتهم      
 أُلغيو لإعادة تنظيم الموارد  إلغاء مساعد مالي خ ت و 1- خط الخدمات المتعلقة باستحقاقات الموظفين الدوليين وكشوف مرتباتهم
 لإعادة تنظيم الموارد أُلغيو   إلغاء مساعد للموارد البشرية خ ت و 1- خط الخدمات المتعلقة باستحقاقات الموظفين الدوليين وكشوف مرتباتهم
نُقلو إلى وحدة الحســـــــابات  نقل مساعد مالي خ ت و 1- خط الخدمات المتعلقة باستحقاقات الموظفين الدوليين وكشوف مرتباتهم

 لإعادة تنظيم الموارد
 الموارد أُلغيو لإعادة تنظيم   إلغاء مساعد مالي خ ت و 1- خط الخدمات المتعلقة بالإلحاق بالخدمة وانتهائها
 أُلغيو لإعادة تنظيم الموارد  إلغاء مساعد للموارد البشرية خ ت و 2- خط الخدمات المتعلقة بالإلحاق بالخدمة وانتهائها

أعيد ندبها لتصــــــــــبح وظيفة  إعادة ندب موظف إداري  3-ف 1- خط الخدمات المتعلقة باستحقاقات الموظفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم 
 موظف مالي

وظيفــــــة  إعادة ندب موظف مالي 3-ف 1+ الخدمات المتعلقة باستحقاقات الموظفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم خط  من  نــــــدبهــــــا  أعيــــــد 
 موظف إداري 

 أُلغيو لإعادة تنظيم الموارد  إلغاء مساعد مالي خ ت و 1- خط الخدمات المتعلقة باستحقاقات الموظفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم 
 أُلغيو لإعادة تنظيم الموارد  إلغاء مساعد للموارد البشرية خ ت و 1- المتعلقة باستحقاقات الموظفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم خط الخدمات  

نُقلــــــــــــو إلــــــــــــى وحــــــــــــدة الرقابــــــــــــة  نقل مساعد مالي خ ت و 1- خط الخدمات المتعلقة باستحقاقات الموظفين الوطنيين وكشوف مرتباتهم 
 المواردالداخلية لإعادة تنظيم  

 أُلغيو لإعادة تنظيم الموارد  إلغاء مساعد للموارد البشرية خ ت و 1- خط الخدمات المتعلقة بالأفراد النظاميين
 أُلغيو لإعادة تنظيم الموارد  إلغاء مساعد مالي خ ت و 1- خط الخدمات المتعلقة بالأفراد النظاميين
نُقلو إلى وحدة الرقابة الداخلية  نقل مساعد مالي خ ت و 1- خط الخدمات المتعلقة بالأفراد النظاميين

 لإعادة تنظيم الموارد
     (13) المجموع الف  ب 
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(  3-، يقترحُ مركز الخـدمـات الإقليمي إعـادةا نـدب وظيفـة موظف إداري )ف2024/2025في الفترة   - 48
ــوف   ــبح وظيفة موظف مالي.  في خط الخدمات المتعلقة باســـــتحقاقات الموظفين الوطنيين وكشـــ مرتباتهم لتصـــ

ــين العمليات   ــتحقاقات والعمليات المالية الأخرق، وتحسـ ــيقوم الموظف المالي ب دارة كشـــوف المرتبات والاسـ وسـ
قدر الإمكان، وتحدكد الفرا التي تتيح خفا التكاليف، والتخميف من المخاطر، وتعزيز أداء خط الخدمات  

ــاســــــــــة،  وجهود الامتثال، وتبســــــــــيط عمليات مرا ــابات. ويتطلب التعامل مع البيانات المالية الحســــــــ جعة الحســــــــ
ذلك تعويضــــــــات الموظفين والاســــــــتحقاقات والمعلومات المتعلقة بالضــــــــرائب، أن يكون لدق الموظفين   في بما

ــارمة   ــوابط المالية الصــــ المعارفُ المالية التزمة ل عــــــراف على تلك المهام، مما يكفل التطبيق المنهجي للضــــ
ــاعد هلس الوظيفة على الحد من احتمال ارتكاب  ــتســـــــــــ والامتثال للنظم والتقيد ببروتوكولات أمن البيانات. وســـــــــــ

 الأخطاء والغء ونثارة تعقيدات قانونية.

ومالإضــــــــــــــافة إلى ذلك، ونظرا لأثر تصــــــــــــــمية بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق   - 49
الاســــتقرار في مالي ومعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســــاعدة ختل الفترة الانتقالية في الســــودان، يقترح  

( من خط الخـدمـات  3-لبشــــــــــــــريـة )فمركز الخـدمـات الإقليمي إلغـاءا وظيفـة واحـدة لموظف لشــــــــــــــؤون الموارد ا
المتعلقة باســــــــتحقاقات الموظفين الدوليين وكشــــــــوف مرتباتهم وتســــــــع وظائف وطنية من ف ة الخدمات العامة،  

. ويُقتراح نقـل ثتم وظائف وطنيـة من ف ـة الخـدمات العـامة. وتهـدف عمليـات  9على النحو المبين في الجـدول 
احتياجات خط الخدمات من الموارد، بما كتماعــــــى مع نتائج نموذج قابلية الإلغاء والنقل المقترحة إلى مواءمة 

 التوسيع أو التقليص.
 

 : عسم السف  والمطالبا  ومِنَح اللعةيم 2العنص     

ــمُ من خطو    - 50 ــفر والمطالبات ومنح التعليم مدكرت لتقديم الخدمات، ويت لف القســـ ــم الســـ كتولى إدارةا قســـ
ــفر؛ وخط الخدمات المتعلقة بالمطالبات؛ وخط الخدمات المتعلقة   الخدمات التالية: خط الخدمات المتعلقة بالسـ

ناح التعليم. ويتحمل القسـم مسـؤوليةا تجهيز طلبات السـفر والشـحن، وا لسـفر، ومطالبات الأمن، وطلبات منح  بمت
التعليم. ويدكر القســـــــــــمُ طلبات الســـــــــــفر لجميع ف ات المســـــــــــافرين )الموظفون الدوليون، والموظفون الوطنيون،  
والأفراد النظاميون، والخبراء الاستشاريون/المتعاقدون، ومتطوعو الأمم المتحدة، والمشاركون في الاجتماعات،  

لطلبات المتعلقة بالسـفر في مهام رسـمية، والسـفر المتصـل بالاسـتحقاقات. ويتم تجهيز  وما إلى ذلك(، وتشـمل ا
ــفر للموظفين ومتطوعي الأمم المتحدة والأفراد النظاميين، ومطالبات الأمن   ــة بالسـ ــروفات الخاصـ تقارير المصـ

الـديمقراطيـة ومعثـة  لحفراد النظـاميين في بعثـة منظمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو  
الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة أفريقيــا الوســــــــــــــطى، ويتم تجهيز  
المدفوعات لفرادق المتعاقدكن والخبراء الاســــــتشــــــاريين الدوليين لفائدة بعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــودان،  

ومعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار    وقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيي،
لف   في جمهورية أفريقيا الوســـــطى، ومعثة الأمم المتحدة لتســـــتفتاء في الصـــــحراء الغرمية. ويجري تجهيز الســـــُ

 والمطالبات في إطار منحة التعليم للموظفين.
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 خط الادما  الملعة ة مالسف  

 مؤعرات الإنجاز الإنجاز المتوقع
  
ــة  1-1-6 خدمات تتعلق بالسفر تتسم بالفعالية والكفاءة إلى العمتءتقديم  6-1 ــدار التلاكر الخاصـ ــفر، بما في ذلك إصـ تجهيز طلبات السـ

أيام تقويمية  3بالسـفر في مهام رسـمية لجميع ف ات المسـافرين، في حدود 
المـــــــائــــــة؛    67:  2022/2023) المـــــــائــــــة؛  في    90:  2023/2024في 

 في المائة( 90: 2024/2025

ــدار التلاكر أو دفع  6-1-2  ــفر، بما في ذلك إصـــــ تجهيز طلبات الســـــ
المبالغ الإجمالية، حسـب الاقتضـاء، للسـفر المتصـل بالاسـتحقاقات لجميع  

ــدود   ــات الأفراد، في حـ ــا )  15ف ـ ــا تقويميـ : لا كنطبق؛  2022/2023كومـ
 في المائة( 90: 2024/2025في المائة؛  90: 2023/2024

تجهيز طلبات الســــــــــــفر، بما في ذلك إصــــــــــــدار التلاكر لحفراد   6-1-3 
:  2023/ 2022أيــام تقويميــة )   5النظــاميين من خــارج الوحــدات في حــدود  

 في المائة(   90: 2025/ 2024في المائة؛    90: 2024/ 2023كنطبق؛   لا 

تجهيز عــــــــــــــحنــات الأفراد النظــاميين من خــارج الوحــدات في  6-1-4 
في المـائـة   23: 2022/2023حـدود كومين تقويميين قبـل تـاريخ المغـادرة )
ــفر(؛   في المائة؛    90:  2023/2024)من تاريخ الموافقة على طلب الســــــــ

 في المائة( 90: 2024/2025
 

 النواتج

 المسافرينطلبا من طلبات السفر في مهام رسمية )التي تتطلب إصدار تلاكر( تم تجهيزها لجميع ف ات  4 797 6-1-1

 طلبات من طلبات السفر المتصل بالاستحقاقات المتعلقة بالمبالغ الإجمالية تم تجهيزها للموظفين الدوليين 27 703 6-1-2

 عحنة من عحنات الأمتعة الشخصية للنشر الأولي لحفراد النظاميين ولإعادتهم إلى أوطانهم تم تجهيزها 2 196 6-1-3

ــفر الأفراد النظاميين من خارج الوحدات طلبا من  7 578 6-1-4 ــتحقاقات وســــــــــ ــل بالاســــــــــ ــفر المتصــــــــــ الطلبات المتعلقة بالســــــــــ
 تجهيزها للف ات ذات الصلة من الأفراد تم

  
 4-1-6 3-1-6 2-1-6 1-1-6 البعثة المستفيدة

 516 1 853 682 5 563 أفريقيا الوسطىبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية      
 508 2 787 154 3 576 بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية

 571 334 149 2 160 قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
 967 1 921 218 7 333 بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

 494 57 978 3 250 الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومالمكتب 
 463 224 290 129 بعثة الأمم المتحدة لتستفتاء في الصحراء الغرمية
 31 – 065 2 320 بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال
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 4-1-6 3-1-6 2-1-6 1-1-6 البعثة المستفيدة
 – – 18 490 مكتب المبعوم الخاا لحمين العام لمنطقة البحيرات الكبرق      

 5 – 28 380 مكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوسط أفريقيا
 1 – 10 190 مكتب الأمم المتحدة لدق الاتحاد الأفريقي

 – – 4 111 مكتب المبعوثة الخاصة لحمين العام للقرن الأفريقي
 7 – 941 2 578 بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا

 8 – 35 438 ومنطقة الساحلمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا 
 2 – 7 201 لجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة

 5 – 124 78 مركز الخدمات الإقليمي
 578 7 196 3 703 27 797 4 المجموع 

  
 خط الادما  الملعة ة مالمطالبا  

 مؤعرات الإنجاز الإنجاز المتوقع

حـــــدود   1-1-7 والكفاءة إلى العمتءتقديم خدمات مالية تتسم بالفعالية  7-1   في  المصــــــــــــــروفـــــات  تقــــــارير  عمــــــل   5إعـــــداد  أيـــــام 
في    90:  2023/2024أيام عمل(؛    10في المائة )  97:  2022/2023)

 في المائة( 90: 2024/2025أيام عمل(؛   10المائة )
 

 النواتج

ــفر في مهام   6 378 7-1-1 ــفر المتعلقة بالســــ ــروفات الســــ ــفر الجماعي لحفراد تقريرا من تقارير مصــــ ــمية )بما في ذلك الســــ رســــ
 النظاميين( تم تجهيزها لجميع ف ات المسافرين

 تقريرا من تقارير مصروفات السفر المتعلقة بالسفر المتصل بالاستحقاقات تم تجهيزها للموظفين الدوليين 4 673 7-1-2

 تجهيزها لحفراد النظاميينعملية من عمليات تسدكد تكاليف خدمات الأمن تم  4 854 7-1-3
  

 3-1-7 2-1-7 1-1-7 البعثة المستفيدة
 116 266 1 731 بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى    

 738 4 826 995 1 الديمقراطيةبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو 
 – 149 463 قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
 – 277 1 874 بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

 – 475 224 مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال
 – 44 243 بعثة الأمم المتحدة لتستفتاء في الصحراء الغرمية

 – 263 185 المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومالبعثة الأمم 
 – 1 272 مكتب المبعوم الخاا لحمين العام لمنطقة البحيرات الكبرق 

 – 8 123 مكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوسط أفريقيا
 – 9 39 مكتب الأمم المتحدة لدق الاتحاد الأفريقي
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 3-1-7 2-1-7 1-1-7 البعثة المستفيدة
 – 1 35 الأفريقيمكتب المبعوثة الخاصة لحمين العام للقرن     

 – 306 575 بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا
 – 8 421 مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الساحل

 – 4 175 لجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة
 – 36 23 مركز الخدمات الإقليمي

 854 4 673 4 378 6 المجموع 
  

 اللعةيم خط الادما  الملعة ة ممِنَح  

 مؤعرات الإنجاز الإنجاز المتوقع

ناح التعليم تتســــــــــــــم بـالفعـاليـة والكفـاءة إلى  8-1   تقـديم خـدمـات تتعلق بمت
 العمتء

نح التعليم )المطالبات والسـلف( المجهزة في غضون   8-1-1 طلبات مت
ــائـــة؛    87:  2022/2023أســــــــــــــــابيع )  4 في    96:  2023/2024في المـ

 المائة(في  96: 2024/2025المائة؛ 

ناح التعليم غير المســـــــــــــتوفية للشـــــــــــــرو  )المطالبات   8-1-2  طلبات مت
في    93:  2022/2023كوما تقويميا )  14والســـــلف( المعادة في غضـــــون  

:  2023/2024كومـا تقويميـا(؛    20في المـائـة )في غضــــــــــــــون    97المـائـة/
ــائــــة/  90 المــ ــائــــة )في غضــــــــــــــون    100في  المــ كومــــا تقويميــــا(؛    20في 

 في المائة( 90: 2024/2025
 

 النواتج

ناح التعليم )  5  262تجهيز   •  لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة أفريقيـا   1  201من طلبـات مت
ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و    855الوســــــــــطى، و  المتحدة الأمنية لقوة الأمم   289لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــ

لمكتـــب الأمم المتحـــدة لتقـــديم الــدعم في الصــــــــــــــومــال،    558لبعثـــة الأمم المتحـــدة في جنوب الســــــــــــــودان، و    1  438المؤقتـــة لأبيي، و  
لمكتب    28لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـاعدة إلى الصـــومال، و   174لبعثة الأمم المتحدة لتســـتفتاء في الصـــحراء الغرمية، و  103 و

لمكتب الأمم المتحدة   51لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســـط أفريقيا، و  36المبعوم الخاا لحمين العام لمنطقة البحيرات الكبرق، و 
لبعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا،   202لمكتــب المبعوثــة الخــاصــــــــــــــــة لحمين العــام للقرن الأفريقي، و    4ريقي، و  لــدق الاتحــاد الأف

 لمركز الخدمات الإقليمي( 241تحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الساحل، و  لمكتب الأمم الم 82 و
 

  العوامل الخارجية
د الحجم استنادا إلى طلب مركز الخدمات الإقليمي والبعثات المستفيدة من خدماتع    يُحد،
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 10الجدول 
 الموارا البش ةة: عسم السف  والمطالبا  ومنح اللعةيم 

 

 م أ م  الموظفون الوطنيون  الموظفون الدوليون 

 -و أ ت  
 أ ت م

 -  2-مــد
 1-مد

 -  5-ف
 4-ف

 -  3-ف
 خ م 2-ف

المجمـــــوت 
 خ ت و م ف و  الفرعي

المجمـــــوت 
 الوطنيون  الدوليون   الفرعي

الـمـجـمـوت  
 المجموت الفرعي

السبببببببببفب                  عسبببببببببم  رئبيبس  مبكبلببببب  
              والمطالبا  ومنح اللعةيم

للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ
2023/2024 – – 1 – – 1 1 1 2 – – – 3 

للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 
2024/2025 – – 1 – – 1 – 1 1 – – – 2 

 (1) – – – (1) – (1) – – – – – – صا،ب اللغيي  
              مالسف خط الادما  الملعة ة 

للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ
2023/2024 – – 1 1 5 7 1 17 18 – – – 25 

للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 
2024/2025 – – 1 1 5 7 1 13 14 – – – 21 

 (4) – – – (4) (4) – – – – – – – صا،ب اللغيي  
              مالمطالبا خط الادما  

للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ
2023/2024 – – 1 – 4 5 1 1 2 – – – 7 

للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 
2024/2025 – – 1 – 4 5 1 1 2 – – – 7 

 – – – – – – – – – – – – – صا،ب اللغيي  
              خط الادما  الملعة ة ممِنَح اللعةيم 

للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ
2023/2024 – – 1 1 2 4 1 12 13 – – – 17 

للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 
2024/2025 – – 1 – 2 3 1 9 10 – – – 13 

 (4) – – – (3) (3) – (1) – (1) – – – صا،ب اللغيي  
              المجموع 
للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ

2023/2024 – – 4 2 11 17 4 31 35 – – – 52 
المقترحــــــة    للفترة  الوظــــــائف 

2024/2025 – – 4 1 11 16 3 24 27 – – – 43 
 (9) – – – (8) (7) (1) (1) – (1) – – – صا،ب اللغيي  
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 11الجدول 
 اللغيي ا  ،ب ملاك الموظفي : عسم السف  والمطالبا  ومنح اللعةيم 

 المكتب/القسم/الوحدة

 الوظائف 

 الوصف الإجراء اللقب الوظيفي الرتبة التغيير )عدد الوظائف(
 أُلغيو لإعادة تنظيم الموارد  إلغاء موظف معاون للشؤون المالية م ف و 1- مكتب رئيس قسم السفر والمطالبات ومنح التعليم      

 أُلغيو لإعادة تنظيم الموارد  إلغاء مساعد لشؤون السفر خ ت و 2- خط الخدمات المتعلقة بالسفر
 أُلغيو لإعادة تنظيم الموارد  إلغاء مساعد للموارد البشرية خ ت و 1- بالسفرخط الخدمات المتعلقة 

 أُلغيو لإعادة تنظيم الموارد  إلغاء مساعد مالي خ ت و 1- خط الخدمات المتعلقة بالسفر
ناح التعليم  أُلغيو لإعادة تنظيم الموارد  إلغاء موظف مالي 3-ف 1- خط الخدمات المتعلقة بمت

ناح التعليمخط   أُلغيو لإعادة تنظيم الموارد  إلغاء مساعد للموارد البشرية خ ت و 1- الخدمات المتعلقة بمت
ناح التعليم  أُلغيو لإعادة تنظيم الموارد  إلغاء مساعد لشؤون السفر خ ت و 1- خط الخدمات المتعلقة بمت
ناح التعليم ــات  نقل للموارد البشريةمساعد  خ ت و 1- خط الخدمات المتعلقة بمت ــدة العتقـ نُقلـــو إلى وحـ

مع العمتء وندارة المعـارف 
 لإعادة تنظيم الموارد

     (9) المجموع الف  ب 
  

، يقترح مركز الخـدمـات الإقليمي إلغـاءا وظيفـة واحـدة لموظف معـاون  2024/2025بـالنســــــــــــــبـة للفترة   - 51
ــؤون المالية )موظف وطني من الف ة  ــتة موظفين وطنيين من ف ة 3-الفنية(، وموظف مالي )فللشـــــــــ (، وســـــــــ

ــاعـد للموارد البشــــــــــــــريـة  11الخـدمـات العـامـة، على النحو المبين بـالتفصــــــــــــــيـل في الجـدول   ، ونقـلا وظيفـة مســــــــــــ
ــات   )موظف ــدة العتقـ ناح التعليم إلى وحـ ــة بمت ــات المتعلقـ ــدمـ ــة( من خط الخـ ــامـ ــات العـ ــدمـ ــة الخـ وطني من ف ـ

العمتء وندارة المعــارف. وتهــدف التغييرات المقترحــة إلى مواءمــة احتيــاجــات خط الخــدمــات من الموارد،   مع
 كتماعى مع نتائج نموذج قابلية التوسيع أو التقليص. بما
 

 : عسم خدما  العملاء 3العنص     

يشـرف قسـم خدمات العمتء على الأنشـطة المتعلقة باسـتراتيجية التعامل مع العمتء وندارة الخدمات  - 52
ــل اتابات نهج كركز على   ــتركة، ويواصـــــ مة إليهم والعتقات معهم، ويضـــــــطلع بدور واجهة الخدمات المشـــــ المقد،

د البشـرية والشـؤون المالية والسـفر،  العمتء. ويكفل القسـم تقديم المسـاعدة بكفاءة وحل المشـاكل المتعلقة بالموار 
باســتخدام أســاليب تتســم بالحســاســية والموثوةية والتعاطف من أجل اكتســاب ثقة العمتء وولائهم. ويدعم القســم  

ــالات داخليــا وخــارجيــا.    iNeedأداة تقــديم طلبــات الخــدمــات على نظــام   وندارة المكــالمــات، ويُعنى بــالاتصـــــــــــــ
ــافة إلى ذلك، كدكر الق ــارات، وندارة العتقات، ويقوم  ومالإضـــــ ــتفســـــ ــمُ خدمات دعم العمتء، والرد على الاســـــ ســـــ

برصــد مســتوق الرضــا من ختل الاســتقصــاءات. وينســق القســم التفاعلا مع العمتء وندارة المعارف لأغراض  
الخـــدمـــة الـــلاتيـــة، وهو كتـــ لف من وحـــدة العتقـــات مع العمتء وندارة المعـــارف، وحـــدة دعم العمتء، ويرأب  

 منهما رئيس قسم. لك
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 مؤعرات الإنجاز الإنجاز المتوقع

والكفاءة إلى العمتء وتحســـــــــــــين  تقديم خدمات تتســـــــــــــم بالفعالية  9-1  
 مستوق رضاهم

أيـام عمـل   7إيجـاد حـل لاســــــــــــــتفســــــــــــــارات العمتء في حـدود   9-1-1
المـــــــائــــــة؛    93:  2022/2023) المـــــــائــــــة؛    75:  2023/2024في  في 

 في المائة( 75: 2024/2025

مســـــــــتوق رضـــــــــا العمتء عن جميع الخدمات، وهو مســـــــــتوق  9-1-2 
في    77,5:  2022/2023اســتقصــائية واحدة ســنويا )يُقاب ب جراء دراســة  

 في المائة( 80: 2024/2025في المائة؛  80: 2023/2024المائة؛ 

الاسـتفسـارات التي تتم معالجتها وتسـويتها بنجاح لجميع ف ات  9-1-3 
في    100:  2023/2024في المائة؛    100:  2022/2023الأفراد سنويا )

 المائة(في  100: 2024/2025المائة؛ 
 

 النواتج

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــتقرار في جمهورية   780من اســـــــــتفســـــــــارات جميع ف ات الأفراد ) 3  406حل  • 
ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و   1  282أفريقيا الوســـــــــطى، و  الأمم المتحدة لقوة    64لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــ

لمكتـب الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصــــــــــــــومـال،    91لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، و    908الأمنيـة المؤقتـة لأبيي، و  
ــتفتاء في الصـــــحراء الغرمية، و  107 و ــومال، و   48لبعثة الأمم المتحدة لتســـ ــاعدة إلى الصـــ لمكتب    12لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـ

لمكتب الأمم المتحدة   16لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســــــــــط أفريقيا، و  9المبعوم الخاا لحمين العام لمنطقة البحيرات الكبرق، و 
ــة لحمين العـــام للقرن الأفريقي، و    1قي، و  لـــدق الاتحـــاد الأفري لبعثـــة الأمم المتحـــدة للـــدعم في ليبيـــا،    25لمكتـــب المبعوثـــة الخـــاصــــــــــــــ

ــاحل، و لمكتب الأمم الم 23 و لفريق الخبراء العامل بموجب  2للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة، و  3تحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الســــ
 لمركز الخدمات الإقليمي( 35، و (2023) 2713القرار  

 جري استقصاء سنوي واحد للعمتءأُ  • 

 زيارة إلى البعثات المستفيدة أو عُقدت جلسات تواصل عبر الإنترنو معها 12جريو أُ  • 

 جري استعراض سنوي واحد للوثائق المتعلقة ب دارة المعارف المحتفظ بها في موقع مركزي أُ  • 
 

 12الجدول 
 الموارا البش ةة: عسم خدما  العملاء 

 

 م أ م  الموظفون الوطنيون  الموظفون الدوليون 

 -و أ ت  
 أ ت م

 -  2-مــد
 1-مد

 -  5-ف
 4-ف

 -  3-ف
 خ م 2-ف

المجمـــــوت 
 خ ت و م ف و  الفرعي

المجمـــــوت 
 الوطنيون  الدوليون   الفرعي

الـمـجـمـوت  
 المجموت الفرعي

              مكل  رئيس عسم خدما  العملاء              
للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ

2023/2024 – – 1 – – 1 – 1 1 – – – 2 
للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 

2024/2025 – – 1 – – 1 – 1 1 – – – 2 

https://undocs.org/ar/S/RES/2713(2023)
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 م أ م  الموظفون الوطنيون  الموظفون الدوليون 

 -و أ ت  
 أ ت م

 -  2-مــد
 1-مد

 -  5-ف
 4-ف

 -  3-ف
 خ م 2-ف

المجمـــــوت 
 خ ت و م ف و  الفرعي

المجمـــــوت 
 الوطنيون  الدوليون   الفرعي

الـمـجـمـوت  
 المجموت الفرعي

 – – – – – – – – – – – – – صا،ب اللغيي                
العملاء وإاارة وحبدة العلاعبا  مع  

              المعارف
للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ

2023/2024 – – – – 1 1 1 8 9 – – – 10 
للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 

2024/2025 – – – – 1 1 1 6 7 – – – 8 
 (2) – – – (2) (2) – – – – – – – صا،ب اللغيي  

              وحدة ا م العملاء
ــائف    للفترة  الوظــــ المعتمــــــدة 

2023/2024 – – – 1 – 1 1 8 9 – – – 10 
للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 

2024/2025 – – – 1 – 1 1 7 8 – – – 9 
 (1) – – – (1) (1) – – – – – – – صا،ب اللغيي  
              المجموع 
للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ

2023/2024 – – 1 1 1 3 2 17 19 – – – 22 
للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 

2024/2025 – – 1 1 1 3 2 14 16 – – – 19 
 (3) – – – (3) (3) – – – – – – – صا،ب اللغيي  

  
 13الجدول 

 اللغيي ا  ،ب ملاك الموظفي : عسم خدما  العملاء 

 المكتب/القسم/الوحدة

 الوظائف 

 الوصف الإجراء اللقب الوظيفي الرتبة التغيير )عدد الوظائف(
 أُلغيو لإعادة تنظيم الموارد  إلغاء مساعد للموارد البشرية خ ت و 3- وحدة العتقات مع العمتء وندارة المعارف      

الخـــــدمـــــات   نقل مساعد للموارد البشرية خ ت و 1+ وحدة العتقات مع العمتء وندارة المعارف نُقتلـــــو من خط 
الــتــعــلــيــم   ح  نــا بــمــت ــة  الــمــتــعــلــقـــــ

 تنظيم المواردلإعادة 
 أُلغيو لإعادة تنظيم الموارد  إلغاء مساعد للموارد البشرية خ ت و 1- وحدة دعم العمتء

     (3) المجموع الف  ب 
  

ــبة للفترة  - 53 ــاعد للموارد 2024/2025بالنســـــ ، يقترح مركز الخدمات الإقليمي إلغاء ثتم وظائف لمســـــ
العـامـة( في وحـدة العتقـات مع العمتء وندارة المعـارف ووظيفـة  البشــــــــــــــريـة )موظف وطني من ف ـة الخـدمـات  

ــى   ــرية )موظف وطني من ف ة الخدمات العامة( في وحدة دعم العمتء، بما كتماعـ ــاعد للموارد البشـ واحدة لمسـ
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مع نموذج قابلية التوســـــيع أو التقليص، ونقل وظيفة مســـــاعد للموارد بشـــــرية )موظف وطني من ف ة الخدمات  
ناح التعليم إلى وحــدة العتقــات مع العمتء وندارة المعــارف. وتهــدف   العــامــة( من خط الخــدمــات المتعلقــة بمت

كتمـاعــــــــــــــى مع نتـائج نموذج قـابليـة التغييرات المقترحـة إلى مواءمـة احتيـاجـات خط الخـدمـات من الموارد، بمـا  
 التوسيع أو التقليص.

 
 : عسم الادما  المالية ورصد الاملثال 4العنص     

ــبة  - 54 ــؤولية الاضـــــطتت بكل مهام المحاســـ ــد الامتثال مســـ ــم الخدمات المالية ورصـــ تقع على عاتق قســـ
الأسـاسـية، بما في ذلك مسـك دفتر الأسـتاذ العام، والإبتغ المالي، وتعهد سـجتت الحسـابات المسـتحقة الدفع  

ــرفية ــويات المصـــ ــوية بينها، والتســـ ــابات المســـــتحقة القبا، إضـــــافة إلى عمليات التســـ ، وتجهيز فواتير  والحســـ
ــرفية. ويرأب مدكر لتقديم الخدمات   ــابات المصـــ ــندوق فيما كتعلق بدفع وتعهد الحســـ البائعين، ومهام أمين الصـــ
القســــــــــــما، اللي كت لف مما كلي: وحدة الحســــــــــــابات؛ ووحدة الرقابة الداخلية؛ وخط الخدمات المتعلقة بالبائعين؛  

 وخط الخدمات المتعلقة ب مين الصندوق.
 

 الإنجاز مؤعرات المتوقعة الإنجازات
  

تقـديم الـدعم إلى العمتء في مجـالي الإبتغ المـالي وندارة  10-1
 الشؤون المالية على نحو كتسم بالفعالية والكفاءة 

بة   10-1-1 تقديم تقارير مالية عهرية )ميزان المراجعة والبيانات المصاحت
الشــــــــــــــهريـــــة   الزمنيـــــة  المهـــــل  في غضــــــــــــــون  المقر  الأخرق(  من  المحـــــددة 

المــــــائــــــة؛    100:  2022/2023) المــــــائــــــة؛    100:  2023/2024في  في 
 في المائة( 100: 2024/2025

دفع فواتير البـــائعين بعـــد اســــــــــــــتتم وثـــائق الـــدفع الكـــاملـــة في   10-1-2 
:  2023/2024في المائة؛    100:  2022/2023كوما تقويميا )  27غضــــون  

 في المائة( 100: 2024/2025في المائة؛  100

تجهيز فواتير الخصـــــومات المقدمة من البائعين مقابل الســـــداد   10-1-3 
ــرو  التعاقدية ) ــمن حدود الشـــــــــــ في المائة؛  95:  2022/2023الفوري ضـــــــــــ

 في المائة( 100: 2024/2025في المائة؛  100: 2023/2024

المدفوعات غير المتصــــــــــلة بالموظفين )والمتصــــــــــلة بالبائعين(    10-1-4 
في المائة؛  98:  2022/2023تُصــــــرف في موعد اســــــتحقاقها أو قبلع )التي 

 في المائة( 85: 2024/2025في المائة؛  85: 2023/2024

المـدفوعـات المتصــــــــــــــلـة بـالموظفين التي تُصــــــــــــــرف في موعـد    10-1-5 
  100:  2023/2024في المائة؛   100:  2022/2023اســـــــــتحقاقها أو قبلع )

 في المائة( 100: 2024/2025في المائة؛ 

المعلومات المصـــــرفية التي كتم تعهدها وتجهيزها في غضـــــون    10-1-6 
في   100:  2023/2024في المـــائـــة؛    100:  2022/2023أيـــام عمـــل ) 5

 في المائة( 100: 2024/2025المائة؛ 
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غير نشطين  عمتء   3عميت و  15تقريرا ماليا عهريا )حتى مرحلة ميزان المراجعة( لــــ   216 10-1-1
 تم إعدادها

 من مدفوعات البائعين تم تجهيزها 35 065 10-1-2

 من المدفوعات غير المتصلة بالموظفين )المتصلة بالبائعين( تم صرفها 15 656 10-1-3

 فواتير متعلقة بالسفر والشحن تم تجهيزها 18 904 10-1-4

 مصرفا داخليا 20مدفوعات متصلة بالموظفين تم صرفها إلى  160 006 10-1-5

 مصرفا داخليا تم تعهدها 20سجل معلومات مصرفية خاصة بـ  11 174 10-1-6
  

 6-1-10 4-1-10 2-1-10 1-1-10 البعثة المستفيدة
 3 084 4 010 7 910 12 بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى     

 2 494 3 991 6 100 12 بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
 485 1 345 2 336 12 قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
 3 828 3 796 5 971 12 بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
 348 1 378 10 045 12 الصومالمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في 

 334 1 297 1 407 12 بعثة الأمم المتحدة لتستفتاء في الصحراء الغرمية
 - 168 171 12 بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال

 17 384 70 12 مكتب المبعوم الخاا لحمين العام لمنطقة البحيرات الكبرق 
 67 513 154 12 الإقليمي لوسط أفريقيامكتب الأمم المتحدة 

 22 307 2 12 مكتب الأمم المتحدة لدق الاتحاد الأفريقي
 - 129 89 12 مكتب المبعوم الخاا لحمين العام للقرن الأفريقي

 106 348 382 12 بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا
 14 769 207 12 مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الساحل

 - 54 20 12 لجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة
 337 415 201 12 مركز الخدمات الإقليمي

العمتء غير النشــــــــــــــطين )العمليـة المختلطـة لتتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، ومعثة الأمم  
الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم  المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــتقرار في مالي، ومعثة 

 - - - 36 المساعدة ختل الفترة الانتقالية في السودان(
 11 174 18 904 35 065 216 المجموع 

  
 5-1-10 3-1-10 المصرف الداخلي

 12 223 1 900 مصرف أبسا أوغندا   
 29 179 مصرف بوروندي المشتر 
 46 646 2 832 مصرف سيتي بنك الكونغو
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 5-1-10 3-1-10 المصرف الداخلي
 22 159 2 728 مصرف إيكو بنك جمهورية أفريقيا الوسطى   

 - 419 مصرف سيتي بنك كوت ديفوار
 15 254 3 237 مصرف إيكو بنك كوت ديفوار

 84 14 مصرف سيتي بنك غابون 
 2 638 391 مصرف أبسا غانا

 1 536 297 مصرف إيكو بنك غينيا
 24 31 مصرف الأمان ليبيا
 36 - المغرمي للتجارة الخارجية(بنك أفريقيا )البنك 

 4 186 595 مصرف سيتي بنك المغرب
 9 939 439 مصرف التنمية في مالي

 4 486 371 بنك الخرطوم
 1 042 119 مصرف ستاندرد تشارترد سيراليون 

 430 86 مصرف سيتي بنك السنغال
 38 110 1 824 مصرف سيتي بنك كينيا

 1 152 1 السودانمصرف إيكو بنك جنوب 
 24 10 بيساو -مصرف إيكو بنك غينيا 

 - 93 بنك النيل الأزرق المشرق السودان
 160 006 15 656 المجموع 

  
 الإنجاز مؤعرات المتوقعة الإنجازات

  
وفقا  اســــــتعراضــــــات فعالية عملية التدقيق التي تُجرق    1-2-10 الامتثال لإطار الرقابة المالية الداخلية 10-2

:  2023/2024في المــائــة؛    100:  2022/2023لإطــار الرقــابــة )
 في المائة( 100: 2024/2025في المائة؛  100

التقارير الشـــــهرية عن الرصـــــد الداخلي التي تصـــــدر    10-2-2 
ضــــــــــــــمن الوقــو المشـــــــــــــــار إليــع في إجراءات التشــــــــــــــغيــل الموحــدة  

ــة؛    100:  2022/2023) ــائـــــ الـمـــــ فـي   100:  2023/2024فـي 
 في المائة( 100: 2024/2025المائة؛ 

توفير خدمات التسـوية المصـرفية للمصـارف الداخلية   10-2-3 
النهــــائي  ــابــــات بحلول الموعــــد  البعثــــات بحســـــــــــــــ التي تحتفظ فيهــــا 

ــة؛    100:  2022/2023) ــائـــــ الـمـــــ فـي   100:  2023/2024فـي 
 في المائة( 100: 2024/2025المائة؛ 
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ــدار تقارير    16إجراء  •  ــعتع لجنة المنظمات الراعية التابعة للجنة تريدواي ونصــــــــ ــا لإطار إجراءات الرقابة الداخلية اللي وضــــــــ ــتعراضــــــــ اســــــــ
 خط من خطو  خدمات تجهيز المعامتت على أساب سنوي  كل عن

تقارير رصــد داخلي للمعامتت المجهزة في مركز الخدمات الإقليمي: المعامتت التي لا ترتبط بمكان معين والتي تتصــل بالموارد    108إصــدار   • 
 ت علوما البشرية، والشؤون المالية، والحركة والمراةبة المتعددتي الوسائط، ونقل الأفراد والبضائع، والدعم في مجال الاتصالات وتكنولوجيا الم 

ــوية  •  ــويات في   468تسـ ــنة، مع إجراء تسـ ــرفيا في السـ ــابا مصـ ــويات في اليوم    39حسـ ــهري؛ وتُنجز هلس التسـ ــاب عـ ــرفا داخليا على أسـ مصـ
 الثتثين من كل عهر لاحق في نظام أوموجا

 
 العوامل الخارجية 

د الحجم استنادا إلى طلب مركز الخدمات الإقليمي والبعثات المستفيدة من خدماتع   يُحد،
  

 14الجدول  
 الموارا البش ةة: عسم الادما  المالية ورصد الاملثال 

 

 م أ م  الموظفون الوطنيون  الموظفون الدوليون 

 -و أ ت  
 أ ت م

 -  2-مــد
 1-مد

 -  5-ف
 4-ف

 -  3-ف
 خ م 2-ف

المجمـــــوت 
 خ ت و م ف و  الفرعي

المجمـــــوت 
 الوطنيون  الدوليون   الفرعي

الـمـجـمـوت  
 المجموت الفرعي

 لثالمالا رصدو  الادما  الماليةمكل  رئيس عسم               
للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ

2023/2024 
– – 1 – – 1 1 1 2 – – – 3 

للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 
2024/2025 

– – 1 – – 1 1 1 2 – – – 3 

 – – – – – – – – – – – – – صا،ب اللغيي  
              الداخةيةوحدة ال عامة 

للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ
2023/2024 

– – 1 – – 1 2 13 15 – – – 16 

للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 
2024/2025 

– – 1 – – 1 2 13 15 – – – 16 

  – – – –  –  – – – – – – – – صا،ب اللغيي  
              وحدة الحساما 

للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ
2023/2024 

– – 1 1 7 9 4 17 21 – – – 30 

للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 
2024/2025 

– – 1 1 7 9 3 17 20 – – – 29 

 (1) – – – (1) – (1) – – – – – – صا،ب اللغيي  
              مالبائعي خط الادما  الملعة ة 
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 م أ م  الموظفون الوطنيون  الموظفون الدوليون 

 -و أ ت  
 أ ت م

 -  2-مــد
 1-مد

 -  5-ف
 4-ف

 -  3-ف
 خ م 2-ف

المجمـــــوت 
 خ ت و م ف و  الفرعي

المجمـــــوت 
 الوطنيون  الدوليون   الفرعي

الـمـجـمـوت  
 المجموت الفرعي

للفترة                  المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ
2023/2024 

– – 1 – 6 7 1 26 27 – – – 34 

للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 
2024/2025 

– – 1 – 6 7 1 25 26 – – – 33 

 (1) – – – (1) (1) – – – – – – – صا،ب اللغيي  
 أمي  الصندوق خط الادما  الملعة ة م

للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ
2023/2024 

– – 1 – 4 5 3 14 17 – – – 22 

للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 
2024/2025 

– – 1 – 4 5 3 12 15 – – – 20 

 (2) – – – (2) (2) – – – – – – – صا،ب اللغيي  
              المجموع 
ــد  ــمـــــ ــتـــــ ــعـــــ ــمـــــ ــتـــــــرة   الـــــ ــفـــــ ــلـــــ لـــــ

2023/2024 
– – 5 1 17 23 11 71 82 – – – 105 

ــتــــــــرة    ــفــــــ ــلــــــ لــــــ ــتــــــــرح  ــقــــــ الــــــــمــــــ
2024/2025 

– – 5 1 17 23 10 68 78 – – – 101 

 (4) – – – (4) (3) (1) – – – – – – صا،ب اللغيي  
  

 15الجدول  
 اللغيي ا  ،ب ملاك الموظفي : عسم الادما  المالية ورصد الاملثال 

 الوظائف  

 الوصف الإجراء اللقب الوظيفي الرتبة التغيير )عدد الوظائف( المكتب/القسم/الوحدة
 المواردألغيو لإعادة تنظيم  إلغاء موظف مالي م ف و 1- وحدة الحسابات      

 ألغيو لإعادة تنظيم الموارد إلغاء مساعد مالي خ ت و 1- وحدة الحسابات
 نُقتلو من خط الخدمات المتعلقة باستحقاقات الموظفين الدوليين وكشوف مرتباتهم  نقل مساعد مالي خ ت و 1+ وحدة الحسابات

خط الخـــدمـــات المتعلقـــة بـــ مين 
 الصندوق 

 ألغيتا لإعادة تنظيم الموارد إلغاء مساعد مالي خ ت و 2-

 ألغيتا لإعادة تنظيم الموارد إلغاء مساعد مالي خ ت و 2- وحدة الرقابة الداخلية
ــوف  نقل مساعد مالي خ ت و 1+ وحدة الرقابة الداخلية ــتحقاقات الموظفين الوطنيين وكشـــــ نُقتلو من خط الخدمات المتعلقة باســـــ

 المواردمرتباتهم من أجل إعادة تنظيم 
ــوف   نقل مساعد مالي خ ت و 1+ وحدة الرقابة الداخلية ــتحقاقات الأفراد النظاميين وكشــــــــــ نُقتلو من خط الخدمات المتعلقة باســــــــــ

 مرتباتهم من أجل إعادة تنظيم الموارد
ــاعد للموارد  خ ت و 1- خط الخدمات المتعلقة بالبائعين  مســــ

 البشرية
 المواردألغيو لإعادة تنظيم  إلغاء

     (4) المجموع الف  ب 
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، يقترح مركز الخــدمــات الإقليمي إلغــاء ســــــــــــــــو وظــائف وطنيــة من ف ــة  2024/2025وفي الفترة   - 55
، 15الخدمات العامة ووظيفة واحدة لموظف مالي )موظف فني وطني(، على النحو المشـــار إليع في الجدول  

مســاعد مالي )وظيفة وطنية من ف ة الخدمات العامة( إلى وحدة وثتم عمليات نقل، بما في ذلك نقل وظيفة  
ــوف مرتباتهم، ووظيفة واحدة   ــتحقاقات الموظفين الدوليين وكشـــــــــ الحســـــــــــابات من خط الخدمات المتعلقة باســـــــــ
لمســـــــــــــاعد مالي )وظيفة وطنية من ف ة الخدمات العامة( من خط الخدمات المتعلقة باســـــــــــــتحقاقات الموظفين  

ــاعــد مــالي )وظيفــة وطنيــة من ف ــة الخــدمــات العــامــة(  الوطنيين وكشــــــــــــــوف مرتبــ اتهم، ووظيفــة واحــدة لمســـــــــــــ
ــتحقاقات الأفراد النظاميين وكشــــــوف مرتباتهم. والتغييرات مقترحة وفقا لنموذج   خط من الخدمات المتعلقة باســــ

ية بعثة قابلية التوســــيع أو التقليص ومن أجل إدارة التســــوية المقررة للمعامتت المفتوحة المعلقة بســــبب تصــــم
الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي ومعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة لتقـديم  

 المساعدة ختل الفترة الانتقالية في السودان. 
 

 : اائ ة اللكنولوجيا الميدانية ادعةيمية 5العنص     

ــا الميــدانيــة الإقليميــة في تعزيز المواءمــة وتحقيق وفورات الحجم ونزالــة  - 56 كتمثــل دور دائرة التكنولوجي
قرمها   الازدواجية في الجهود المبلولة في مجال خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. وتستفيد الدائرة من

ــدات العمليـــات  ــ لف من وحـ ــدائرة، وهي تتـ ــدائرة رئيس الـ ــا. ويتولى إدارة الـ من البعثـــات الميـــدانيـــة في أفريقيـ
الإقليمية، والمشــــــاريع الخاصــــــة، والمشــــــاريع الإقليمية، والأمن الإقليمي لتكنولوجيا المعلومات، وتحليل بيانات 

 الجدوق، وفواتير الهاتف.
 

 الإنجاز مؤعرات المتوقعة الإنجازات
  

تقديم خدمات متســــــــــــقة رفيعة المســــــــــــتوق تتعلق ب عداد   11-1
الهيــاكــل وتوحيــد المعــاكير  الفواتير الهــاتميــة الإقليميــة عبر توفير  

 على الصعيد الإقليمي

أيـــــام مـــــن تـــــاريخ اســـــتتم    7إرســـــال فـــــواتير الهـــــاتف فـــــي غضـــــون   11-1-1
فـــــــي المائـــــــة؛    100:  2023/ 2022الفـــــــاتورة التـــــــي تحقـــــــق منهـــــــا المســـــــتخدمون ) 

 في المائة(   100: 2025/ 2024في المائة؛    100: 2024/ 2023
 

 النواتج

من فواتير الهواتف    81  027بعثة مســـــتفيدة ونلى مركز الخدمات الإقليمي، وتجهيز ما يقرب من   11فواتير الهواتف إلى  تقديم خدمات إعداد  • 
لبعثة منظمة الأمم   19  852لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســــــــطى، و    19  044) 

لبعثـة الأمم   16 073 لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيي، و   1 011في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، و   المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار 
ــودان، و   ــومال، و   5  854المتحدة في جنوب الســـ لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة    1  741لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــ

لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة    721لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوسـط أفريقيا، و    366مالي، و    الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في 
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســــــاعدة ختل الفترة   300لبعثة الأمم المتحدة لتســــــتفتاء في الصــــــحراء الغرمية، و    461الســــــاحل، و  

 لمركز الخدمات الإقليمي(   1  744لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا و    800الانتقالية في السودان، و  
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 الإنجاز مؤعرات المتوقعة الإنجازات
  

مواءمة الاحتياجات التشـــغيلية والاســـتراتيجية من ختل   11-2
تعزيز المهارات في أوســــا  الموظفين المدنيين والأفراد النظاميين  

 المستفيدة من خدماتعفي المركز وفي البعثات 

ــدرات  11-2-1 ــاء القــــــ ــرامج بنــــــ ــن بــــــ ــام عــــــ ــكل عــــــ ــاركين بشــــــ ــا المشــــــ رضــــــ
ــة  ــة الإقليميـــــــــــــ ــا الميدانيـــــــــــــ ــلها دائـــــــــــــــرة التكنولوجيـــــــــــــ ــي تنفـــــــــــــ ــدريب التـــــــــــــ والتـــــــــــــ

ــة؛  82: 2022/2023) ــة؛  80: 2023/2024فـــــــــــــــــي المائـــــــــــــــ فـــــــــــــــــي المائـــــــــــــــ
 في المائة( 80: 2024/2025

 
 النواتج 

 دورات تدريبية أو أكثر في مجال تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في مركز الخدمات الإقليمي والبعثات المستفيدة من خدماتع 8 تنسيق • 
 

 الإنجاز مؤعرات المتوقعة الإنجازات
  

ــالات على   11-3 ــول تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــ إدارة أصـــــ
 نحو كتسم بالكفاءة والفعالية

رة فـــــــــــي المخـــــــــــزون التـــــــــــي تجـــــــــــاوزت فتـــــــــــرة  11-3-1 الأصـــــــــــول المعمـــــــــــا
ــة ) ــتحيتها المتوقعـــــــــ ــة؛  9,6: 2022/2023صـــــــــ ــي المائـــــــــ : 2023/2024فـــــــــ

 في المائة( 10 ≥: 2024/2025في المائة؛  10  ≥

 

رة فــــــي المخــــــزون التــــــي هــــــي فــــــي حالــــــة جيــــــدة  11-3-2 الأصــــــول المعمــــــات
ــا ) ــ ب بهـــــــــــــ ــة لا بـــــــــــــ ــي حالـــــــــــــ ــة؛  98,1: 2022/2023أو فـــــــــــــ ــي المائـــــــــــــ فـــــــــــــ

 في المائة( 90 ≤: 2024/2025في المائة؛  90 ≤: 2023/2024
 

 النواتج

 إجراء معاكنة مادية فصلية ونعداد تقرير عن الأصول المعمرة وغير المعمرة • 
 

 الإنجاز مؤعرات المتوقعة الإنجازات
  

مســـتوق عال من رضـــا العمتء عن الخدمات الإقليمية  11-4
 لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ــة  11-4-1 ــة الإقليميــــــ ــا الميدانيــــــ ــرة التكنولوجيــــــ ــا العمــــــــتء عــــــــن دائــــــ رضــــــ
ــا العمــــــــتء ) ــا  باستقصــــــــاءات رضــــــ فــــــــي المائــــــــة؛  97,5: 2022/2023مقيســــــ

 في المائة( 96: 2024/2025المائة؛ في  96: 2023/2024

 

لرصـــــــــــــــد الهياكـــــــــــــــل  “Unite”اســـــــــــــــتخدام تكنولوجيـــــــــــــــا نظـــــــــــــــام  11-4-2
الأساســــية عــــن بعــــد لمســــاعدة البعثــــات علــــى الحــــد مــــن بصــــمتها البي يــــة وذلــــك 

ــتيات ) ــم المتحــــــدة للوجســــ ــع قاعــــــدة الأمــــ فــــــي  80: 2022/2023بالتنســــــيق مــــ
 في المائة( 80: 2024/2025في المائة؛  80: 2023/2024المائة؛ 

 
 النواتج 

أعمال الإدارة العليا لمركز الخدمات الإقليمي وموظميع اللكن يضــطلعون بمهام حيوية على  نشــر خدمات نقالة لتيســير اســتمرارية تصــريف   • 
 النحو اللي تحددس البعثات المستفيدة

 إجراء تقييمات نصف سنوية للجاهزية الإقليمية لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارم لمركز الخدمات الإقليمي • 

ــائل الأمن وعقد حلقة عمل ســـــنوية عن أمن   •  إجراء تقييمات ســـــنوية لأمن المعلومات و/أو الســـــتمة المادية، وتنظيم حمتت للتوعية بمســـ
 بعثات مستفيدة من خدماتع 4المعلومات لمركز الخدمات الإقليمي ولما لا يقل عن  

 إجراء مركز الخدمات الإقليمي لاستقصاءكن للعمتء سنويا • 
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إجراء اســـــتعراض نصـــــف ســـــنوي لمدق امتثال البعثات للمواصـــــفات الأمنية وندخال تحدكثات من ختل بوابة التقييم اللاتي التابعة لمكتب   • 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 إعداد تقرير سنوي عن أداء رصد الهياكل الأساسية الميدانية عن بعد • 
 

 الإنجاز مؤعرات المتوقعة الإنجازات
  

والتطبيقات والمشــاريع المركزية للمركز  دعم نشــر النظم  11-5
 والبعثات المستفيدة من خدماتع

دعــــــــم نشــــــــر نظــــــــم البرامجيــــــــات المطــــــــورة فــــــــي الأمــــــــم المتحــــــــدة   11-5-1
)وحـــــــــدات حزمـــــــــة برامجيـــــــــات الـــــــــدعم الميـــــــــداني، بمـــــــــا فـــــــــي ذلـــــــــك نظـــــــــم إدارة  
معلومـــــات الطيـــــران؛ وتطبيقـــــا حجـــــز التـــــلاكر إلكترونيـــــا  وتحركـــــات الأفـــــراد علـــــى  

؛ بالشــــــكلين المركــــــزي والقــــــائم علــــــى  SharePointالصــــــعيد العــــــالمي؛ وتطبيــــــق  
ــدمات   ــز الخـــــــ ــواق، لمركـــــــ ــي الأســـــــ ــة فـــــــ ــنظم المتاحـــــــ ــحابية( والـــــــ ــبة الســـــــ الحوســـــــ

فــــــي المائــــــة؛    95:  2023/ 2022الإقليمــــــي والبعثــــــات المســــــتفيدة مــــــن خدماتــــــع ) 
 في المائة(   95: 2025/ 2024في المائة؛    95: 2024/ 2023

 

ــميم  11-5-2 ــادة تصــــــــ ــاريع إعــــــــ ــدد لمشــــــــ ــي الوقــــــــــو المحــــــــ ــاز فــــــــ الإنجــــــــ
ــة بمــــا لا يقــــل عــــن  ــواء محليــــا أو نظــــم  5أســــاليب العمــــل المتعلقــ مركزيــــة، ســ

علــــــــى صــــــــعيد البعثــــــــات الإقليميــــــــة، لمركــــــــز الخــــــــدمات الإقليمــــــــي والبعثــــــــات 
: 2023/2024فــــــــي المائــــــــة؛  80: 2022/2023المســــــــتفيدة مــــــــن خدماتــــــــع )

 في المائة( 80: 2024/2025في المائة؛  80

 

ــيبراني  11-5-3 ــن الســ ــال الأمــ ــي مجــ ــدد فــ ــي الوقــــو المحــ ــدعم فــ ــديم الــ تقــ
ــز  ــى مركــ ــدود إلــ ــي حــ ــع فــ ــن خدماتــ ــتفيدة مــ ــات المســ ــي والبعثــ ــدمات الإقليمــ الخــ

ــاريخ تلقـــــــــي الطلـــــــــب ) 30 ــن تـــــــ ــا مـــــــ ــة؛  88: 2022/2023كومـــــــ ــي المائـــــــ فـــــــ
 في المائة( 95: 2024/2025في المائة؛  95: 2023/2024

 
 النواتج

عمليات تنفيل كحد أدنى،   5التنفيل مع توقع  إعداد تقارير نصــف ســنوية عن عمليات تنفيل نظم البرامجيات للبعثات المســتفيدة التي تطلب  • 
 استنادا إلى احتياجات العمتء

دورات   10إعداد تقارير نصف سنوية عن عدد الدورات التدريبية والمشاركين في جميع عمليات تنفيل النظم مع توقع تنظيم ما لا يقل عن   • 
 تدريبية، استنادا إلى احتياجات العمتء

 
 الخارجيةالعوامل   

 يحدد الحجم استنادا إلى طلب مركز الخدمات الإقليمي والبعثات المستفيدة من خدماتع 
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 16الجدول  
 الموارا البش ةة: اائ ة اللكنولوجيا الميدانية ادعةيمية 

 

 م أ م  الموظفون الوطنيون  الموظفون الدوليون 

 -و أ ت  
 أ ت م

 -  2-مــد
 1-مد

 -  5-ف
 4-ف

 -  3-ف
 خ م 2-ف

المجمـــــوت 
 خ ت و م ف و  الفرعي

المجمـــــوت 
 الوطنيون  الدوليون   الفرعي

الـمـجـمـوت  
 المجموت الفرعي

رئيس                 اللكنولوجيببببا  مكلبببب   اائ ة 
              الميدانية ادعةيمية

للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ
2023/2024 – 1 1 – 1 3 – 1 1 – – – 4 

المقترحــــــة    للفترة  الوظــــــائف 
2024/2025 – 1 1 – 1 3 – 1 1 – – – 4 

 – – – – – – – – – – – – – صا،ب اللغيي  
              وحدة العمةيا  ادعةيمية

للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ
2023/2024 – – – – 3 3 – 3 3 – – – 6 

للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 
2024/2025 – – – – 6 6 2 9 11 – – – 17 

 11 – – – 8 6 2 3 3 – – – – صا،ب اللغيي  
              وحدة المشارةع الااصة

للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ
2023/2024 – – – – 1 1 – – – – – – 1 

للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 
2024/2025 – – – – 1 1 – – – – – – 1 

 – – – – – – – – – – – – – صا،ب اللغيي  
              المشارةع ادعةيميةوحدة 

للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ
2023/2024 – – – 2 1 3 – 1 1 – – – 4 

للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 
2024/2025 – – – 2 1 3 – 1 1 – – – 4 

 – – – – – – – – – – – – – صا،ب اللغيي  
 وحدة الأم  ادعةيمب للكنولوجيا المعةوما 

ــائف    للفترة  الوظــــ المعتمــــــدة 
2023/2024 – – – 1 – 1 – – – – – – 1 

للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 
2024/2025 – – – 1 – 1 – – – – – – 1 

 – – – – – – – – – – – – – صا،ب اللغيي  
 وحدة تحةيا بيانا  الجدوى  
للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ

2023/2024 – – – 1 – 1 – 1 1 – – – 2 
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 م أ م  الموظفون الوطنيون  الموظفون الدوليون 

 -و أ ت  
 أ ت م

 -  2-مــد
 1-مد

 -  5-ف
 4-ف

 -  3-ف
 خ م 2-ف

المجمـــــوت 
 خ ت و م ف و  الفرعي

المجمـــــوت 
 الوطنيون  الدوليون   الفرعي

الـمـجـمـوت  
 المجموت الفرعي

للفترة                  المقترحــــــة  الوظــــــائف 
2024/2025 – – – 1 – 1 – 1 1 – – – 2 

 – – – – – – – – – – – – – صا،ب اللغيي  
              وحدة ،واتي  الهاتف

للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ
2023/2024 – – – – 1 1 – 3 3 – – – 4 
للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 
2024/2025 – – – – 1 1 – 4 4 – – – 5 
 1 – – – 1 1 – – – – – – – صا،ب اللغيي  
              المجموع 
للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ
2023/2024 – 1 1 4 7 13 – 9 9 – – – 22 
للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 

2024/2025 – 1 1 4 10 16 2 16 18 – – – 34 
 12 – – – 9 7 2 3 3 – – – – صا،ب اللغيي  

  
 17الجدول  

 اللغيي ا  ،ب ملاك الموظفي : اائ ة اللكنولوجيا الميدانية ادعةيمية 

 الوظائف  

 المكتب/القسم/الوحدة
التغيير )عــــدد  

 الوصف الإجراء اللقب الوظيفي الرتبة الوظائف(
بعثـة منظمـة الأمم المتحـدة إنشـــــــــــــــاء نتيجـة لإلغـاء متزامن في   إنشاء مساعد لشؤون نظم المعلومات خ م 2+ وحدة العمليات الإقليمية      

 لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
إنشـــــــــــــــاء نتيجـة لإلغـاء متزامن في بعثـة منظمـة الأمم المتحـدة  إنشاء مساعد لشؤون الاتصالات السلكية والتسلكية خ م 1+ وحدة العمليات الإقليمية

 الديمقراطيةلتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو 
إنشـــــــــــــــاء نتيجـة لإلغـاء متزامن في بعثـة منظمـة الأمم المتحـدة  إنشاء موظف معاون لنظم المعلومات م ف و 2+ وحدة العمليات الإقليمية

 لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
نتيجـة لإلغـاء متزامن في بعثـة منظمـة الأمم المتحـدة إنشـــــــــــــــاء   إنشاء مساعد لشؤون نظم المعلومات خ ت و 5+ وحدة العمليات الإقليمية

 لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
إنشـــــــــــــــاء نتيجـة لإلغـاء متزامن في بعثـة منظمـة الأمم المتحـدة  إنشاء مساعد لشؤون الاتصالات السلكية والتسلكية خ ت و 1+ وحدة العمليات الإقليمية

 جمهورية الكونغو الديمقراطيةلتحقيق الاستقرار في 
إنشـــــــــــــــاء نتيجـة لإلغـاء متزامن في بعثـة منظمـة الأمم المتحـدة  إنشاء مساعد لشؤون الاتصالات السلكية والتسلكية خ ت و 1+ وحدة فواتير الهاتف

 لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية 
     12 المجموع الف  ب 
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ــاعدكن لشـــــؤون نظم 2024/2025وفي الفترة  - 57 ــاء وظيفتين لمســـ ، يقترح مركز الخدمات الإقليمي إنشـــ
الميدانية(، ووظيفة واحدة لمسـاعد لشـؤون الاتصـالات السـلكية والتسـلكية )من ف ة المعلومات )من ف ة الخدمة 

الخــدمــة الميــدانيــة(، ووظيفتين لموظفين معــاونين لنظم المعلومــات )موظفــان فنيــان وطنيــان(، وخمس وظــائف  
ؤون  لمســـاعدكن لشـــؤون نظم المعلومات )وظائف وطنية من ف ة الخدمات العامة(، ووظيفة واحدة لمســـاعد لشـــ

الاتصـالات السـلكية والتسـلكية )وظيفة وطنية من ف ة الخدمات العامة( في وحدة العمليات الإقليمية، ووظيفة  
واحدة لمســــــاعد لشــــــؤون الاتصــــــالات الســــــلكية والتســــــلكية )وظيفة وطنية من ف ة الخدمات العامة( في وحدة 

من بعثـــة منظمـــة الأمم المتحـــدة لتحقيق    فواتير الهـــاتف كـــانتقـــال لخـــدمـــات التكنولوجيـــا الميـــدانيـــة في عنتيبي
الاســــــــــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية إلى المركز. وســــــــــــــيؤدي ذلك إلى إدماج جميع مكاتب خدمات  
التكنولوجيـــا الميـــدانيـــة في عنتيبي في إطـــار دائرة التكنولوجيـــا الميـــدانيـــة الإقليميـــة، وتعزيز تقـــديم الخـــدمـــات،  

 .وتحسين المساءلة وكفاءة العمل
 

 : م اة الد م الأمامب والنش  6العنص     

ســـــــــيضـــــــــطلع مركز الدعم الأمامي والنشـــــــــر، بتوجيع من مكتب إدارة ســـــــــلســـــــــلة الإمداد ومن ختل  - 58
ــغيلي والتقني الفعالة   ــي في توفير خدمات الدعم التشـ ــتي رئيسـ ــتيات، بدور لوجسـ ــعبة اللوجسـ ــؤولية أمام عـ المسـ

ــلة الإمداد في جميع أنحاء المنطقة. ويتعاون مرك ــلســـ ز الدعم الأمامي  للبعثات الإقليمية مع تعزيز عمليات ســـ
والنشــــــــــــــر تعــاونــا وثيقــا مع قســــــــــــــم مراةبــة الحركــة التــابع ل دارة، ودائرة النقــل الجوي/مركز العمليــات الجويــة 
الاســـــتراتيجية، ودائرة ســـــلســـــلة الإمداد في قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــتيات لتيســـــير النقل الإقليمي، من ختل  

الجوي، ووحدة دعم عمليات التنقل وعــــــحن البضــــــائع، وخلية وحداتع المتخصــــــصــــــة، بما في ذلك خلية الدعم 
 مخزون النشر الإقليمي.

 
 الإنجاز مؤعرات المتوقع الإنجاز

  
تيســــــــــير وتقديم الدعم اللوجســــــــــتي الشــــــــــامل للنقل الجوي  12-1

 الإقليميالإقليمي وخيارات عحن البضائع ومخزونات النشر  
كـــــوم  15إيجـــــاد حـــــل متعلـــــق بشـــــحن البضـــــائع فـــــي غضـــــون  12-1-1

ــدمات  ــق بالخـــ ــتلم والمتعلـــ ــتفيدة المســـ ــات المســـ ــب البعثـــ ــاريخ طلـــ ــن تـــ ــل مـــ عمـــ
ــة  ــدمها أطــــــــــراف ثالثــــــــ ــائع التــــــــــي تقــــــــ ــدمات عــــــــــحن البضــــــــ ــتية وخــــــــ اللوجســــــــ

ــي  100: 2023/2024كنطبــــــــــــق؛  لا :2022/2023) ــة )فــــــــــ فــــــــــــي المائــــــــــ
 في المائة(  100في المائة/  60:  2024/2025أيام(؛    7غضون  

اســــــــــتخدام ســــــــــاعات الطيــــــــــران لتلبيــــــــــة احتياجــــــــــات البعثــــــــــات  12-1-2 
المســــــتفيدة وفــــــق طلــــــب التوريــــــد والاتفــــــاق الاحتيــــــاطي لاســــــت جار الطــــــائرات 

ــاحين ) ــق؛  :2022/2023المتـــــــــــــــ ــق؛  :2023/2024لا كنطبـــــــــــــــ لا كنطبـــــــــــــــ
 في المائة(  100:  2024/2025

أيـــــــام    7تــــــوفير خيـــــــارات تـــــــوافر خـــــــدمات النقـــــــل الجـــــــوي خـــــــتل   12-1-3 
فــــــــي    100:  2023/ 2022عمــــــــل مــــــــن اســــــــتتم طلــــــــب البعثــــــــات المســــــــتفيدة ) 

 في المائة(   80:  2025/ 2024في المائة؛    80:  2024/ 2023المائة؛  
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 الإنجاز مؤعرات المتوقع الإنجاز
الإقليمـــــي مـــــن حيـــــث التشـــــغيل الفعـــــال لخليـــــة مخـــــزون النشـــــر  12-1-4   

لا كنطبــــــــــــــــــــــــــــــق؛  :2022/2023المخزونــــــــــــــــــــــــــــــات الموجودة/جردهــــــــــــــــــــــــــــــا )
 في المائة(  60:  2024/2025كنطبق؛   لا  :2023/2024

ــواد  12-1-5  ــد المـــــ ــة بتوريـــــ ــات المتعلقـــــ ــة لطلبـــــــات البعثـــــ ــبة الم ويـــــ النســـــ
ــا  ــتم تلبيتهـــ ــي تـــ ــي التـــ ــر الإقليمـــ ــزون النشـــ ــة مخـــ ــن خليـــ ــام مـــ ــة بانتظـــ المطلومـــ

 15والشـــــحنات التـــــي كـــــتم الإفـــــراج عنهـــــا لنقلهـــــا إلـــــى البعثـــــات فـــــي غضـــــون 
 90: 2023/2024فـــــــــــــي المائـــــــــــــة؛  100: 2022/2023كـــــــــــــوم عمـــــــــــــل )

 في المائة(  95:  2024/2025في المائة؛ 

ــتم  12-1-6  ــي كــــــ ــي المخــــــــزون التــــــ ــودة فــــــ ــدات الموجــــــ الأصــــــــول والمعــــــ
ــلي  ــاب فصــــــــــ ــاب المخــــــــــــزون علــــــــــــى أســــــــــ ــا وحســــــــــ ــا ماديــــــــــ التحقــــــــــــق منهــــــــــ

لا كنطبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق؛  :2023/2024كنطبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق؛  لا :2022/2023)
 في المائة(  99,5:  2024/2025

ــم   12-1-7  ــناف مــــــن احتيــــــاطي الأمــــ مخزونــــــات النشــــــر الإقليمــــــي والأصــــ
المتحــــــدة التــــــي تلقتهــــــا البعثــــــة المتقدمــــــة بالطلــــــب مــــــن مركــــــز الــــــدعم الأمــــــامي  

كومـــــــا مـــــــن طلـــــــب نقـــــــل المخـــــــزون الموافـــــــق عليـــــــع    60والنشـــــــر فـــــــي غضـــــــون  
ــة؛    100:  2023/ 2022)  ــي المائــــــــــــ ــة؛    90:  2024/ 2023فــــــــــــ ــي المائــــــــــــ فــــــــــــ

 في المائة(   95:  2025/ 2024
 

 النواتج

خدمات لوجســتية مقدمة من أطراف ثالثة،  5عملية عــحن عالمية للبضــائع، بما في ذلك ما كتعلق بنقل أســطول المركبات العالمي و  20 • 
 والتسوية الشاملة للفواتير وندارة البيانات وتحليل الأداء

 ساعة طيران بموجب طلبات التوريد لنقل البضائع إلى البعثات المستفيدة 960 القيام بـ • 

 بيانات من بيانات الأعمال من أجل عحن مخزونات النشر الإقليمي من عنتيبي إلى البعثات والكيانات المقدمة للطلبات 5إعداد   • 

مليون دولار( ســـنويا    14,2في المائة من الإجمالي الســـنوي البالغ  60متكين دولار )  8,5تخزين وندارة مخزونات اســـتراتيجية تبلغ ةيمتها   • 
 صنفا من أصناف المخزونات الاستراتيجية 124في مخزونات النشر الإقليمي من قائمة معتمدة تضم 

 القيام على أساب فصلي بالتحقق المادي من الأصول والمعدات وحساب المخزونات الموجودة في خلية مخزون النشر الإقليمي • 
 

 العوامل الخارجية 

 إدخال تغييرات على ولايات البعثات تستدعي تنقيح مفهوم العمليات 

 إعاقة الوضع الأمني لتنفيل التحركات 

 حالات الت خير في الحصول على تصاريح من الحكومة بنقل مخزونات النشر الإقليمي إلى البعثات 
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 البحري حالات الت خير في العبور بسبب أزمة النقل   

 عدم استجابة البائعين بش ن استخدام وحدة النقل لتتبع وتعقب حركة عحن البضائع 
  

 18الجدول  
 الموارا البش ةة: م اة الد م الأمامب والنش  

 

 م أ م  الموظفون الوطنيون  الموظفون الدوليون 

 -و أ ت  
 أ ت م

 -  2-مــد
 1-مد

 -  5-ف
 4-ف

 -  3-ف
 خ م 2-ف

المجمـــــوت 
 خ ت و م ف و  الفرعي

المجمـــــوت 
 الوطنيون  الدوليون   الفرعي

الـمـجـمـوت  
 المجموت الفرعي

             والنش  الأمامب د مال م اةمكل  رئيس               
للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ

2023/2024 
– – 2 – 1 3 – 2 2 – – – 5 

للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 
2024/2025 

– – 2 – 1 3 – 2 2 – – – 5 

 – – – – – – – – – – – – – صا،ب اللغيي  
              خةية الد م الجوي 

للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ
2023/2024 

– – 1 1 1 3 – 1 1 – – – 4 

للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 
2024/2025 

– – 1 1 1 3 – 1 1 – – – 4 

 – – – – – – – – – – – – – صا،ب اللغيي  
              النش  ادعةيمبخةية ماةون 

للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ
2023/2024 

– – 1 – 2 3 – 1 1 – – – 4 

للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 
2024/2025 

– – 1 – 2 3 – 1 1 – – – 4 

 – – – – – – – – – – – – – صا،ب اللغيي  
             وحدة ا م  مةيا  اللن ا وشح  البضائع

للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ
2023/2024 

– – 1 1 1 3 – – 2 – – – 5 

للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 
2024/2025 

– – 1 1 1 3 – – 2 – – – 5 

 – – – – – – – – – – – – – صا،ب اللغيي  
              المجموع
ــتـــــــرة   ــفـــــ ــلـــــ لـــــ ــد  ــمـــــ ــتـــــ ــعـــــ ــمـــــ الـــــ

2023/2024 
– – 5 2 5 12 – 6 6 – – – 18 

ــتــــــــرح    ــقــــــ ــتــــــــرة  الــــــــمــــــ ــفــــــ ــلــــــ لــــــ
2024/2025 

– – 5 2 5 12 – 6 6 – – – 18 

 – – – – – – – – – – – – – صا،ب اللغيي  
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 لا يقترح إدخال تغييرات على مت  موظفي مركز الدعم الأمامي والنشر. - 59

 
 : عسم ا م المشل ةا   ةى الصعيد العالمب 7العنص     

القائمة على النتائج لقســــــــــم دعم المشــــــــــتريات على الصــــــــــعيد العالمي للفترة  كتماعــــــــــى إطار الميزنة - 60
مع النهج المعزز الـلي كركز على العمتء في تقـديم حلول دعم عــــــــــــــاملـة في بي ـات تشــــــــــــــغيـل    2024/2025

  متزاكدة التعقيد. واسـتنادا إلى التجارب المتنوعة مع قاعدة العمتء، تعززت أدوار القسـم ومسـؤولياتع في السـياق 
الأوســــع ل دارة المتكاملة لســــلســــلة الإمداد. وفي الوقو اللي يقدم فيع القســــم الدعم في مجال الاقتناء للعمتء  
على الصـعيد العالمي، سـيواصـل العمل على تنفيل الإدارة المتكاملة لسـلسـلة الإمداد من ختل تعميم نهج إدارة 

ــة ببعثات بعينها. وما ــير  الف ات ووضــــع عقود إطارية وعقود خاصــ ــم كي يصــ ــيعمل القســ ــافة إلى ذلك، ســ لإضــ
ــائع وتحدكدا المعدات المملوكة لحمم المتحدة. ومالتنســـيق   مركز امتياز في توفير الدعم في مجال عـــحن البضـ
ــم الدعم في مجال التواصــــــل  ــيقدم القســــ ــلة الإمداد، ســــ ــلســــ مع دائرة التمكين والتواصــــــل التابعة لمكتب إدارة ســــ

البائعين. وســـــيســـــهم القســـــم في تحقيق عدد من الإنجازات المتوقعة ب نجاز النواتج الرئيســـــية ذات الصـــــلة،   مع
 مبين في الأطر الواردة أدناس. هو كما

 
 الإنجاز مؤعرات المتوقعة الإنجازات

  
زيادة كفاءة وفعالية عمليات الشــــــــــراء التي يقوم بها قســــــــــم   13-1

العالميين اللكن دعم المشــتريات على الصــعيد العالمي لدعم العمتء 
يحتاجون إلى دعم مخصــــــــــص في مجال المشــــــــــتريات وتقديم الدعم 
الكـامـل في مجـال المشــــــــــــــتريـات لصــــــــــــــغـار العمتء الـلكن لا يملكون  

 قدرات في هلا المجال

التقييمـات التجـاريـة لطلبـات تقـديم العروض والـدعوات إلى تقـديم    13-1-1
أيام عمل على التوالي  10كوم عمل و  14العطاءات التي تنجز في غضــون  

المـــــائـــــة/  40:  2022/2023) المـــــائـــــة؛    71في  في  60:  2023/2024في 
 في المائة( 60في المائة/ 60: 2024/2025المائة؛ 

أيام عمل من    10إكمال عمليات منح/توةيع العقود في غضون   13-1-2
في   65:  2023/2024في المـائـة؛    70:  2022/2023الموافقـة على المنح )

 في المائة( 65: 2024/2025المائة؛ 

 

ــية في    13-1-3 ــتجابة البائعين لطلبات تقديم العروض التنافســـــ معدل اســـــ
( ــددة  الـمـحـــــ ــة  الـزمـنـيـــــ الـفـتـرة  ــة؛    48:  2022/2023غضـــــــــــــــون  ــائـــــ الـمـــــ فـي 

 في المائة( 16: 2024/2025في المائة؛  16: 2023/2024

القيام ب نشــطة لتوعية البائعين بهدف زيادة المشــتريات من   13-2
 البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية 

تقديم الدعم للبائعين للتســــــــــجيل في بوابة الأمم المتحدة العالمية    13-2-1
:  2022/2023أيام عمل من اســتتم طلب الدعم ) 5للمشــتريات في غضــون  

في المـائـة )في    85: 2023/2024أيـام(؛    4في المـائـة )في غضــــــــــــــون   100
 في المائة( 90: 2024/2025أيام(؛   4غضون  

 
 النواتج

أمر عــراء لدعم البعثات   200عقود إطارية، بما في ذلك لخلية مخزون النشــر الإقليمي، و   5عقدا خاصــا ببعثات بعينها، و  30إصــدار  • 
الأمم المتحدة الأصــــــغر حجما والعمتء العالميين ا خرين، بما في ذلك لشــــــحن عــــــحنات المعدات المملوكة  المســــــتفيدة الإقليمية وكيانات 

 لحمم المتحدة



 A/78/722 

 

62/107 24-01073 

 

 مناقصة دولية جدكدة لدعم البعثات المستفيدة على الصعيدكن الإقليمي والعالمي 30طرح   • 

بائعا جدكدا كموردكن لحمم المتحدة والمشـــــاركة في الحلقات الدراســـــية   150تقديم المســـــاعدة في مجال تســـــجيل البائعين من أجل تســـــجيل   • 
 الخاصة بالأعمال ودعمها في البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية بالتنسيق مع دائرة التمكين والتواصل

زيارات ميدانية ومؤتمرات لمقدمي العطاءات ومفاوضــات بشــ ن العقود قبل منح العقود فيما كتعلق بالمناقصــات الجدكدة، حيثما   10تنظيم  • 
 تتعلر الاستعانة ببي ة افتراضية

ــ  •  من العقود الإقليمية والعقود الخاصــة ببعثات محددة، وذلك دعما لعمليات حفظ الســتم   75إجراء اســتعراض تقني وتقديم دعم إداري لــــــــــــــ
 ولسائر كيانات الأمم المتحدة

 
 العوامل الخارجية 

 يكون للبائعين اهتمام بتسجيل أنفسهم في بوابة الأمم المتحدة العالمية للمشتريات ويقدمون الوثائق الضرورية للحصول على الموافقة 
  

 19الجدول  
 الموارا البش ةة: عسم ا م المشل ةا   ةى الصعيد العالمب 

 

 م أ م  الموظفون الوطنيون  الموظفون الدوليون 

 -و أ ت  
 أ ت م

 -  2-مــد
 1-مد

 -  5-ف
 4-ف

 -  3-ف
 خ م 2-ف

المجمـــــوت 
 خ ت و م ف و  الفرعي

المجمـــــوت 
 الوطنيون  الدوليون   الفرعي

الـمـجـمـوت  
 المجموت الفرعي

مكل  رئيس عسم ا م المشل ةا                
               ةى الصعيد العالمب

للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ
2023/2024 

– – 1 – 1 2 1 2 3 – – – 5 

للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 
2024/2025 

– – 1 – 1 2 1 2 3 – – – 5 

 – – – – – – – – – – – – – صا،ب اللغيي  
              ا م الاسلمداا والشح وحدة 

للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ
2023/2024 

– – 2 1 1 4 1 2 3 – – – 7 

للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 
2024/2025 

– – 2 1 1 4 1 2 3 – – – 7 

 – – – – – – – – – – – – – صا،ب اللغيي  
ادعةيميي    البببببائعي   ا م  وحببببدة 

              و،لح العطاءا 
للفترة    المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ

2023/2024 
– – – 1 – 1 – 2 2 1 – 1 4 

للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 
2024/2025 

– – – 1 – 1 – 2 2 1 – 1 4 

 – – – – – – – – – – – – – صا،ب اللغيي  
              وحدة ا م المشل ةا  ادعةيمية
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 م أ م  الموظفون الوطنيون  الموظفون الدوليون 

 -و أ ت  
 أ ت م

 -  2-مــد
 1-مد

 -  5-ف
 4-ف

 -  3-ف
 خ م 2-ف

المجمـــــوت 
 خ ت و م ف و  الفرعي

المجمـــــوت 
 الوطنيون  الدوليون   الفرعي

الـمـجـمـوت  
 المجموت الفرعي

للفترة                  المعتمــــــدة  ــائف  الوظــــ
2023/2024 

– – 1 1 1 3 1 2 3 – – – 6 

للفترة    المقترحــــــة  الوظــــــائف 
2024/2025 

– – 1 1 1 3 1 2 3 – – – 6 

 – – – – – – – – – – – – – صا،ب اللغيي  
              المجموع
ــتـــــــرة   ــفـــــ ــلـــــ لـــــ ــد  ــمـــــ ــتـــــ ــعـــــ ــمـــــ الـــــ

2023/2024 
– – 4 3 3 10 3 8 11 1 – 1 22 

ــتــــــــرة    ــفــــــ ــلــــــ لــــــ ــتــــــــرح  ــقــــــ الــــــــمــــــ
2024/2025 

– – 4 3 3 10 3 8 11 1 – 1 22 

 – – – – – – – – – – – – – صا،ب اللغيي  
  

 ولا تُقترح تغييرات في مت  وظائف قسم دعم المشتريات على الصعيد العالمي. - 61
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 الموارا المالية  - ثانيا   
 لمحة  امة - للف 

 حزيران/كونيع( 30تموز/كوليع إلى  1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 
 الفرق     

 
ــات   ــقـــــــــ ــفـــــــــ ــنـــــــــ الـــــــــ

(2022/2023) 
ــات    المخصـــــــــصـــــــ

(2023/2024) 
تقــــدكرات التكــــاليف  

 المبلغ  (2024/2025)
 النسبة الم وية

 ( 2(÷) 4(=) 5)  (2)-(3(=)4) (3) (2) (1) الف ة
      الأ، اا المدنيون       

  7,2 713,6 1  634,3 25  920,7 23  024,4 23 الموظفون الدوليون 
  8,2  354,2  652,0 4  297,8 4  684,0 3 الموظفون الفنيون الوطنيون 

  9,7  751,3  519,1 8  767,8 7  202,0 8 الموظفون الوطنيون من ف ة الخدمات العامة
 (2,5) (7,3)  280,4  287,7  199,2 متطوعو الأمم المتحدة

  –  2,2  2,2  –  43,7 المساعدة المؤقتة العامة
  –  –  –  –  – الأفراد المقدمون من الحكومات

 7,8 814,0 2 088,0 39 274,0 36 153,3 35 المجموع الف  ب 
      اللكاليف اللشغيةية

  –  –  –  –  – مراقبو الانتخابات المدنيون 
 (100,0) (85,2)  –  85,2  0,2 الخبراء الاستشاريون والخدمات الاستشارية

 (1,7) (4,2)  244,6  248,8  220,7 رسميةالسفر في مهام 
 (5,2) (112,7)  044,7 2  157,4 2  037,3 2 المرافق والبنى التحتية

  149,5  139,2  232,3  93,1  126,4 النقل البري 
  –  94,9  94,9  –  – العمليات الجوية
  –  –  –  –  – العمليات البحرية

  36,5  553,0 1  810,9 5  257,9 4  856,3 3 المعلوماتالاتصالات وتكنولوجيا 
 (5,9) (5,8)  93,3  99,1  47,9 الشؤون الطبية

  –  –  –  –  – المعدات الخاصة
  37,5  161,8  593,7  431,9  291,6 اللوازم والخدمات والمعدات الأخرق 

  –  –  –  –  – المشاريع السريعة الأثر
  23,6  741,0 1  114,4 9  373,4 7  580,4 6 الف  بالمجموع  
  10,4  555,0 4  202,4 48  647,4 43  733,7 41 إجمالب الاحلياجا  

  7,4  333,3  823,5 4  490,2 4  598,3 4 الإكرادات المت تية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين 
  10,8  221,7 4  378,9 43  157,2 39  135,4 37 صا،ب الاحلياجا  

  –  –  –  –  – التبرعات العينية )المدرجة في الميزانية(
  10,4  555,0 4  202,4 48  647,4 43  733,7 41 مجموع الاحلياجا  
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  واما الشغور -ماء  
ــاب تقدكرات التكاليف للفترة من   رُوعيو - 62 ــغور التالية عند حســــــ  إلى  2024تموز/كوليع   1عوامل الشــــــ
 :2025حزيران/كونيع  30

 
 )النسبة الم وية(

 الف ة 
لـــــلـــــفـــــتـــــرة   الـــــفـــــعـــــلـــــي 

2022/2023 
الـمـيـزانـيـــــــة   فـي  ــدرج  الـمـــــ

 2023/2024للفترة 
ــرة   ــتــ ــفــ ــلــ لــ ــع  ــوقــ ــتــ ــمــ الــ

2024/2025 
    الأ، اا المدنيون     

 9,8 10,4 11,3 الموظفون الدوليون  
    الموظفون الوطنيون  
 15,4 10,5 13,2 الموظفون الفنيون الوطنيون   
 7,6 7,9 8,4 الموظفون الوطنيون من ف ة الخدمات العامة   
    متطوعو الأمم المتحدة 
 0,0 16,7 0,0 الدوليون   
 0,0 0,0 0,0 الوطنيون   

  
الشــــــــــــــغور المطبقـة في الميزانيـة خبرة مركز الخـدمـات الإقليمي حتى ا ن والظروف  وتراعي عوامـل   - 63

الخاصـة بالمركز فيما كتعلق بتعيين الموظفين المدنيين. وتشـمل الافتراضـات التي أُخلت في الاعتبار بالنسـبة 
الأول/ديســمبر  عــهرا، تمتد من كانون الثاني/كناكر إلى كانون    12لعوامل الشــغور متوســطا معدل الشــغور لمدة 

. ويتماعـى ذلك مع التوجيع السـياسـاتي  2023كانون الأول/ديسـمبر    31، أو معدل الشـغور الفعلي في 2023
ــاق عوامل الشـــــغور المطبقة في الميزانيات المقترحة للفترة  ــين دقة واتســـ ــمان    2024/2025المقدم لتحســـ ولضـــ

الفعليـة. وطُبق معـدل عــــــــــــــغور قـدرس   تســــــــــــــتنـد معـدلات الشــــــــــــــغور المقترحـة، قـدر الإمكـان، إلى المعـدلات أن
  وظيفة من 31المائة على الوظائف المقترح إعادة ندبها. وطُبق معدل الشـــــــــغور المســـــــــتمر على نقل   في 50

 وظائف بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وهي وظائف قائمة.
 

 اللدرة  -جيم  
تموز/كوليـــع   1ترد فيمـــا كلي الاحتيـــاجـــات المقـــدرة من الموارد التزمـــة للتـــدريـــب للفترة الممتـــدة من   - 64

 :2025حزيران/كونيع  30إلى  2024
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 المبلغ التقدكري  الف ة
  الاا اء الاسلشارةون   

 – الخبراء الاستشاريون في مجال التدريب 
  السف  ،ب مهام رسمية

 34,4 السفر في مهام رسمية لأغراض التدريب 
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 المبلغ التقدكري  الف ة
  الةوازم والادما  والمعدا  الأخ ى   

 129,7 رسوم التدريب ولوازمع وخدماتع 
 164,1 المجموع 

  
  2024تموز/كوليع   1ويرد فيما كلي العدد المقرر للمشـــــــــــــاركين في التدريب ختل الفترة الممتدة من  - 65

 مقارنة بالفترات السابقة:، 2025حزيران/كونيع  30إلى 
 

 )عدد المشاركين(

 الموظفون الوطنيون  الموظفون الدوليون  

 
ــرة   ــتــــ ــفــــ ــلــــ لــــ ــي  ــلــــ ــعــــ ــفــــ الــــ

2022/2023 
لـــــــلـــــــفـــــــتـــــــرة   الـــــــمـــــــقـــــــرر 

2023/2024 
المقتـــــــــــــــــــــــرح للفتـــــــــــــــــــــــرة 

2024/2025 
ــرة    ــتــــ ــفــــ ــلــــ لــــ ــي  ــلــــ ــعــــ ــفــــ الــــ

2022/2023 
لـــــــلـــــــفـــــــتـــــــرة   الـــــــمـــــــقـــــــرر 

2023/2024 
لــــــلــــــفــــــتــــــرة  الــــــمــــــقــــــتــــــرح 

2024/2025 
 175 85 17 71 80 48 الداخليالتدريب        

 2 6 5 – 4 5 التدريب الخارجي
 177 91 22 71 84 53 المجموع 

  
التركيز على التعلم الإلكتروني من أجــل   2024/2025وتعكس أنشــــــــــــــطــة التــدريــب المقترحــة للفترة   - 66

 تعزيز المهارات الإدارية والتقنية لموظفي مركز الخدمات الإقليمي.

 
 السف  ،ب مهام رسمية لأت اض لا تلعةق ماللدرة  -اال  

ــلــة بــالســــــــــــــفر في مهــام رســــــــــــــميــة لا تتعلق بــالتــدريــب للفترة  - 67 تقــدر الاحتيــاجــات من الموارد المتصــــــــــــ
 دولار، على النحو التالي: 210 200بمبلغ  2024/2025

 

 الف ة
ــرحـــــــــتت  الـــــــ ــدد  عـــــــ

 المقررة لكل عخص
)بـــــآلاف دولارات   المبلغ 

 المتحدة(الولايات 
النســــــــــــــبــة الم ويــة للميزانيــة  

 2023/2024 الإجمالية
النســــــــــــــبـة الم ويـة للميزانيـة  

 2024/2025 الإجمالية
 0,2 0,2 99,2 58 السفر داخل منطقة البعثة     

 0,2 0,3 111,0 33 السفر خارج منطقة البعثة
   210,2 91 المجموع 
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 ( 3) الف وق تحةيا   - ثالثا   
 
 الفرق  

 بالنسبة الم وية  بآلاف الدولارات  

 7,2  1 713,6 الموظفون الدوليون 
 

 بارامترات التكاليف: الزيادة في مت  الموظفين • 
 

تعزق الزيادة في الاحتياجات أســـاســـا إلى ما كلي: )أ( اقتراح إنشـــاء خمس وظائف من ف ة الخدمات  - 68
التكنولوجيا الميدانية من بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق  الميدانية بســــبب نقل وحدة الأمن والســــتمة ووحدة 

ــاب عـدم التـ ثير على   الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة إلى مركز الخـدمـات الإقليمي على أســــــــــــ
في المائة المطبق    10,4في المائة مقارنة  بالمعدل البالغ  9,8التكلفة؛ )ب( تطبيق معدل عــــــــــــغور أدنى قدرس  

في المائة   50,0؛ )ج( معدل الشــــــــــــــغور المســــــــــــــتمر مقارنة بمعدل 2023/2024نية المعتمدة للفترة في الميزا
بالنســبة لســو وظائف معاد ندبها أو منشــ ة. ويقابل الزيادة   2023/2024المطبق في الميزانية المعتمدة للفترة  

تحـدة المتكـاملـة المتعـددة بســــــــــــــبـب إغتق بعثـة الأمم الم  3-في الاحتيـاجـات جزئيـا إلغـاء وظيفتين من الرتبـة ف
ــاعـدة ختل الفترة الانتقـاليـة   الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي ومعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة لتقـديم المســــــــــــ

الســــودان وتطبيق معدلات أقل للتكاليف العامة للموظفين مقارنة بالمعدلات المطبقة في الميزانية المعتمدة   في
 .2023/2024للفترة 

 
 الفرق  

 بالنسبة الم وية  بآلاف الدولارات  

 8,2 354,2 الموظفون الفنيون الوطنيون 
 

 مارامل ا  اللكاليف: الةةااة ،ب جدول الم تبا  • 
 

تعزق الزيادة في الاحتياجات في المقام الأول إلى ما كلي: )أ( تطبيق جدول مرتبات أعلى بنســــــــــــــبة   - 69
 في المــائــة اعتبــارا من تشــــــــــــــرين   4,0و    2022اعتبــارا من حزيران/كونيــع  في المــائــة    5,3في المــائــة )  9,3

ــاء  2023/2024(، بـــ ثر رجعي ولم كـــدرج في ميزانيـــة الفترة  2022الثـــاني/نوفمبر   وظـــائف    3؛ )ب( إنشــــــــــــــ
لموظفين فنيين وطنيين بســبب انتقال وحدة الأمن والســتمة ووحدة التكنولوجيا الميدانية من بعثة منظمة الأمم  

دمـات الإقليمي. ويقـابـل الزيـادة المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة إلى مركز الخـ
: )أ( إلغـاء وظيفتين لموظفين فنيين وطنيين بســــــــــــــبـب إغتق بعثـة الأمم المتحـدة  الاحتيـاجـات جزئيـا مـا كلي في

تحدة المتكاملة لتقديم المســاعدة ختل الفترة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في مالي ومعثة الأمم الم 
في المــائــة، مقــارنــة  بــالمعــدل البــالغ    15,4الانتقــاليــة في الســــــــــــــودان؛ )ب( تطبيق معــدل عــــــــــــــغور أعلى قــدرس  

للفترة   في  10,5 ــائــــة المطبق في الميزانيــــة المعتمــــدة  قــــدرس 2024/ 2023المــ ؛ )ج( تطبيق ســــــــــــــعر صــــــــــــــرف 
__________ 

ــان  (3)  يُعبار عن مبـالغ الفروق في الموارد بـآلاف دولارات الولايـات المتحـدة. ويرد تحليـل للفروق التي لا تقـل فيهـا ةيمـة الزيـادة أو النقصــــــــــــ
 دولار. 100 000في المائة أو  5 عن
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عــــــــلنا   3  735,23أوغنديا مقابل دولار واحد من دولارات الولايات المتحدة، مقارنة بســــــــعر    عـــــــلنا  3 814,00
 .2023/2024أوغنديا مطبقا في الميزانية المعتمدة للفترة 

 
 الفرق  

 بالنسبة الم وية  بآلاف الدولارات  

 9,7 751,3 الموظفون الوطنيون م  ،ئة الادما  العامة
 

 الم تبا مارامل ا  اللكاليف: الةةااة ،ب جدول  • 
 

تعزق الزيـادة في الاحتيـاجـات في المقـام الأول إلى مـا كلي: )أ( تطبيق جـدول مرتبـات أعلى بنســــــــــــــبـة   - 70
  في المـائـة اعتبـارا من تشــــــــــــــرين الثـاني/   4,0و   2022في المـائـة اعتبـارا من حزيران/كونيـع    5,3في المـائـة )  9,3

وظيفة   23؛ )ب( إنشاء  2024/ 2023(، ب ثر رجعي ولم كؤخل ذلك في الاعتبار في ميزانية الفترة  2022نوفمبر  
ــتمة ووحدة التكنولوجيا الميدانية من  بعثة منظمة   وطنية من ف ة الخدمات العامة بســــبب انتقال وحدة الأمن والســ

الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة إلى مركز الخـدمـات الإقليمي؛ )ج( تطبيق  
في المـائـة المطبقـة في الميزانيـة المعتمـدة للفترة   7,9في المـائـة مقـارنـة بنســــــــــــــبـة    7,6معـدل عــــــــــــــغور أقـل قـدرس  

ــمية بعثة الأمم المتحدة    25، يقابلع جزئيا إلغاء 2024/ 2023 ــبب تصــ وظيفة وطنية من ف ة الخدمات العامة بســ
قديم المســاعدة ختل الفترة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في مالي ومعثة الأمم المتحدة المتكاملة لت 

علنا أوغنديا مقابل دولار واحد من دولارات الولايات    3  814,00الانتقالية في السودان وتطبيق سعر صرف قدرس  
 . 2024/ 2023علنا أوغنديا مطبق في الميزانية المعتمدة للفترة   3  735,23المتحدة، مقارنة بمعدل  

 
 الفرق  

 بالنسبة الم وية  الدولارات بآلاف   

 (100) (85,2) الاا اء الاسلشارةون والادما  الاسلشارةة
 

 اداارة: انافاض المدخلا  والنواتج • 
 

ــارات فيما كتعلق  - 71 ــتشـ ــات لتسـ يعزق انخفاض الاحتياجات في المقام الأول إلى عدم اعتماد مخصـــصـ
ــبب عدم تنفيل   ــارات بســـ ــتفســـ النظام، ونلى إعادة تنظيم الاعتماد المخصـــــص للتدريب اللغوي  بنظام لإدارة الاســـ

تحـو البنـد   2023/2024ليصــــــــــــــبح جزءا من بنـد الميزانيـة الخـاا بـالتـدريـب، وكـان مـدرجـا في ميزانيـة الفترة  
 المتعلق بالخبراء الاستشاريين.

 
 الفرق  

 بالنسبة الم وية  بآلاف الدولارات  

 (5,2) (112,7) الم ا،ق والانى اللحلية
 

 اداارة: انافاض المدخلا  والنواتج • 
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يعزق انخفاض الاحتياجات أســـــــــــــاســـــــــــــا إلى ما كلي: )أ( انخفاض في اقتناء المعدات الكهرمائية ومعدات   - 72
 دولار   1,1495دولار للتر مقارنة بـــــــــــــــ    0,881السـتمة والأمن؛ )ب( انخفاض متوسـط سـعر الوقود التقدكري البالغ  

ــيــانــة ولوازم  2023/2024للتر المــدرج في الميزانيــة المعتمــدة للفترة   ؛ )ج( انخفــاض في تكــاليف عقود الصــــــــــــ
. 2020الصيانة بسبب أعمال الصيانة الوقائية والتصحيحية التي تم الاضطتت بها منل تشرين الأول/أكتومر 

تعلقة بالمياس والكهرماء بســــــبب زيادة وتقابل هلس الانخفاضــــــات في الاحتياجات جزئيا زيادة في الاحتياجات الم
 الأسعار والاستهت  نتيجة لاستخدام مبرد في المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات.

 
 الفرق  

 بالنسبة الم وية  بآلاف الدولارات  

 149,5 139,2 الن ا الا ي 

 
 اداارة: زةااة المدخلا  والنواتج • 

 
الاحتياجات أساسا إلى ما كلي: )أ( الاعتماد المخصص لاستبدال حافلتين صغيرتين،  تعزق الزيادة في   - 73

تجـاوزتـا عمرهمـا الإنتـاجي، لمواصــــــــــــــلـة نقـل المشــــــــــــــاركين في التـدريـب في المركز الإقليمي للتـدريـب والمؤتمرات  
ــيانة وقطع ال   ــتحات والصـــــ ــبب والموظفين في قاعدة الدعم في عنتيبي؛ )ب( الزيادة في تكاليف الإصـــــ يار بســـــ

ــبع مركبات فيما كتعلق بنقل وحدة الأمن والســـــتمة   ــافة ســـ زيادة في مخزون المركبات في المركز ناتجة عن إضـــ
من بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية ونقل حافلتين صــــــــــــــغيرتين 

لتر بســــبب الزيادة   39 000إلى    25  000ود من ؛ )ج( الزيادة في الاحتياجات من الوق 2024/ 2023الفترة  في 
دولار للتر الواحد مقارنة   0,881عدد المركبات، يقابلها جزئيا انخفاض متوســط الســعر التقدكري للوقود البالغ   في 

 . 2024/ 2023دولار للتر الواحد المدرج في الميزانية المعتمدة للفترة   1,1495 ب ـ
 
 الفرق  

 بالنسبة الم وية  بآلاف الدولارات  

 100,0 94,9 العمةيا  الجوةة
 

 اداارة: زةااة المدخلا  والنواتج • 
 

تعزق الزيادة في الاحتياجات أســاســا إلى الاعتماد المخصــص لاقتناء منصــات معدنية نقالة مطلومة   - 74
 لدعم نقل عحنات الطيران.

 
 الفرق  

 بالنسبة الم وية  بآلاف الدولارات  

 36,5 1 553,0 الاتصالا  وتكنولوجيا المعةوما 
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 اداارة: زةااة المدخلا  والنواتج •
 

ــا إلى مـا كلي: )أ( اقتنـاء معـدات الاتصــــــــــــــالات وتكنولوجيـا  - 75 ــاســــــــــــ تعزق الزيـادة في الاحتيـاجـات أســــــــــــ
توفير خدمة  المعلومات لتعويا المعدات التي تجاوزت عمرها النافع؛ )ب( تخصــــــــيص اعتمادات لمواصــــــــلة 

الإنترنـو في بعثـة منظمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة وتغطيـة تكلفـة  
الأجهزة المرســــــــــــــلـة المجيبـة كجزء من نقـل خـدمـات البعثـة في عنتيبي إلى مركز الخـدمـات الإقليمي، مع توقع  

ولار فيما كتعلق بالقدرات المجتمعة لخدمات  د  100  000تحقيق أفضـل اسـتخدام ممكن ووفورات تقدر بحوالي 
الإنترنو والأجهزة المرسلة المجيبة/الخدمات الساتلية للمركز والبعثة وغيرهما من المست جرين في قاعدة الدعم  

متعاقدكن من وحدة التكنولوجيا الميدانية التابعة لبعثة  10في عنتيبي؛ )ج( تخصــــيص اعتماد لتغطية تكاليف 
متحدة لتحقيق الاســــــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية من أجل توفير خدمات الصــــــــــيانة منظمة الأمم ال

ــالات وتكنولوجيـا المعلومـات لتيســــــــــــــير الانتقـال إلى مركز الخـدمـات الإقليمي. ويقـابـل الزيـادة   والـدعم لتتصــــــــــــ
الاحتياجات جزئيا انخفاض الاحتياجات من أجل تلبية المتطلبات الإعتمية بســــبب توقع مســــتويات كافية   في
 مخزون مواد التدريب. من
 
 الفرق  

 بالنسبة الم وية  بآلاف الدولارات  

 (5,9) (5,8) الشؤون الطاية

 
 اداارة: انافاض المدخلا  والنواتج • 

 
يعزق انخفاض الاحتياجات في المقام الأول إلى اللوازم الطبية اســـــــتنادا إلى الاتجاس في الاســـــــتخدام  - 76
 الفترات السابقة ونلى المستويات العالية المتوقعة من مخزون اللوازم الطبية في العيادة.في 

 
 الفرق  

 بالنسبة الم وية  بآلاف الدولارات  

 37,5 161,8 الةوازم والادما  والمعدا  الأخ ى 

 
 اداارة: زةااة المدخلا  والنواتج • 

 
كلي: )أ( الشــــحن بســــبب اســــتبدال حافلتين صــــغيرتين،  تعزق الزيادة في الاحتياجات أســــاســــا إلى ما   - 77

ونقل عــاحنة رافعة عــوكية واحدة من قاعدة الأمم المتحدة للوجســتيات، واقتناء معدات لتتصــالات وتكنولوجيا  
المعلومات؛ )ب( الاعتماد المخصــــــص لفرادق المتعاقدكن المطلومين لدعم مســــــتودت مركز الخدمات الإقليمي 

ات وحدة إدارة الممتلكات ليشــــــمل مركز الدعم الأمامي والنشــــــر، مما كتطلب دعم  بســــــبب توســــــيع نطاق عملي
ــفاة وانتقال بعثة منظمة   ــبة لخلية مخزون النشـــــر الإقليمي، وأنشـــــطة الدعم للبعثات المصـــ ــتودعات بالنســـ المســـ

لتدريب، الأمم المتحدة لتحقيق الاســتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية؛ )ج( الاعتماد المخصــص لرســوم ا
 .2023/2024اللي كان مدرجا في السابق في الميزانية تحو بند الخبراء الاستشاريين في الفترة 
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 ادج اءا  المطةوب م  الجمعية العامة اتااذها  -  ا رامع  
فيما يةب ادج اءا  المطةوب م  الجمعية العامة اتااذها مشبببببببأن تموةا م اة الادما  ادعةيمب  - 78
  نلياب:،ب 

اولار للإنفباق  ةى الم اة خلال ،ل ة ادثنب  شببببببببب    48  202  400ا لمباا ماة  عبدر    )أ( 
 ؛2025حةة ان/يونيه  30إلى  2024تموز/يوليه  1شه ا المملدة م  

)ل( ماللناسبببببب  بي  ميةانيا   مةيا  حفظ  78ت سببببببيم الماة  الوارا ،ب الف  ة الف  ية   )ب( 
 ؛2025السلام اللب تلة ى حاليا خدما  الم اة وتحميةه  ةى الميةانية الا نامجية لعام 

ابانون الثبانب/ينباي    1ادحباطبة  ةمبا مباحليباجبا  الميةانيبة الا نبامجيبة الم ل حبة لةفل ة م    )ج( 
فيما يلعةق محصببببببص البعثا  السببببببياسببببببية الااصببببببة المسببببببلفيدة    2025اانون الأول/ايسببببببما   31إلى 
  2024تموز/يوليبه    1خبدمبا  الم اة  وذلبن م  لجبا تةايبة الاحليباجبا  المباليبة لةم اة ،ب الفل ة م    م 
 .2025حةة ان/يونيه  30إلى 

  
موجة إج اءا  الملببامعببة الملاببذة للنفيببذ مببا ع رتببه الجمعيببة العببامببة وطةالببه  - خامسا   

مما ،ب ذلن طةبا  الةجنة الاسلشارةة لشؤون   306/ 77  و   274/ 76ع ارةها   ،ب 
 اداارة والميةانية وتوصياتها اللب لع تها الجمعية العامة 

 الجمعية العامة - للف 

 المسائا الشامةة 

 ( 274/ 76)القرار  

 الإجراء المتخل لتنفيل الطلب/التوصية الطلب/التوصية
تطلب إلى الأمين العام تحســين الرقابة الشــاملة على أنشــطة بعثات حفظ    

الصـلة في هلا الصـدد لتفادي السـتم وتنفيل توصـيات هي ات الرقابة ذات 
أوجع القصــــور في الإدارة وما كتصــــل بها من خســــائر اقتصــــادية، بهدف  
ــام للنظــام المــالي والقواعــد المــاليــة لحمم المتحــدة  ضــــــــــــــمــان الامتثــال الت

 (.17 )الفقرة

ــمبر   31في  ــل   3، كانو 2023كانون الأول/ديســـــــ ــيات من أصـــــــ توصـــــــ
توصـــــية صـــــادرة عن مكتب خدمات الرقابة الداخلية وتوصـــــية واحدة  11

قيد التنفيل.   2021/2022صـــــادرة عن مجلس مراجعي الحســـــابات للفترة  
ويجري الاضــــطتت بمتابعة منتظمة لضــــمان إغتق التوصــــيات المتبقية  

 في الوقو المناسب.

ويجري النظر في توصــــية واحدة صــــادرة ختل مراجعة الحســــابات من قبل   
لإعــادة توجيههــا إلى    2023/ 2022مكتــب خــدمــات الرقــابــة الــداخليــة للفترة  

 مقر الأمم المتحدة. 

تطلب إلى الأمين العام أن كنظر، لدق صـــــــــياغة مشـــــــــاريع الميزانية، في 
الخيارات المتاحة لزيادة تحويل الوظائف إلى وظائف وطنية بما كتناســــب 

 (.34مع ولايات البعثات واحتياجاتها حسب الاقتضاء )الفقرة 

الخدمات الإقليمي اســـــــــتعراض احتياجاتع من الموظفين  ســـــــــيواصـــــــــل مركز  
تمشــيا مع أولوياتها وســيســعى إلى تحويل الوظائف إلى وظائف وطنية كلما 

 أمكن ذلك. 

https://undocs.org/ar/A/RES/76/274
https://undocs.org/ar/A/RES/77/306
https://undocs.org/ar/A/RES/76/274
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 الإجراء المتخل لتنفيل الطلب/التوصية الطلب/التوصية
تطلـب كـللـك إلى الأمين العـام أن يقـدم في مقترحـات الميزانيـة المقبلـة لكـل    

بعثة، حســـــــــــب الاقتضـــــــــــاء، معلومات عن اتجاهات اســـــــــــتخدام كل بعثة 
ــدا،   ــدمـــات الإقليمي في عنتيبي، أوغنـ ــا مركز الخـ ــدمهـ ــدمـــات التي يقـ الخـ
وقـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســــــــــــــتيـات في برينـدكزي، إيطـاليـا، وأن يقـدم في 

معلومــات مســــــــــــــتكملــة عن الخــدمــات المقــدمــة إلى عمليــات حفظ    تقــاريرس
الســــــتم، بما في ذلك في مجال الطيران ونشــــــر المخزونات والمشــــــتريات 
وأي خدمات أخرق، فضـــــــــــت عن معلومات مســـــــــــتكملة عن أوجع الكفاءة 
والنتــائج المحســــــــــــــنــة والوفورات في التكــاليف التي نتجــو عن توفير هــلس 

 (.59الخدمات )الفقرة  

كرد في المرفق الرابع لهـلا التقرير اتجـاس اســــــــــــــتخـدام البعثـات للخـدمـات التي  
المقدمة  يقدمها مركز الخدمات الإقليمي ومعلومات مســــتكملة عن الخدمات  

إلى عمليــات حفظ الســــــــــــــتم. وترد في المرفق الخــامس لهــلا التقرير أوجــع  
 الكفاءة والنتائج المحسنة والوفورات في التكاليف. 

  
 الةجنة الاسلشارةة لشؤون اداارة والميةانية -ماء  

 تموةا م اة الادما  ادعةيمب ،ب  نلياب   

(A/77/767/Add.5 77/306، أكدتها الجمعية العامة في قرارها) 
 

 التوصية/الطلب لتنفيل المتخل الإجراء التوصية/الطلب
تســــلام اللجنة الاســــتشــــارية بمزايا نموذج القابلية للتوســــع أو التقلص الخاا    

بمركز الخدمات الإقليمي في تحدكد مســــــتوق الاحتياجات من الموارد لأداء  
ــينات المدخلة على نهج الترجيح من أجل وضـــع   مهام المعامتت، ومالتحسـ
ــير اللجنـة إلى   خط أســــــــــــــاب موثوق بـع لقيـاب بيـانـات المعـامتت. وتشـــــــــــ
متحظاتها وتوصـــياتها بشـــ ن نموذج القابلية للتوســـع أو التقلص الواردة في  
)وآخــرهـــــــا   الإقــلــيــمــي  الــخـــــــدمـــــــات  مــركــز  عــن  الســـــــــــــــــــابــقـــــــة  تــقـــــــاريــرهـــــــا 

A/76/760/Add.6  الــفــقــرات تــلــقــي  10إلــى    7،  إلــى  تــتــطــلــع  وهــي   ،)
ــينــات ضـــــــــــــمن تقــارير الميزانيــة المقبلــة   معلومــات عن المزيــد من التحســـــــــــ

 (. 12 )الفقرة 

ظلــو أحجــام المعــامتت قريبــة من الوضــــــــــــــع الطبيعي في فترتي الأداء 
، ولم يعـد  19-ومـا بعـد كوفيـد  2022/2023و   2021/2022الأخيرتين،  

 منهجية المتوسط المرجح.  يستخدم مركز الخدمات الإقليمي 

تتحظ اللجنة الاسـتشـارية أن ازدواجية التسـلسـل الإداري لمركز الخدمات  
الإقليمي داخل إدارة الدعم العملياتي تعكس تطور هيكلع على مر السنين 

ــامت، حيث كتولى مركز   ــميما عـــــ ــر    الدعمولا تعكس تصـــــ الأمامي والنشـــــ
وقســـم دعم المشـــتريات على الصـــعيد العالمي المســـؤولية أمام مكتب إدارة  
ســــــلســــــلة الإمداد، التابع لإدارة الدعم العملياتي، فيما كتولى المركز ككل، 
بمــا في ذلــك أقســـــــــــــــام المعــامتت ودائرة التكنولوجيــا الميــدانيــة الإقليميــة،  

لإدارة الـدعم العمليـاتي.    المســــــــــــــؤوليـة أمـام مكتـب عمليـات الـدعم، التـابع 
ــياق مشــــــروت الميزانية المقبل  ــمن ســــ لمركز  وت مل اللجنة في أن كتم، ضــــ

الخـدمـات الإقليمي، تقييم الأثر الـلي قـد يحـدثـع الهيكـل التنظيمي الحـالي  

الحــاليتــان أمــام مكتــب عمليــات الــدعم ومكتــب إدارة   المســــــــــــــؤوليتــان تعزز  
ســــــــلســــــــلة الإمداد إمكانية حصــــــــول مركز الدعم الأمامي والنشــــــــر ومركز  
الخـدمـات الإقليمي على الخبرات المتنوعـة في إدارة الـدعم العمليـاتي. وهـلا  
ما كيسر وضع حلول فعالة للتحديات المعقدة ويضمن المواءمة مع أفضل  

ت في مجال الخدمات المشــــــــتركة، والخدمات غير  الممارســــــــات والاتجاها
المرتبطة بموقع معين، وندارة ســـــــلســـــــلة الإمداد، وتقديم الخدمات. والهدف  
هو تبســـــــــيط التعاون والتنســـــــــيق داخل الإدارة من أجل تقديم الدعم الفعال  

 لولاية المركز وتقديم خدمات عالية الجودة للعمتء.
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ــا     ــاءلة )انظر أيضــــــــــ ــت عن المســــــــــ على الكفاءة الإدارية والرقابية، فضــــــــــ

A/77/767/Add.5 17( )الفقرة  22إلى    19، الفقرات من .) 

ــارية تعرب اللجنة   عن الأمل في أن تتواصــــــل الجهود المبلولة   الاســـــتشـــ
من أجل زيادة رضـا العمتء، وهي تتطلع إلى الحصـول على معلومات  
مفصـــــــــــلة بهلا الشـــــــــــ ن ضـــــــــــمن تقرير الميزانية المقبل )انظر أيضـــــــــــا 

A/76/760/Add.6 أ((. 18)الفقرة  )د(( 11، الفقرة( 

كواصــــــــــــــل مركز الخـدمـات الإقليمي تحـدكـد الخطوات المتخـلة لزيـادة رضــــــــــــــا 
أعتس(. ويتم   14)د( و    7العمتء في تقريرس عن الميزانيــة )انظر الفقرتين  

التعامل مع رضـــــــــــــا العمتء على جميع المســـــــــــــتويات. وكما ورد في تقرير 
في    72، ارتفع معـدل رضــــــــــــــا العمتء من  2023/ 2022الأداء عن الفترة  

 . 2023في المائة في عام   77,5إلى    2018ئة في عام الما 

ــارية أن عملية مراجعة الأســـــــعار لا يقوم بها حاليا   ــتشـــــ تتحظ اللجنة الاســـــ
ســـوق قســـم الســـفر والنقل في نيويور  ومركز الخدمات الإقليمي، وهي ترق  
أنع بالإمكان استكشاف إمكانية زيادة استخدام ممارسة مراجعة الأسعار في  

ــ ــاءة. وتتطلع اللجنـ ــع كفـ ــة تحقيق وفورات وأوجـ ــة ب يـ ــامـ ــة العـ ــانـ ة إلى  الأمـ
 )ج((.   18الحصول على معلومات في المستقبل بهلا الش ن )الفقرة  

تواصــــــل إدارة الدعم العملياتي، كممارســــــة فضــــــلى، تشــــــجيع مكاتب تجهيز  
ــيتاها باســــــتكشــــــاف تنفيل خدمات مراجعة الأســــــعار   معامتت الســــــفر وتوصــــ

 كانو متاحة في مواقعها/مناطقها.  إذا 

أن يستفيد مركز الخدمات الإقليمي بالكامل من    الاستشارية ت مل اللجنة  
فرا التوفير في التكاليف التي قد تنشـــــــــــــ  فيما كتعلق بالاســـــــــــــتراتيجية  
الانتقـاليـة لبعثـة منظمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة 

 .()هـ( 18الكونغو الديمقراطية )الفقرة 

تماعـــــــــــيا مع اســـــــــــتراتيجية الانتقال، تقوم بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق  
ــة   المقترحــ ــة  في الميزانيــ ــة،  ــديمقراطيــ الــ الكونغو  ــة  الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــ

ــا  2025/ 2024 لعـــام  ، بنقـــل جميع موارد الأمن والاتصــــــــــــــــالات وتكنولوجيـ
المعلومـــات في عنتيبي إلى مركز الخـــدمـــات الإقليمي في إطـــار المرحلــــة  
الثانية من الخطة الانتقالية، مما ســــــــــيزيد من حضــــــــــورها في مجمع المركز  
حيث تصـبح عنتيبي نقطة الخروج بالنسـبة للبعثة. وسـيؤدي ذلك إلى تحقيق  

ى المدق القصـير، بالنظر إلى أن نفس المسـتوق من الاحتياجات  الكفاءة عل 
ســــــيســــــتخدم لعدد أكبر من الموظفين. وســــــيســــــعى المركز إلى اغتنام فرا 
التوفير في التكـاليف وفقـا لممـارســــــــــــــات الميزنـة المعمول بهـا، والتي ســــــــــــــيتم  

على أســـــاب الحضـــــور    2026/ 2025أخلها في الاعتبار في ميزانية الفترة 
 ذلك الوقو.   في المجمع في 

  2022تتحظ اللجنة الاســـــــتشـــــــارية مســـــــتوق اســـــــتخدام العقود في عام  
إلى عــام    2021وانخفــاض حجم أوامر الشــــــــــــــراء ختل الفترة من عــام  

، وهي ت مل في أن كتضــــــمن التقرير المقبل معلومات مســــــتكملة  2022
عن دكنــاميــات اســــــــــــــتخــدام الطرائق التعــاقــديــة التي كــدكرهــا قســــــــــــــم دعم 

 (.21مي )الفقرة المشتريات على الصعيد العال

 العقود سنويا حسب احتياجات الكيانات المستفيدة.  استخدام كتقلب 

وتقدر المبالغ القصــوق للعقود الطويلة الأجل للســنوات المقبلة على أســاب  
الطلـب في الســــــــــــــنـة الجـاريـة. وتتوقف الطلبـات الفعليـة على عوامـل مثـل  

 وخيارات المصادر البدكلة.الضرورة التشغيلية وتوافر الأموال  
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اسلادام   وا عسم ا م المشل ةا   ةى الصعيد العالمب لمدة ثلاث    

 2023حةة ان/يونيه  30سنوا   حلى 
 

 استخدام عقود قسم دعم المشتريات على الصعيد العالمي/ععبة المشتريات 

   استخدام عقود المبلغ الأقصى )النسبة الم وية(

 السنة عدد العقود 100 75أكثر من  75أقل من 

72,5 19,0 8,5 94 2021 

66,7 22,0 11,7 111 2022 

74,0 19,0 7,0 100 2023 

 
وعلى الرغم من أن اســـــــــتخدام العقود كتوقف على الاحتياجات التشـــــــــغيلية 
للكيانات المســـــــتفيدة وتمويلها وأولوياتها، ف ن قســـــــم دعم المشـــــــتريات على  

باســــــتمرار على زيادة اســــــتخدام العقود عن طريق  الصــــــعيد العالمي يعمل 
ــتريات في   ــهريا على كبار موظفي المشـ ــم عـ توزيع كتيب فهرب عقود القسـ
جميع البعثات لزيادة التعريف بعقود القسـم المتاحة. ويتواصـل القسـم أيضـا  
مع البعثـــات المســــــــــــــتفيـــدة فيمـــا كتعلق بـــالاحتيـــاجـــات المقبلـــة، التي يمكن  

 القائمة. تغطيتها من ختل العقود

ت مل اللجنة الاســــتشــــارية في أن كتم بوضــــوح أكبر، ضــــمن ســــياق مقترح  
تحســـــين مفهوم تقديم الخدمات ونعداد هيكل الأمانة العامة العالمي للدعم 
العملياتي، تحدكد أدوار كل من مركز الدعم الأمامي والنشـــــر وقســـــم دعم 

د المشـتريات على الصـعيد العالمي وأوجع التكامل بينهما في سـلسـلة التوري 
العـــــامـــــة  الجمعيـــــة  قرار  )انظر  والعـــــالمي  الإقليمي  الصــــــــــــــعيـــــدكن  على 

 (. 22 ( )الفقرة 49- ، الفقرة ثامنا A/77/7؛ وانظر أيضا  262/ 77

تُدمج أدوار ومســــؤوليات قســــم دعم المشــــتريات على الصــــعيد العالمي في  
ــلة الإمداد الأوســـــع نطاقا وتتبع المباد  التوجيهية  ــلســـ الإدارة المتكاملة لســـ
لشـعبة المشـتريات لتقديم حلول سـلسـلة الإمداد العالمية للكيانات المسـتفيدة 

 من خدمات القسم.

ويواصـــــل قســـــم دعم المشـــــتريات على الصـــــعيد العالمي أيضـــــا إبرام عقود  
ــلع   ــراء لبعثات بعينها فيما كتعلق بالســـــ إطارية وتقديم الدعم في مجال الشـــــ
والخدمات التي تســتخدمها الكيانات المســتفيدة بانتظام. ويقدم القســم الدعم  

و ليســو  في مجال الشــراء إلى الكيانات التي لدكها قدرة عــراء غير كافية أ
 لها قدرة عراء.

ــفع أحد الأذرت  ــعيد العالمي، بوصـــ ــتريات على الصـــ ــم دعم المشـــ ويقود قســـ
ــافة   الإقليمية في تنفيل إدارة الف ات، ف ة المعدات واللوازم المكتبية. ومالإضـ
إلى ذلك، يقود القسم ومركز الدعم الأمامي والنشر معا ف ة خدمات عحن  

 البضائع والخدمات اللوجستية التي تقدمها أطراف ثالثة.

ــعبة   ــيق لشـ ــعيد العالمي كجهة تنسـ ــتريات على الصـ ــم دعم المشـ ويعمل قسـ
المشــــــــتريات معنية بخدمات عــــــــحن البضــــــــائع، ويتولى إدارة جميع العقود  
ــطتت بنقل الشــــحنات الســــائبة  ــحن البضــــائع، والاضــ العالمية المتعلقة بشــ
ــائع  ــحن البضـــ ــتية لشـــ للمعدات المملوكة لحمم المتحدة، ونبرام عقود لوجســـ
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وعقود لوجستية لأطراف ثالثة، عند الاقتضاء. ويدعم القسم العمتء اللكن    

يحتاجون إلى خدمات عحن خاصة بالبعثة المعنية من ختل توفير الدعم  
 الكامل في مجال الاقتناء.

ويقوم القســم بالتواصــل مع البائعين من البلدان النامية، بما يشــمل خدمات  
المســــــــــــــاعدة في تســــــــــــــجيـل البائعين. ودعم ا لمبادرة وحدة العمل في الأمم  
ــبكة الشــــــراء لأفرقة الأمم المتحدة القطرية   ــم في عــــ المتحدة، يشــــــار  القســــ

 ويطلعها على عقود القسم والمعلومات عن البائعين ذات الصلة.

ترحب اللجنة الاســـتشـــارية باســـتحدام الأتمتة ضـــمن طرائق أداء العمل  
ــدا من   ــة مزيــ المقبلــ ــارير  التقــ تتضــــــــــــــمن  ــل في أن  ــ مــ تــ الأخرق، وهي 
المعلومات عن المكاســــــب في الكفاءة وعن إدارة خطو  الخدمات ذات 

 (.23 الصلة )الفقرة

أدق اعتمـاد نظـام أتمتـة العمليـات ا ليـة في وحـدة فواتير الهـاتف إلى تعزيز 
الكفاءة والشــــــفافية وتســــــليم فواتير الهاتف في الوقو المناســــــب مع القضــــــاء  
ــاركة عدد أكبر من الموظفين في   على أخطاء نظام الفوترة، مما ســــمح بمشــ

ذات القيمة المضـافة، مثل تقديم خدمات عالية الجودة،    الأنشـطةالمزيد من 
وتلبيــة طلبــات العمتء المتغيرة، وتعزيز الضــــــــــــــوابط الــداخليــة. وتعــالج نظم 

 متكين صــــــــــــــف من البيـــانـــات وتتعـــامـــل مع أكثر من   9الأتمتـــة أكثر من  
ســــنويا. ولم تحســــن أتمتة العمليات ا لية نوعية الخدمات    فاتورة   90  000

فحسـب، بل خففو أيضـا من عبء العمل المرتبط بالمسـؤوليات الإضـافية 
ــتقرار   المتعلقة ببعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــ
في جمهورية أفريقيا الوسطى، ومكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة  

ــاحـل، ومكتـب الأمم المتحـدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريقيـا، ومعثـة الأمم  ال ســــــــــــ
 المتحدة لتستفتاء في الصحراء الغرمية دون استخدام موارد إضافية.

تتحظ اللجنة الاســتشــارية التحويل المقترح، وهي ت مل في أن تتواصــل 
الجهود الراميــة إلى بنــاء القــدرات الوطنيــة، كلمــا كــان ذلــك ممكنــا من  

 (.27الناحية التشغيلية )الفقرة 

يحدد مركز الخدمات الإقليمي سـنويا ما إذا كان من الممكن عمليا تحويل 
ــنين، حقق المركز مكاســــــــب  الوظائف إلى وظائف وطنية. وعلى مر   الســــــ

في المـائـة كنســــــــــــــبـة   36في المـائـة إلى    62كبيرة، حيـث انتقـل من معـدل  
إلى نسـبة    2011/2012الوظائف الدولية إلى الوظائف الوطنية في الفترة  

 .2022/2023في المائة في الفترة  65في المائة إلى  32

المقدمة لتحســين دقة تنوس اللجنة الاســتشــارية بتوجيهات الســياســة العامة 
ــغور المطبقة في الميزانيات المقترحة للفترة  ــاق عوامل معدلات الشـ واتسـ

ــلة بلل الجهود    2023/2024 ومع ذلك، ترق اللجنة أنع كنبغي مواصـــــــــ
لضـــــــــــمان أن تســـــــــــتند معدلات الشـــــــــــغور المقترحة، قدر الإمكان، إلى 

قترحـة المعـدلات الفعليـة. وفي الحـالات التي تختلف فيهـا المعـدلات الم
عن المعـدلات الفعليـة، كنبغي تقـديم معلومـات مســــــــــــــتكملـة إلى الجمعيـة  
العــامــة عنــد نظرهــا في هــلا التقرير، وينبغي القيــام على نحو منهجي  
بتقديم تبريرات واضـــــحة في الميزانيات المقترحة مســـــتقبت والوثائق ذات 

دت عوامل الشــغور المقترحة بما كتمشــى مع التوجيع الســياســاتي المقدم   حُدات
دقة واتساق عوامل الشغور المطبقة في الميزانيات المقترحة للفترة  لتحسين
ولضــــــــــــمان أن تســــــــــــتند معدلات الشــــــــــــغور المقترحة، قدر    2023/2024

 أعتس. 62الإمكان، إلى المعدلات الفعلية، على النحو المبين في الفقرة 
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 التوصية/الطلب لتنفيل المتخل الإجراء التوصية/الطلب
الصــــــــــــــلـة بهـا، بمـا في ذلـك تقـديم توقعـات واقعيـة لحـالات الاســــــــــــــتقـدام    

 (.34والوظائف المحتمل عغورها قدر الإمكان )الفقرة 

تشـير اللجنة الاسـتشـارية إلى طلبات الجمعية العامة المتكررة ب ن يكفل 
  الأمين العــام مــلء الوظــائف الشــــــــــــــــاغرة على وجــع الســــــــــــــرعــة )القرار 

الجمعيــــة بمعلومــــات  33الفقرة    76/274 د  ــ مــــل في أن تزو، تــ (. وهي 
مسـتكملة عن حالة الاسـتقدام لشـغل جميع الوظائف الشـاغرة عند نظرها  

 (.35في هلا التقرير وفي سياق مشروت الميزانية المقبل )الفقرة 

ــات الإقليمي معـــدلات عــــــــــــــغور أعلى في الفترتين  ــدمـ ــد مركز الخـ عــــــــــــــهـ
بســــــبب تحديات في تحقيق أهداف التنوت   2021/2022و   2020/2021

والتكافؤ بين الجنســين، في مجالات مثل الســفر واللوجســتيات والمشــتريات  
وســــــــــــــلســــــــــــــلـة الإمـداد، ومســــــــــــــبـب ارتفـات معـدل دوران الموظفين في الفترة 

ز عــدة أنشــــــــــــــطــة توعيــة لتعزيز التكــافؤ بين  وأطلق المرك  2022/2023
الجنســـين بالإضـــافة إلى جهود أخرق، مما أدق إلى انخفاض تدريجي في  

  2020/2021في المائة في الفترة   13,6الإجمالية من    الشــــــغورمعدلات 
 .2023/2024في المائة في الفترة  8,9إلى 

الوظائف الشـــــــاغرة وحالة عملية الاســـــــتقدام في المعلومات    تفاصـــــــيلوترد 
 التكميلية.

ــتفادة   ترق اللجنة أيضــــــــــــا أن هنا  مجالا، في ســــــــــــياق الدروب المســــــــــ
وكتدبير من تدابير الكفاءة، للتفكير في إيجاد حل مشــتر  قابل للتوســع  
بشـــــــــــــــ ن الإنترنــو في قــاعــدة الــدعم في عنتيبي برمتهــا، مع النظر في 

 (.41صيغة لتقاسم التكاليف )الفقرة  

كتعــاون مركز الخــدمــات الإقليمي مع بعثــة منظمــة الأمم المتحــدة لتحقيق  
الـــديمقراطيـــة في نقـــل وتوحيـــد موارد    الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـــة الكونغو 

وخدمات الاتصــــــــالات وتكنولوجيا المعلومات في إطار ميزانية المركز في  
ومن عــــــ ن تحقيق المســــــتوق الأمثل للتشــــــكيل الحالي    2024/2025الفترة 

ــاتلية في بعثة  لخدمات الإنترنو والأجهزة المرســـــــــــلة المجيبة/الخدمات الســـــــــ
منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية  
ــلة بللك في قاعدة الدعم في عنتيبي من  أن يخفا نفقات البعثة ذات الصـــ

المقترح    168  000  إلى  دولارا   269  976 المبلغ  وســــــــــــــيخفا  دولار. 
المجمعة لخدمات الإنترنو والأجهزة المرســـــــــــــلة المجيبة/الخدمات  للقدرات 

دولارا في الميزانية المقترحة للفترة   802 440إلى    904  416الساتلية من  
وســـــيواصـــــل المركز اســـــتكشـــــاف خيارات خدمات الإنترنو    2024/2025

 الموثوق بها والميسورة التكلفة.

تتحظ اللجنة الاســتشــارية أنع من المتوخى على المدق البعيد تخصــيص 
ــر الإقليمي أكثر قوة واســــــــــتدامة في الأجلين  حيز لجعل مخزونات النشــــــــ

تزاكد الاحتياجات من مخزونات النشــــــر الإقليمي،  المتوســــــط والطويل مع 
وهي ت مل في أن يستفيد مركز الخدمات الإقليمي الاستفادة الكاملة أيضا 
ــ  عن العمليــة الانتقــاليــة لبعثــة منظمــة الأمم  من الفرا التي قــد تنشـــــــــــــ

 (. 47المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية )الفقرة  

خلية مخزون النشر الإقليمي الحيز المتاح داخل قاعدة الدعم في   تستخدم
عنتيبي، وسـتسـتفيد في الأجل الطويل من الفرا الناعـ ة عن انتقال بعثة 
 منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية.  

تتحظ اللجنة الاســـتشـــارية التقدم المحرز في وضـــع الســـياســـة المتعلقة 
بـالوحـدات المســــــــــــــتضـــــــــــــــافـة، وهي تـ مـل في أن يكون تعيين الوحـدات 
ــحة ومطبقة   ــتندا إلى معاكير واضــ ــلها الإداري مســ ــلســ ــافة وتســ ــتضــ المســ

تم وضـــــــع مشـــــــروت الســـــــياســـــــة المتعلقة بالوحدات المســـــــتضـــــــافة وهو قيد 
 الاستعراض النهائي. وهو كوضح التسلسل الإداري للكيانات المعنية.

https://undocs.org/ar/A/RES/76/274
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 التوصية/الطلب لتنفيل المتخل الإجراء التوصية/الطلب
أيضـــــــــــــــــــــا    )انــظــر  ــدعــم  الـــــ ومــراكــز  الــمــقــر  فــي  ــا  ــقـــــ مــتســـــــــــــ ــا  تــطــبــيــقـــــ

A/76/760/Add.6 ، 48( )الفقرة 35الفقرة.) 

تتحظ اللجنة الاسـتشـارية الجهود المبلولة لتحقيق التوازن بين الجنسـين  
داخـل مركز الخـدمـات الإقليمي، وهي تـ مـل أن كواصـــــــــــــــل المركز بـلل 
التمثيــــل الجغرافي وتقــــديم معلومــــات   المزيــــد من الجهود لأجــــل تعزيز 

 (.50 مستكملة في التقارير المقبلة )الفقرة

في المـــائـــة من الإنـــام   57كتـــ لف موظفو مركز الخـــدمـــات الإقليمي من  
ــائـــة من الـــلكور. والتوزيع الجغرافي للموظفين جميعهم هو    43 و في المـ

ــيا   19من أفريقيا، و  في المائة  53 :التاليعلى النحو   في المائة من آســـــ
في المائة من   4في المائة من أوروما الشــــــرةية، و    8والمحيط الهاد ، و  

في المـــائـــة من أورومـــا    16أمريكـــا التتينيـــة ومنطقـــة البحر الكـــاريبي، و  
 الغرمية ودول أخرق.

 
  

https://undocs.org/ar/A/76/760/Add.6
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 الم ،ق الأول 

 اللعارةف   
 

 .ماللغيي ا  الم ل حة ،ب الموارا البش ةةالمصطةحا  الملصةة  - للف 

بــــالتغييرات المقترحــــة في الموارد البشــــــــــــــريـــة    التــــاليــــة فيمــــا كتعلق  اســــــــــــــتُخــــدمــــو المصــــــــــــــطلحــــات 
 الأول من هلا التقرير(: الفرت )انظر

: يقترح إنشــاءُ وظيفة جدكدة عندما تكون هنا  حاجة إلى موارد إضــافية، ويتعلر نقل إنشبباء وظيفة • 
 موارد من مكاتب أخرق أو إيجاد سبل أخرق لاستيعاب أنشطة محددة في حدود الموارد المتاحة.

: يقترح أن يُســــــــــــــنـد إلى وظيفـة معتمـدة قُصــــــــــــــد بهـا أداء مهمـة معينـة القيـامُ بتنفيل  إ ااة ندب وظيفبة • 
أنشــطة أخرق ذات أولوية صــادر بها تكليف لا عتقة لها بالمهمة الأصــلية. وقد تنطوي إعادة ندب 

 الوظيفة على تغيير في الموقع أو المكتب، إلا أنها لا تغير ف ة الوظيفة أو رتبتها.

 : يقترح نقل وظيفة معتمدة لتغطية مهام مماثلة أو ذات صلة في مكتب آخر.ن ا وظيفة • 

: يقترح إعادة تصـنيف وظيفة معتمدة )برفع رتبتها أو تخميضـها( عندما تتغير إ ااة تصبنيف وظيفة • 
 الواجبات والمسؤوليات المرتبطة بهلس الوظيفة تغيرا كبيرا.

: يقترح إلغاء وظيفة معتمدة إذا انتفو الحاجة إليها لتنفيل الأنشــــــــــــطة التي اعتُمدت من  إلغاء وظيفة • 
 أنشطة أخرق ذات أولوية صادر بها تكليف داخل البعثة.أجلها أو لتنفيل 

 : ثمة ثتثة خيارات ممكنة لتحويل الوظائف، وهي كما كلي:تحوةا وظيفة • 

تحويـل وظـائف المســــــــــــــاعـدة المؤقتـة العـامـة إلى وظـائف ثـابتـة: يقترح تحويـل وظـائف مؤقتـة معتمـدة   –  
ل من المساعدة المؤقتة العامة إلى وظائف ثابتة إذا كانو المهام التي تؤداق ذات طابع مستمر.   تُموا

تحويـل عقود فرادق المتعـاقـدكن أو الأفراد العـاملين بموجـب عقود عــــــــــــــراء خـدمـات إلى وظـائف   – 
ــتمر لبعا المهام، ومما كتماعـــــى مع الفقرة  من  11لموظفين وطنيين: مع مراعاة الطابع المســـ

يُقترح تحويـل مهـام فرادق المتعـاقـدكن أو الأفراد    59/296  الجزء ثـامنـا من قرار الجمعيـة العـامـة
 العاملين بموجب عقود عراء خدمات إلى وظائف لموظفين وطنيين.

تحويــل وظــائف موظفين دوليين إلى وظــائف لموظفين وطنيين: يُقترح تحويــل وظــائف معتمــدة  – 
 لموظفين دوليين إلى وظائف لموظفين وطنيين.

 
 .المصطةحا  الملصةة بلحةيا الف وق  - ماء 

كبيان الفرت الثـــالـــث من هـــلا التقرير أكبر عـــامـــل يســــــــــــــهم بمفردس في حـــدوم كـــل فرق من الفروق   
 الموارد وفقا  لخيارات ةياسية محددة تندرج في الف ات القياسية الأرمع التالية: في

: الفروق النـــاجمـــة عن تغيرات في حجم الولايـــة أو نطـــاقهـــا، أو عن تغيرات في الإنجـــازات الولايببة • 
 المتوقعة حسبما تقتضيع الولاية.

https://undocs.org/ar/A/RES/59/296


A/78/722  

 

24-01073 79/107 

 

 : الفروق الناجمة عن أطراف أو ظروف خارجة عن الأمم المتحدة.العواما الاارجية • 

 : الفروق الناجمة عن أنظمة الأمم المتحدة وقواعدها وسياساتها.مارامل ا  اللكاليف • 

: الفروق النـاجمـة عن إجراءات تتخـلهـا الإدارة لتحقيق النتـائج المقررة بقـدر أكبر من الفعـاليـة  اداارة • 
)مثل إعادة ترتيب الأولويات أو إضــــــــــــافة نواتج معينة( أو بقدر أكبر من الكفاءة )مثل اتخاذ تدابير 

نواتج نفسـع( لتخميا عدد الأفراد أو المدختت التشـغيلية مع الحفاظ في الوقو ذاتع على مسـتوق ال
ــائــل تتصـــــــــــــــل بــالأداء )مثــل الفروق النــاجمــة عن وضــــــــــــــع تقــدكر  و/أو الفروق النــاجمــة عن مســـــــــــــ

للتكـاليف أو لكميـات المـدختت التزمـة لتحقيق مســــــــــــــتوق معين من النواتج أو عن التـ خر  نـاقص
 استقدام الموظفين(. في
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 الم ،ق الثانب 
 ( 2025/ 2024لوتندا ) الهيكا اللنظيمب الم ل ح لم اة الادما  ادعةيمب ،ب  نلياب     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

عسم ا م المشل ةا   ةى  
 الصعيد العالمب  

 وظائف(   5)
 خ م،   1، 5-ف 1

 خ ت و 2م ف و،  1

وحدة ا م الاسلمداا  
 والشح  

 وظائف(  7)
 ، 3-ف 1، 4-ف 2

 خ ت و   2  م ف و،   1خ م،    1

 خةية الد م الجوي 
 وظائف(  4)

 ، 3-ف 1، 4-ف 1
 خ ت و 1 ، مخ  1

وحدة ا م البائعي   
 ادعةيمي  و،لح العطاءا  

 وظائف(  4)
 م أ م   1،  خ ت و   2،  3- ف   1

خةية ماةون النش   
 ادعةيمب

 وظائف(  4)
 خ م،  2، 4-ف 1

 خ ت و 1

مكل  مدي  م اة الادما  ادعةيمب ،ب  نلياب  
 وظائف(  8)

 خ ت و،  2، 2-ف  1، 3-ف  2، 2-مد 1
 الاتصالا   وحدة )ب(خ ت و 2

 وظائف(  5)
م ف و،   1، 4-ف 1

 م أ م  2، خ ت و 1

الدائ ة ادعةيمية للكنولوجيا  
 المعةوما  والاتصالا   

 وظائف(  4)
 ، 4-ف  1، 1-مد 1

 خ ت و 1خ م،  1

عسم الادما  المالية ورصد 
 ل الاملثا

 ( ة في وظ 101)
   ،4-ف 4، 5-ف 1
 م،  خ  17 ، 3-ف 1

(  )ه(م ف و 1) و،  ف م 10
   ،)ج(خ ت  3)  و، ت  خ 68

 ( ( ه ) ت  خ 6

 عسم خدما  العملاء 
 وظيفة(  19)

،  3-ف  1خ م،    1،  5-ف  1
و،    2 ف  و،    14م  ت   خ 
 ()ه( خ ت و  6،  )ج( خ ت و   1)

عسم السف  والمطالبا   
 اللعةيم  ومنح

 وظيفة(  43)
 ، 4-ف 3، 5-ف 1

 (،  )ه(3-ف 1)، 3-ف 1
 م ف و،  3خ م،  11

،  ()ه(خ ت و 6خ ت و، ) 24
 ( )ج(م ف و 1)

عسم الاسلح اعا  واشوف 
 الم تبا  

 وظيفة(  83)
،  3-ف  4، 4-ف 4، 5-ف 1

 ، )ب(3- ف 1 خ م،  25
 م ف و،  10

 ،  (ج) خ ت و 3خ ت و، ) 38
 ( )ج(3- ف 1، ) ( ( ه ) خ ت و 9

 مكل  نائ  المدي  
 وظيفة(  2)

 خ ت و  1، 1-مد 1

 وحدة العمةيا  ادعةيمية 
 وظيفة(  17)

 ،  )أ(م ف و 2، )أ( خ م 3خ م،  3
 )أ(خ ت و 6خ ت و،  3

الموارا البش ةة  وحدة إاارة 
   والمواه 

 وظائف(  10)
   ، 3- ف   1،  4- ف   1

 خ ت و،   3م ف و،    2خ م،    1
 م أ م   2

 وحدة المشارةع الااصة 
 وظيفة(  1)

 خ م  1
وحدة ا م المشل ةا   

 ادعةيمية 
 وظائف(  6)

  خ م،   1،  3- ف   1،  4- ف   1
 خ ت و 2 م ف و،  1

 

وحدة ا م  مةيا  اللن ا 
 وشح  البضائع 

 وظائف(  5)
 ، 3-ف 1، 4-ف 1

 خ ت و 2 خ م،  1

وحدة إاارة النظم وضمان 
 الجواة وادبلاغ    الأااء  

 وظائف(  10)
  ، م ف و   3خ م،    1،  4- ف   1

 خ ت و 5
 وحدة المشارةع ادعةيمية 

 وظائف(  4)
 الميةانية  شؤون وحدة  خ ت و   1،  خ م   1،  3- ف   2

 وظائف(  3)
 خ ت و   1م ف و،    1خ م،    1

الوحدة ادعةيمية لأم   
   تكنولوجيا المعةوما 

 وظيفة(  1)
الم اة ادعةيمب لةلدرة   3-ف 1

 وظائف(  8)والمؤتم ا  
  وحدة تحةيا بيانا  الجدوى  خ ت و 7خ م،  1

 وظيفة(  2)
 خ ت و 1، 3-ف 1

 م اة الد م الأمامب والنش 
 وظائف(  5)

 ، 4-ف 1، 5-ف 1
 خ ت و 2 خ م،  1

 الشؤون ال انونية والاسلجامةوحدة 
 لم اجعة الحساما  وإاارة المااط 

 وظائف(  3)
 خ ت و 1 م ف و، 1 ، 3-ف 1

 وحدة اللاطيط الاسل اتيجب
 وظائف(  5)

 ، 3-ف 1، 4-ف 1
 م أ م  2 م ف و،  1

 وحدة إاارة المملةكا  
 ( وظائف  6) 

 وحدة ،واتي  الهاتف  خ ت و   5،  3- ف   1
 وظائف(  5)

 خ ت و،   3خ م،  1
 )أ(خ ت و 1

وحدة إاارة المحفوظا  
 وظائف(  5)والسجلا  

 خ ت و 4خ م،  1

 وظيفة جدكدة. )أ( 
 وظيفة مُعاد ندبها. )ب( 
 وظيفة منقولة. )ج( 
 تصنيفها.  معادوظيفة   )د( 
 إلغاء. )ه( 
 وظيفة جرق تحويلها. )و( 
 وحدة منش ة جدكدة. )ز( 

 الداخليةوحدة الرقابة 

 وحدة الحسابات

خط الخدمات المتعلقة ب مين  
 الصندوق 

خط الخدمات المتعلقة  
 بالبائعين 

  خط الخدمات المتعلقة
  باستحقاقات الموظفين

 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

خط الخدمات المتعلقة  
باستحقاقات الموظفين  

 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

  خط الخدمات المتعلقة
 بالإلحاق بالخدمة وانتهائها

بالأفراد    خط الخدمات المتعلقة 
 النظاميين 

المتعلقة   خط الخدمات
 بالسفر

ناح   خط الخدمات المتعلقة بمت
 التعليم

خط الخدمات المتعلقة  
 بالمطالبات

  وحدة العتقات مع العمتء 
 وندارة المعارف 

 وحدة دعم العمتء 

 (ز ) والسلامةوحدة الأم  
 وظيفة(  19)

 ، )أ(م ف و  1، )أ(خ م أ 2
 )أ(خ ت و 16

= موظف فني وطني؛   و  ف خ م = خدمة ميدانية؛ ت و = وظيفة وطنية من ف ة الخدمات العامة؛ م :المختصرات
 م أ م = متطوعو الأمم المتحدة.
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 الم ،ق الثالث 
 حجم المعاملا  ومكا،ئ الدوام الكاما لكا خط م  خطوط الادما  مع م ا اة الطامع الديناميكب وتي  الديناميكب لةادما    

 خط الخدمات  

رقـــــــــــــــــــم  
 العملية 

ــوت   نــــــــــــــــــــــــــــــ
 المضاعف 

ـــــــــــــــــة   فــــــــــــــــــ ـ
 المضاعف 

لـحـجـم   ــاب  الأســـــــــــــــــ خـط  بـيـــــــانـــــــات 
الـمـرجـح   )الـمـتـوســـــــــــــط  الـمـعـــــــامـتت 

ــرات   ــتــــــــــ ــفــــــــــ ــلــــــــــ   2021/ 2020لــــــــــ
  2023/ 2022 ( و 2022/ 2021 و 

 المضاعف   )عدد المعامتت( 

الـمـعـــــــامـتت   حـجـم  ــانـــــــات  بـيـــــ
  2025/ 2024المتوقعــة للفترة  

)بيانات خط الأســــــــــاب لحجم 
ــة  في   ــامتت مضـــــــــــــرومــ المعــ

 مضاعف( )عدد المعامتت( 

المتوســـــــــــط 
الــــــمــــــرجــــــح  
 )بالدقائق(  

مجموت الـــدقـــائق )حجم 
المعـامتت مضـــــــــــــرومـا  
عـــــــدد   مــتــوســـــــــــــــط  فــي 

 الدقائق المرجح( 

الســـــــــــــــــــاعــــــات   مجموت 
)استنادا إلى زمن إنتاج 
فعلي للمعــامتت مــدتــع  

 ساعات(   7

الأيـــــــام   ــوت  ــمــ ــجــ مــ
إلـى   ــادا  ــتـنـــــ )اســــــــــــ

أيـام إنتـاجيـة    203
 فعلية في السنة( 

مـــــــــجـــــــــمـــــــــوت  
مكـافا الـدوام  

 الكامل 

 3,99 810,67 5674,71 482,85 340 623,50 546 0,790 692 باء  دكناميكي  1 الإلحاق بالخدمة وانتهاؤها             

 0,28 56,49 395,46 727,64 23 70,00 339 0,790 429 باء  دكناميكي  2 الإلحاق بالخدمة وانتهاؤها 

 0,96 195,19 366,30 1 978,27 81 125,00 656 0,790 831 باء  دكناميكي  3 الإلحاق بالخدمة وانتهاؤها 

 1,37 277,81 944,64 1 678,10 116 174,00 671 0,790 849 باء  دكناميكي  4 الإلحاق بالخدمة وانتهاؤها 

 0,60 120,85 845,94 756,13 50 138,75 366 0,790 463 باء  دكناميكي  5 الإلحاق بالخدمة وانتهاؤها 

 0,01 2,54 17,81 068,48 1 35,00 31 0,790 39 باء  دكناميكي  6 الإلحاق بالخدمة وانتهاؤها 

 1,31 266,61 866,25 1 974,75 111 55,25 2027 0,790 2567 باء  دكناميكي  7 الإلحاق بالخدمة وانتهاؤها 

 0,27 55,11 385,75 144,71 23 33,00 701 0,790 888 باء  دكناميكي  8 الإلحاق بالخدمة وانتهاؤها 

 0,02 3,84 26,90 613,91 1 13,75 117 0,790 149 باء  دكناميكي  9 الإلحاق بالخدمة وانتهاؤها 

 1,23 250,56 753,91 1 234,83 105 90,00 1169 0,790 481 1 باء  دكناميكي  10 الإلحاق بالخدمة وانتهاؤها 

 0,00 0,61 4,30 257,91 70,00 4 0,790 5 باء  دكناميكي  11 الإلحاق بالخدمة وانتهاؤها 

 0,31 63,57 445,02 701,10 26 60,50 441 0,790 559 باء  دكناميكي  12 الإلحاق بالخدمة وانتهاؤها 

 0,00 0,00 0,00 0,00 16,50 0 0,790 0 باء  دكناميكي  13 الإلحاق بالخدمة وانتهاؤها 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر   14 الإلحاق بالخدمة وانتهاؤها 
 دكناميكي 

X 52 1,000 52 620,00 32 240,00 537,33 76,76 0,38 

 0,19 38,68 270,74 244,33 16 25,00 650 0,790 823 باء  دكناميكي  15 الإلحاق بالخدمة وانتهاؤها 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر   16 الإلحاق بالخدمة وانتهاؤها 
 دكناميكي 

X 6 1,000 6 5 530,00 33 180,00 553,00 79,00 0,39 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر   17 الإلحاق بالخدمة وانتهاؤها 
 دكناميكي 

X 1 1,000 1     1,00 

 12           المجموع الف  ب 
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 خط الخدمات  

رقـــــــــــــــــــم  
 العملية 

ــوت   نــــــــــــــــــــــــــــــ
 المضاعف 

ـــــــــــــــــة   فــــــــــــــــــ ـ
 المضاعف 

لـحـجـم   ــاب  الأســـــــــــــــــ خـط  بـيـــــــانـــــــات 
الـمـرجـح   )الـمـتـوســـــــــــــط  الـمـعـــــــامـتت 

ــرات   ــتــــــــــ ــفــــــــــ ــلــــــــــ   2021/ 2020لــــــــــ
  2023/ 2022 ( و 2022/ 2021 و 

 المضاعف   )عدد المعامتت( 

الـمـعـــــــامـتت   حـجـم  ــانـــــــات  بـيـــــ
  2025/ 2024المتوقعــة للفترة  

)بيانات خط الأســــــــــاب لحجم 
ــة  في   ــامتت مضـــــــــــــرومــ المعــ

 مضاعف( )عدد المعامتت( 

المتوســـــــــــط 
الــــــمــــــرجــــــح  
 )بالدقائق(  

مجموت الـــدقـــائق )حجم 
المعـامتت مضـــــــــــــرومـا  
عـــــــدد   مــتــوســـــــــــــــط  فــي 

 الدقائق المرجح( 

الســـــــــــــــــــاعــــــات   مجموت 
)استنادا إلى زمن إنتاج 
فعلي للمعــامتت مــدتــع  

 ساعات(   7

الأيـــــــام   ــوت  ــمــ ــجــ مــ
إلـى   ــادا  ــتـنـــــ )اســــــــــــ

أيـام إنتـاجيـة    203
 فعلية في السنة( 

مـــــــــجـــــــــمـــــــــوت  
مكـافا الـدوام  

 الكامل 

الموظفين               ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,00 0,93 6,49 389,50 40,00 10 0,790 12 باء  دكناميكي  1 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 1,29 261,57 831,00 1 860,09 109 35,00 3139 0,790 976 3 باء  دكناميكي  2 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,13 26,53 185,69 141,68 11 42,00 265 0,790 336 باء  دكناميكي  3 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,93 188,91 322,38 1 342,99 79 31,50 2519 0,790 190 3 باء  دكناميكي  4 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,34 68,73 481,13 867,93 28 66,00 437 0,790 554 باء  دكناميكي  5 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,04 7,90 55,27 315,97 3 24,00 138 0,790 175 باء  دكناميكي  6 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,00 0,34 2,37 142,11 15,00 9 0,790 12 باء  دكناميكي  7 مرتباتهم الدوليين وكشوف 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,11 21,53 150,69 041,56 9 42,00 215 0,790 273 باء  دكناميكي  8 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 1,33 270,06 890,42 1 425,29 113 73,00 554 1 0,790 968 1 باء  دكناميكي  9 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,64 129,74 908,20 491,86 54 32,50 677 1 0,790 124 2 باء  دكناميكي  10 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,04 9,09 63,64 818,63 3 10,00 382 0,790 484 باء  دكناميكي  11 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,23 47,47 332,30 937,96 19 10,00 994 1 0,790 525 2 باء  دكناميكي  12 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,03 6,52 45,62 737,00 2 20,00 137 0,790 173 باء  دكناميكي  13 الدوليين وكشوف مرتباتهم 
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 خط الخدمات  

رقـــــــــــــــــــم  
 العملية 

ــوت   نــــــــــــــــــــــــــــــ
 المضاعف 

ـــــــــــــــــة   فــــــــــــــــــ ـ
 المضاعف 

لـحـجـم   ــاب  الأســـــــــــــــــ خـط  بـيـــــــانـــــــات 
الـمـرجـح   )الـمـتـوســـــــــــــط  الـمـعـــــــامـتت 

ــرات   ــتــــــــــ ــفــــــــــ ــلــــــــــ   2021/ 2020لــــــــــ
  2023/ 2022 ( و 2022/ 2021 و 

 المضاعف   )عدد المعامتت( 

الـمـعـــــــامـتت   حـجـم  ــانـــــــات  بـيـــــ
  2025/ 2024المتوقعــة للفترة  

)بيانات خط الأســــــــــاب لحجم 
ــة  في   ــامتت مضـــــــــــــرومــ المعــ

 مضاعف( )عدد المعامتت( 

المتوســـــــــــط 
الــــــمــــــرجــــــح  
 )بالدقائق(  

مجموت الـــدقـــائق )حجم 
المعـامتت مضـــــــــــــرومـا  
عـــــــدد   مــتــوســـــــــــــــط  فــي 

 الدقائق المرجح( 

الســـــــــــــــــــاعــــــات   مجموت 
)استنادا إلى زمن إنتاج 
فعلي للمعــامتت مــدتــع  

 ساعات(   7

الأيـــــــام   ــوت  ــمــ ــجــ مــ
إلـى   ــادا  ــتـنـــــ )اســــــــــــ

أيـام إنتـاجيـة    203
 فعلية في السنة( 

مـــــــــجـــــــــمـــــــــوت  
مكـافا الـدوام  

 الكامل 

الموظفين               ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,10 19,57 136,98 218,88 8 15,00 548 0,790 694 باء  دكناميكي  14 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,63 128,14 896,97 818,27 53 54,00 997 0,790 262 1 باء  دكناميكي  15 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,06 12,79 89,51 370,69 5 22,50 239 0,790 302 باء  دكناميكي  16 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,00 0,04 0,26 15,79 15,00 1 0,790 1 باء  دكناميكي  17 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,01 1,52 10,61 636,88 20,00 32 0,790 40 باء  دكناميكي  18 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0 0,790 0 باء  دكناميكي  19 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,66 133,28 932,95 976,81 55 50,00 120 1 0,790 418 1 باء  دكناميكي  20 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 2,19 443,57 105,00 3 299,76 186 40,50 600 4 0,790 826 5 باء  دكناميكي  21 مرتباتهم الدوليين وكشوف 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 2,98 604,42 230,94 4 856,30 253 28,57 885 8 0,790 254 11 باء  دكناميكي  22 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,12 25,28 176,94 616,38 10 10,00 062 1 0,790 345 1 باء  دكناميكي  23 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,58 117,89 825,21 512,77 49 19,00 606 2 0,790 301 3 باء  دكناميكي  24 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,00 0,54 3,75 225,01 15,00 15 0,790 19 باء  دكناميكي  25 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,00 0,60 4,21 252,65 20,00 13 0,790 16 باء  دكناميكي  26 الدوليين وكشوف مرتباتهم 
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 خط الخدمات  

رقـــــــــــــــــــم  
 العملية 

ــوت   نــــــــــــــــــــــــــــــ
 المضاعف 

ـــــــــــــــــة   فــــــــــــــــــ ـ
 المضاعف 

لـحـجـم   ــاب  الأســـــــــــــــــ خـط  بـيـــــــانـــــــات 
الـمـرجـح   )الـمـتـوســـــــــــــط  الـمـعـــــــامـتت 

ــرات   ــتــــــــــ ــفــــــــــ ــلــــــــــ   2021/ 2020لــــــــــ
  2023/ 2022 ( و 2022/ 2021 و 

 المضاعف   )عدد المعامتت( 

الـمـعـــــــامـتت   حـجـم  ــانـــــــات  بـيـــــ
  2025/ 2024المتوقعــة للفترة  

)بيانات خط الأســــــــــاب لحجم 
ــة  في   ــامتت مضـــــــــــــرومــ المعــ

 مضاعف( )عدد المعامتت( 

المتوســـــــــــط 
الــــــمــــــرجــــــح  
 )بالدقائق(  

مجموت الـــدقـــائق )حجم 
المعـامتت مضـــــــــــــرومـا  
عـــــــدد   مــتــوســـــــــــــــط  فــي 

 الدقائق المرجح( 

الســـــــــــــــــــاعــــــات   مجموت 
)استنادا إلى زمن إنتاج 
فعلي للمعــامتت مــدتــع  

 ساعات(   7

الأيـــــــام   ــوت  ــمــ ــجــ مــ
إلـى   ــادا  ــتـنـــــ )اســــــــــــ

أيـام إنتـاجيـة    203
 فعلية في السنة( 

مـــــــــجـــــــــمـــــــــوت  
مكـافا الـدوام  

 الكامل 

الموظفين               ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 1,67 339,10 373,67 2 420,33 142 23,00 192 6 0,790 843 7 باء  دكناميكي  27 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,92 187,35 311,48 1 688,61 78 10,00 869 7 0,790 967 9 باء  دكناميكي  28 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,10 19,60 137,18 230,72 8 22,50 366 0,790 463 باء  دكناميكي  29 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,02 4,57 32,02 921,33 1 102,00 19 0,790 24 باء  دكناميكي  30 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 1,55 315,24 206,70 2 402,14 132 39,00 395 3 0,790 300 4 باء  دكناميكي  31 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 2,91 590,54 133,78 4 026,89 248 197,86 1 207 0,941 220 هاء  دكناميكي  32 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,30 60,03 420,20 211,94 25 25,00 008 1 0,790 277 1 باء  دكناميكي  33 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,16 31,78 222,49 349,43 13 25,00 534 0,790 676 باء  دكناميكي  34 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,45 91,40 639,77 386,36 38 55,00 698 0,790 884 باء  دكناميكي  35 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,19 38,72 271,07 264,07 16 25,00 651 0,790 824 باء  دكناميكي  36 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,24 48,87 342,12 527,46 20 20,00 026 1 0,790 300 1 باء  دكناميكي  37 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 38 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 20 1,000 20 5 530,00 110 600,00 1 843,33 263,33 1,30 دكناميكي 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,56 112,79 789,52 371,07 47 25,00 895 1 0,790 400 2 باء  دكناميكي  39 الدوليين وكشوف مرتباتهم 
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 خط الخدمات  

رقـــــــــــــــــــم  
 العملية 

ــوت   نــــــــــــــــــــــــــــــ
 المضاعف 

ـــــــــــــــــة   فــــــــــــــــــ ـ
 المضاعف 

لـحـجـم   ــاب  الأســـــــــــــــــ خـط  بـيـــــــانـــــــات 
الـمـرجـح   )الـمـتـوســـــــــــــط  الـمـعـــــــامـتت 

ــرات   ــتــــــــــ ــفــــــــــ ــلــــــــــ   2021/ 2020لــــــــــ
  2023/ 2022 ( و 2022/ 2021 و 

 المضاعف   )عدد المعامتت( 

الـمـعـــــــامـتت   حـجـم  ــانـــــــات  بـيـــــ
  2025/ 2024المتوقعــة للفترة  

)بيانات خط الأســــــــــاب لحجم 
ــة  في   ــامتت مضـــــــــــــرومــ المعــ

 مضاعف( )عدد المعامتت( 

المتوســـــــــــط 
الــــــمــــــرجــــــح  
 )بالدقائق(  

مجموت الـــدقـــائق )حجم 
المعـامتت مضـــــــــــــرومـا  
عـــــــدد   مــتــوســـــــــــــــط  فــي 

 الدقائق المرجح( 

الســـــــــــــــــــاعــــــات   مجموت 
)استنادا إلى زمن إنتاج 
فعلي للمعــامتت مــدتــع  

 ساعات(   7

الأيـــــــام   ــوت  ــمــ ــجــ مــ
إلـى   ــادا  ــتـنـــــ )اســــــــــــ

أيـام إنتـاجيـة    203
 فعلية في السنة( 

مـــــــــجـــــــــمـــــــــوت  
مكـافا الـدوام  

 الكامل 

الموظفين               ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,09 18,80 131,59 895,18 7 20,00 395 0,790 500 باء  دكناميكي  40 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 41 الدوليين وكشوف مرتباتهم 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 1,00 1,000 1,00     1,00 دكناميكي 

 24           المجموع الف  ب 

 2,22 450,71 154,96 3 297,33 189 414,00 457,24 0,816 560,33 ألف  دكناميكي  1 ب   2الخدمات من المستوق  

 ب   2الخدمات من المستوق  

2 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 4,00 1,000 4,00 2 625,00 10 500,00 175,00 25,00 0,12 دكناميكي 

 0,17 34,94 244,60 676,01 14 597,00 3 4,08 0,816 5,00 ألف  دكناميكي  3 ب   2  الخدمات من المستوق 

 ب   2الخدمات من المستوق  

 أ   4

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 1,00 1,000 1,00 433,50 433,50 7,23 1,03 0,01 دكناميكي 

 X 3,00 1,000 3,00 6 027,00 18 081,00 301,35 43,05 0,21 دكناميكي  ب   4 ب   2الخدمات من المستوق  

 ب   2الخدمات من المستوق  

5 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 0,01 1,65 11,55 692,80 849,00 0,82 0,816 1,00 ألف  دكناميكي 

 ب   2الخدمات من المستوق  

6 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 1,00 1,000 1,00 1 860,00 1 860,00 31,00 4,43 0,02 دكناميكي 

 3           المجموع الف  ب 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,09 18,67 130,66 839,62 7 35,00 224 0,819 273 جيم  دكناميكي  1 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,61 123,86 867,00 020,14 52 18,00 890 2 0,819 527 3 جيم  دكناميكي  2 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,16 31,66 221,61 296,77 13 42,00 317 0,819 386 جيم  دكناميكي  3 مرتباتهم الوطنيين وكشوف 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,03 5,58 39,06 343,42 2 11,50 204 0,819 249 جيم  دكناميكي  4 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 
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 خط الخدمات  

رقـــــــــــــــــــم  
 العملية 

ــوت   نــــــــــــــــــــــــــــــ
 المضاعف 

ـــــــــــــــــة   فــــــــــــــــــ ـ
 المضاعف 

لـحـجـم   ــاب  الأســـــــــــــــــ خـط  بـيـــــــانـــــــات 
الـمـرجـح   )الـمـتـوســـــــــــــط  الـمـعـــــــامـتت 

ــرات   ــتــــــــــ ــفــــــــــ ــلــــــــــ   2021/ 2020لــــــــــ
  2023/ 2022 ( و 2022/ 2021 و 

 المضاعف   )عدد المعامتت( 

الـمـعـــــــامـتت   حـجـم  ــانـــــــات  بـيـــــ
  2025/ 2024المتوقعــة للفترة  

)بيانات خط الأســــــــــاب لحجم 
ــة  في   ــامتت مضـــــــــــــرومــ المعــ

 مضاعف( )عدد المعامتت( 

المتوســـــــــــط 
الــــــمــــــرجــــــح  
 )بالدقائق(  

مجموت الـــدقـــائق )حجم 
المعـامتت مضـــــــــــــرومـا  
عـــــــدد   مــتــوســـــــــــــــط  فــي 

 الدقائق المرجح( 

الســـــــــــــــــــاعــــــات   مجموت 
)استنادا إلى زمن إنتاج 
فعلي للمعــامتت مــدتــع  

 ساعات(   7

الأيـــــــام   ــوت  ــمــ ــجــ مــ
إلـى   ــادا  ــتـنـــــ )اســــــــــــ

أيـام إنتـاجيـة    203
 فعلية في السنة( 

مـــــــــجـــــــــمـــــــــوت  
مكـافا الـدوام  

 الكامل 

الموظفين               ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 1,37 279,00 953,02 1 181,36 117 21,00 580 5 0,819 809 6 جيم  دكناميكي  5 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 1,55 314,79 203,56 2 213,77 132 36,00 673 3 0,819 482 4 جيم  دكناميكي  6 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,00 0,63 4,44 266,33 25,00 11 0,819 13 جيم  دكناميكي  7 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,06 13,05 91,34 480,64 5 22,00 249 0,819 304 جيم  دكناميكي  8 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,02 4,37 30,62 836,99 1 25,00 73 0,819 90 جيم  دكناميكي  9 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,22 43,71 305,99 359,47 18 18,00 020 1 0,819 245 1 جيم  دكناميكي  10 مرتباتهم الوطنيين وكشوف 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,53 107,64 753,50 209,78 45 92,00 491 0,819 600 جيم  دكناميكي  11 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,18 37,07 259,50 569,99 15 40,00 389 0,819 475 جيم  دكناميكي  12 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,05 10,85 75,97 558,32 4 22,25 205 0,819 250 جيم  دكناميكي  13 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,00 0,00 0,00 0,00 21,50 0 0,819 0 جيم  دكناميكي  14 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0 0,819 0 جيم  دكناميكي  15 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0 0,819 0 جيم  دكناميكي  16 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,21 43,56 304,94 296,47 18 90,00 203 0,941 216 هاء  دكناميكي  17 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 
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 خط الخدمات  

رقـــــــــــــــــــم  
 العملية 

ــوت   نــــــــــــــــــــــــــــــ
 المضاعف 

ـــــــــــــــــة   فــــــــــــــــــ ـ
 المضاعف 

لـحـجـم   ــاب  الأســـــــــــــــــ خـط  بـيـــــــانـــــــات 
الـمـرجـح   )الـمـتـوســـــــــــــط  الـمـعـــــــامـتت 

ــرات   ــتــــــــــ ــفــــــــــ ــلــــــــــ   2021/ 2020لــــــــــ
  2023/ 2022 ( و 2022/ 2021 و 

 المضاعف   )عدد المعامتت( 

الـمـعـــــــامـتت   حـجـم  ــانـــــــات  بـيـــــ
  2025/ 2024المتوقعــة للفترة  

)بيانات خط الأســــــــــاب لحجم 
ــة  في   ــامتت مضـــــــــــــرومــ المعــ

 مضاعف( )عدد المعامتت( 

المتوســـــــــــط 
الــــــمــــــرجــــــح  
 )بالدقائق(  

مجموت الـــدقـــائق )حجم 
المعـامتت مضـــــــــــــرومـا  
عـــــــدد   مــتــوســـــــــــــــط  فــي 

 الدقائق المرجح( 

الســـــــــــــــــــاعــــــات   مجموت 
)استنادا إلى زمن إنتاج 
فعلي للمعــامتت مــدتــع  

 ساعات(   7

الأيـــــــام   ــوت  ــمــ ــجــ مــ
إلـى   ــادا  ــتـنـــــ )اســــــــــــ

أيـام إنتـاجيـة    203
 فعلية في السنة( 

مـــــــــجـــــــــمـــــــــوت  
مكـافا الـدوام  

 الكامل 

الموظفين               ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,26 53,64 375,50 530,04 22 16,00 408 1 0,819 718 1 جيم  دكناميكي  18 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,08 16,87 118,10 085,71 7 20,00 354 0,819 432 جيم  دكناميكي  19 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,07 13,54 94,79 687,14 5 20,00 284 0,819 347 جيم  دكناميكي  20 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,34 69,38 485,65 139,09 29 25,00 166 1 0,819 422 1 جيم  دكناميكي  21 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 2,46 498,47 489,27 3 356,22 209 10,00 936 20 0,819 548 25 جيم  دكناميكي  22 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,18 37,50 262,48 749,04 15 25,50 618 0,819 754 جيم  دكناميكي  23 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,24 48,66 340,63 437,66 20 21,50 951 0,819 160 1 جيم  دكناميكي  24 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,02 3,58 25,06 503,73 1 15,00 100 0,819 122 جيم  دكناميكي  25 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,09 18,26 127,84 670,27 7 27,00 284 0,819 347 جيم  دكناميكي  26 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,01 1,99 13,93 835,86 102,00 8 0,819 10 جيم  دكناميكي  27 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 28 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 67 074 1,000 67 074 9,00 603 663,00 10 061,05 1 437,29 7,08 دكناميكي 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,36 72,86 509,99 599,12 30 30,00 020 1 0,819 245 1 جيم  دكناميكي  أ   29 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 ب   29 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 565 1,000 565 150,00 84 800,00 1 413,33 201,90 0,99 دكناميكي 
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 خط الخدمات  

رقـــــــــــــــــــم  
 العملية 

ــوت   نــــــــــــــــــــــــــــــ
 المضاعف 

ـــــــــــــــــة   فــــــــــــــــــ ـ
 المضاعف 

لـحـجـم   ــاب  الأســـــــــــــــــ خـط  بـيـــــــانـــــــات 
الـمـرجـح   )الـمـتـوســـــــــــــط  الـمـعـــــــامـتت 

ــرات   ــتــــــــــ ــفــــــــــ ــلــــــــــ   2021/ 2020لــــــــــ
  2023/ 2022 ( و 2022/ 2021 و 

 المضاعف   )عدد المعامتت( 

الـمـعـــــــامـتت   حـجـم  ــانـــــــات  بـيـــــ
  2025/ 2024المتوقعــة للفترة  

)بيانات خط الأســــــــــاب لحجم 
ــة  في   ــامتت مضـــــــــــــرومــ المعــ

 مضاعف( )عدد المعامتت( 

المتوســـــــــــط 
الــــــمــــــرجــــــح  
 )بالدقائق(  

مجموت الـــدقـــائق )حجم 
المعـامتت مضـــــــــــــرومـا  
عـــــــدد   مــتــوســـــــــــــــط  فــي 

 الدقائق المرجح( 

الســـــــــــــــــــاعــــــات   مجموت 
)استنادا إلى زمن إنتاج 
فعلي للمعــامتت مــدتــع  

 ساعات(   7

الأيـــــــام   ــوت  ــمــ ــجــ مــ
إلـى   ــادا  ــتـنـــــ )اســــــــــــ

أيـام إنتـاجيـة    203
 فعلية في السنة( 

مـــــــــجـــــــــمـــــــــوت  
مكـافا الـدوام  

 الكامل 

الموظفين               ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 1,15 233,93 637,53 1 251,80 98 2,75 728 35 0,819 599 43 جيم  دكناميكي  30 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,16 32,16 225,15 509,01 13 45,00 300 0,819 366 جيم  دكناميكي  31 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

ــات   ــاقــــ الموظفين  اســـــــــــــتحقــــ
 1,70 344,75 413,27 2 795,96 144 294,00 493 0,819 601 جيم  دكناميكي  32 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,76 155,09 085,64 1 138,27 65 552,00 118 0,819 144 جيم  دكناميكي  33 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,20 41,52 290,66 439,41 17 20,43 854 0,819 042 1 جيم  دكناميكي  34 مرتباتهم الوطنيين وكشوف 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,21 42,73 299,12 947,24 17 20,43 878 0,819 072 1 جيم  دكناميكي  35 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,08 15,62 109,35 561,09 6 20,39 322 0,819 393 جيم  دكناميكي  36 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,16 32,82 229,77 786,16 13 20,40 676 0,819 825 جيم  دكناميكي  37 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,11 22,86 160,00 600,13 9 15,00 640 0,819 781 جيم  دكناميكي  38 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,00 0,50 3,48 208,97 15,00 14 0,819 17 جيم  دكناميكي  39 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 40 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 1 1,000 1 10 800,00 10 800,00 180,00 25,71 0,13 دكناميكي 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 41 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 4 1,000 4 5 530,00 22 120,00 368,67 52,67 0,26 دكناميكي 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 42 الوطنيين وكشوف مرتباتهم 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 1 1,000 1     1,00 دكناميكي 

 23           المجموع الف  ب 
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 خط الخدمات  

رقـــــــــــــــــــم  
 العملية 

ــوت   نــــــــــــــــــــــــــــــ
 المضاعف 

ـــــــــــــــــة   فــــــــــــــــــ ـ
 المضاعف 

لـحـجـم   ــاب  الأســـــــــــــــــ خـط  بـيـــــــانـــــــات 
الـمـرجـح   )الـمـتـوســـــــــــــط  الـمـعـــــــامـتت 

ــرات   ــتــــــــــ ــفــــــــــ ــلــــــــــ   2021/ 2020لــــــــــ
  2023/ 2022 ( و 2022/ 2021 و 

 المضاعف   )عدد المعامتت( 

الـمـعـــــــامـتت   حـجـم  ــانـــــــات  بـيـــــ
  2025/ 2024المتوقعــة للفترة  

)بيانات خط الأســــــــــاب لحجم 
ــة  في   ــامتت مضـــــــــــــرومــ المعــ

 مضاعف( )عدد المعامتت( 

المتوســـــــــــط 
الــــــمــــــرجــــــح  
 )بالدقائق(  

مجموت الـــدقـــائق )حجم 
المعـامتت مضـــــــــــــرومـا  
عـــــــدد   مــتــوســـــــــــــــط  فــي 

 الدقائق المرجح( 

الســـــــــــــــــــاعــــــات   مجموت 
)استنادا إلى زمن إنتاج 
فعلي للمعــامتت مــدتــع  

 ساعات(   7

الأيـــــــام   ــوت  ــمــ ــجــ مــ
إلـى   ــادا  ــتـنـــــ )اســــــــــــ

أيـام إنتـاجيـة    203
 فعلية في السنة( 

مـــــــــجـــــــــمـــــــــوت  
مكـافا الـدوام  

 الكامل 

اسـتحقاقات الأفراد النظاميين              
 2,45 498,16 487,11 3 226,79 209 60,00 487 3 0,834 179 4 دال  دكناميكي  1 وكشوف مرتباتهم 

اسـتحقاقات الأفراد النظاميين  
 1,64 333,73 336,13 2 168,02 140 22,50 230 6 0,834 466 7 دال  دكناميكي  2 وكشوف مرتباتهم 

اسـتحقاقات الأفراد النظاميين  
 أ   3 وكشوف مرتباتهم 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 12 1,000 12 10,00 120,00 2,00 0,29 0,00 دكناميكي 

اسـتحقاقات الأفراد النظاميين  
 0,22 43,99 307,93 475,97 18 3,00 159 6 0,834 381 7 دال  دكناميكي  ب   3 وكشوف مرتباتهم 

اسـتحقاقات الأفراد النظاميين  
 2,04 413,88 897,14 2 828,62 173 45,00 863 3 0,834 630 4 دال  دكناميكي  4 وكشوف مرتباتهم 

اسـتحقاقات الأفراد النظاميين  
 0,10 19,82 138,75 324,93 8 1,50 550 5 0,834 652 6 دال  دكناميكي  5 وكشوف مرتباتهم 

اسـتحقاقات الأفراد النظاميين  
 6 وكشوف مرتباتهم 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 24 1,000 24 17 886,50 429 276,00 7 154,60 1 022,09 5,03 دكناميكي 

اسـتحقاقات الأفراد النظاميين  
 1,94 393,39 753,70 2 222,08 165 30,00 507 5 0,834 601 6 دال  دكناميكي  أ   7 وكشوف مرتباتهم 

اسـتحقاقات الأفراد النظاميين  
 ب   7 وكشوف مرتباتهم 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 250 1,000 250 150,00 37 500,00 625,00 89,29 0,44 دكناميكي 

الأفراد النظاميين  اسـتحقاقات  
 1,01 204,90 434,28 1 056,99 86 30,00 869 2 0,834 438 3 دال  دكناميكي  8 وكشوف مرتباتهم 

اسـتحقاقات الأفراد النظاميين  
 3,11 630,94 416,60 4 996,13 264 60,00 417 4 0,834 293 5 دال  دكناميكي  9 وكشوف مرتباتهم 

اسـتحقاقات الأفراد النظاميين  
 1,29 261,00 826,99 1 619,62 109 60,00 827 1 0,834 190 2 دال  دكناميكي  10 وكشوف مرتباتهم 

اسـتحقاقات الأفراد النظاميين  
 0,21 42,53 297,71 862,49 17 5,00 572 3 0,834 282 4 دال  دكناميكي  11 وكشوف مرتباتهم 
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 خط الخدمات  

رقـــــــــــــــــــم  
 العملية 

ــوت   نــــــــــــــــــــــــــــــ
 المضاعف 

ـــــــــــــــــة   فــــــــــــــــــ ـ
 المضاعف 

لـحـجـم   ــاب  الأســـــــــــــــــ خـط  بـيـــــــانـــــــات 
الـمـرجـح   )الـمـتـوســـــــــــــط  الـمـعـــــــامـتت 

ــرات   ــتــــــــــ ــفــــــــــ ــلــــــــــ   2021/ 2020لــــــــــ
  2023/ 2022 ( و 2022/ 2021 و 

 المضاعف   )عدد المعامتت( 

الـمـعـــــــامـتت   حـجـم  ــانـــــــات  بـيـــــ
  2025/ 2024المتوقعــة للفترة  

)بيانات خط الأســــــــــاب لحجم 
ــة  في   ــامتت مضـــــــــــــرومــ المعــ

 مضاعف( )عدد المعامتت( 

المتوســـــــــــط 
الــــــمــــــرجــــــح  
 )بالدقائق(  

مجموت الـــدقـــائق )حجم 
المعـامتت مضـــــــــــــرومـا  
عـــــــدد   مــتــوســـــــــــــــط  فــي 

 الدقائق المرجح( 

الســـــــــــــــــــاعــــــات   مجموت 
)استنادا إلى زمن إنتاج 
فعلي للمعــامتت مــدتــع  

 ساعات(   7

الأيـــــــام   ــوت  ــمــ ــجــ مــ
إلـى   ــادا  ــتـنـــــ )اســــــــــــ

أيـام إنتـاجيـة    203
 فعلية في السنة( 

مـــــــــجـــــــــمـــــــــوت  
مكـافا الـدوام  

 الكامل 

اسـتحقاقات الأفراد النظاميين              
 12 وكشوف مرتباتهم 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 0,5 1,000 0,5     0,50 دكناميكي 

اسـتحقاقات الأفراد النظاميين  
 13 وكشوف مرتباتهم 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 6 1,000 6 5 530,00 33 180,00 553,00 79,00 0,39 دكناميكي 

اسـتحقاقات الأفراد النظاميين  
 14 وكشوف مرتباتهم 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 1,0 1,000 1,0     1,00 دكناميكي 

 21           المجموع الف  ب  

 3,29 666,92 668,45 4 107,06 280 87,50 201 3 0,816 923 3 ألف  دكناميكي  1 السفر 

 5,26 067,04 1 469,31 7 158,47 448 54,50 223 8 0,790 415 10 باء  دكناميكي  2 السفر 

 1,05 212,49 487,40 1 244,29 89 22,92 894 3 0,834 667 4 دال  دكناميكي  3 السفر 

 1,48 300,85 105,96 2 357,85 126 30,90 089 4 0,834 901 4 دال  دكناميكي  4 السفر 

 2,34 475,31 327,18 3 630,83 199 27,50 259 7 0,834 700 8 دال  دكناميكي  5 السفر 

 1,58 319,84 238,89 2 333,68 134 34,50 894 3 0,834 667 4 دال  دكناميكي  6 السفر 

 1,39 282,35 976,47 1 588,27 118 29,00 089 4 0,834 901 4 دال  دكناميكي  7 السفر 

 0,94 190,07 330,50 1 829,81 79 10,00 983 7 0,834 568 9 دال  دكناميكي  8 السفر 

 السفر 
9 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 3 1,000 3     3,00 دكناميكي 

 السفر 
10 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 1 1,000 1     1,00 دكناميكي 

 21           المجموع الف  ب 

 0,65 131,43 920,00 199,93 55 12,00 600 4 0,790 826 5 باء  دكناميكي  1 المطالبات 

 1,23 250,38 752,66 1 159,74 105 21,00 008 5 0,816 137 6 ألف  دكناميكي  2 المطالبات 

 0,61 122,85 859,92 595,49 51 17,00 035 3 0,816 719 3 ألف  دكناميكي  3 المطالبات 

 1,92 389,93 729,50 2 770,28 163 40,00 094 4 0,834 907 4 دال  دكناميكي  4 المطالبات 
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 خط الخدمات  

رقـــــــــــــــــــم  
 العملية 

ــوت   نــــــــــــــــــــــــــــــ
 المضاعف 

ـــــــــــــــــة   فــــــــــــــــــ ـ
 المضاعف 

لـحـجـم   ــاب  الأســـــــــــــــــ خـط  بـيـــــــانـــــــات 
الـمـرجـح   )الـمـتـوســـــــــــــط  الـمـعـــــــامـتت 

ــرات   ــتــــــــــ ــفــــــــــ ــلــــــــــ   2021/ 2020لــــــــــ
  2023/ 2022 ( و 2022/ 2021 و 

 المضاعف   )عدد المعامتت( 

الـمـعـــــــامـتت   حـجـم  ــانـــــــات  بـيـــــ
  2025/ 2024المتوقعــة للفترة  

)بيانات خط الأســــــــــاب لحجم 
ــة  في   ــامتت مضـــــــــــــرومــ المعــ

 مضاعف( )عدد المعامتت( 

المتوســـــــــــط 
الــــــمــــــرجــــــح  
 )بالدقائق(  

مجموت الـــدقـــائق )حجم 
المعـامتت مضـــــــــــــرومـا  
عـــــــدد   مــتــوســـــــــــــــط  فــي 

 الدقائق المرجح( 

الســـــــــــــــــــاعــــــات   مجموت 
)استنادا إلى زمن إنتاج 
فعلي للمعــامتت مــدتــع  

 ساعات(   7

الأيـــــــام   ــوت  ــمــ ــجــ مــ
إلـى   ــادا  ــتـنـــــ )اســــــــــــ

أيـام إنتـاجيـة    203
 فعلية في السنة( 

مـــــــــجـــــــــمـــــــــوت  
مكـافا الـدوام  

 الكامل 

 0,00 0,00 0,00 0,00 17,00 0 0,834 0 دال  دكناميكي  5 المطالبات             

 المطالبات 

6 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 1 1,000 1     1,00 دكناميكي 

 المطالبات 

7 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 1 1,000 1     1,00 دكناميكي 

 6           الف  ب المجموع  

 12,46 529,05 2 703,33 17 199,79 062 1 199,29 330 5 0,790 751 6 باء  دكناميكي  1 منحة التعليم 

 منحة التعليم 

2 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 1 1,000 1     1,00 دكناميكي 

 13           المجموع الف  ب  

 أمين الصندوق 

 أ   1

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 20 000 1,000 20 000 15,00 300 000,00 5 000,00 714,29 3,52 دكناميكي 

 0,97 197,84 384,87 1 092,08 83 1,20 243 69 0,816 856 84 ألف  دكناميكي  ب   1 أمين الصندوق 

 3,25 658,83 611,81 4 708,87 276 1,60 943 172 0,816 936 211 ألف  دكناميكي  ج   1 أمين الصندوق 

 أمين الصندوق 

 أ   2

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 10 333 1,000 10 333 45,00 465 000,00 7 750,00 1 107,14 5,45 دكناميكي 

 1,86 377,97 645,79 2 747,39 158 30,00 292 5 0,816 485 6 ألف  دكناميكي  ب   2 أمين الصندوق 

 0,48 97,95 685,68 140,71 41 55,00 748 0,816 917 ألف  دكناميكي  3 أمين الصندوق 

 أمين الصندوق 

4 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 24 1,000 24 515,00 12 360,00 206,00 29,43 0,14 دكناميكي 

 أمين الصندوق 

5 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 24 1,000 24 805,00 19 320,00 322,00 46,00 0,23 دكناميكي 

 أمين الصندوق 

 أ   6

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 250 1,000 250 50,00 12 500,00 208,33 29,76 0,15 دكناميكي 

 0,06 11,39 79,73 784,02 4 1,00 784 4 0,816 863 5 ألف  دكناميكي  ب   6 أمين الصندوق 
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 خط الخدمات  

رقـــــــــــــــــــم  
 العملية 

ــوت   نــــــــــــــــــــــــــــــ
 المضاعف 

ـــــــــــــــــة   فــــــــــــــــــ ـ
 المضاعف 

لـحـجـم   ــاب  الأســـــــــــــــــ خـط  بـيـــــــانـــــــات 
الـمـرجـح   )الـمـتـوســـــــــــــط  الـمـعـــــــامـتت 

ــرات   ــتــــــــــ ــفــــــــــ ــلــــــــــ   2021/ 2020لــــــــــ
  2023/ 2022 ( و 2022/ 2021 و 

 المضاعف   )عدد المعامتت( 

الـمـعـــــــامـتت   حـجـم  ــانـــــــات  بـيـــــ
  2025/ 2024المتوقعــة للفترة  

)بيانات خط الأســــــــــاب لحجم 
ــة  في   ــامتت مضـــــــــــــرومــ المعــ

 مضاعف( )عدد المعامتت( 

المتوســـــــــــط 
الــــــمــــــرجــــــح  
 )بالدقائق(  

مجموت الـــدقـــائق )حجم 
المعـامتت مضـــــــــــــرومـا  
عـــــــدد   مــتــوســـــــــــــــط  فــي 

 الدقائق المرجح( 

الســـــــــــــــــــاعــــــات   مجموت 
)استنادا إلى زمن إنتاج 
فعلي للمعــامتت مــدتــع  

 ساعات(   7

الأيـــــــام   ــوت  ــمــ ــجــ مــ
إلـى   ــادا  ــتـنـــــ )اســــــــــــ

أيـام إنتـاجيـة    203
 فعلية في السنة( 

مـــــــــجـــــــــمـــــــــوت  
مكـافا الـدوام  

 الكامل 

 أمين الصندوق             

 أ   7

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 250 1,000 250 150,00 37 500,00 625,00 89,29 0,44 دكناميكي 

 1,98 402,84 819,88 2 192,71 169 13,25 769 12 0,816 648 15 ألف  دكناميكي  ب   7 أمين الصندوق 

 0,63 126,88 888,19 291,16 53 5,00 658 10 0,816 061 13 ألف  دكناميكي  ج   7 أمين الصندوق 

 0,10 21,03 147,22 833,35 8 7,50 178 1 0,816 443 1 ألف  دكناميكي  8 أمين الصندوق 

 أمين الصندوق 

9 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 1 1,000 1 10,00 10,00 0,17 0,02 0,00 دكناميكي 

 أمين الصندوق 

10 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 1 1,000 1 25,00 25,00 0,42 0,06 0,00 دكناميكي 

 الصندوق أمين  

11 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 1 1,000 1 65,00 65,00 1,08 0,15 0,00 دكناميكي 

 أمين الصندوق 

12 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 250 1,000 250 120,00 30 000,00 500,00 71,43 0,35 دكناميكي 

 أمين الصندوق 

13 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 1 1,000 1     1,00 دكناميكي 

 21           المجموع الف  ب  

 15,52 149,90 3 049,33 22 960,08 322 1 40,60 585 32 0,941 622 34 هاء  دكناميكي  1 البائعون 

 3,77 766,15 363,04 5 782,18 321 39,50 146 8 0,941 656 8 هاء  دكناميكي  2 البائعون 

 3,87 785,54 498,81 5 928,39 329 23,00 345 14 0,816 579 17 ألف  دكناميكي  أ   3 البائعون 

 0,13 26,18 183,29 997,61 10 23,00 478 0,816 586 ألف  دكناميكي  ب   3 البائعون 

 1,41 287,23 010,61 2 636,65 120 44,00 742 2 0,834 286 3 دال  دكناميكي  4 البائعون 

 1,38 279,77 958,37 1 502,31 117 15,00 834 7 0,816 600 9 ألف  دكناميكي  5 البائعون 

 4,33 878,96 152,75 6 164,80 369 13,00 397 28 0,816 800 34 ألف  دكناميكي  6 البائعون 

 البائعون 

7 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 1 1,000 1     1,00 دكناميكي 

 31           المجموع الف  ب 
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 خط الخدمات  

رقـــــــــــــــــــم  
 العملية 

ــوت   نــــــــــــــــــــــــــــــ
 المضاعف 

ـــــــــــــــــة   فــــــــــــــــــ ـ
 المضاعف 

لـحـجـم   ــاب  الأســـــــــــــــــ خـط  بـيـــــــانـــــــات 
الـمـرجـح   )الـمـتـوســـــــــــــط  الـمـعـــــــامـتت 

ــرات   ــتــــــــــ ــفــــــــــ ــلــــــــــ   2021/ 2020لــــــــــ
  2023/ 2022 ( و 2022/ 2021 و 

 المضاعف   )عدد المعامتت( 

الـمـعـــــــامـتت   حـجـم  ــانـــــــات  بـيـــــ
  2025/ 2024المتوقعــة للفترة  

)بيانات خط الأســــــــــاب لحجم 
ــة  في   ــامتت مضـــــــــــــرومــ المعــ

 مضاعف( )عدد المعامتت( 

المتوســـــــــــط 
الــــــمــــــرجــــــح  
 )بالدقائق(  

مجموت الـــدقـــائق )حجم 
المعـامتت مضـــــــــــــرومـا  
عـــــــدد   مــتــوســـــــــــــــط  فــي 

 الدقائق المرجح( 

الســـــــــــــــــــاعــــــات   مجموت 
)استنادا إلى زمن إنتاج 
فعلي للمعــامتت مــدتــع  

 ساعات(   7

الأيـــــــام   ــوت  ــمــ ــجــ مــ
إلـى   ــادا  ــتـنـــــ )اســــــــــــ

أيـام إنتـاجيـة    203
 فعلية في السنة( 

مـــــــــجـــــــــمـــــــــوت  
مكـافا الـدوام  

 الكامل 

 10,37 104,38 2 730,64 14 838,49 883 451,48 958 1 0,941 080 2 هاء  دكناميكي  1 إجراءات الرقابة الداخلية             

 1,13 228,68 600,75 1 045,18 96 212,60 452 0,941 480 هاء  دكناميكي  2 الداخلية إجراءات الرقابة  

 إجراءات الرقابة الداخلية 

3 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 0,11 21,78 152,47 148,24 9 810,00 11 0,941 12 هاء  دكناميكي 

 إجراءات الرقابة الداخلية 

4 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 0,08 15,33 107,29 437,65 6 570,00 11 0,941 12 هاء  دكناميكي 

 إجراءات الرقابة الداخلية 

5 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 0,12 25,01 175,06 503,53 10 930,00 11 0,941 12 هاء  دكناميكي 

 إجراءات الرقابة الداخلية 

6 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 0,04 8,07 56,47 388,24 3 900,00 4 0,941 4 هاء  دكناميكي 

 إجراءات الرقابة الداخلية 

7 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 1,75 354,77 483,36 2 001,88 149 931,75 2 51 0,941 54 هاء  دكناميكي 

 إجراءات الرقابة الداخلية 

8 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 0,31 62,27 435,91 154,80 26 126,32 207 0,941 220 هاء  دكناميكي 

 إجراءات الرقابة الداخلية 

9 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 0,31 62,27 435,91 154,80 26 126,32 207 0,941 220 هاء  دكناميكي 

 الداخلية إجراءات الرقابة  

10 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 0,31 62,27 435,91 154,80 26 126,32 207 0,941 220 هاء  دكناميكي 

 إجراءات الرقابة الداخلية 

11 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 1 1,000 1     1,00 دكناميكي 

 16           المجموع الف  ب 

 2,08 422,12 954,81 2 288,73 177 670,29 9 18 1,000 18 واو  دكناميكي  1 الحسابات 

 0,63 128,54 899,80 988,00 53 245,40 220 1,000 220 واو  دكناميكي  2 الحسابات 

 2,32 471,43 300,00 3 000,00 198 900,00 220 1,000 220 واو  دكناميكي  3 الحسابات 

 1,94 393,02 751,14 2 068,57 165 30,00 502 5 0,857 419 6 زاي  دكناميكي  4 الحسابات 

 0,29 58,95 412,67 760,29 24 10,00 476 2 0,857 889 2 زاي  دكناميكي  5 الحسابات 



 

 

 
A

/7
8
/7

2
2

 

2
4
-0

1
0

7
3

 
9

4
/1

0
7

 

 خط الخدمات  

رقـــــــــــــــــــم  
 العملية 

ــوت   نــــــــــــــــــــــــــــــ
 المضاعف 

ـــــــــــــــــة   فــــــــــــــــــ ـ
 المضاعف 

لـحـجـم   ــاب  الأســـــــــــــــــ خـط  بـيـــــــانـــــــات 
الـمـرجـح   )الـمـتـوســـــــــــــط  الـمـعـــــــامـتت 

ــرات   ــتــــــــــ ــفــــــــــ ــلــــــــــ   2021/ 2020لــــــــــ
  2023/ 2022 ( و 2022/ 2021 و 

 المضاعف   )عدد المعامتت( 

الـمـعـــــــامـتت   حـجـم  ــانـــــــات  بـيـــــ
  2025/ 2024المتوقعــة للفترة  

)بيانات خط الأســــــــــاب لحجم 
ــة  في   ــامتت مضـــــــــــــرومــ المعــ

 مضاعف( )عدد المعامتت( 

المتوســـــــــــط 
الــــــمــــــرجــــــح  
 )بالدقائق(  

مجموت الـــدقـــائق )حجم 
المعـامتت مضـــــــــــــرومـا  
عـــــــدد   مــتــوســـــــــــــــط  فــي 

 الدقائق المرجح( 

الســـــــــــــــــــاعــــــات   مجموت 
)استنادا إلى زمن إنتاج 
فعلي للمعــامتت مــدتــع  

 ساعات(   7

الأيـــــــام   ــوت  ــمــ ــجــ مــ
إلـى   ــادا  ــتـنـــــ )اســــــــــــ

أيـام إنتـاجيـة    203
 فعلية في السنة( 

مـــــــــجـــــــــمـــــــــوت  
مكـافا الـدوام  

 الكامل 

 0,23 47,29 331,00 860,00 19 10,00 986 1 0,857 317 2 زاي  دكناميكي  6 الحسابات             

 الحسابات 

7 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 12 1,000 12 2 295,00 27 540,00 459,00 65,57 0,32 دكناميكي 

 الحسابات 

8 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 12 1,000 12 2 075,00 24 900,00 415,00 59,29 0,29 دكناميكي 

 الحسابات 

9 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 124 1,000 124 30,00 3 710,00 61,83 8,83 0,04 دكناميكي 

 17,30 512,61 3 588,24 24 294,12 475 1 330,00 4471 0,941 750 4 هاء  دكناميكي  10 الحسابات 

 الحسابات 

11 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 12 1,000 12 287,00 3 444,00 57,40 8,20 0,04 دكناميكي 

 الحسابات 

12 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 2 1,000 2 360,00 720,00 12,00 1,71 0,01 دكناميكي 

 1,79 362,63 538,44 2 306,38 152 348,76 437 0,941 464 هاء  دكناميكي  13 الحسابات 

 0,05 10,29 72,00 320,00 4 60,00 72 0,857 84 زاي  دكناميكي  14 الحسابات 

 الحسابات 

15 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 12 1,000 12 5 615,00 67 380,00 1 123,00 160,43 0,79 دكناميكي 

 0,41 82,86 580,00 800,00 34 150,00 232 1,000 232 واو  دكناميكي  16 الحسابات 

 الحسابات 

17 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 1 1,000 1     1,00 دكناميكي 

 30           المجموع الف  ب 

 9,07 840,78 1 885,43 12 125,80 773 205,00 771 3 0,816 622 4 ألف  دكناميكي  1 خدمات العمتء قسم  

 قسم خدمات العمتء 

2 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 2 1,000 2     2,00 دكناميكي 

 قسم خدمات العمتء 

3 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 1 1,000 1     1,00 دكناميكي 



 

 

A
/7

8
/7

2
2

 
 

9
5
/1

0
7

 
2

4
-0

1
0

7
3

 

 خط الخدمات  

رقـــــــــــــــــــم  
 العملية 

ــوت   نــــــــــــــــــــــــــــــ
 المضاعف 

ـــــــــــــــــة   فــــــــــــــــــ ـ
 المضاعف 

لـحـجـم   ــاب  الأســـــــــــــــــ خـط  بـيـــــــانـــــــات 
الـمـرجـح   )الـمـتـوســـــــــــــط  الـمـعـــــــامـتت 

ــرات   ــتــــــــــ ــفــــــــــ ــلــــــــــ   2021/ 2020لــــــــــ
  2023/ 2022 ( و 2022/ 2021 و 

 المضاعف   )عدد المعامتت( 

الـمـعـــــــامـتت   حـجـم  ــانـــــــات  بـيـــــ
  2025/ 2024المتوقعــة للفترة  

)بيانات خط الأســــــــــاب لحجم 
ــة  في   ــامتت مضـــــــــــــرومــ المعــ

 مضاعف( )عدد المعامتت( 

المتوســـــــــــط 
الــــــمــــــرجــــــح  
 )بالدقائق(  

مجموت الـــدقـــائق )حجم 
المعـامتت مضـــــــــــــرومـا  
عـــــــدد   مــتــوســـــــــــــــط  فــي 

 الدقائق المرجح( 

الســـــــــــــــــــاعــــــات   مجموت 
)استنادا إلى زمن إنتاج 
فعلي للمعــامتت مــدتــع  

 ساعات(   7

الأيـــــــام   ــوت  ــمــ ــجــ مــ
إلـى   ــادا  ــتـنـــــ )اســــــــــــ

أيـام إنتـاجيـة    203
 فعلية في السنة( 

مـــــــــجـــــــــمـــــــــوت  
مكـافا الـدوام  

 الكامل 

 قسم خدمات العمتء             

4 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 1 1,000 1     1,00 دكناميكي 

 قسم خدمات العمتء 

5 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 3 1,000 3     3,00 دكناميكي 

 قسم خدمات العمتء 

6 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 1 1,000 1     1,00 دكناميكي 

 قسم خدمات العمتء 

7 

غــــــــــــــــيــــــــــــــــر  
 X 2 1,000 2     2,00 دكناميكي 

 19           المجموع الف  ب 

 240           المجموع )م  ب( 
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 الم ،ق ال امع 
الاببدمببا  اللب عببدمهببا م اة الاببدمببا  ادعةيمب خلال الفل ة اتجببا  اسبببببببببلاببدام    

 2023/ 2022إلى    2019/ 2018 م  
 

 حجم المعاملا   حس  العميا - للف 

 
  

 2022/2023 2021/2022 2020/2021 2019/2020 2018/2019 البعثة

      بعثات حفظ الستم      

 372 14 597 12 879 13 717 12 855 8 بعثة الأمم المتحدة لتستفتاء في الصحراء الغرمية

بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار في 
 529 106 155 106 282 96 532 88 323 100 جمهورية أفريقيا الوسطى

بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار  
 040 128 110 108 534 104 996 115 046 118 مالي في

ــتقرار في جمهورية الكونغو  بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـ
 074 131 338 146 746 142 303 123 690 141 الديمقراطية

 255 14 551 17 360 17 972 11 774 11 قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي

 428 129 985 117 607 115 662 133 155 125 بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

 997 26 673 20 195 20 483 22 193 28 مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال

      البعثات غير المتعلقة بحفظ الستم

 529 682 472 244 103 لجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة

 171 57 17 – – الأفريقيمكتب المبعوثة الخاصة لحمين العام للقرن 

 40 52 53 40 – (2023) 2713فريق الخبراء العامل بموجب القرار 

 510 1 838 543 126 1 899 مكتب المبعوم الخاا لحمين العام لمنطقة البحيرات الكبرق 

 364 7 032 6 579 67 158 88 099 134 العملية المختلطة لتتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور

 74 43 328 2 276 4 716 2 بيساو -المتكامل لبناء الستم في غينيا مكتب الأمم المتحدة 

ــاعدة ختل الفترة الانتقالية  بعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المسـ
 691 7 165 4 610 – – في السودان

 172 1 815 538 931 560 مكتب الأمم المتحدة لدق الاتحاد الأفريقي

 180 2 183 2 612 1 840 1 424 2 الإقليمي لوسط أفريقيامكتب الأمم المتحدة 

 707 3 398 3 053 2 412 2 490 1 مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الساحل

 354 5 120 4 250 3 684 3 883 1 بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا

 756 8 034 6 395 5 106 7 189 4 بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال

https://undocs.org/ar/S/RES/2713(2023)
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 (  مجمعة لجميع خطوط الادما  100  000معثا  حفظ السلام: اتجا  المعاملا   حس  الحجم )لكث  م    -   ماء  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 (  مجمعة لجميع خطوط الادما 10 000معثا  حفظ السلام: اتجا  المعاملا   حس  الحجم )لكث  م   - جيم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

100 323

88 532

96 282

106 155
106 529

118 046
115 996

104 534

108 110

128 040

141 690

123 303

142 746

146 338

131 074

125 155

133 662

115 607
117 985

129 428

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى
بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي
بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

8 855

12 717
13 879

12 597
14 37211 774

11 972

17 360 17 551

14 255

28 193

22 483

20 195 20 673

26 997

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

بعثة الأمم المتحدة لتستفتاء في الصحراء الغرمية
قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال
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 (  مجمعة لجميع خطوط الادما  10  000البعثا  السياسية الااصة: اتجا  المعاملا   حس  الحجم )لعا م    -   اال  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                   

  

103
244

472
682

529

0
0

17 57
171

0
40 53 52 40

899
1 126

543
838

1 510

2 716

4 276

2 328

43 740
0

610

4 165

7 691

560
931 538

815 1 172

2 424

1 840
1 612

2 183 2 180

1 490

2 412

2 053

3 398

3 707

1 883

3 684

3 250

4 120

5 354

4 189

7 106

5 395

6 034

8 756

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

لجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة مكتب المبعوثة الخاصة لحمين العام للقرن الأفريقي
فريق الخبراء المعني بالصومال المبعوم الخاا لحمين العام لمنطقة البحيرات الكبرق 

بيساو-مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الستم في غينيا  بعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المساعدة ختل الفترة الانتقالية في السودان
مكتب الأمم المتحدة لدق الاتحاد الأفريقي مكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوسط أفريقيا
مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الساحل بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا
بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال
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 الم ،ق الاامس 
لوجبه الكفباءة والنلبائج المحسبببببببببنبة والو،ورا  ،ب اللكباليف النباتجبة    تو،ي    

 الادما  لعمةيا  حفظ السلام 
 
م هلا المرفق اســـــــــــــتجابة للفقرة  - 1 ، اللي طلبو فيع الجمعية 76/274من قرار الجمعية العامة    59يقد،

العامة معلومات عن أوجع الكفاءة والنتائج المحســنة ووفورات التكاليف الناتجة عن توفير الخدمات من جانب 
 مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، أوغندا.

وقـد حقق مركز الخـدمـات الإقليمي منـل إنشــــــــــــــائـع فوائـد كبيرة قـابلـة للقيـاب، ترتبط بخفا التكـاليف  - 2
ــتفيدة، وزيادة الاعتماد على   من ختل زيادة وفورات الحجم وخفا تكاليف الموظفين مقارنة بالكيانات المســـــــــــ

القوة العاملة الوطنية، وتوفير حلول محســـنة وذات مردود في مجال الاتصـــالات وتكنولوجيا المعلومات، ودعم  
 إطار متكامل لسلسلة الإمداد.

ــاء مركز الخدمات الإقليمي هو خفا أعداد المدنيين  - 3 ــية المتوخاة من إنشـــــــــــ وأحد الأهداف الرئيســـــــــــ
الملحقين بمراكز عمـل خطرة، ومالتـالي تحســــــــــــــين الظروف المعيشــــــــــــــيـة، وزيادة القـدرة على اجتـلاب الموظفين  

، A/64/660)  واســــــــــــــتبقـائهم، ممـا يســــــــــــــهـل تحقيق المنـافع المنتظرة من تبني نهج مراكز الخـدمـات الإقليميـة.
(. وقد تحققو الكفاءة من حيث التكلفة منل إنشــاء المركز من ختل تخميا تكاليف الأفراد نتيجة 116 الفقرة

 لإلغاء وظائف، وتجنب تكاليف الأفراد مثل أوجع الكفاءة المتصلة ببدلات المشقة ومكاسب الإنتاجية.
 

 تح يق المنا،ع: و،ورا  اللكاليف  
 تحقيق وفورات وتجنب التكاليف   

ــتم:  ”ورد في تقرير الأمين العام المعنون   - 4 ــتعراض عام لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفظ الســـــ اســـــ
مـن   الـفـتـرة  خـتل  ــة  الـمـيـزانـيـــــ ــع    1أداء  ــع    30إلـى    2014تـمـوز/كـولـيـــــ الـفـتـرة   2015حـزيـران/كـونـيـــــ ــة  ومـيـزانـيـــــ

ــع، الجدول A/70/749)  “2017حزيران/كونيع  30إلى   2016تموز/كوليع   1 من (، موجز  8، المرفق التاســــــــ
للوفورات التي تحققو في تكاليف الأفراد نتيجة لإنشاء مركز الخدمات الإقليمي. وقد بلغو التكاليف المرتبطة 

ــك ختل الفترة من   ــللـ ــدرس    2014/2015إلى    2010/2011بـ ــا قـ ــو    21,809مـ مليون دولار، في حين بلغـ
مليون دولار. ومـالتـالي، كـان صـــــــــــــــافي الوفورات في ذلـك    46,789الوفورات في تكـاليف الأفراد مـا مجموعـع  

ــابق )  25الوقو حوالي   ــتعراضـــــــــي ســـــــ ثالثا،  -، المرفق الثانيA/67/723مليون دولار. ولوحظ في تقرير اســـــــ
(، أن مركز المراةبـة المتكـاملـة للنقـل والتحركـات، وهو جزء من مركز الخـدمـات الإقليمي، حقق  2-الجـدول بـاء

قــــــدرهــــــا   بمبلغ    102,4وفورات  وفورات  من  تتــــــ لف  دولار،  المــــــاليــــــة   75,2مليون  الفترة  في  دولار  مليون 
. وقـد ذكر ذلـك أيضــــــــــــــا في تقرير  2011/2012ترة  مليون دولار في الف  27,2ووفورات بمبلغ    2010/2011

 (.239و  238، الفقرتان A/67/780اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية )

وأدق إنشــاء وظائف الدعم في مركز الخدمات الإقليمي إلى تجنب التكاليف في البعثات المســتفيدة،  - 5
نظرا لتخميا بعا مدفوعات الاســــــــتحقاقات، بما في ذلك بدل المخاطر، ونجازة الراحة والاســــــــتجمام، ومدل 

ن المســــتحقات  مركز العمل دون اصــــطحاب الأســــرة، ومدل المشــــقة، وتســــوية مقر العمل. واحتســــب المركز أ
مليون دولار، مقـارنـة بـالمســــــــــــــتحقـات الواجبـة الـدفع في المركز    38,68النـاتجـة عن تجنـب التكـاليف هـلا بلغـو  

https://undocs.org/ar/A/RES/76/274
https://undocs.org/ar/A/64/660
https://undocs.org/ar/A/70/749
https://undocs.org/ar/A/67/723
https://undocs.org/ar/A/67/780
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ــات 2022/2023إلى الفترة    2017/2018ختل الفترة من   ــابات هلس على الافتراضـ ــاب الحسـ . وقد انبنى أسـ
ــتفيدة على أســــــــاب حجم المعامتت التي أجراها   ــبي من الموظفين بالبعثات المســــــ التالية: )أ( رُمط العدد النســــــ

الحالات التي لم تنطبق فيها   المركز للبعثات المستفيدة؛ )ب( استُخدمو متوسطات لمعدلات الاستحقاقات في
معدلات اســتثنائية؛ )ج( جميع الموظفين يســتفيدون من أقصــى قدر ممكن من اســتحقاقات الراحة والاســتجمام  

 (.1)انظر الجدول 
 

 1الجدول 
 و،ورا  ناتجة    تجن  اللكاليف مسا  إنشاء وظائف ،ب م اة الادما  ادعةيمب 

 المجموت 2022/2023 2021/2022 2020/2021 2019/2020 2018/2019 2017/2018 مصدر الوفورات
 145,9 11 682,6 1 709,5 1 785,6 1 838,9 1 947,7 1 181,6 2 بدل الخطر -تجنب التكاليف         

 689,1 3 204,9 1 306,0 1 469,2 239,6 244,2 225,2 إجازة الراحة والاستجمام -تجنب التكاليف 
 811,4 6 146,6 1 105,7 1 064,7 1 105,7 1 160,3 1 228,5 1 بدل مركز العمل دون اصطحاب الأسرة   - تجنب التكاليف  

 140,9 6 022,4 1 006,4 1 976,2 991,3 043,5 1 101,1 1 بدل المشقة  -تجنب التكاليف 
 887,9 10 663,8 1 296,9 2 392,2 2 784,8 1 455,0 1 295,3 1 تسوية مقر العمل  -تجنب التكاليف 

 675,1 38 720,3 6 424,4 7 687,9 6 960,3 5 850,6 5 031,6 6 المجموع 
  

 المبادرات البي ية   

التــدريــب لموظفي الأمم المتحــدة يحتــل المركز الإقليمي للتــدريــب والمؤتمرات موقعــا مركزيــا ويوفر   - 6
تــــدريــــب قريــــب، ممــــا يقلــــل  في أفريقيــــا. وهــــلا الموقع مفيــــد للمنظمــــة من حيــــث إنــــع كزود الموظفين بمركز 
، أدق اســــــــــــــتخـدام المركز  2022انبعـاثـات ثـاني أكســــــــــــــيـد الكرمون من عمليـات الأمم المتحـدة. وفي عـام   من

طنا متريا من انبعاثات الكرمون مقيســـــة وفقا لحاســـــبة انبعاثات   224الإقليمي للتدريب والمؤتمرات إلى خفا  
رصــــــدة الكرمون، ف ن هلا  الكرمون التي وضــــــعتها منظمة الطيران المدني الدولي. ومالنظر إلى تقلب أســــــعار أ

 دولارا. 13 440الخفا يعادل ةيمة لأرصدة الكرمون تبلغ حوالي  

ــافـة إلى الوفورات المحققـة من ختل خفا انبعـاثـات الكرمون، تحققـو فوائـد بي يـة أخرق.   - 7 ومـالإضــــــــــــ
في المائة من توليد الكهرماء في أوغندا ي تي حصــرا من مصــادر الطاقة المتجددة. ويســتفيد   83يقرب من   فما

ــيف في مجال الطاقة المتجددة ل مداد بالطاقة، بختف البعثات  مركز الخدمات الإقليمي من قدرة البلد المضــ
ليـل لأدنى درجـة من التـ ثير البي ي النـاجم الميـدانيـة التي لا تتوفر لـدكهـا مثـل هـلس البـدائـل. ويؤدي ذلـك إلى التق

عن انبعـاثات ثاني أكســــــــــــــيـد الكرمون من ختل تجنـب الاعتمـاد الشــــــــــــــدكد على مولدات الدكزل لإمداد الطـاقة.  
لى ما كوفرس البلد المضــيف من إمدادات موثوقة بالطاقة للمدن من مصــادر  وعتوة على ذلك، ف ن الاعتماد ع

ــغيل المولدات، التي تخلف، إن لم كتم  ــادر الطاقة الأحفورية مثل النفط لتشـــــ ــتهت  مصـــــ متجددة يقلل من اســـــ
دارة التخلص منها ب مان، أثرا سـلبيا على النظام الإيكولوجي. ويسـهم ذلك في تحقيق أهداف السـياسـة البي ية لإ

الـدعم العمليـاتي مثـل منع تلوم الميـاس والأرض والهواء، والحـد من انبعـاثـات غـازات الـدفي ـة، وحفظ ونصــــــــــــــتح  
 النظم الإيكولوجية والترام الثقافي.
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 تح يق الفوائد: لوجه الكفاءة وتحسي  النلائج  
 قابلية التوسع   

ضـــــــرورة التقيد لدق إنشـــــــاء مركز إقليمي بمبدأ الترتيبات    64/269في قرارها   العامةأكدت الجمعية  - 8
ــد بدء البعثات الميدانية التي  ــلة للبعثات ونمكانية تعدكل مواردس وحجم أنشـــــطتع على نحو يجســـ المالية المنفصـــ

 يقدم الخدمات لها أو توسيعها أو خفضها أو إغتقها.

وأدق أيضـــــا  طابع قابلية التوســـــع لمركز الخدمات الإقليمي إلى اســـــتخدام الموارد من الأفراد بكفاءة.  - 9
ويركز النموذج على العناصـــــــــر المتعلقة بالمعامتت، وي خل في الحســـــــــبان تحليل مكافا الدوام الكامل، على  

الجهود المكثفة لإغتق العملية  أعتس. فعلى ســـــبيل المثال، وفي أعقاب   35إلى   28النحو المبين في الفقرات 
المختلطة لتتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور عن طريق تقليص حجم البعثة على مدق عدة ســـــنوات،  

 وظيفة تمشيا مع نموذج قابلية التوسع اللي يعتمدس. 19خفا المركز  

ــابات ومختلف   - 10 ــتعراض مراجعي الحسـ ــع لاسـ ــنوات ويخضـ ــتخدامع منل عدة سـ وهلا النموذج يجري اسـ
الهي ات التشـــــريعية. وتشـــــمل أوجع الكفاءة والنتائج المحســـــنة للنموذج ما كلي: )أ( الاســـــتخدام الأمثل لموظفي  

لتســــــتجابة للطلب؛   مركز الخدمات الإقليمي؛ )ب( القدرة على تحدكد الاحتياجات من الموارد بســــــرعة وكفاءة
ــتفيدة. ويراعي   )ج( تعزيز المصـــداةية والثقة في تبرير الاحتياجات من الموارد؛ )د( تحســـين تجرمة الجهة المسـ
ــينات تدخل على النظم وأي تغييرات في التوقيو، وغير   النموذج أي تغييرات في الخدمات المقدمة وأي تحســــــ

اســـــــتخدام نهج للمتوســـــــطات المرجحة لمراعاة التقلبات الكبيرة  ، تم19-ذلك من العوامل. وختل جائحة كوفيد
، أوقف العمل  2024/2025في أحجام المعامتت وتحســــــين الدقة في النموذج. وفي الميزانية المقترحة للفترة 

 بنهج المتوسطات المرجحة، مما كدل على مرونة النموذج.

ــتفيدة من مركز الخدمات الإقليمي  3و  2ويقدم الجدولان   - 11 والخدمات التي قدمها  موجزا للجهات المسـ
 .على مر السنين منل إنشائع

 

 

https://undocs.org/ar/A/RES/64/269


 

 

 
A

/7
8
/7

2
2

 

2
4
-0

1
0

7
3

 
1

0
2

/1
0

7
 

 2الجدول 
 تطور الجها  المسلفيدة م  م اة الادما  ادعةيمب  حس  السنة  منذ إنشائه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

القدرة الأورومية    ،EERC؛ لجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة  ،CNMC؛ مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســـــــــــــتم في جمهورية أفريقيا الوســـــــــــــطى  ، BINUCA؛  مكتب الأمم المتحدة المتكامل في بوروندي  ،BINUB:  المختصـــــــــــــرات
ــتفتاء   ،MINURSO؛  بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوســـــــــــطى وتشـــــــــــاد  ،MINURCAT؛  بعثة الأمم المتحدة لمراةبة الانتخابات في بوروندي  ،MENUB؛ لتســـــــــــتجابة في حالات الطوار   بعثة الأمم المتحدة لتســـــــــ

؛ بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــتقرار في مالي  ،MINUSMA؛ بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســــــطى  ؛MINUSCA؛  الصــــــحراء الغرمية في
MONUC،  ؛  بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطيةMONUSCO،  ؛ بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطيةPKM،  ؛  بعثة حفظ ســــــــــتمRSCE،    مركز الخدمات

ــد المعني بـالصــــــــــــــومـال ونريتريـا  ،SEMG؛  الإقليمي في عنتيبي، أوغنـدا ؛ ين العـام لمنطقـة البحيرات الكبرق مكتـب المبعوم الخـاا لحم  ،SESG-GL؛ مكتـب المبعوم الخـاا لحمين العـام لبورونـدي  ،SESG-B؛ فريق الرصــــــــــــ
SESG-HOA،  ؛  مكتب المبعوم الخاا لحمين العام للقرن الأفريقيSPM،  ؛ بعثة ســـــياســـــية خاصـــــةUNAMID،  ؛  العملية المختلطة لتتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفورUNIOGBIS،   مكتب الأمم المتحدة المتكامل

بعثة الأمم المتحدة للتصــدي    ،UNMEER؛  بعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســاعدة ختل الفترة الانتقالية في الســودان  ،UNITAMS؛  قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي  ،UNISFA؛  بيســاو –لبناء الســتم في غينيا  
مركز عمليـات الأمم المتحـدة   ،UNOCA؛ مكتـب الأمم المتحـدة لـدق الاتحـاد الأفريقي  ،UNOAU؛  جنوب الســــــــــــــودان  بعثـة الأمم المتحـدة في  ،UNMISS؛  بعثـة الأمم المتحـدة في الســــــــــــــودان  ،UNMIS؛  العـاجـل لفيروب إكبولا

مكتب الأمم المتحدة لدعم    ،UNSOA؛  بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا  ،UNSMIL؛ مكتب الأمم المتحدة الســـياســـي للصـــومال  ،UNPOS؛ مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة الســـاحل  ،UNOWAS؛  أفغانســـتان في
  مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال. ،UNSOS؛ بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال ،UNSOM؛ بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
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 الخبرة في إدارة العمليات الميدانية   

على مـدق أكثر من عقـد، ثبـو مركز الخـدمـات الإقليمي مكـانتـع كـ كبر مقـدم للخـدمـات المشــــــــــــــتركـة   - 12
في المائة من عمليات الأمم المتحدة   77، دعم المركز أكثر من 2022/2023الأمانة العامة. وفي الفترة   في

ــع وعدة بعثات منتهية. ويقع    17الميدانية، حيث قدم خدمات إلى  ــافة إلى المركز نفســــ ــتفيدة، بالإضــــ بعثة مســــ
مقر المركز داخل إدارة الدعم العملياتي، وهو أحد أكبر الشــركاء الاســتراتيجيين لبعثات حفظ الســتم والبعثات  

مجالات  السـياسـية الخاصـة في الأمانة العامة. ومالإضـافة إلى ذلك، راكم المركز بمرور الوقو خبرة فريدة في 
إدارية خاصــــــة بالميدان مثل إدارة عــــــؤون الأفراد النظاميين وتصــــــمية البعثات. ولا كوجد في العالم مركز آخر  
من مراكز الخدمات المشــــــــــتركة يقدم هلس الخدمات لحفراد النظاميين. ووجود المركز في موقع مســــــــــتقر وآمن  

ــا ب ن كنســـق  مع ــتجابات لتحتياجات عملع داخل إدارة الدعم العملياتي يســـمح لع أيضـ ــتراتيجي الاسـ ــكل اسـ بشـ
  19-المخصـصـة للجهات المسـتفيدة في أوقات الأزمات. فعلى سـبيل المثال، تمكن المركز أثناء جائحة كوفيد

من الاســـتفادة من التعليقات الكثيرة التي وردت من الجهات المســـتفيدة لتقديم ســـيناريوهات حالة واقعية توضـــح  
الجهات المســتفيدة. وقد مكن ذلك من وضــع حلول ســياســاتية ومباد  توجيهية كيف كانو الجائحة تؤثر على 

 مستفيد. 16 000مخصصة لب،و احتياجات أكثر من  

، واصــــــــــــــــل مركز الخــدمــات الإقليمي تثبيــو مكــانتــع  2023/2024و    2022/2023وفي الفترتين   - 13
ــية  ــتخدم خبرتع، إلى جانب وفورات الحجم، لمعالجة التغيرات الجيوســــــــياســــــ ــي، حيث اســــــ كعامل تمكين رئيســــــ

ســاســية  المتطورة والأزمات الأخرق التي تؤثر على الجهات المســتفيدة من خدماتع. واضــطلع المركز بولاكتع الأ
ــتســــــــة لما نجم عن تلك التغييرات من أعباء عمل غير مدرجة في خططع. وقدم المركز   مع الاســــــــتجابة بســــــ
دعما فعالا لإجتء موظفي بعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســــاعدة ختل الفترة الانتقالية في الســــودان،  

تق المفاجا لبعثة بعثة الأمم المتحدة المتكاملة  وهو حاليا في خضـــــم تنســـــيق الدعم الإداري لتســـــتجابة ل غ
ــاعـدة ختل الفترة  المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي ومعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة لتقـديم المســــــــــــ
الانتقـاليـة في الســــــــــــــودان. وتتطلـب هـلس التطورات من المركز تســــــــــــــخير مواردس لتجهيز المـدفوعـات المتزاكـدة 

ابـة للطلـب المتزاكـد على خـدمـات الإبتغ المـالي، والمحـاســــــــــــــبـة، وحـالات انتهـاء الخـدمـة،  للموظفين والاســــــــــــــتجـ
والرقابة الداخلية، وأمين الصــندوق، مع زيادة التنســيق مع الأقســام الأخرق في إدارة الدعم العملياتي وأصــحاب  

ــنوات الأخيرة، واجع المركز عبء عمل متزاكدا نجم عن ال ــيين. وفي الســـ ــلحة الرئيســـ ــودان،  المصـــ نزات في الســـ
ونقــل الموظفين من غومــا بجمهوريــة الكونغو الــديمقراطيــة، وعمليــات إجتء أخرق، ونغتق بعثــات صــــــــــــــغيرة 

، والجزاءات التي فرضــــــــــــــتهـا كيـانـات إقليميـة أو عـالميـة على  19-وكبيرة، والتحـديـات المتعلقـة بجـائحـة كوفيـد
الضــــــوء على ما تحقق على صــــــعيد الكفاءة   الجهات المســــــتفيدة من خدماتع. وقد ســــــلطو هلس الســــــيناريوهات

 فوائد ملموسة نتيجة لوجود مركز خدمة ذي خبرة في موقع استراتيجي. من
 

 خدمة الجهات المستفيدة وتحليتت البيانات وندارة الأداء   

، بدأ مركز الخدمات الإقليمي يطبق نموذجع لتقديم الخدمات للمســــــــتفيدكن 2019في عــــــــبا /فبراكر   - 14
تعامتتع مع الجهات المســتفيدة الأكبر من بعثات حفظ الســتم، وفيما بعد مع كل المســتفيدكن من خدماتع  في
فريقيـا. ويحســــــــــــــن هـلا النموذج النتـائج عن طريق مـا كلي: )أ( تحســــــــــــــين نوعيـة الخـدمـات أجميع أنحـاء   في
ختل نموذج لتقديم الخدمات كركز على المستفيدكن؛ )ب( تعزيز الخدمة اللاتية بتحسين وعي المستفيدكن   من

وأدواتهم؛ )ج( تقديم خدمات متكاملة وموحدة؛ )د( تعزيز الكفاءة التشــــــــــغيلية من ختل التحســــــــــين المســــــــــتمر  
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ــاركـة الموظفين وندارة الأداء؛ )ه( زيـادة الإنتـاجيـة عن طريق    لعمليـات زيـادة الإنتـاجيـة عن طريق تعزيز مشــــــــــــ
)و( بناء القدرات من ختل التدريب المســتمر واســتقدام أفضــل المواهب   تعزيز انخرا  الموظفين وندارة الأداء؛

 ختل تحسين التخطيط والميزنة والتنفيل. لفريق خدمات المستفيدكن؛ )ز( تنفيل استراتيجية تجرمة العميل من

ومنل تنفيل النموذج، أخلت درجة رضــــــــــــا الجهات المســــــــــــتفيدة من خدمات مركز الخدمات الإقليمي  - 15
في المائة من المســـــــتفيدكن أنهم    62، أفاد  2022ترتفع باســـــــتمرار. ففي اســـــــتقصـــــــاء الجهات المســـــــتفيدة لعام 

ــات الواردة من مجلس العمتء ــات. وتتوافق التعليقـ ــدمـ ــديم الخـ ــا في تقـ ــابيـ ــلي يضــــــــــــــم لاحظوا تغييرا إيجـ ، الـ
ــتفيدة مدكر/رئيس دعم البعثة ــيات أقل وتناقص عدد  في البعثات المســــ ، مع هلا الاتجاس، حيث صــــــدرت توصــــ

التوصـــــيات المفتوحة على مدق الســـــنوات الأرمع الماضـــــية. ونوهو دراســـــة أجريو مؤخرا على نطاق الأمانة 
ــرات ا ــمل إطار لمؤعـ ــس مقارنة بالمركز لامتتكع أعـ ــع أسـ ــية. ويتتبع المركز الأداء العامة لوضـ ــاسـ لأداء الأسـ

ــرة من أكثر من    52عبر   ــتخلص رؤق متبصـ ــنويا، ويسـ ــليا وسـ ــهريا وفصـ ــيا لحداء عـ ــاسـ ــرا أسـ  500  000مؤعـ
نقطة بيانية للمعامتت. وتيســــر لوحات المتابعة التشــــغيلية الإعــــراف على الأفراد وتحدكثات الحالة في الوقو  

ظفين، ممـــا كؤدي إلى نظـــام متين لإدارة الأداء، ونلى الارتقـــاء بخـــدمـــة الحقيقي فيمـــا كتعلق بـــالمـــدكرين والمو 
العمتء وتحسـين النتائج. ويسـتخدم المركز تقارير مؤعـرات الأداء الأسـاسـية لتحدكد المجالات التي تحتاج إلى 
تحســـــين، مما يعزز الاســـــتجابات الإدارية الاســـــتباةية. وتعمل عـــــبكات إعـــــرا  المجتمعات المحلية وتحســـــين  

 لعمليات على زيادة تعزيز الأداء ومعالجة المسائل الشاملة.ا
 

 إدارة المحفوظات والسجتت   

، بـــدأ مركز الخـــدمـــات الإقليمي، بـــالتعـــاون مع البعثـــات المســــــــــــــتفيـــدة وندارة الـــدعم 2019في عـــام   - 16
مجلدا    20 429على   2023كانون الأول/ديســـــــمبر   11العملياتي، في إنشـــــــاء مســـــــتودت رقمي، احتوق حتى 

. ونضـــافة إلى للموظفين، لســـجتت الموارد البشـــرية للموظفين الوطنيين والدوليين من جميع البعثات المســـتفيدة
ذلـك، عزز المركز إدارة الســــــــــــــجتت عن طريق دعم رقمنـة الملفـات للبعثـات الجـاري إنهـاؤهـا، إمـا عن طريق  
ــيق في مختلف   ــل فيها الملفات إلى المركز لرقمنتها ونما عن طريق تدريب جهات التنســـــ ــاريع التي ترســـــ المشـــــ

النتائج المحســــــــنة لهلس التدابير ما كلي:    البعثات على رقمنة الســــــــجتت ونضــــــــافتها في المســــــــتودت. وتشــــــــمل
ضـــــــمان توافر المعلومات التزمة لتيســـــــير تجهيز المعامتت بكفاءة؛ )ب( دعم الحد من البصـــــــمة البي ية   )أ(

للبعثات؛ )ج( حماية السجتت من ختل الأمن السيبراني فضت عن حماكتها من التدمير المادي؛ )د( تحرير  
 الحيز المادي.

 
 تقديم الدعم في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   

عقب تشــــييد المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات، يســــرت دائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية إقامة  - 17
مناســـــــــبات عدكدة حضـــــــــرها آلاف المشـــــــــاركين من البعثات الميدانية وغيرها من الكيانات، بما في ذلك الدول  

متة العمليات ا لية لوحدة فواتير  الأعضـــاء والشـــركاء. وقدمو الدائرة أيضـــا فوائد مباعـــرة للبعثات من ختل أت
ــية  ــر خاصـــــــــ الهاتف، وأثبتو بللك قدرتها على توفير الوقو في معالجة المعامتت الكبيرة الحجم. وأدق نشـــــــــ
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وفي مجـالي أمن المعلومـات والامتثـال، تجري دائرة التكنولوجيـا الميـدانيـة الإقليميـة تقييمـات لجوانـب  - 18
ــتباةية لتخميف المخاطر. ويتضــــــمن ذلك   ــتفيدة باتخاذ تدابير اســــ الضــــــعف الأمني، مما يســــــمح للبعثات المســــ

ليل احتمالات حدوم اختراق  معالجة عيوب البرامجيات أو تكوين الأنظمة أو تنفيل تدابير أمنية إضــــــــــــــافية لتق
. ونضـــــافة إلى ذلك، ســـــاعدت الدائرة 2015من هلس التقييمات منل عام    31أمني وت ثيرس. وأجري ما مجموعع  

 .2015طالب على أساسيات الأمن السيبراني وأفضل الممارسات منل عام   1 000في تدريب أكثر من  

ومالإضــــــــــــافة إلى فوائد الحلول التكنولوجية، أدق توحيد اســــــــــــترداد التكاليف المرتبطة بالاســــــــــــتخدام  - 19
الرسمي لمختلف خدمات الاتصالات السلكية والتسلكية إلى خفا في الوظائف لدق البعثات المستفيدة  غير

بلغ إجمالا أرمع وظائف من ف ة الخدمة الميدانية. ويتولى إدارة هلس العملية في إطار مركز الخدمات الإقليمي 
من ف ـة الخـدمـات الميـدانيـة وأرمعـة موظفين وطنيين وخمســـــــــــــــة متعـاقـدكن، في حين كـان كتولى    واحـدموظفت 

إدارتها قبل توحيد اســــــــــترداد التكاليف خمســــــــــة موظفين من ف ة الخدمة الميدانية، وســــــــــتة من متطوعي الأمم  
على موارد دعم إضــافية، أضــاف المركز على مر الســنين   المتحدة، وســتة موظفين وطنيين. ومدون الحصــول

المزيد من المســــــــــؤوليات والمهام لتلبية طلبات البعثات المســــــــــتفيدة، بما في ذلك بعثة الأمم المتحدة المتكاملة  
ــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـطى، ومكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومنطقة   المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـ

ل، ومكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســـط أفريقيا، ومعثة الأمم المتحدة لتســـتفتاء في الصـــحراء الغرمية، الســـاح
 ورمما بعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المساعدة ختل الفترة الانتقالية في السودان، مما خلق أوجع كفاءة.

 
 الهيكلة الإقليمية لمخزونات النشر في عنتيبي   

انتفعو البعثات المســتفيدة من إنشــاء خلية مخزون النشــر الإقليمي في مركز الدعم الأمامي والنشــر   - 20
من ختل تعجيـــل الخـــدمـــة، مقـــارنـــة بمتوســــــــــــــط فترة الإنجـــاز التزمـــة لتوريـــد هـــلس المخزونـــات من البـــائعين 

كوما(. وقد لبو الخلية طلبات وردت من ثتم  119كوما( أو من قاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــــــــتيات ) 135)
ــتقرار في جمهورية   بعثات. وورد الطلب الأول من بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــ

حدة، وتم تجهيز البضـــائع المطلومة  أفريقيا الوســـطى في نيســـان/أبريل، وكان كتعلق بتوريد تجهيزات الأمم المت
ــليمها إلى ممثل ــة أيام وتســــ ي البعثة. وورد الطلب الثاني من بعثة الأمم المتحدة في جنوب  في غضــــــون خمســــ

الســــــــــــــودان وكـان كتعلق بتوريـد تجهيزات الأمم المتحـدة، وتم إعـدادس وتســــــــــــــليمـع إلى ممثلي البعثـة في عنتيبي. 
وكــان    2023حزيران/كونيــع    26الطلــب الثــالــث فقــد ورد من قوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيي في   أمــا

ــابقة التجهيز ضـــمن حاويات ) ــال سـ وحدات ثابتة(، وتمو إتاحة الوحدات على   10كتعلق بتوريد وحدات اغتسـ
 هيز البضائع ونقل الملكية(.الفور للنظراء في قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي )خمسة أيام لتج

 
 عمليات التمكين الجوي والحركة وعحن البضائع   

ــينات  - 21 ــا  إلى إدخال تحســــ أدق وجود مركز الدعم الأمامي والنشــــــر في مركز الخدمات الإقليمي أيضــــ
إضافية على سلسلة الإمداد إلى البعثات في المنطقة. فعلى سبيل المثال، كان الوقو اللي سيستغرقع وصول  

الاغتســال العشــر التي طلبتها قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة من خلية مخزون النشــر الإقليمي إلى وحدات 
ــائع   135البعثـة حوالي   كومـا. وقـد تم توفير الوحـدات من الخليـة في عنتيبي. ومشــــــــــــــكـل عـام، تســــــــــــــلم البضــــــــــــ

في المائة في فترة الإنجاز في ســلســلة    77كوما، وهو ما يعني انخفاضــا بنســبة  30غضــون فترة أقصــاها   في
الإمــداد. وأدق الــدعم المقــدم من مركز الــدعم الأمــامي والنشــــــــــــــر في عنتيبي إلى العمليــة المختلطــة لتتحــاد  

ة بها إلى تحســـــين التنســـــيق  الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور في إنجاز أنشـــــطة التصـــــمية المتبقية الخاصـــــ
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قسـم دعم المشـتريات على الصـعيد العالمي وخط خدمات البائعين لتسـوية فواتير عـحن البضـائع ومطالبات   مع
بعثات/كيانات ميدانية في نهاية التصمية. ومالإضافة إلى ذلك، بلغو تكاليف   10عحنة معلقة إلى   16بش ن  

ــحن معدات ممل ــودان لتلليل معوقات تتعلق بشــــ ــفر موظفي مركز الدعم إلى بورتســــ وكة لحمم المتحدة لدق ســــ
دولار للموظف الواحــد،    600العمليــة المختلطــة لتتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور المنتهيــة حوالي  

دولار للموظف الواحد المســـــــافر من مركز الخدمات العالمي التابع لحمم المتحدة. وقام   3  500مقارنة بتكلفة 
بعثات في المنطقة في مجال الشـحن الجوي، بما في ذلك الدعم لقوة الأمم  مركز الدعم بتنسـيق الدعم المقدم لل

المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيي. وقـد أدق القرب الجغرافي من القوة إلى ضــــــــــــــمـان ســــــــــــــرعـة تبـادل المعلومـات،  
وتحسـين فهم احتياجات المسـتفيدكن، وسـرعة اتخاذ القرارات، مما كفل الدعم في غضـون سـبعة أيام من الطلب  

طنـا    77بـاســــــــــــــتثنـاء الوقـو التزم للحصــــــــــــــول على موافقـات على الرحتت الجويـة(. وتم نقـل مـا مجموعـع  )
المعدات المملوكة لحمم المتحدة جوا من عنتيبي إلى واو بجنوب الســــــــــودان، باســــــــــتخدام طائرات بموجب  من

 .2022/2023الاتفاق الاحتياطي لاست جار الطائرات في الفترة 
  

 خاتمة   
أدق مركز الخدمات الإقليمي إلى خلق أوجع كفاءة وتحســــــــــــين النتائج وتحقيق وفورات في التكاليف  - 22

نتيجة لتوفير خدماتع لعمليات حفظ الســتم. وأثبو المركز أيضــا مرونتع من ختل إضــافة خدمات ذات ةيمة  
لك في أنشــــطة إدارة مضــــافة للجهات المســــتفيدة ومن ختل توفير مزايا إضــــافية بدعم هلس الجهات، بما في ذ

ــ ت عن احتياجات لدق هلس الجهات. وم دراج مركز الدعم   ــمية، التي نشــــــ الســــــــجتت وتحليل البيانات والتصــــــ
ــلســـــلة الإمداد ويتوقع أن تزداد هلس الفوائد مع تصـــــمية  ــعيد ســـ ــا فوائد على صـــ ــر، تحققو أيضـــ الأمامي والنشـــ

لمخزونات في بعثات أخرق. وعتوة على ذلك، ســـــيواصـــــل  البعثات الكبيرة وازدياد الحاجة إلى النشـــــر الفعال ل
المركز تحقيق ةيمة على نطاق المنظمة من ختل عـبكاتع، بدعم تحسـين أسـاليب العمل بالاسـتفادة من خبرتع 
الواســــعة والدروب المســــتخلصــــة من أجل الارتقاء بوضــــع الســــياســــات والممارســــات والنظم على نطاق الأمانة 

متحدة. وســيســتمر المركز، بوصــفع أكبر مركز للخدمات المشــتركة في الأمانة العامة  العامة ومنظومة الأمم ال
ومركز تميز، في تطوير ذاتع لتلبية احتياجات المســــــــتفيدكن من خدماتع لتســــــــتفادة من المجالات ذات القيمة 

 المضافة غير المستكشفة وسيواصل الوفاء بولاكتع الأساسية.
 


