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Introduccio

L'Agéncia Tributaria de Catalunya, a I'igual que el conjunt de
Departaments, Entitats i Organismes que configuren I’Administracié de

la Generalitat i el seu Sector Public Empresarial, ha realitzat durant I'any
2011 veritables avencgos en la racionalitzacio i optimitzaci6 de la seva
organitzacio, disminuint de forma important els seus costos operatius

i millorant alhora la seva eficacia i la qualitat de les seves actuacions i
serveis. Es d’agrair, en aquest sentit, la dedicacié i professionalitat del seu
personal.

L’activitat general de I’Agéncia queda reflectida en les dades estadistiques
contingudes en aquesta memoria, que espero serveixin per conéixer la
realitat tributaria del nostre pais i la seva evolucié, encara que sigui des del
prisma d’'un marc competencial clarament insuficient i injust, que entre
tots hem de superar més d’hora que tard. Malgrat aquestes limitacions
esmentades cal destacar els importants resultats obtinguts per ’Agéncia
en la lluita contra el frau fiscal i en la seva interrelacié amb els contribuents
i amb la societat.

L'any 2012, I’Agéncia Tributaria de Catalunya ha d’avancar, de forma

significativa, en el procés de transformacioé que li permeti esdevenir I’eina
clau de la futura Administracié Tributaria Unica de Catalunya.

Georgina Arderiu i Munill
Presidenta de I’Agencia Tributaria de Catalunya

6 Generalitat de Catalunya, Agéncia Tributaria de Catalunya, memoria 2011
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Presentacio

La Memoria de I'any 2011 que aqui es presenta recull informacioé detallada
sobre I'organitzacié i funcionament de I’Agéncia, i mostra les principals
activitats realitzades per les seves arees i delegacions en exercici de les
funcions atribuides.

Els objectius de I’Agencia -més enlla de la recaptacié tributaria,

que reflecteix la persistent crisi economica i el marcat descens del
consum- s’assoleixen, i no sense dificultat, tal com palesa I'avaluacié
dels resultats dels principals indicadors recollits. Aquestes dades, i les
contingudes en els annexos estadistics, mostren les xifres més rellevants
quant a la gestid, la liquidacio, la inspeccié i la recaptacié tributaria.

Malgrat les limitacions pressupostaries, el 2011 s’ha continuat la revisié de
circuits i procediments per millorar les actuacions de comprovacio, atesa la
repercussio en la lluita contra el frau, i per reduir els terminis de tramitacié
dels expedients, mantenint alhora els nivells d’assisténcia als contribuents
mitjangant el servei de cita prévia i d’informacio.

L’Agéncia manté un compromis de qualitat i servei per mitja de la Carta de
drets dels contribuents, que és revisada internament amb caracter periddic
per contribuir a la millora continuada dels serveis prestats a la ciutadania.

Finalment, la Memoria recull la previsio dels reptes de futur de les diferents

arees i delegacions de I’Agéncia, com a linies d’actuacié preferents per al
2012 en relacié amb I'aplicacié dels tributs.

Lluis Franco i Sala
Director de I’Agencia Tributaria de Catalunya

Generalitat de Catalunya, Agéncia Tributaria de Catalunya, memoria 2011 7
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Identitat
Introduccié

L’Agéncia Tributaria de Catalunya (ATC) és un ens amb personalitat juridica
propia, plena capacitat i atribucions per organitzar i exercir les funcions que
té encomanades, per la qual cosa actua amb autonomia funcional, financera
i de gestio. Esta adscrita al Departament d’Economia i Coneixement, que
estableix les directrius i exerceix el control d’eficacia i eficiéncia de I’Agencia.

Els actes de I’Agéncia Tributaria de Catalunya dictats en I'exercici de les se-
ves funcions com a poder public sén actes administratius. Aixi, les funcions
d’aplicacié dels tributs i la potestat sancionadora que li sén atribuides es re-
geixen per la Llei general tributaria i les seves normes de desenvolupament,
les normes dictades per la Generalitat en exercici de la seva competéncia en
matéria tributaria i les disposicions en materia de procediment administratiu
aplicables a I'ambit de la Generalitat de Catalunya. Pel que fa a les funcions
que impliquen exercir potestats publiques, I’Agéncia es regeix per la normati-
va reguladora del procediment administratiu en I'ambit de la Generalitat.

Els drgans de govern de I'ATC sén: el president o presidenta, la Junta de
Govern, el director o directora i el Comité Executiu.

L’Agencia Tributaria de Catalunya va ser creada per la Llei 7/2007, de 17 de
juliol, en desenvolupament del mandat estatutari contingut a I’article 204 de
la Llei organica 6/2006, de reforma de I'Estatut d’autonomia de Catalunya.

L’Agéncia va iniciar les seves activitats I'1 de gener de 2008.

Normativa

La normativa basica que regula I’Agéncia Tributaria de Catalunya és la
seguent:

¢ Llei organica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de I'Estatut d’autono-
mia de Catalunya (DOGC num. 4680, de 20 de juliol). Titol VI, Del finan-
cament de la Generalitat: article 204, i disposicio final segona.

e Llei 7/2007, de 17 de juliol, de I’Agéncia Tributaria de Catalunya (DOGC
num. 4931, de 23 de juliol).

¢ Decret 279/2007, de 24 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de
I’Agéencia Tributaria de Catalunya (DOGC num. 5037, de 28 de desembre).

¢ Ordre ECF/496/2007, de 21 de desembre, d’inici de les activitats de
I’Agencia Tributaria de Catalunya (DOGC num. 5037, de 28 de desembre).

e Ordre ECF/497/2007, de 21 de desembre, per la qual es desenvolupa
I’estructura organitzativa de I’Agéncia Tributaria de Catalunya (DOGC
num. 5037, de 28 de desembre).

¢ Ordre ECF/498/2007, de 21 de desembre, per la qual es regula el régim

d’adscripci6 del personal a I’Agéncia Tributaria de Catalunya (DOGC
num. 5037, de 28 de desembre).

Generalitat de Catalunya, Agéencia Tributaria de Catalunya, memoria 2011
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Gestio, liquidacio, inspeccid i
recaptacio
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Ordre ECF/157/2008, de 3 d’abril, per la qual s’aprova el regim juridic a
seguir en 'establiment i el desenvolupament del control financer en I'am-
bit de I’Agéncia Tributaria de Catalunya (DOGC num. 5115, de 21 d’abril).

Resolucié ECF/69/2009, de 19 de gener, per la qual diversos funciona-
ris s’integren a I’escala técnica tributaria del cos superior d’inspeccio i
técnica tributaria de la Generalitat de Catalunya (DOGC num. 5306, de 28
de gener).

Ordre ECF/218/2009, de 16 d’abril, per la qual s’aproven els honoraris
dels/de les perits/es tercers/es en les taxacions pericials contradictories
(DOGC num. 5372, de 5 de maig).

Resolucié ECF/2627/2009, de 13 de juliol, per la qual s’aprova i es déna
publicitat a la Carta de drets dels contribuents (DOGC num. 5474, de 30
de setembre).

Resolucié ECF/1841/2010, de 4 de juny, per la qual es déna publicitat
a la refosa de la relacio de llocs de treball del personal funcionari de
I’Agencia Tributaria de Catalunya (DOGC num. 5648, d’11 de juny).

Decret 270/2011, de 15 de febrer, pel qual es nomena el senyor Lluis
Franco i Sala director de I’Agéncia Tributaria de Catalunya (DOGC num.
5822, de 21 de febrer).

Resolucié EC0/821/2011, de 21 de marg, per la qual es déna publicitat
als criteris generals del Pla de control tributari de I’Agéncia Tributaria de
Catalunya per aI’'any 2011 (DOGC num. 5853, de 6 d’abril).

Resolucié ECO/1500/2011, de 10 de juny, per la qual s’estableixen els
organs competents en matéria d’ajornaments, fraccionaments i en el
suposit de pagament de deutes tributaris en especie (DOGC num. 5906,
de 23 de juny).

Decret 410/2011, de 29 de novembre, pel qual es deixa de prestar

el servei de caixa a les delegacions territorials de I’Agéncia Tributaria
de Catalunya i a les oficines liquidadores (DOGC num. 6016, de 30 de
novembre).

Missio
D’acord amb la normativa reguladora, constituida fonamentalment per I’Estatut
d’autonomia de Catalunyaii la Llei 7/2007, de 17 de juliol, la missié de I’Agéncia

Tributaria de Catalunya consisteix a donar compliment a les funcions seglients:

e Gestionar, liquidar, inspeccionar i recaptar els tributs propis de la Gene-

ralitat i els tributs estatals cedits totalment a la Generalitat;

¢ Gestionar la recaptacio per la via executiva dels ingressos de dret public

no tributaris de I’Administracié de la Generalitat i dels ens que confor-
men el sector public de la Generalitat;

Generalitat de Catalunya, Agéncia Tributaria de Catalunya, memoria 2011



< retorn al’index

Identitat
Orientacio estratégica

e Formar part del consorci o ens equivalent a qué fa referéncia I'article
204.2 de I’Estatut d’autonomia de Catalunya, i

¢ Exercir qualsevol altra funcié que li sigui atribuida per llei o per conveni
administratiu.

Aixi mateix, I’Agéncia Tributaria de Catalunya esta facultada per establir

i impulsar, juntament amb I’Agéncia Estatal d’Administracioé Tributaria,
una finestreta Unica que permeti presentar i rebre a les oficines propies o
estatals les declaracions i la resta de documentacié amb transcendéncia
tributaria que hagi de produir efectes davant de I’altra administracio.

D’altra banda, I’Agéncia Tributaria de Catalunya també queda facultada
per assumir, per delegacio, la gestio, la liquidacio, la inspeccié i la recap-
tacié de tota la resta d’impostos de I’Estat recaptats a Catalunya; aixi
com per exercir, per mitja de delegacio o per encarrec de gestio, funcions
d’aplicacio dels tributs amb relacio a la tributacié local.

Orientacio estratégica

En compliment d’aquestes funcions, I’Agéncia Tributaria de Catalunya
orienta la seva actuacio a les linies estratégiques seglents:

Incrementar I’eficacia en ’aplicacié dels tributs

La lluita contra el frau fiscal constitueix un dels objectius fonamentals de
I’Agéncia Tributaria de Catalunya, dirigit a millorar quantitativament i quali-
tativament I'eficacia de les actuacions administratives desenvolupades en
I'aplicacié dels tributs competéncia de I’Agéncia. Per assolir el compliment
correcte d’aquestes funcions, es desenvolupen un conjunt d’actuacions
tant en 'ambit de la gestié tributaria com en el de la inspeccid tributaria i la
recaptacio.

Orientar 'actuacié administrativa al servei dels ciutadansiala
transparéncia

Dins d’aquesta estratégia I'objectiu principal és millorar els serveis d’infor-
macio i assisténcia als contribuents aprofitant els diversos mitjans existents:
presencial a les oficines de I’ATC oferint la possibilitat de cita prévia; escrit
en format paper o en format electronic; telefonic mitjangant un servei especi-
fic en materia tributaria; per Internet mitjangant els portals www.e-tributs.cat,
especialitzat en mateéria tributaria, i www.atc.gencat.cat pel que fa a qlies-
tions institucionals. Tot aix0, potenciant alhora I'Us dels programes d’ajuda
per a la confeccié de declaracions.

Incrementar I’eficiéncia en ’actuacié administrativa per reduir els
costos de tramitacio

D’acord amb els principis constitucionals d’eficacia, jerarquia, descentra-
litzacid, desconcentracio i coordinacié, amb submissié plenaalalleii al
dret, I'objectiu és la minoracié substantiva del termini mitja necessari per
tramitar els expedients de comprovacio, a fi de determinar la correccié
del compliment de les obligacions tributaries o efectuar la regularitzacié
corresponent.

Generalitat de Catalunya, Agéencia Tributaria de Catalunya, memoria 2011
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Impulsar la cooperacié amb la resta d’administracions i operadors
tributaris

En relacié amb aquesta linia estratégica, destaca I’objectiu d’impulsar la
col-laboracié tributaria. En aquest sentit cal aprofitar I’Us de les noves tec-
nologies i incrementar el nombre de tramitacions telematiques mitjancant la
promocio i el seguiment de convenis de col-laboracié amb els diferents col-
legis i associacions professionals de I’'ambit tributari i altres agents socials.

Promoure l’alta qualificacio del personal i 'assoliment de la qualitat en
el servei

L’adequada formacié del personal i la qualitat en el servei estan interrelaci-
onades i es consideren un objectiu fonamental. Per aquest motiu es valora
el treball desenvolupat pel personal i es déna gran importancia a la forma-
cié. El Comite de Formacié és qui vetlla per la qualitat dels diferents cursos
programats i per I'accés del personal a I'oferta formativa. D’altra banda, i
per garantir el dret dels ciutadans d’accedir a uns serveis publics de quali-
tat, I’Agéncia fa un seguiment constant i actualitza de forma permanent el
contingut de la Carta de drets dels contribuents.

Generalitat de Catalunya, Agéncia Tributaria de Catalunya, memoria 2011
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; /‘ Estructura, organitzacié i mitjans
1 Estructura de I’Agéncia Tributaria de Catalunya

Estructura de I’Agéncia Tributaria de Catalunya
Organigrama

Presidenta
Georgina Arderiu i Munill

Director Area o’Estratégia i Relacions Externes

Josep Costai Sola Eudald Vigo i Tarrés
(fins al 20.02.2011) .
Area d’Aplicacio dels Tributs i Procediments

Lluis Franco i Sala Silvia Cano i Arteseros
(des del 21.02.2011) (fins al 14.10.2011)

David Canada i Zapater
(des del 15.10.2011)

Area d’Estudis i Assisténcia Coordinador de Valoracions
Ricard Beltran i Bernabé Jesus Marin Martinez (fins al’1.04.2011)

Area de Tecnologies de la Informacié
Ramon Roy i Torras

Area de Recursos Humans i Gestié Econdmica Adjunta en materia de recursos humans
Jordi Jacas i Fleix M. Assumpcié Ponti Llorens
(fins al 14.10.2011) (fins al 14.10.2011)

M. Assumpci6 Ponti Llorens

Adjunt en materia de gestié econdmica
(des del 15.10.2011)

Carles Prats i Doménech (fins al 31.03.2011)

Inspeccid de Serveis

Eduard Vila i Marhuenda
(fins al 14.10.2011)

Claudi Cervell6 i Roset
(des del 15.10.2011)

Servei Juridic
Gabriel Freixas Gutiérrez

Delegacio Territorial a Barcelona Inspeccio Territorial

Fernando Jarne i Berges Miquel Masdeu i Toffoli (fins al 31.05.2011)
(fins al 17.05.2011) Josep Bosque i Esteve (des de I'1.06.2011)
M. Teresa Ribas i Algueré y o )

(des del 18.05.2011) Inspecci6 Territorial Adjunta

Josep Bosque i Esteve (fins al 31.05.2011)
Laura Carrasco Pera (des de I'1.06.2011)

Dependéncia de Recaptacié

M. Teresa Ribas i Algueré

(fins al 17.05.2011)

Montserrat Fabregat i Estragués
(des del 19.05.2011)

Delegaci¢ Territorial a Girona
Lluis Busquet i Ruhi

Delegacio Territorial a Lleida
Dolors Gigo6 i Fernandez

Delegacio Territorial a Tarragona
Fernando Fargas Moreno

14 Generalitat de Catalunya, Agéncia Tributaria de Catalunya, memoria 2011
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Estructura, organitzacié i mitjans

Estructura de I’Agéncia Tributaria de Catalunya

Seus i adreces

Delegaci6 Territorial a Barcelona
C. Fontanella, 6-8

08010 Barcelona

Tel. 93 551 50 00

Delegacio Territorial a Girona
Ctra. de Barcelona, 54

17002 Girona

Tel. 972 94 28 28

Delegacio Territorial a Lleida
C. Lluis Companys, 1

250083 Lleida

Tel. 973 03 23 00

Delegaci6 Territorial a Tarragona
C. Monestir de Poblet, 3

43002 Tarragona

Tel. 977 92 22 00

Generalitat de Catalunya, Agéncia Tributaria de Catalunya, memoria 2011
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: : Estructura, organitzaci6 i mitjans
1 Personal

Personal

Distribucié del personal per unitats

Unitat Grup A Grup B Grup C Grup D Grup E TOTAL
Comandament 1 - 1 - 2
Area d’Estudis i Assisténcia 4 1 1 1 - 7
Area d’Estratégia i Relacions Externes 2 - 1 - 3
Area d’Aplicacio dels Tributs i Procediments 6 - 1 3 - 10
Area de Tecnologies de la Informacié 2 4 2 1 - 9
Area de RH i Gestio Economica 11 3 4 2 1 21
Inspeccio de Serveis 2 - - - - 2
Servei Juridic 1 - - 2 - 3
Subtotal 29 8 9 10 1 57
Delegaci6 Territorial a Barcelona 53 14 43 66 11 187
Delegaci6 Territorial a Girona 10 4 7 10 2 33
Delegaci6 Territorial a Lleida 9 4 8 9 1 31
Delegaci6 Territorial a Tarragona 9 3 10 11 1 34
TOTAL 110 33 77 106 16 342
Distribucié del personal a la Delegacié Territorial a Barcelona

Unitat Grup A Grup B Grup C Grup D Grup E TOTAL
Comandament 1 1 - 2 - 4
Inspecci6 Territorial 16 5 3 3 - 27
Dependéncia de Recaptacié 11 - 10 15 - 36
Servei de Valoracions 1 7 2 2 - 12
Servei de Gesti6 Tributaria 19 - 16 18 - 53
Servei d’Atencié als Contribuents 2 - 8 11 - 21
Servei d’Oficines Liquidadores 2 - - 2 - 4
Servei d’Afers Administratius 1 1 4 13 11 30
TOTAL 53 14 43 66 11 187

Distribucié del personal per grups
Distribucio del personal per grups ala DT a Barcelona

31% 36%
® Grup A ® GrupC Grup E ® Grup A ®GrupC Grup E
® Grup B Grup D ® Grup B Grup D

16 Generalitat de Catalunya, Agéncia Tributaria de Catalunya, memoria 2011
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Personal

Distribucio del personal a la Delegacié Territorial a Girona

Unitat Grup A Grup B Grup C Grup D Grup E TOTAL
Comandament 1 - - - - 1
Servei d’'Inspeccid 3 - - - - 3
Servei de Recaptacio 1 - 1 1 - 3
Servei de Valoracions 1 2 - 1 - 4
Servei de Gestié Tributaria 4 1 2 4 - 11
Servei d’Atencié als Contribuents - - 2 4 - 6
Servei d’Afers Administratius - 1 2 - 2 5
TOTAL 10 4 7 10 2 33
Distribucio del personal a la Delegacié Territorial a Lleida

Unitat Grup A Grup B Grup C Grup D Grup E TOTAL
Comandament 1 - - 1 - 2
Servei d’'Inspeccid - - 1 - - 1
Servei de Recaptacio 1 2 - 1 - 4
Servei de Valoracions 2 - 1 - - 3
Servei de Gesti6 Tributaria 4 1 - 4 - 9
Servei d’Atencié als Contribuents - - 4 - - 4
Servei d’Afers Administratius 1 1 2 3 1 8
TOTAL 9 4 8 9 1 31
Distribucio del personal a la Delegacié Territorial a Tarragona

Unitat Grup A Grup B Grup C GrupD Grup E TOTAL
Comandament 1 - - 1 - 2
Servei d’'Inspeccid 1 - - 1 - 2
Servei de Recaptacio 2 - 1 - 3
Servei de Valoracions 1 2 1 - - 4
Servei de Gestié Tributaria 3 - 4 1 - 8
Servei d’Atenci6 als Contribuents 1 - 2 6 - 9
Servei d’Afers Administratius - 1 2 2 1 6
TOTAL 9 3 10 11 1 34

Distribucio del personal per grups Distribucié del personal per grups Distribucié del personal per grups
ala DT a Girona alaDT a Lleida ala DT a Tarragona

30%

® Grup A ® GrupC Grup E ® Grup A ® GrupC Grup E ® GrupA ®GrupC Grup E
® Grup B Grup D ® Grup B Grup D ® Grup B Grup D

Generalitat de Catalunya, Agéncia Tributaria de Catalunya, memoria 2011 17
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Pressupost 2011
Pressupost 2011
Credits definitius i obligacions
reconegudes. Exercici 2011
Despeses
Pressupost Obligacions
definitiu reconegudes
CAP. | Remuneracions personal 14.382.862,05 13.921.902,98
CAPR. I Operacions corrents 10.084.815,23 9.920.938,62
CAP. VI Operacions de capital 2.401.258,87 2.392.223,60
CAP. VIl Actius financers 16.144,90 10.415,25
TOTAL 26.885.081,05 26.245.480,45
Ingressos
Pressupost Drets
definitiu liquidats
CAP. Il Taxes, venda de béns i serveis 100.000,00 147.036,26
CAP. IV Operacions corrents 23.827.236,15 23.827.236,15
CAP.V Ingressos patrimonials 0 1.586,32
CAP.VIIl  Operacions de capital 2.947.600,00 2.959.665,26
TOTAL 26.874.836,15 26.935.523,99

Generalitat de Catalunya, Agéncia Tributaria de Catalunya, memoria 2011
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. Actuacions i activitats realitzades
Area d’Estrategia i Relacions Externes

Area d’Estratégia i Relacions
Externes

L’Area d’Estratégia i Relacions Externes és I’encarregada d’estudiar i pro-
posar les linies estratégiques generals i els plans d’actuacié de ’Agéncia
Tributaria de Catalunya (ATC).

L’any 2011 I’Area d’Estratégia i Relacions Externes ha desenvolupat les
actuacions seguents:

Coordinacio del Programa anual d’actuacions

Durant aquest exercici ha coordinat el Programa anual d’actuacions 2011,
on es recullen les linies estrategiques de I’Agéncia; els objectius; la previ-
sio de resultats; els instruments de seguiment, control i avaluacio; les linies
de treball prioritaries de cada una de les arees i delegacions, i els quadres
de comandament.

Relacions institucionals

Aquesta Area ha participat en reunions i projectes de coordinacié i col-
laboracié amb I’Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria (AEAT), en el
Consell Territorial per a la Direccié i Coordinacié de la Gestio Tributaria
i, especialment, pel que fa a la campanya anual de I'IlRPF i la Finestreta
Unica Tributaria.

Coordinacio del Pla d’innovacio i qualitat

Centrada principalment en el manteniment i seguiment quadrimestral del
compliment de la Carta de drets dels contribuents, ha coordinat enquestes
d’opini6 -realitzades amb mitjans propis— adrecades al personal de I’'ATC
com a usuari dels serveis de I’Area de Tecnologies de la Informacid, als
contribuents sobre el grau de satisfaccié respecte a I’atencié presencial
rebuda, i als usuaris del portal e-tributs per coneixer la seva opinié i satis-
facci6. També s’ha coordinat la recepcio i el tractament dels suggeriments
interns de millora de I’'organitzacié en relacié amb el personal de I'ATC, i
s’ha treballat en I’'homogeneitzacié de la cartelleria i senyalistica de I’'ATC.

Seguiment i impuls de convenis de col-laboracié

L’Area d’Estratégia i Relacions Externes ha dut a terme les tasques pre-
paratories i de coordinacio que han portat a la signatura del conveni de
col-laboracié per a la presentaci6 i el pagament telematics amb I'll-lustre
Col-legi Oficial de Gestors Administratius de Tarragona, i a la signatura del
conveni de col-laboracio entre la Generalitat de Catalunya, a través del De-
partament d’Economia i Coneixement, i el Govern de Canaries en matéria
d’informatica tributaria. Queden pendents de signatura a 31 de desembre,
un cop finalitzada la fase de proves, els convenis amb el Consell d’Advo-
cats de Catalunya i amb la Direccié General de Patrimoni.

Igualment, ha participat en les reunions de seguiment i impuls dels
convenis anteriorment signats per I’Agéncia Tributaria de Catalunya o bé
pel Departament d’Economia i Coneixement, d’acord amb la clausula de
subrogacié establerta a la disposicié final primera de la Llei 7/2007, de 17
de juliol, de I’Agéncia Tributaria de Catalunya, relatius a la col-laboracié
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institucional amb el Deganat Autonomic del Col-legi de Registradors de

la Propietat, Mercantil i de Béns Mobles i la presentacio telematica per
compte de tercers amb el Col-legi de Notaris i el Col-legi de Gestors Admi-
nistratius de Catalunya.

Coordinacio de les arees i delegacions de ’'ATC

L’Area ha coordinat les reunions del Comité Executiu, recollint les propos-
tes i la documentaci6 lliurada pels responsables de les diferents arees

i delegacions, amb la finalitat de facilitar el debat en les seves reunions

i ’execucio posterior dels acords adoptats. Igualment, ha realitzat tasques
de suport permanent a la secretaria de la Junta de Govern de I’ATC.

Coordinacié amb el Departament d’Economia i Coneixement
Principalment ha actuat pel que fa a I’adequacié al programa de governia
la programacié anual del Departament, la coordinacié amb el Gabinet del
Conseller per a la tramitacié de preguntes i les propostes parlamentaries,
aixi com en la resposta coordinada de les diferents arees de I’ATC davant
la consulta de la Direccio General de Tributs i Joc en relacié amb projectes
normatius de I'ambit tributari.

Coordinacié amb I’Oficina del Contribuent

L’Area ha coordinat amb I'Oficina del Contribuent I’emissié d’informes
destinats a donar resposta a les queixes plantejades davant el Sindic de
Greuges, el Defensor del Poble o el conseller d’Economia i Coneixement.

Difusié per fer conéixer I’Agéncia Tributaria de Catalunya

L’Area ha participat en actes i jornades de presentacié institucional de
I’ATC i de les seves actuacions relacionades amb I'aplicacié del tributs
en coordinacié amb diferents col-legis i associacions professionals. En
destaquen la recepcio d’una delegacié de funcionaris de la Republica
Popular de la Xina, la participacié en el Forum Assessors Wolters Kluwer
a Barcelona i les XVIII Jornades Tributaries organitzades per I’Associaci6
Professional de Técnics Tributaris de Catalunya i Balears. D’altra banda,
s’han fet sessions formatives per a professionals en I'ambit de la presen-
tacio telematica i de promocio del portal e-tributs, i també tasques de
promocio en relacié amb cartells, diptics i material de difusié dins i fora de
campanya.
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Area d’Aplicacié6 dels Tributs
i Procediments

L’Area d’Aplicacié dels Tributs i Procediments de I’Agéncia Tributaria de
Catalunya té com a funcions impulsar, dirigir i coordinar els estudis i les
analisis relatius a I’'aplicacio dels tributs i als procediments per a la seva
gestid, inspeccid i recaptacio, aixi com proposar millores en aquests
ambits, promoure les actuacions encaminades a implementar-les i harmo-
nitzar els criteris d’aplicacié tributaria.

Planificacié d’actuacions i coordinacio de procediments

Durant I’any 2011 I’Area d’Aplicacié dels Tributs i Procediments ha elabo-
rat, igual que en I’exercici anterior, el Pla de control tributari, que estableix
les actuacions que han de desenvolupar els organs de gestid, inspeccid i

recaptacio en la comprovacié i verificacié del compliment adequat de les

obligacions tributaries dels contribuents.

Coordinacioé d’actuacions entre els organs d’aplicacio dels tributs de
I’Agéncia

S’ha mantingut com a prioritat de I’Area durant I’exercici 2011 la millora de
la coordinacié de les actuacions dels drgans de gestid, d’inspeccid

i de recaptacié de I’Agéncia, materialitzada en la preparacié de circulars

i instruccions adregades a les delegacions territorials i a les oficines
liquidadores de districte hipotecari per establir una linia comuna en la
utilitzacio dels diferents procediments tributaris i en la unificacié dels
criteris d’aplicacio tributaria. D’igual manera, s’han elaborat diverses notes
informatives i informes relatius a la consulta i resolucié d’aspectes puntu-
als i concrets de I'aplicacié dels tributs.

Consolidacié dels criteris i organitzacié de la tramitacié dels
expedients incompetents per punts de connexié

L’Area ha consolidat durant I’any 2011 el circuit de tramitacié dels expe-
dients incompetents per punts de connexié, aixi com la implementacio
dels principis i criteris practics d’actuacio. S’ha continuat gestionant la
tramitacio de les devolucions a altres comunitats autonomes dels imports
corresponents als expedients presentats davant I’Administracié tributaria
catalana quan no era competent per percebre’n el rendiment, aixi com la
recepcio dels expedients presentats davant les administracions tributaries
de les altres comunitats autonomes, la competéncia dels quals correspon
a Catalunya d’acord amb el que estableix la Llei de cessio de tributs.

Participacio de I’Agéncia en actuacions conjuntament amb altres
administracions i comunicacié d’informacié als 6rgans judicials
L'Area ha representat I’Agéncia en la Comissié IVA-ITP i ha participat en
I’elaboracioé de les propostes relatives a les consultes de tributacio indirec-
ta que posteriorment han de ser aprovades pel Consell Territorial per a la
Direcci6 i Coordinacio de la Gesti6 Tributaria, drgan del qual també forma
part. En aquest sentit, s’han consolidat les relacions de col-laboracié

entre I’Agencia i I’Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria amb el treball
realitzat pel grup de treball de les inspeccions tributaries d’ambdues ad-
ministracions, cosa que ha permeés la millora continuada de les actuacions
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propies de cada una, en el desenvolupament de tasques d’investigacio
comunes i en I'accés a informacio relativa als tributs en qué cada agéncia
és competent per actuar. D’altra banda, s’ha consolidat el procediment
d’intercanvi de la informacié tributaria que comporta la minoracio efecti-
va dels terminis i I'increment de la qualitat de la informacié, la qual cosa
permet actuar d’una manera més efica¢ davant la lluita contra el frau. Aixi
mateix, correspon a |’Area atendre les diverses peticions d’informacié
tributaria formulades pels organs judicials i administratius en relacié amb
els assumptes que formen part del seu ambit de decisio.

Ampliacié de les actuacions de recaptacioé i millora del funcionament
de la plataforma de pagaments

S’han formalitzat convenis de col-laboracioé entre I'ATC i altres entitats
publiques en relacié amb les tasques de recaptacio dels deutes no tribu-
taris. També s’ha continuat la linia de I’exercici anterior de millorar I’'ambit
d’actuacio de la plataforma de pagaments. Aixi, s’ha consolidat el paga-
ment mitjangant targeta de debit i de credit per permetre la incorporacio
de noves entitats financeres i per posar a I’abast dels ciutadans un millor
servei. S’ha iniciat la regularitzacié juridica de les entitats financeres arran
de les fusions i reestructuracions produides en el mercat financer.
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Estudis de valoracions immobiliaries

En I’'ambit dels estudis de les valoracions immobiliaries, durant el 2011 s’ha
continuat la tasca de seguiment permanent del mercat immobiliari i, en
particular, la supervisié dels treballs sobre les urbanitzacions que ha realitzat
I’equip de treball encarregat, el qual ha finalitzat la seva tasca aquest any.

Es disposa ja d’un estudi complet sobre I'inventari i analisi tipologica de la
urbanitzacio dispersa a Catalunya. Esta previst incorporar en breu aquest
estudi al Sistema d’Informacié Geografica (GIS) de I'aplicacié G@udi, la
qual cosa permetra disposar d’una base territorial per a la determinacié dels
valors del sol dels immobles d’Us residencial i industrial ubicats en aquestes
urbanitzacions.

Aprofitant les bases de dades propies, s’ha fet un estudi sobre el valor
declarat entre els anys 2009 i 2011 dels béns immobles urbans per a usos
residencials, que conté més de 50.000 testimonis, amb la intencié de geore-
ferenciar-los en el Sistema d’Informacié Geografica. Aixd permetra elaborar
mapes tematics sobre els valors declarats per I'ambit territorial que inte-
ressi: barri, districte, zona, municipi o conjunt de municipis, seleccionant la
informacié segons valors absoluts declarats per intervals, valors per metre
quadrat, per antiguitat de la construccio, per any de meritacié, etc. D’altra
banda, aquesta informacié mapificada esdevindra un instrument de gran
ajut per als valoradors, ja que permetra coneixer els valors declarats dels
immobles propers a I'immoble que s’estigui valorant.

S’ha seguit I’evolucié dels costos de la construccié a Catalunya a partir de
I’analisi de les diferents fonts d’informacio.

Amb les dades recollides de diverses fonts per I’Area d’Estudis i Assistén-
cia, s’ha elaborat un estudi del mercat immobiliari de Catalunya de I'any
2011, referit a I'Us residencial, que presenta una sintesi dels valors mitjans
per municipi i amb agregacions a escala comarcal.

També s’ha preparat la proposta d’instruccié del director de I’Agéncia Tri-
butaria de Catalunya sobre la comprovacié dels valors dels béns immobles
per al 2012, i s’ha continuat la tasca de coordinacié de les actuacions de
valoracié immobiliaria de les oficines tributaries de I’'ATC.

Estudis de recaptaci6

En I'ambit dels estudis de recaptacio, s’ha fet un seguiment de I’evolucié
de la recaptacio dels tributs propis i dels cedits totalment o parcialment a
la Generalitat de Catalunya.

Informacié i assisténcia
En I’ambit de la informaci¢ i I'assisténcia, les principals actuacions han

estat les segients:

e S’ha coordinat la campanya de I'impost sobre la renda de les persones
fisiques.
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e S’han actualitzat els programes d’ajut al contribuent i els models de
declaraci6 per tal d’adaptar-los als canvis normatius que s’han produit
durant I’Gltim any i, molt en particular, als derivats de la reforma impositiva
en I'impost sobre successions.

e S’han posat en marxa noves funcionalitats per a la intranet, cosa que ha
permés integrar-hi el personal de les oficines liquidadores.

¢ S’han adaptat els models tributaris perqué tots els tributs es puguin pagar
en una entitat col-laboradora a partir de I’entrada en vigor la supressié del
servei de caixa.

¢ S’ha actualitzat el protocol d’actuacions sobre la informacié que han de
donar als ciutadans els serveis d’informacié telefonica 012.

¢ S’han unificat els criteris de delegacions i oficines liquidadores quant a la
informacid i I'assisténcia que s’ha de prestar als contribuents.

e S’han actualitzat les taules de preus de referéncia minims dels vehicles
que no apareixen a I’ordre ministerial que fixa els preus mitjans de venda
de vehicles, tasca que s’ha fet en col-laboracié amb I’Area d’Estratégia i
Relacions Externes.
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Area de Tecnologies de la Informacié

L’Area de Tecnologies de la Informacié té com a missié fer que I’Agéncia
Tributaria de Catalunya disposi de les tecnologies de la informacio, les comu-
nicacions i els sistemes d’informacié de més alt nivell per facilitar I’aplicacié
dels tributs i donar el millor servei a la ciutadania, als professionalsi a les
entitats externes que s’hi relacionen.

Amb aquest objectiu es treballa en diversos ambits: infraestructura tecnolo-
gica, sistemes d’informacio, seguretat i suport als usuaris.

Infraestructura tecnologica

Dins del programa d’evolucié de la xarxa i en el marc de la implantacio de la
xarxa oberta a les delegacions, s’han millorat les infraestructures de teleco-
municacions entre seus.

S’ha millorat el monitoratge de la infraestructura i els serveis amb la creacio
de noves sondes. També s’ha dissenyat la transformacioé al model de dos
CPD redundants i s’han instal-lat les linies de comunicacié entre els CPD

de I'ATC i el Departament d’Economia i Coneixement. S’ha substituit I'antic
servei de copies de seguretat remotes de la Generalitat de Catalunyai s’ha
realitzat una auditoria del servei d’emmagatzematge i 'ampliacioé de la cabina
de dades.

Ha finalitzat la implantacié de I'estacié de treball virtual del personal de I'ATC
(client lleuger). El client lleuger es configura de manera que I'usuari pot tenir,
através d’Internet i des de qualsevol ubicacio fisica, exactament el mateix
entorn de treball que li ha estat assignat a I'ATC.

S’ha realitzat la migracié del sistema de correu electronic corporatiu a tots els
usuaris de I’ATC.

Sistemes d’informacié

S’ha assolit la connexio aplicacio-aplicacié (SARI-Notaris) amb el Col-legi
Oficial de Notaris, a través de servidors. Era un objectiu historic que facilita
el treball d’aquest col-lectiu, ja que ara no cal que els seus usuaris es con-
nectin al portal, sin6é que la comunicacié amb I’ATC s’integra en les seves
aplicacions.

S’ha executat el projecte de supressio del servei de caixa a totes les delega-
cions i oficines liquidadores, amb el qual els pagaments han passat a fer-se
Unicament per mitja de les entitats col-laboradores. Aixo ha afectat algunes
aplicacions tributaries i la coordinacié amb les entitats financeres.

S’ha implantat la llei anual de mesures tributaries i s’han modificat les apli-
cacions de gestio de I'impost sobre successions i donacions a GQudi.

S’ha eliminat la plataforma d’atenci6 al client (CRM) de G@udi per integrar
I’ATC al servei d’Atencié Ciutadana (012).
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S’ha posat en marxa una evolucié interna de I'oficina virtual tributaria de
G@udi que permetra increments d’activitat al portal que fins ara no han estat
possibles per limitacions técniques.

S’han desenvolupat manteniments evolutius a GQudi que sén clau per a la
millora del calcul d’honoraris, segons noves especificacions, i dels moduls
d’ingressos i comptabilitat amb ajornaments i fraccionaments.

El suport a la campanya de renda i les plataformes conjuntes AEAT-ATC
s’ha desenvolupat amb total normalitat, configurant i donant suport técnic
als llocs de treball d’assisténcia als ciutadans.

En I'ambit d’analisi de la informacid, durant el 2011 es van reduir d’'un 10%
les peticions especifiques d’extraccié de dades a causa de I'increment en

I’is de I'eina especifica de Datawarehouse. Tot i aixi, es va donar resposta
a més de 225 peticions puntuals, a banda de les 40 extraccions recurrents
mensuals que nodreixen els quadres d’indicadors de Direccid.

Seguretat
S’ha elaborat el cos normatiu de seguretat que déna cobertura als aspectes
i controls de la normativa ISO/IEC 27002.

S’ha aprovat el pla d’accié per a I’adequacié a I'Esquema nacional de segu-
retat (ENS).

S’ha dut a terme la implantacié de les mesures de seguretat LOPD recolli-
des al pla d’accié elaborat durant la realitzacié del Pla director de seguretat
(PDS).

Suport als usuaris

S’ha implantat millores en els procediments de suport a I'usuari, el registre
de les incidéncies funcionals i la comunicacio als usuaris i oficines liquida-
dores. Aix0 ha reduit d’'un 20% els tiquets de suport pendents de resolucié
respecte del 2010.
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Area de Recursos Humans i Gesti6
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Ambit de recursos humans

El Servei de Recursos Humans té com a funcions principals la gestié i
administracio dels assumptes relatius al personal funcionari i laboral de
I’Agéncia, d’acord amb el que estableix I'Ordre ECF/497/2007, de 21 de
desembre, per la qual es desenvolupa I'estructura organitzativa de I’Agéncia
Tributaria de Catalunya.

En aquest sentit, com a activitats ordinaries el Servei confecciona la nomina
i du a terme les tasques que se’n deriven, elabora i tramita els documents
de cotitzacié dels diferents regims de previsié social, elabora i tramita els
expedients relatius a les situacions administratives, condicions de treball

i ambit retributiu del personal, elabora I’Avantprojecte de pressupost del
capitol 1 i exerceix el control pressupostari corresponent. La coordinacié i
gestié d’aquests assumptes implica la realitzacié d’un conjunt d’activitats,
el volum de les quals queda reflectit en el quadre segtient:

Documentacio gestionada per I’'ambit de recursos humans. Any 2011

Nomenaments de personal interi 3
Cessaments de personal interi 21
Nomenaments per encarrec de funcions 8
Llocs proveits mitjangant convocatoria publica 8
Comissions de servei a llocs singulars 6
Comissions de servei a departaments o organismes autonoms 6
Expedients de reconeixement de serveis prestats 10
Expedientes de reconeixement de triennis 121
Expedients de reconeixement de grau resolts 15
Expedients de jubilacié i incapacitat 8
Tramitacié de llicéncies o permisos que impliquen justificacié 935
Expedients de compatibilitat 3
Expedients de modificacié de la relacié de llocs de treball 7
Expedients de modificacions de credit 14
Expedients de concessio de bestretes al personal 8
Tramitacié d’expedients d’incapacitat temporal 233
Tramitacié d’expedients per recursos contenciosos interposats 3

Durant el 2011, I'activitat desenvolupada en I’ambit de la gestié de personal
aI’Agéncia ha estat marcada pel context de restriccié pressupostaria i raci-
onalitzacio organitzativa en qué esta immersa I’Administracié de la Gene-
ralitat de Catalunya. Aixi, les diferents instruccions corporatives en aquest
sentit han limitat la contractacio de personal i la provisié de llocs de treball,
han impulsat I'amortitzacié de places vacants i han derivat en la suspensio
del procés selectiu per a I'accés a I'escala tecnica tributaria del cos superior
d’inspeccid i técnica tributaria de la Generalitat de Catalunya, que estava
previst convocar durant el 2011.
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Com a resultat de I'aplicacié d’aquestes mesures de contencid, la plantilla
de I’Agéncia Tributaria de Catalunya s’ha vist reduida en 21 persones durant
I’exercici 2011. Des del Servei de Recursos Humans s’ha col-laborat amb
els organs gestors afectats, assessorant-los quant al redimensionament

de les unitats i la redistribucio dels efectius, d’acord amb les carregues de
treball de cada ambit funcional.

D’altra banda, s’han dut a terme les actuacions derivades de la resolucié
del concurs general de provisié i del procés selectiu del cos auxiliar d’admi-
nistracié general de la Generalitat de Catalunya, gestionant la incorporacié

i acollida del nous funcionaris adscrits a I’Agéncia i el cessament de les
persones interines desplacades.

Quant a la gestio dels llocs de treball, a més dels qliestionaris corresponents
allocs de treball de nova creacio, s’han hagut de revisar altres descripcions
de lloc de treball per adaptar-ne el contingut a les funcions i les activitats
especifiques de cada lloc. També s’han elaborat els manuals d’organitza-
ci6 d’alguns dels llocs de treball que s’han proveit mitjangant convocatoria
publica durant el 2011, i d’altres que esta previst proveir el 2012.

Finalment, durant el 2011 s’ha continuat fent el seguiment i I'actualitzacio
dels continguts de la intranet de I’Agéncia Tributaria de Catalunya dins de
I’ambit de recursos humans. Aixi, s’han dissenyat i editat els continguts re-
latius a assumptes d’interés del personal (manual d’acollida, condicions de
treball, retribucions i ajuts, tramits i formularis, formacid, etc). També s’han
redissenyat impresos i formularis d’Us intern per tal de simplificar-los

i adaptar-los a les normes d’imatge grafica corporativa.

Formacié

D’acord amb la deteccié de necessitats de formacié desenvolupada a

la darreria del 2010, es va aprovar el Pla de formacio per al personal de
I’Agéncia Tributaria de Catalunya per al 2011. En aquest procés de deteccio
de necessitats es disposa de la col-laboracié de I'equip directiu i del mateix
personal de I’ATC a través d’un qlestionari publicat a la intranet.

Aquest Pla de formacié propi, juntament amb els plans de formacié del De-
partament d’Economia i Coneixement i de I’Escola d’Administracié Publica
de Catalunya, han constituit I'oferta formativa a la qual ha tingut accés el
personal de I’ATC. No obstant aixd, també cal esmentar I'assisténcia, en
nombre més reduit, a activitats formatives organitzades per altres entitats.

Pel que fa al Pla de formacié de I'ATC, durant el 2011 s’han desenvolupat un
total de 50 activitats, distribuides territorialment com es detalla tot seguit.

Barcelona Tarragona Lleida Girona
Activitats 19 2 6 4
G@udi 19 - - -
TOTAL 38 2 6 4
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Cal destacar que, durant el 2011, s’han portat a terme 5 activitats de for-
maci6 per difondre les principals novetats normatives derivades de la Llei
19/2010, de 7 de juny, de regulacié de I'impost sobre successions i dona-
cions i de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de
les administracions publiques de Catalunya.

També s’ha continuat potenciant la formacié relativa a la seguretat i la pro-
teccio de dades en I'ambit tributari, amb un total de 5 activitats.

El quadre segtient mostra el nombre d’activitats desenvolupades durant el
2011, classificades segons les diferents entitats organitzadores.

Nombre d’activitats i entitats organitzadores durant el 2011

Entitats organitzadores Activitats
ATC 50
DEIC 34
EAPC 23
IEF

CCOO

Col-legi de Registradors
Deganat Autonomic dels
Registradors de Catalunya 30%
Col-legi d’Aparelladors

Centre de Seguretat i Salut 1

Laboral

AN = -

6%

20%

® ATC @EAPC
® DEIC Altres

En relacié amb el nombre d’hores de formacié per empleat/ada, la mitjana
de cada una de les unitats directives ha estat la seglent:

Nombre d’hores de formacié per empleat/ada

Unitat Mitjana d’hores de formacio
Serveis Centrals 27,80
DT a Barcelona 51,04
DT a Tarragona 6,29
DT a Lleida 14,98
DT a Girona 53,64
TOTAL 39,80

Pel que fa al grau de satisfaccié quant a les activitats organitzades i execu-
tades per I'ATC, la mitjana dels indicadors i les ratios d’avaluacié ha estat
d’un 3,49 (valoracié d’1 a 4). La valoraci6 obtinguda per a cada un dels
apartats que s’avaluen ha estat la segtient:
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Grau de satisfaccio: apartats avaluats (valoracié d’1 a 4)

Aplicabilitat Continguts ~ Objectius Organitzacié Satisfacci6 Documentacié Docéncia Metodologia
general

w

\S]

—
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Ambit de Gestié Econdmica

Organitzacié comptable

En I’'ambit de la gestié comptable, I’ATC ha d’aplicar el Pla de compta-
bilitat publica de la Generalitat de Catalunya tal com preveu I’article 18
de la Llei 7/2007, de 17 de juliol, de ’Agéncia Tributaria de Catalunya.
Quant a la gesti6 pressupostaria, I'article 16 d’aquesta Llei estableix que
el pressupost de I'ATC es regeix pel que disposa la normativa reguladora
de les entitats que conformen el sector public de la Generalitat, la norma-
tiva reguladora de les seves finances publiques i les successives lleis de
pressupostos.

En I’ambit organitzatiu i d’atribucié de competéncies, la Junta de Govern
de I'ATC va aprovar en data 17 de juny de 2008 els criteris d’execucio

del pressupost de I’ATC. La unitat encarregada de la gestié comptable i
pressupostaria de I’ATC és el Servei de Gestié Econdomica i Comptabilitat.
El control de les operacions economicofinanceres de I’ATC correspon a la
Intervencié General mitjangant la modalitat de control financer permanent i
d’acord amb el pla anual aprovat pel conseller o consellera d’Economia

i Coneixement.

L’Agéncia Tributaria de Catalunya esta dins el sistema de gestié de Treso-
reria Corporativa de la Generalitat de Catalunya (cash pooling).

Execucioé del pressupost

D’acord amb els estats de modificacio i execucié del pressupost de des-
peses, els credits definitius i les obligacions reconegudes durant I’exercici
2011 han estat els segtients:

Crédits definitius i obligacions reconegudes 2011

Pressupost Obligacions

definitiu reconegudes

CAP. | Remuneracions del personal 14.382.862,05 13.921.902,98
CAP. Il Operacions corrents 10.084.815,23 9.920.938,62
CAP. VI Operacions de capital 2.401.258,87 2.392.223,60
CAP.VIIl  Actius financers 16.144,90 10.415,25
TOTAL 26.885.081,05 26.245.480,45
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Aquestes operacions han estat financades amb els ingressos seglents:

Ingressos i drets liquidats 2011

CAP. Il Taxes, venda de béns i serveis
CAP. IV Operacions corrents

CAP.V Ingressos patrimonials
CAP.VIIl  Operacions de capital

TOTAL

Romanent de tresoreria

Conceptes

1.

Drets pendents de cobrament

Del pressupost corrent

Dels pressupostos tancats

De les operacions no pressupostaries

Pressupost Drets
definitiu liquidats
100.000,00 147.036,26
23.827.236,15 23.827.236,15
0 1.586,32
2.947.600,00 2.959.665,26
26.874.836,15 26.935.523,99
Imports

4.901.562,95

0,00

5.484.079,05

Total 10.385.642,00

2. Obligacions pendents de pagament
Del pressupost corrent 4.501.398,49
Dels pressupostos tancats 0,00
De les operacions no pressupostaries 3.267.456,07
Total 7.768.854,56
3. Fons liquid 6.961,35-
Romanent de la Tresoreria 2.609.826,09

Es tracta de romanent no afectat en la seva totalitat, i només recull drets
préviament liquidats i operacions préviament reconegudes.

Execucio del pressupost de despeses

El pressupost de I’ATC aprovat per a I'exercici 2011 ha estat inicialment de
26.874.836,15 €, i ha estat modificat mitjangant els expedients de modifi-
cacio pressupostaria que es detallen a continuacioé:

Modificacions del pressupost inicial per a I’exercici 2011

Num. exp Tipus de modificacié pressupostaria Ampliacié Minoracié
01/2011  Partida nova - -
02/2011  Generacio6 de crédit 6.077,49 -
03/2011  Partida nova - -
04/2011  Generaci6 de crédit 4.167,41 -
05/2011  Transferencia del capitol Il al capitol VI 540.441,13 540.441,13
Totals 550.686,03 540.441,13

Per tant, el pressupost definitiu ha estat:

(017=To L1081 o1 o1 F= 1 R 26.874.836,15
N 0 ] o] = Uo7 [0 o < SRS 550.686,03
1Y/ [ aYo] = (o1 o] o =T -540.441,13
L) &= LS 26.885.081,05
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Execucié d’ingressos

El pressupost d’ingressos de I’ATC per a I’exercici 2011 ha estat de
26.874.836,15 €. En I'execucio del pressupost s’han reconegut drets
per un import de 26.935.523,99 €. Durant I’exercici s’han recaptat
22.033.961,04 €; la resta, 4.901.562,95 €, estan pendents d’ingressar.

Transferéncies rebudes

La practica totalitat dels ingressos de I’ATC procedeixen de transferéncies
rebudes del Departament d’Economia i Coneixement, tant per despe-

ses corrents com per despeses de capital. A les partides 410000700 i
410001900, “Transferéncies corrents”, hi ha hagut un total de drets liqui-
dats per un import de 23.827.236,15 €, i a la partida 830000700, “Apor-
tacions al fons patrimonial”, hi ha hagut un total de drets liquidats per un
import de 2.947.600 €.

La finalitat d’aquests ingressos és costejar les despeses de funcionament
de I’'ATC, capitols 1i 2 del pressupost de despeses, i les inversions realit-
zades a I'ATC, capitol 6.

Altres ingressos

La resta d’ingressos (160.687,84 €) corresponen a reintegraments d’anun-
cis de contractacié publicats al diari oficial corresponent, ingressos per
venda d’impresos tributaris, venda de reprografia, prestacié de serveis i
reintegrament de bestretes.

Contractacié administrativa

El total d’expedients de contractacié tramitats per I’ATC durant I’exercici
2011 ha estat de 87, dels quals 62 corresponen a contractes menors i 25,
a la resta de contractes.

L'import total de la contractacié de I'exercici 2011 ha estat de
4.118.075,48 €, dels quals 395.698,36 € corresponen a contractes menors
i 3.722.377,12 €, a la resta de contractes. L'import total de la contractacio
de I’exercici 2011 que correspon a despesa corrent és de 3.844.633,70 €,

i Pimport que correspon a inversié és de 273.441,78 €. En aquest import
no s’han tingut en compte les modificacions de contractes de prorroga o
pluriennals que minoren els contractes originals. L'import que es minora
per aquesta circumstancia és d’1.210.216,59 €.

El 64,05% de I'import de la contractacié de I’ATC quant a licitacions
adjudicades durant I’'any 2011, correspon a I’Area de Tecnologies de la
Informacié, i el 34,99%, al Servei de Regim Interior i Seguretat. El 35,31%
de I'import de la contractacié menor de I’ATC de I’exercici 2011, correspon
al Servei de Régim Interior i Seguretat, i el 59,62%, a I’Area de Tecnologies
de la Informacié.

El 4,60% de I'import de la contractacié de I’ATC quant a licitacions adjudi-
cades i executades durant I'any 2011, correspon a inversions de I’'ATC, i el
95,40%, a despesa corrent.

El 25,85% de I'import de la contractacié menor de I’ATC de I'exercici 2011

correspon a inversions, i el 74,15%, a despesa corrent.
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Durant el 2011 s’ha implantat a I’ATC el sistema corporatiu de gestié
electronica d’expedients de contractacié (GEEC) i s’ha fet la formacio al
personal. Aquesta nova aplicacié ha permés agilitzar la tramitacié i 'accés
a la informacié quant als procediments de contractacio i licitacio.

Inversions financeres i endeutament

Tal com expressen el balang i el compte de resultats, I’ATC no ha fet cap ti-
pus d’inversio financera ni té passius financers ni avals concedits ni a curt
ni a llarg termini. Els Unics credits que ha concedit corresponen a bestretes
al personal.

Ambit de régim interior i seguretat

Durant I'any 2011, i en el marc d’una contencié important de la despesa,
s’han replantejat les prorrogues corresponents a diferents contractes de
serveis generals per al conjunt d’edificis de I’Agéncia, com ara els contrac-
tes de manteniment i de neteja. A més, s’ha negociat una rebaixa en els
preus dels lloguers del local destinat a la campanya de la renda i de la seu
de la Delegacié Territorial a Tarragona.

Quant a les actuacions encaminades a la realitzacié de I'inventari de
I’Agencia Tributaria de Catalunya, s’ha seleccionat I'aplicacié GBM (gestio
de béns mobles) per diferents motius, entre els quals destaquen la seva
especialitzacid, el seu Us majoritari a I’Administracié de la Generalitat i el
fet de no tenir cost econdmic. S’ha fet un primer recompte fisic de tot el
mobiliari de I’edifici del carrer Fontanella per a la posterior introduccié de
les dades a I'aplicacio.

La implantacio corporativa del GEEC dins de I'ambit de contractacioé de
I’ATC ha comportat la formacié a nivell d’unitat promotora i la realitzacié
de proves de gesti6 dels diferents expedients en un entorn de formacié.

S’ha col-laborat amb la Direccié General del Patrimoni de la Generalitat de
Catalunya, tant en I’elaboracié de documentacié com en la realitzacié de
visites guiades, amb motiu de la licitacié per a la venda de I'edifici on hi ha
la seu de I’'ATC.

Aixi mateix, i igual que en anys anteriors, el Servei de Régim Interior i
Seguretat ha col-laborat en I'organitzacio de la plataforma conjunta amb
I’Agéncia Estatal de I’Administracioé Tributaria (AEAT) en la campanya de
renda de I’exercici 2010.

En relacié amb I’Arxiu Central de I’Agéncia Tributaria de Catalunya, durant
I’any 2011 ha rebut un total de 454,4 metres lineals de documentacio
transferida pels Serveis Centrals i la Delegacié Territorial a Barcelona, i ha
tramitat la destruccié de 802,9 metres lineals de documentacié correspo-
nents a les delegacions territorials a Barcelona i Tarragona.

A l'inici de I'any 2011 es va produir un canvi en I’empresa adjudicataria del
contracte de custodia externa de la documentacio de I’edifici de Fontane-
llai es va haver de traslladar tota la documentacié (uns 67.000 arxivadors)
de les instal-lacions de ’empresa anterior a les de I'actual. Atés el gran
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volum de documentacié a traslladar, i per tal que el servei de lliurament
de consultes no quedés interromput, des de I’Arxiu es va supervisar tot el
procés fent un seguiment diari dels trasllats d’arxivadors.

S’ha col-laborat amb I’Area de Tecnologies de la Informacié en la revisié de
funcionalitats del mddul d’arxiu de G@udi i també donant suport als usu-
aris d’aquest modul, tant personal de les delegacions territorials de I’ATC
com personal de les oficines liquidadores.

En I'ambit de la prevencio de riscos, durant I’exercici 2011 s’ha fet el se-
guiment de les mesures correctores i preventives previstes per eliminar els
riscos detectats a les avaluacions realitzades el 2006 als centres de treball
de Girona, Lleida i Tarragona. Se n’ha comprovat aixi el grau d’execucio i
efectivitat de les mesures proposades.

Continuant amb la tasca dels dos darrers anys, s’han implementat satis-
factoriament els diferents protocols per gestionar la deteccié de qualsevol
tipus de risc laboral; comunicar, investigar i enregistrar els accidents i
incidents laborals del personal adscrit a I’ATC; gestionar i organitzar els
examens de salut dels empleats; adaptar o canviar de lloc de treball per
motius de salut, i controlar i gestionar els equips de proteccio individual.

Finalment, cal assenyalar que mitjangant la intranet de I’ATC s’ha donat
difusié a documentacio elaborada en matéria de prevencié de riscos
laborals, com ara la memoria d’activitats del servei de prevencié propi de
I’exercici 2010, el Pla de prevencioé de riscos laborals de I'ATC i diferents
protocols. Entre aquests darrers destaca el protocol d’actuacié davant
d’una emergéncia als diferents centres de treball de I’ATC, que inclou ins-
truccions per al personal de I'ATC, els visitants i els assistents a activitats
formatives, planols dels centres de treball, directori de telefons dels mem-
bres dels equips d’emergencia i manuals de formacié.

Quant a I’'activitat del servei linguistic, durant el 2011 s’ha col-laborat amb
les arees dels serveis centrals, mitjancant assessorament i suport
lingUistic sobre diferents ambits com ara la memoria d’activitats de I’Agén-
cia, les plantilles i documents d’ajuda de les diferents aplicacions, les
normes d’implementacid i instruccions internes, i altra informacié difosa a
través de la intranet i el portal de I’Agéncia.
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Inspeccio de Serveis

La Inspeccié de Serveis té assignada la supervisio del funcionament intern
dels serveis de I’Agéncia Tributaria de Catalunya per avaluar I'eficacia en el
compliment dels objectius i I'eficieéncia i economia en el desenvolupament
de la gestio, aixi com el grau d’acompliment de les normes i instruccions.

Durant I’'any 2011 la Inspeccié de Serveis, d’acord amb els objectius esta-
blerts, tant al Programa anual d’actuacions com al Pla de la Inspecci6 de
Serveis, ha dut a terme les actuacions segients:

Elaboracié d’informes amb analisi i avaluacié del compliment dels
objectius

Durant I'any 2011, la Inspeccié de Serveis ha elaborat informes d’avalua-
ci6 del compliment d’objectius i del seguiment de ’evolucié i la tendéncia
dels diferents indicadors dels quadres de comandament, amb conclusions
i propostes d’accions tendents a millorar els resultats.

Visita a les delegacions de ’Agéncia i a les oficines liquidadores
Aquestes visites tenen la finalitat de verificar el funcionament correcte de
les delegacions i oficines liquidadores de districte hipotecari, el compli-
ment de les directrius organitzatives rebudes, la supervisio de la unificacié
de criteris en les liquidacions i en I’'assisténcia a la persona contribuent i el
grau de compliment de les directrius organitzatives rebudes.

Durant I'any 2011, s’han efectuat visites d’inspeccié a dotze oficines liqui-
dadores: Esplugues de Llobregat, Granollers, Igualada, Manresa, Mataré

i Sant Cugat del Vallés a I’area de Barcelona; la Bisbal d’Emporda, Lloret

i Palaméds a Girona; les Borges Blanques i Solsona a I’'area de Lleida, i
Montblanc a I'area de Tarragona.

Com aresultat de les visites, s’han elaborat els informes corresponents
amb conclusions i propostes d’accions per millorar el funcionament de
cadascuna de les oficines visitades.

Control de I’assisténcia al contribuent en el compliment de les seves
obligacions i la qualitat d’atencioé presencial

Les visites a les oficines liquidadores de districte hipotecari també han
servit per obtenir informacié i supervisar el funcionament de la finestreta
Unica i la cita previa.

Control de la seguretat de la informacié

La Inspeccio de Serveis ha de vetllar per la correcta aplicacié de la politica
de seguretat de la informacié i pel compliment de la normativa reguladora
de la proteccié de dades, la qual exigeix el control dels accessos a les
dades per part dels usuaris.

Al llarg del 2011, s’han tramitat les sol-licituds de justificacié d’accés a les
dades de G@udi fetes pels usuaris de I’ATC i de les oficines liquidadores,
com també les dels usuaris de ’Agéencia Estatal d’Administracié Tributaria
en el marc de la col-laboracié iniciada I’any 2009.
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D’altra banda, s’han tramitat els controls dels accessos a la base de dades
del Departament d’Informatica Tributaria de I’Agéncia Estatal
d’Administracié Tributaria (BDC) per part dels usuaris de I'ATC i de les
oficines liquidadores.

Control de la seguretat. Implantacié del Pla de seguretat
La Inspeccio de Serveis té, entre les seves funcions, la de vetllar per la
correcta aplicacio de la politica de seguretat.

L'any 2010 es va aprovar el Pla director de seguretat de I’Agéncia Tribu-
taria de Catalunya, i durant el 2011 se n’ha iniciat el desenvolupament i
aplicacié.

En el primer semestre s’han realitzat les accions de formacié i difusié
adrecades a tots els treballadors de I'ATC, i les accions adregades als col-
lectius amb responsabilitats especifiques.

També s’ha finalitzat I'auditoria sobre el grau compliment de ’lEsquema

nacional de seguretat per part de I’ATC, i sobre les accions de millora per
complir-lo plenament.
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Servei Juridic

El Servei Juridic de I’Agéncia Tributaria de Catalunya té com a funcions
assessorar-la en dret i efectuar-ne la representacio, en els termes esta-
blerts per la Llei 7/1996, de 5 de juliol, d’organitzacié dels Serveis Juridics
de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

Elaboracié d’informes juridics

Durant I'any 2011 el Servei Juridic de I’Agéncia Tributaria de Catalunya ha
elaborat 203 informes juridics a peticié dels diversos organs de I’Agéncia
Tributaria de Catalunya i de les oficines liquidadores, que s’han contestat
dins del termini maxim de 15 dies, excepte aquells casos que, per la seva
complexitat juridica, han requerit un termini més llarg. Aixi mateix, s’ha
elaborat els informes juridics previs a la signatura de 7 convenis signats
per I’Agencia Tributaria de Catalunya i s’ha informat juridicament sobre la
suficiéncia dels avals bancaris i garanties hipotecaries presentats en 170
expedients d’ajornament, fraccionament i suspensié instats pels contribu-
ents.

Seguiment de les resolucions del Tribunal Economicoadministratiu
Regional de Catalunya i de les senténcies dels tribunals

Durant 'any 2011, s’han analitzat i revisat 430 resolucions dictades pel
Tribunal Economicoadministratiu Regional de Catalunya (TEARC), i s’ha
instat la interposicié de 74 recursos contenciosos administratius contra les
resolucions que s’han considerat no ajustades a dret.

En relacié amb la jurisdiccié contenciosa administrativa, a més de la
consulta al programa informatic de la Direccié General d’Assumptes
Contenciosos del Gabinet Juridic de la Generalitat de Catalunya per donar
resposta a les peticions que, sobre I’estat de tramitacié dels recursos
contenciosos, han efectuat els diversos organs de I’Agéncia Tributaria de
Catalunya, el Servei Juridic ha tramitat durant I’any 2011 la personacié en
6 recursos contenciosos administratius interposats pels interessats contra
actes dictats pels organs competents de I’Agéncia. També s’ha sol-licitat
informacio6 de 1.063 procediments concursals i s’ha tramitat la personacié
en 98 procediments concursals i en 3 procediments en matéria de perso-
nal.

A més, el Servei Juridic de I’Agéncia ha mantingut I'actualitzacié durant
I’any 2011 de les bases de dades corresponents a les reclamacions eco-
nomicoadministratives i a les senténcies judicials, amb detall estadistic del
resultat, respecte a les estimades, les estimades parcialment i les desesti-
mades.

Seguiment i control dels documents d’adhesio als convenis de
col-laboracio de presentacio i pagament de declaracions i
autoliquidacions per via telematica

Aixi mateix, el Servei Juridic de I’Agéncia ha revisat 394 adhesions de
col-legiats, professionals i societats professionals als convenis de col-
laboracio signats pel Departament d’Economia i Coneixement i als conve-
nis que ha signat la mateixa Agéncia amb col-legis professionals i entitats
per a la presentacio i el pagament de declaracions i autoliquidacions per
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via telematica en nom de terceres persones. També ha participat en I'ela-
boracié de la documentacio preceptiva i la redaccié d’1 conveni que, en
aquesta materia, s’ha signat I’'any 2011.

Elaboracié d’un recull normatiu setmanal

Durant I'any 2011, el Servei Juridic ha elaborat setmanalment un recull
normatiu, que s’envia als caps d’area i delegats de I’Agéncia Tributaria de
Catalunya, on es presenta la normativa d’interes publicada al DOGC, al
BOE i al DOUE.

Actuacions en matéria de contractacio i validacions de poders
Finalment, en matéria de contractacio, durant I’'any 2011 el Servei Juridic
ha participat en 6 meses de contractacio i ha efectuat 6 validacions de
poders, ha elaborat 9 informes de plecs tipus i, pel que fa a les sol-licituds
per al pagament de la taxa del joc mitjangant suport magneétic, ha validat 6
acreditacions de poders.
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Delegacions territorials

Actuacions realitzades

Les delegacions territorials de I’Agéncia Tributaria de Catalunya, situades
a Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona, tenen com a funcions principals la
gestid, la inspeccid i la recaptacio dels tributs propis i dels tributs estatals
cedits totalment, aixi com la informaci i assisténcia al contribuent.

Des de la creacié de I’ATC les delegacions territorials incorporen en la
seva estructura la Dependéncia i els Serveis de Recaptacio, la Dependén-
cia d’'Inspeccio Tributaria, el Servei de Valoracions i el Servei de Gestio
Tributaria.

Dependéncia i serveis de Recaptacio

La integracié de la Dependeéncia i els serveis de Recaptacié ha comportat
I’aplicacié dels canvis necessaris per al desenvolupament ordinari de I'ac-
tivitat, aixi com I'assumpcié de les noves funcions. En el desenvolupament
ordinari destaca la consolidacié de I'aplicacié informatica G@udi en I’'ambit
dels ajornaments i els fraccionaments, fet que ha permés una millora en
els temps de tramitacié aixi com una millora en la coordinacié dels criteris
d’actuacio6 en les diferents oficines liquidadores de districte hipotecari.

Pel que fa a I'assumpcié de noves funcions, destaca el manteniment de

la depuracio d’expedients de suspensié dels diferents deutes, competén-
cia assumida el 2008, amb la millora de la informaci6 i la introduccié de

les dades corresponents en el sistema informatic. També s’ha incorporat
I’avangcament en el tractament de valors fraccionats per permetre’n una
gestié més eficient, i laimplementacié de pagaments d’ingressos parcials
en entitat col-laboradora, derivada de la supressié del servei de caixa de les
delegacions i oficines liquidadores.

Dependéncia d’Inspeccié Tributaria

A I’'estructura de I’ATC la inspeccio tributaria territorial és I'’encarregada
d’exercir les funcions inspectores executives, i correspon a I’Area d’Apli-
caci6 dels Tributs i Procediments el disseny i la planificacié dels diferents
plans d’inspeccio. La Dependeéencia d’Inspeccid Tributaria ha millorat

els sistemes de selecci6 d’expedients, aplicant eines informatiques en

el tractament de la informacié i garantint en tot cas la coordinacié amb
els serveis de gestio tributaria. D’altra banda, s’ha impulsat I'increment
del grau d’eficiéncia en la tramitacié d’aquests expedients, aixi com la
millora del temps de tramitacié dels expedients a I’Oficina Tecnica d’Ins-
peccio.

Servei de Valoracions

El Servei de Valoracions elabora tots els informes de valoracio, i I’Area
d’Estudis i Assisténcia és I’encarregada de la coordinacié i direccio dels
estudis tecnics corresponents. Durant aquest exercici s’ha assolit una re-
duccid en el temps de tramitacié de les valoracions immobiliaries aixi com
una millora en la qualitat dels informes de valoracié.

Serveis de Gestié Tributaria

Els serveis de Gestié Tributaria de les delegacions han impulsat la millora
en la tramitacié dels expedients de revisié i comprovacio. En el cas dels
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expedients de comprovacio, destaca I’'ampliacié de la seleccié d’expe-
dients corresponents a I'impost sobre transmissions patrimonials i actes
juridics documentats, com també I’execucié d’un pla extraordinari de
requeriments a possibles subjectes passius del gravamen de proteccié
civil, que ha donat com a resultat un increment significatiu de la recaptacio
en aquest tribut. Aixi mateix, s’ha portat a terme una millora en la practica
i el seguiment de la notificacio de les liquidacions tributaries. Pel que fa a
I’aplicacio informatica, destaca la implementacié progressiva dels moduls
relatius a la taxa fiscal sobre el joc.

Servei d’Atencié als Contribuents

El servei d’atencié al public ha centrat els seus esforgos en la millora de
I’assisténcia al contribuent. Aquesta millora s’ha aconseguit, d’una banda,
mitjangant I'impuls de I’atencié personalitzada amb la confeccié d’autoli-
quidacions de I'impost sobre successions i donacions, i també de I'impost
sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats; de I'altra,
mitjangant el suport que el 012 presta al Servei en I’atencié telefonica,
cosa que ha comportat la millora de I’atencié telefonica especialitzada

i laimplementacié del modul corporatiu CQS (consultes, queixes i sug-
geriments), que permet una gestié més eficient de les consultes telefo-
niques en materia tributaria. Aixi mateix, el Servei també ha participat en
la campanya de I'impost sobre la renda de les persones fisiques, exercici
2010, especificament en les tasques relatives a la sol-licitud, confirmacié

i rectificacié d’esborranys de declaracions, presentacié de declaracions i
canvis i anul-lacions de domiciliacions de pagaments.
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Avaluacié dels principals objectius de I'any 2011
Lluita contra el frau fiscal

Els objectius anuals per al 2011, recollits al Pla anual d’actuacions, han
estat els seglents:

e | luita contra el frau fiscal

¢ Informacié i assistencia al contribuent
e Augment de Ieficacia i I'eficiéncia

e Col-laboracio tributaria

¢ Formacié i qualitat en el servei

Per avaluar I'assoliment de cada un dels objectius fixats s’ha dut a terme el
seguiment d’un conjunt d’indicadors principals, que s’exposen a continuacio.

Lluita contra el frau fiscal

En aquest apartat s’ha prestat especial atencio als indicadors principals
seguents:

Nombre de liquidacions complementaries de I'I'TPAJD dels 6rgans de
gestio tributaria

Nombre Import (milers €) Objectiu Compliment de I'objectiu
29.606 105.815,88 30.000 98,69%

Un element fonamental per comprovar la incidéncia de la lluita contra el
frau desenvolupada per I’ATC durant I’exercici 2011 és el nombre de liqui-
dacions complementaries girades pels organs de gestio, tant de les dele-
gacions territorials com de les oficines liquidadores de districte hipotecari.

Quant a I'impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics docu-
mentats, I'import de les liquidacions contretes ha augmentat d’un 2%
respecte a I'import del 2010. En canvi, pel que fa al nombre, el grau de
compliment de I'objectiu és del 98,69% —falten només 394 liquidacions
per assolir I'objectiu fixat— amb una distribucié del compliment del 96,37 %
per a les delegacions territorials i del 99,14% per a les oficines liquidado-
res.

Nombre de liquidacions complementaries de I'ISD dels organs de
gestio tributaria

Nombre Import (milers €) Objectiu Compliment de I'objectiu
10.727 68.338,77 9.000 119,19%

Pel que fa al nombre de liquidacions de I'impost sobre successions i
donacions, I'objectiu fixat s’ha assolit amb suficiencia (119,19% a escala
global, amb una distribucié de compliment del 119,24% per a les delega-
cions territorials i del 119,17% per a les oficines liquidadores).

Actes d’inspeccié ordinaries: import (milers €)
Nombre Import Objectiu Compliment de I'objectiu

511 32.700 € 27.000 121,11%
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Avaluacié dels principals objectius de I’any 2011
Lluita contra el frau fiscal

La inspeccié tributaria ha acomplert de manera satisfactoria I’objectiu fixat
per a I’exercici 2011, tal com ja ha fet en els exercicis anteriors, cosa que
demostra I’encert i adequacié dels procediments de control, investigacié i
comprovaci6 realitzats d’acord amb la seleccié dels expedients que s’han
d’incorporar al Pla d’inspeccid, en compliment de les premisses fixades
pel Pla de control tributari de I’ATC. D’altra banda, els resultats obtinguts a
escala territorial confirmen I’operativitat i efectivitat de la implantacié dels
organs d’inspeccio en I'estructura de cada delegacié territorial de I’ATC.

Per poder fer un seguiment interanual deslliurat de resultats extraordinaris,
no s’han considerat ordinaries les actes elaborades durant el 2011 amb un
import superior a 500.000 €, i s’han computat com a ordinaris Unicament
els primers 150.000 € de cadascuna. En canvi, si que s’hi inclouen les
actuacions efectuades per la Inspeccié de Tributs en els procediments de
comprovacioé limitada.

Per impostos, cal destacar que el nombre d’actes d’inspeccié més elevat
correspon a I'impost sobre successions i donacions, mentre que I'import
mitja més elevat correspon a I'impost sobre transmissions patrimonials i
actes juridics documentats.

Evolucié (2009-2011) de les actes ordinaries d’inspeccié

30.000

20.000

10.000

2009 2010 2011
® Import (milers €) @ Objectiu
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Informacio i assistéencia al
contribuent

En aquest apartat s’ha prestat especial atencio als indicadors seguents:

Presentacié d’autoliquidacions mitjancant preimprés i generador
d’impresos (vehicles)

Nombre de % sobre total Compliment
Concepte presentacions presentacions Objectiu  de I'objectiu
Vehicles 28.314 16,70% 15% 88,7%

Cal esmentar que aquest indicador, a diferéncia del que passa amb la
resta d’indicadors d’aquest mateix apartat, té fixat com a objectiu un
percentatge maxim que no s’hauria de superar. Mesura el percentatge
d’autoliquidacions presentades mitjangant preimprées i el generador d’im-
presos de vehicles, atés que sén els que generen uns costos més elevats
de gravacio. El percentatge final ha superat I'objectiu maxim, encara que
nomeés per un 1,70%. Probablement, cal considerar aquest limit del 15%
com un sol dificil de reduir, atesa la naturalesa no periddica de I'impost

i la tipologia d’un segment de subjectes passius que presenta les seves
propies autoliquidacions d’import forga reduit sense el suport del servei
d’assistencia al contribuent o de professionals. Pel que fa a la resta de
presentacions, s’han fet de forma telematica, o bé presencialment utilit-
zant els programes d’ajuda de I’ATC o els serveis d’atenci6 personalitzada
d’ajuda per a la confeccié d’autoliquidacions.

Presentacié d’autoliquidacions mitjancant programes d’ajuda

Nombre de % sobre total Compliment
Concepte presentacions presentacions Objectiu  de I'objectiu
ITPAJD 292.729 65,06% 60% 108,43%
ISD 165.906 75,01% 70% 107,16%

En relacié amb les autoliquidacions presentades mitjangant programa
d’ajuda per a la resta de les transmissions patrimonials i actes juridics docu-
mentats (model 600), aquest any I'objectiu s’ha acomplert, ja que se n’han
presentat un 65,06% del total, quan I'objectiu estava fixat en el 60%. Cal
assenyalar que la utilitzacié del programa d’ajuda del model 600 ha aug-
mentat durant el 2011 respecte de I'any precedent en 6,18 punts percentu-
als (58,88% el 2010).

Quant a les autoliquidacions presentades mitjangant el programa d’ajuda
per a I'impost sobre successions i donacions, I'objectiu s’ha acomplert tam-
bé amb escreix, perquée per a aquesta modalitat s’han presentat el 75,01%
de les autoliquidacions, mentre que I'objectiu era assolir-ne almenys un
70%.
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Evolucio6 (2009-2011) de I’is del programa d’ajuda en 'ITPAJD
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Tramitacio6 de cites prévies mitjancant ’aplicacié G@Qudi

Concepte Nombre Objectiu Assoliment de I'objectiu
ISD 8.672 - -
Assegurances 1.502 - -
ITPAJD 9.336 - -
TOTAL 19.510 18.000 108%

El nombre de cites prévies per ajudar a emplenar declaracions ha estat de
19.510, lleugerament inferior al nombre de cites previes donades durant
I’any 2010 (19.828). Cal destacar que, tot i aix0, I'objectiu d’aquest any
s’ha acomplert, ja que la cita previa esta totalment implantada, sobretot
en I'impost sobre transmissions, amb uns resultats que superen els de
I'impost sobre successions i donacions.
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Augment de I’eficacia i I’eficiéncia
En aquest apartat s’ha prestat especial atencié als indicadors seglents:

Recursos de reposicio: index de demora (en dies). Objectiu: 50 dies

Pendents 31/12/2010 Presentats Despatxats index de demora
90 970 982 29 dies

Les dades referides al quadre anterior corresponen Unicament als recur-
sos de reposici6 tramitats a les delegacions.

Les actuacions tendents a minorar I'index de demora en la tramitaci6 de
recursos de reposicio, ja iniciades en els exercicis anteriors, han permés
una millora indiscutible de I'objectiu fixat (amb una previsié de 50 dies i

un resultat de 29 dies) i han reduit els terminis de resolucié dels recursos
administratius presentats en I'ambit de totes les delegacions territorials de
I’ATC i en I'ambit de practicament tots els tributs gestionats.

Devolucions d’ingressos indeguts: index de demora (en dies).
Objectiu: 60 dies

Pendents 31/12/2010 Presentats Despatxats index de demora
273 1.651 1.766 32,70 dies

Les dades referides al quadre anterior corresponen Unicament a les devo-
lucions d’ingressos indeguts tramitades a les delegacions.

La minoraci6 de I'index de demora en la tramitacié de les devolucions
d’ingressos indeguts constitueix un element significatiu en la valoracié de
I’augment del nivell d’eficacia i eficiencia de I'actuacié de I'ATC, ja que
representa, d’igual manera que en els exercicis anteriors, una optimitzacio
dels mitjans materials i personals que repercuteix en avantatges per al
contribuent, que veu resolta la seva sol-licitud de devolucié d’ingressos
indeguts en un periode de temps menor, i per a I’Administracié tributaria,
que aconsegueix una minoracio dels interessos de demora que ha de fer
efectius al contribuent com a rescabalament per la percepcié d’un ingrés
tributari que no corresponia.

En aquesta linia de millora, resulta notori el compliment de I’objectiu fixat
per 'ATC, que establia en 60 dies el periode mitja de tramitacio, i que fi-

nalment ha resultat de 32,70 dies a escala global de totes les delegacions
territorials i ambits de tributs gestionats.

Ajornaments: index demora (en dies). Objectiu: 90 dies

Pendents 31/12/2010 Sol-licitats Resolts index de demora
412 1.866 1.608 152,10 dies
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S’ha tancat I’exercici amb un index de demora de 152,10 dies que es
manté dins del limit legal (6 mesos).

Curiosament, s’ha produit un descens en el nombre de sol-licituds inici-
als, perd ha estat acompanyat d’un increment notable de sol-licituds de
reconsideracio, en relacié amb ajornaments i fraccionaments ja acordats,
a causa de noves dificultats per afrontar els terminis de pagament resul-
tants, la qual cosa ha repercutit en un augment del comput de dies de
tramitacié totals.

Termini mitja de tramitacio: index de demora (en mesos)

Concepte Entrats Despatxats index de demora Objectiu
ISD 74.487 67.294 20,7 14
ITPAJD 422.506 497.832 10,5 10

En relacié amb el quadre anterior, cal precisar que el nombre de docu-
ments entrats i despatxats tant per a I'l'TPAJD com per a I'lSD Unicament
fa referencia a expedients amb autoliquidacions del sistema G@udi, i que
en I'impost sobre transmissions patrimonials no s’han tingut en compte
les tramitacions referides a vehicles.

El termini mitja de tramitacié dels expedients de comprovacioé, tant en
I’ambit de I'impost sobre successions i donacions com en I'ambit de
I'impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats,
representa una eina de valoracio6 global del funcionament de I’Adminis-
tracio tributaria, sobretot si es considera que per tramitacio cal entendre
totes les activitats de recaptacio, gravacio, digitalitzacio, gestié d’incom-
peténcies, verificacié de beneficis fiscals condicionats o no en el temps,
tasques de requeriment, elaboracié d’informes, comprovacid i finalitzacio
dels expedients, les quals cal efectuar quan el contribuent presenta una
declaracio tributaria.

Tal com es desprén de les dades de I'indicador, el termini de la tramita-
cio dels expedients referents a I'ISD (20,7 mesos) no compleix I'objectiu
previst de 14 mesos. Cal considerar que aquest any ha estat de transicio,
atés que, arran de la reforma de I'impost sobre successions i com a pre-
visio de futur, s’ha reduit el nombre d’efectius destinats a la comprovacié
d’aquest impost.

Pel que fa a 'I'TPAJD (10,5 mesos), constitueix un resultat acceptable ja

que si bé no s’assoleix I'objectiu (10 mesos) és tan sols per un marge
escas de 15 dies.
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Col-laboracio tributaria

En aquest apartat s’ha prestat especial atencio als indicadors segients:

Pagaments telematics

Nombre de % sobre Assoliment
Concepte pagaments pagaments Objectiu  de I'objectiu
Vehicles 5.206 5,95% 5,20% 114%
Transmissions 59.818 28,69% 18,00% 159%

El percentatge de pagaments telematics per Internet presenta una evolucioé
molt positiva en transmissions patrimonials i actes juridics documentats
(16,24% el 2010 davant 28,69% el 2011). Aquest augment no és tan acusat
en vehicles (4,45% el 2010 davant 5,95% el 2011), si bé cal entendre que
en molts casos, en tractar-se de vendes de segona ma esporadiques 0 no
habituals, els subjectes passius prefereixen acudir als serveis d’assistencia
presencial. Cal remarcar que, conjuntament per a les dues modalitats, I'im-
port ingressat enguany ha arribat als 318 milions d’euros.

Presentacions telematiques

Nombre de % sobre Assoliment
Concepte presentacions presentacions Objectiu  de I'objectiu
Vehicles 37.465 21,50% 22,00% 98%
Transmissions 85.773 33,46% 22,00% 152%

Quant al percentatge de presentacions telematiques, la valoracié és molt
positiva en les transmissions patrimonials, calculades en funcié dels fets
imposables amb declaracié informativa telematica presentada pels fedataris
publics i altres col-lectius de confianga, ja que s’ha assolit I'objectiu amb
escreix i I'evolucié temporal dels darrers anys és de creixement notable.
Respecte dels vehicles, I'objectiu no s’ha arribat a assolir. Enguany s’ha
assolit el salt qualitatiu que suposa incorporar a la presentacié telematica,

a banda dels documents notarials, els documents administratius, judicials i
privats.

Evolucié (2009-2011) de la presentaci6 i pagament telematic de P'ITPAJD
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Formacié i qualitat en el servei

En aquest apartat s’ha prestat especial atencié als indicadors seglents:

Formacio6 del personal: nombre d’hores any

Personal Total nombre d’hores Mitjana d’hores Objectiu Compliment
345* 13.730 39,08 30 133%

* Mitjana de personal durant 2011, ateses les altes i baixes produides durant I'any

La formacio del personal és un dels objectius prioritaris de I’Agéncia.
L’any 2011 s’ha complert sobradament I'objectiu previst quant a hores de
formacié per empleat. Cal remarcar que la formacié virtual ha representat
gairebé la meitat del total d’hores realitzades.

index de conflictivitat: recursos sobre liquidacions de les delegacions

Liquidacions Recursos Objectiu Conflictivitat
7.578 956 <15% 12,62%

Pel que fa a I'index de conflictivitat, el percentatge de compliment és sa-
tisfactori, ja que no supera I'objectiu fixat del 15%. Aquest index registra
el nombre de recursos de reposicié interposats en relacié amb el nombre
de liguidacions complementaries generades pels serveis de gestié de les
delegacions territorials de I’Agéncia, associant un baix index de recursos
amb una baixa conflictivitat, basada en la qualitat de la fonamentacié
juridica de les liquidacions i, si s’escau, de la motivacié técnica de les
valoracions. Es defuig d’aplicar criteris d’actuacioé estereotipats que, si bé
generen un gran hombre de liquidacions, posteriorment —per defectes de
tramitacié o per manca de motivacié juridica o técnica— obliguin el contri-
buent a la impugnacioé i comportin I'anul-lacié.
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Reptes de futur
Introduccié

L'Agencia Tributaria de Catalunya, en el Programa anual d’actuacions per
al 2012, reestructura les seves linies estratégiques basades en:

¢ Incrementar la lluita contra el frau.

¢ Orientar I’actuacié administrativa al servei de la ciutadania i a la transpa-
rencia.

¢ Impulsar la col-laboracié amb la resta de les administracions i operadors
tributaris.

Revisats els resultats dels objectius fixats per a I’any anterior, s’han esta-
blert els nous objectius per al 2012 reordenant-los al voltant d’aquestes
tres linies estrategiques, en un marc d’austeritat econdmica quant a la
disponibilitat de recursos personals i materials per part de I’ATC i d'im-
pacte per les modificacions legislatives en I'impost sobre successions i
donacions i en les operacions societaries.

En aquest sentit, destaquen com a novetats respecte del programa anual
d’actuacions de I'any anterior la incorporacié d’informacié addicional

de control sobre el seguiment de la Carta de drets dels contribuents i el
desenvolupament efectiu de la majoria del quadres d’informacié addicio-
nal previstos, que representen un major control sobre I’efecte recaptatori
directe de les actuacions de I’ATC i un major nivell de desagregacié pel
que fa a les oficines liquidadores. D’altra banda, s’ha produit la revisié dels
objectius pel que fa a nombre d’actuacions de control, index de demora
en tramitacié de recursos, devolucions, comprovacié de valors immobi-
liaris i ajornaments, control dels requeriments a no declarants, actuacié
coordinada dels sistemes d’atencio presencial i dels programes d’ajuda
per confeccionar declaracions, extensio i consolidacié de la plataforma
de pagaments telematics, i nivell d’aprofitament de la formacio oferta al
personal de I’ATC.

D’altra banda, I’Agéncia Tributaria de Catalunya i les seves arees directives
presenten les linies de treball prioritaries per al 2012:

¢ El seguiment i impuls dels convenis de col-laboracio per a la tramitacié
telematica de declaracions i I'ampliacio del ventall d’operacions suscep-
tibles de ser tramitades per aquest sistema.

¢ El manteniment i seguiment del compliment de la Carta de drets dels
contribuents i la realitzacié d’enquestes de satisfaccié adrecades a ciu-
tadans, col-laboradors socials i treballadors de I’ATC.

¢ ’elaboracié del Pla de control tributari i la coordinacié de les actuacions
emmarcades en els procediments de gestid, inspeccié i recaptacio.

¢ La consolidacié i 'ampliacié dels serveis de cita prévia i I'especialitzacio
de I'atenci6 telefonica, aixi com I’'actualitzacié dels programes d’ajuda i
portals tributaris.

* El seguiment i 'impuls de la Finestreta Unica Tributaria, implantada con-
juntament amb I’AEAT.

¢ |’adequaci6 dels procediments a la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés
electronic dels ciutadans als serveis publics i al seu desenvolupament
reglamentari.
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¢ | a millora de la infraestructura informatica i de telecomunicacions, el
manteniment de les aplicacions actuals i el desenvolupament d’evoluci-
ons i noves versions.

¢ El desenvolupament del Pla de seguretat fisica i tecnolodgica de I’ATC.

¢ | a preparacié del pacte fiscal, en la linia del concert econdomic, amb
I’Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria.

El desplegament d’aquestes linies de treball prioritaries i dels altres reptes
de I'ATC per al 2012, en el marc d’una forta contencié de la despesa
derivada de les restriccions pressupostaries establertes pel Govern de la
Generalitat en temps de crisi, correspon a les diferents arees i delegaci-
ons tal com es detalla a continuacio.
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Area d’Estratégia i Relacions Externes

Impulsar la signatura de nous convenis de col-laboracié

Per a I'any 2012 esta prevista la signatura de nous convenis de col-
laboracié amb diferents col-lectius per a la presentacio i el pagament
telematics de declaracions, un cop finalitzada la fase de prova. També
es preveu la implantacié progressiva del sistema telematic a altres docu-
ments diferents dels notarials, adaptant les declaracions informatives als
documents administratius, judicials o privats.

L’adequacié dels procediments a la Llei 11/2007

La Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als ser-
veis publics té I'objectiu d’acostar el ciutada a I’Administracio electronica.
Caldra analitzar i prioritzar les mesures a implantar, aprofitant en la mesura
que es pugui I'impuls i les eines corporatives, per adaptar, en el marc
d’austeritat actual, els procediments de I’ATC als requisits, garanties i
condicions exigides pel desenvolupament reglamentari estatal i autondmic
d’aquesta Llei.

Realitzacié d’enquestes de satisfaccio

Esta previst que el 2012 es facin diferents enquestes: entre els ciutadans,
pel que fa tant al grau de satisfaccié dels serveis d’informaci6 i assisténcia
presencial rebuts a les delegacions de I’ATC, com a I'Gs de la seva oficina
virtual; i entre els mateixos treballadors de I’Agéencia, sobre el grau de sa-
tisfaccio en relacié amb el serveis medics que tenen a la seva disposicié.

Tractament especific de queixes i suggeriments

La bustia de suggeriments interns per a la millora de I’organitzacié s’ha
consolidat com a canal de comunicacié a disposicio del personal de
I’ATC, per la qual cosa caldra coordinar I'informe i estudi de la possible
implantacié de les propostes rebudes. D’altra banda, pel que fa a la trami-
tacié de queixes i suggeriments, es coordinara la tramitacié amb I'Oficina
del Contribuent.

Manteniment i seguiment de la Carta de drets dels contribuents

La Carta de drets dels contribuents, aprovada per la Resolucié
ECF/2627/2009, de 13 de juliol, requereix un seguiment permanent, ates
que es tracta d’'un document viu, per mantenir-la constantment actualitza-
da i controlar-ne el compliment.
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Area d’Aplicacié de Tributs i
Procediments

Millorar la planificacié de les actuacions de control tributari per mantenir
la millora constant i continuada dels objectius principals de ’Agéncia
Des de I'exercici 2008, en qué I’Agéncia va iniciar la seva activitat, s’ha
desenvolupat la planificacié del control tributari, que es reflecteix en I’elabora-
ci6 del Pla de control tributari de I'exercici 2012 i la publicacié al DOGC dels
criteris generals que I'informen, incorporant-hi amb caracter extensiu tots els
ambits de competéncia de control del compliment de les obligacions tributa-
ries per part dels contribuents, i que han de permetre progressar en la millora
de I'assoliment dels objectius principals fixats per I’Agéncia en el Pla anual
d’actuacions.

Consolidar I'establiment de circuits de tramitacié dels diferents

organs de ’Agéncia

S’ha fixat com a prioritat per a I'exercici 2012 la consolidacié definitiva de la
millora i racionalitzacié dels circuits de tramitacié dels procediments de gestié
i d’inspeccid i recaptacid tributaries, per tal d’augmentar el grau d’eficacia i
d’eficiéncia derivats d’aquests circuits i aconseguir la reduccié de terminis

i Faugment de la qualitat de la tramitacié mateixa.

Continuar Plhomogeneitzacio dels procediments tributaris i continuar la
unificacié dels criteris d’aplicacié tributaria

Partint de la base de la feina feta en els exercicis anteriors, durant I'any 2011
s’ha treballat intensament en I’establiment de linies comunes per a I'execucié
dels procediments utilitzats en I'aplicacié dels tributs competéncia de I’Agén-
cia en els ambits de gestio, inspeccid i recaptacio, i també en la unificacid
dels criteris d’actuacio, tramitacio i resolucié dels diferents elements de I'apli-
cacio tributaria. Es preveu consolidar de manera definitiva el tractament comu
dels suposits que sén competencia de I’Administracié tributaria de Catalunya.

Ampliar el sistema de recaptacié de ’Agéncia Tributaria de Catalunya a
un major nombre d’entitats

Cal que els serveis de recaptacié de I’Agéncia Tributaria de Catalunya ser-
veixin d’unitat troncal en I'ambit de la recaptacio executiva, per la qual cosa
correspon ampliar el nombre d’entitats que remetin els seus drets pendents
de recaptacio perque siguin gestionats per I’Agéncia Tributaria de Catalunya.

Articular els circuits de tramitacié i els procediments tributaris dels nous
tributs que hagi de gestionar ’ATC

Durant I'any 2012 cal establir els circuits de tramitacid i els procediments
tributaris a seguir en I'ambit de I'impost sobre estades en establiments turis-
tics. Igualment, cal assegurar els circuits i procediments ja establerts per a
'impost sobre el patrimoni.

Establir el circuit de tramitacié i procediment a seguir per a I'autoritzacio
de les entitats col-laboradores de recaptacio

Durant el 2012 s’ha d’instaurar el circuit de tramitacio i el procediment per
autoritzar les entitats financeres que volen actuar com a entitats col-
laboradores en la recaptacio dels tributs que gestiona I'ATC.
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Area d’Estudis i Assisténcia

Estudis de valoracions immobiliaries
En I'ambit dels estudis de les valoracions immobiliaries, durant I'any 2012
les principals actuacions seran les seglents:

¢ Es continuara la tasca de seguiment permanent del mercat immobiliari.
Amb la informacié obtinguda arran de les dades que I’Area d’Estudis i
Assisténcia ha recollit de diverses fonts i amb recursos propis, s’elabo-
raran estudis de sintesi de preus dels diferents segments immobiliaris
(habitatges, urbanitzacions disperses, sol rustic i usos industrial i comer-
cial), i es fara un seguiment de I’evolucio dels costos de construccid.

¢ Es continuara I’estudi sobre la geolocalitzacié dels valors declarats dels
immobles de I'Us residencial plurifamiliar, i s’iniciara el de I’habitatge
unifamiliar i I’Gs industrial (aprofitant la base de 'inventari i analisi topo-
ldgica de la urbanitzacié dispersa a Catalunya), aixi com els referents a
altres usos (aparcaments, comercial, oficines, etc.).

e Es facilitara als serveis de valoracié informacio i instruments que agilitzin
i objectivin les comprovacions de valors. En aquest sentit, s’incorporara
al Sistema d’Informacié Geografica (GIS) els estudis sobre valors decla-
rats que es vagin finalitzant.

e S’actualitzaran els moduls i indexs de valoracié per al 2012.

¢ Es preparara la proposta d’instruccié del director de I’Agéncia Tributaria
de Catalunya, sobre la comprovacié dels valors dels béns immobles per
al 2013.

¢ Continuara la tasca de coordinacié de les actuacions de valoracio6 im-
mobiliaria de les oficines tributaries de I’ATC.

Estudis de recaptacio

En I’'ambit dels estudis de recaptacio, se seguira I’evolucié de la recapta-
Ci6 dels tributs propis i dels cedits totalment o parcialment a la Generalitat
de Catalunya, i s’informara la Direcci6 sobre el grau de compliment del
pressupost d’ingressos de la Generalitat de Catalunya.

Informacié i assisténcia
En I'ambit de la informacié i I'assisténcia, les principals actuacions seran
les seglents:

¢ Es coordinara la campanya de I'impost sobre la renda de les persones
fisiques i patrimoni, en col-laboracié amb I’Agéncia Estatal d’Administra-
cio Tributaria.

e S’oferira a les persones contribuents un servei de cita prévia que ajudara
a confeccionar la declaracié de I'impost sobre el patrimoni.

e S’actualitzaran els programes d’ajut al contribuent per tal d’adaptar-los
als canvis normatius que s’han produit durant I’Gltim any, i per introduir-
hi millores.

e S’actualitzaran la intranet i els portals tributaris.

¢ Es treballara per augmentar les funcionalitats que ofereix el portal tri-
butari amb I’objectiu que es puguin pagar més liquidacions a través de
I’oficina virtual.

¢ Es traduiran al castella els formularis tributaris, i es difondran a través
del portal e-tributs.
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e S’actualitzaran les taules de preus de referéncia minims dels vehicles
que no surten a I’Ordre ministerial que fixa els preus mitjans de venda
de vehicles; tot aixo, en col-laboracié amb I’Area d’Estratégia i Relacions
Externes de I’Agéncia.

e S’actualitzara el protocol d’actuacions sobre la informacié que ha de
donar als ciutadans els serveis d’informacio.

e S’unificaran els criteris de delegacions i oficines liquidadores quant a la
informacio i assisténcia que s’ha de prestar als contribuents.

e S’impulsara la coordinacié en la tramesa i les comunicacions amb
I’Oficina del Contribuent de les queixes i suggeriments que adrecin els
ciutadans relacionats amb la forma de prestacio o la qualitat dels serveis
que gestiona I’Agéncia.

Area de Tecnologies de la Informacié

Adaptacio al canvi de model de gestié de les tecnologies de la
informacio

L’Area de Tecnologies de la Informacié de I’Agéncia Tributaria de Catalu-
nya haura de gestionar el 2012 el canvi en el model de subministrament
de serveis i productes TIC impulsat pel Centre de Telecomunicacions i
Tecnologies de la Informacié (CTTI) per a tota la Generalitat de Catalunya,
de forma que no hi hagi impacte en el funcionament ordinari de I’Agéncia.
D’altra banda, caldra analitzar i definir les bases tecnoldgiques per assu-
mir els nous reptes derivats, si s’escau, del pacte fiscal.

Infraestructura tecnologica

Un objectiu que cal impulsar és la incorporacié de les oficines liquida-
dores en un entorn de telecomunicacions de dades que garanteixi els
estandards de qualitat i seguretat marcats per I’ATC, en la mesura que

ho permetin les disponibilitats pressupostaries. Com a mesura de segu-
retat molt aconsellable, cal assegurar la redundancia de servidors amb

el Departament d’Economia i Coneixement per donar un nivell més alt
d’assegurament de la continuitat del negoci en cas d’incident greu a la seu
central de I’ATC.

Aplicacions

Els pagaments telematics s’han incrementat de forma exponencial en els
darrers anys, per la qual cosa cal assegurar aquesta tendéncia mitjancant
les mesures evolutives necessaries per millorar la plataforma de servidors.
La tramitacio telematica té un efecte directe en la reduccié dels costos
de tramitaci6 i en la millora de la qualitat de la informaci6. Cal potenciar
les possibilitats actuals d’analisi de la informacid, per I'efecte que té en la
lluita contra el frau, mitjangant el seguiment i la millora de I’eina del Data-
warehouse. En la planificacié del sistema informatic GQudi, s’ha previst
per al 2012 la posada en marxa de moduls que permetran a I’ATC noves
funcionalitats en I’'aplicacié dels tributs.

Seguretat

Es continuaran executant les mesures definides en el Pla director de segu-
retat, focalitzant esforgos en el pla de continuitat de negoci.
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Area de Recursos Humans i Gestié
EconOmica

Adaptacio6 a restriccions en mateéria de personal

En el marc de I'actual context de contencié de la despesa publica i de
racionalitzacié de les estructures administratives, des del Servei de Recur-
sos Humans de I’Agéncia es continuaran realitzant els estudis i propostes
necessaris per a I’'adequacio a les directrius corporatives i les disposici-
ons normatives establertes en aquest sentit dins I’ambit de la gesti6 de
recursos humans. Aixi mateix, s’assessorara les diferents unitats organi-
ques quant a la redistribucio d’efectius i el redimensionament intern dels
serveis, tenint en compte I’evolucio de la plantilla i les carregues efectives
de treball.

Convocatories de provisié de llocs de treball

Després de les limitacions corporatives en aquest ambit durant el 2011, un
dels objectius per al 2012 és reprendre les convocatories de processos de
provisié de llocs de treball ocupats actualment en funcions o en comissio
de serveis, per tal d’assolir un nivell més alt d’estabilitat a la plantilla de
I’Agéncia.

Fitxatge biométric i compliment horari

A partir dels estudis de viabilitat realitzats durant el 2011, i tal com s’esta
aplicant progressivament als diferents centres de treball del Departament
d’Economia i Coneixement, esta previst que durant el 2012 se substitueixi
la targeta magnética de marcatge horari per un nou sistema de fitxatge
biomeétric, que permeti guanyar en fiabilitat i eficiéncia, alhora que esde-
vingui un element més per reforcar el control del compliment de la jornada
laboral. En aquesta mateixa linia, des del Servei de Recursos Humans es
pretén incidir en I’analisi i seguiment dels quadres de control de I’'absentis-
me i de compliment horari.

Implantacioé de l’inventari de ’ATC

Un cop seleccionat el programa informatic per a la realitzacié de I'inventari
i acabada la primera fase de recompte del mobiliari de I’edifici del carrer
Fontanella, esta previst dur a terme el recompte fisic dels béns mobles de
la resta de delegacions, la incorporacioé de les dades al programa, I'etique-
tatge dels béns i la conciliacié de les dades.

Realitzacié d’una auditoria energética als edificis de I’ATC

En compliment de I’Acord de Govern 104/2007, de 24 d’abril, pel qual
s’aprova el desenvolupament del Programa d’estalvi i eficieéncia energética
als edificis i equipaments de la Generalitat de Catalunya, hi ha prevista una
auditoria energética als diferents edificis de I’ATC per identificar els aspec-
tes a millorar sota els criteris de I’estalvi i la racionalitzacio de I'energia.
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Reduccié de la despesa en custodia externa de documentacié

En 'ambit de la gestidé de I'arxiu s’elaboraran noves taules d’avaluacié i
accés documental (TAAD), revisant i actualitzant els criteris d’aplicacié de
manera que permetin identificar noves séries documentals susceptibles
d’eliminacié i, com a resultat, reduir la despesa en custodia externa de
documentacio.

Actualitzacio dels manuals d’autoproteccio

Amb I'objectiu de garantir la seguretat i proteccié de les persones i de les
instal-lacions en cas d’emergéncia, durant I'any 2012 esta previst iniciar
els tramits per a I’elaboracié de nous manuals d’autoproteccié per als
diferents centres de treball de I’ATC, per adequar els actualment vigents
als canvis derivats, entre d’altres, de les obres i la redistribucié de les uni-
tats. En relacié amb aquest punt, també esta previst actualitzar els equips
d’emergéncia i impartir la formacié corresponent.

Avaluacions de riscos

Es fara I'avaluacié inicial de riscos en I'especialitat de seguretat en el
treball de I’edifici del carrer Fontanella, seu de I’Agéncia a Barcelona. En la
mateixa linea, esta previst dur a terme I'avaluacié de riscos dels diferents
llocs de treball i 'avaluacié de riscos en I'especialitat d’ergonomia dels
diferents centres de treball.
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Inspeccio de Serveis

Control de I’eficacia i I’eficiéncia en I’'aplicacié dels tributs i
I’avaluacié sobre el compliment dels objectius fixats en el Programa
anual d’actuacions

Al llarg de 2012, la Inspecci6 de Serveis continuara duent a terme el
seguiment i el control dels objectius fixats per les diferents arees de
I’Agéncia Tributaria de Catalunya mitjangant I'analisi dels indicadors i
d’informacio addicional, i elaborara els informes corresponents sobre
I’evolucio i el compliment d’aquests objectius, amb conclusions i
propostes d’accions per millorar-ne els resultats.

Verificar el funcionament correcte de les delegacions i oficines
liquidadores de districte hipotecari i el compliment de les directrius
organitzatives rebudes

Com en anys anteriors, es continuaran les visites a les delegacions i ofi-
cines liquidadores de districte hipotecari a fi de verificar el funcionament
correcte de les diferents arees, la unificacié de criteris en les liquidacions
i en I'assisténcia al contribuent, el grau de compliment de les directrius
organitzatives rebudes i el funcionament de G@Qudi. Les visites també
serviran per obtenir informacié i supervisar el funcionament de la finestreta
Unica. Pel que fa a les delegacions de I’ATC, es dura a terme una inspec-
ci6 de la Delegacio Territorial a Barcelona.

Control de ’assisténcia al contribuent en el compliment de les seves
obligacions i la qualitat d’atencio presencial

Aquest control abastara la disposicié i el funcionament correcte dels dife-
rents programes d’ajuda i el funcionament de la cita prévia.

Desenvolupament i aplicacié del Pla director de seguretat

La Inspeccio de Serveis, que encapcala el Comite de Seguretat de I’ATC,
impulsara el desenvolupament del Pla director de seguretat de I’Agéncia
Tributaria de Catalunya aprovat mitjangant la circular 1/2010, per la qual es
dicten les mesures per preservar la seguretat de la informacié de I’Agéncia
Tributaria de Catalunya. Entre altres actuacions, el 2012 es redactara el Pla
de continuitat del negoci (PCN) per aplicar-lo en cas de no-disponibilitat
de determinats elements critics per al funcionament de I’Agéncia.

Control de la seguretat de la informacié

Se seguiran fent els controls periodics i les peticions de justificacié en
relacié amb els accessos que els treballadors de I'ATC, de I’AEAT i de les
oficines liquidadores realitzen a les bases de dades tributaries (G@udi i
BDC). També s’auditaran els accessos a les dades de I’ATC fets mitjan-
¢ant la plataforma PICA.

Seguiment dels sistemes d’informacié

En tant que son elements basics per al desenvolupament de I'activitat de
I’ATC, des de la Inspeccié de Serveis es fara un seguiment del funciona-
ment dels sistemes d’informacio, especialment de G@udi i de les eines
de tractament de la informacié (Datawarehouse), aixi com dels programes
d’ajuda i dels sistemes de tramitacié electronica. També s’impulsaran
diverses mesures per facilitar el pagament telematic i la implantacié de
I’Administracié electronica.
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Recopilacié i comentari de senténcies i resolucions del TEARC

Un dels objectius per al 2012 és, a més de continuar la recopilacio i comentari de
les senténcies amb més contingut dictades pel Tribunal Superior de Justicia de
Catalunya (TSJC) que afectin els procediments de gestié tramitats per I’Agéncia
Tributaria de Catalunya, el manteniment i actualitzacié del Registre de reclama-
cions economicoadministratives i I'elaboracié de notes informatives en que es
mostrin els arguments juridics i els motius sobre els quals s’estimen les reclama-
cions economicoadministratives, notes que s’adregaran als drgans competents.

Coordinacié d’actuacions amb el Departament d’Economia i Coneixement
i amb el Gabinet Juridic de la Generalitat de Catalunya en els procediments
concursals

S’establira la coordinacié amb el Departament d’Economia i Coneixement i amb
I’Agéncia Estatal d’Administracio Tributaria per a les actuacions relacionades
amb els procediments concursals en qué hi hagi deutes tributaris o no tributa-
ris, i la coordinacié amb el Gabinet Juridic de la Generalitat de Catalunya per al
seguiment judicial a fi d’informar els 6rgans competents de I’Agéncia Tributaria
de Catalunya.

Actualitzacio de les bases de dades de jurisprudéncia i de resolucions eco-
nomicoadministratives a la intranet de ’Agéncia Tributaria de Catalunya
L’actualitzacié d’aquestes dades permetra que el personal dels diversos organs
de I’Agencia hi accedeixi i pugui comprovar quins sén €ls criteris jurisprudencials
i dels organs economicoadministratius a fi que es millori 'adequacié juridica en
els expedients d’aplicacié dels tributs.

Recull setmanal de normativa i senténcies del Tribunal Constitucional

Un dels objectius del 2012 sera continuar I'elaboracié i tramesa del recull setma-
nal de la normativa publicada al DOGC, BOE i DOCE que sigui d’interes per als
diversos organs de I’Agencia; s’hi inclouran les sentencies del Tribunal Constitu-
cional que, pel seu contingut, puguin ser d’interes.

Elaboracié d’estadistiques

Es continuara I'elaboracié d’estadistiques sobre les causes que plantegen
controversies en la jurisdiccid contenciosa administrativa per a cada modalitat
d’impost.

Analisi detallada de les resolucions estimatories dictades pel TEARC per
valorar la possibilitat d’instar la via judicial

S’incidira de manera especial en I'analisi de les resolucions estimatories dictades
pel TEARC a fi de valorar la possibilitat d’interposar recurs contenciés adminis-
tratiu; es fara una analisi acurada de la controversia analitzada, tenint en compte
la modificacio de la Llei de la jurisdiccié contenciosa administrativa en matéria
de costes judicials.

Seguiment del procediment derivat de la signatura de convenis

Es fara un control de la documentacié que ha d’acompanyar els expedients
d’elaboracié de projectes de conveni, d’acord amb el que estableix la vigent llei
de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i es procedira
a I'arxivament dels originals dels convenis signats aixi com a 'elaboracié d’un
registre intern de convenis.
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Reptes de futur
Delegacions territorials

Delegacions territorials

Els reptes de futur de les delegacions territorials s’orienten a donar conti-
nuitat a totes les linies d’actuacié anteriorment iniciades, especialment la
consolidacié de I’estructura organitzativa amb una millora en la coordina-
ci6 de les diferents dependéncies i serveis, sense perjudici dels reptes de
les diferents unitats que s’exposen a continuacio.

Dependéncia i serveis de Recaptacié

La Dependéncia de Recaptacio té com a reptes per al 2012: la imple-
mentacié del sistema informatic G@Qudi en la tramitacié dels expedients
d’ajornament i fraccionament, que actualment es gestionen fora d’aquesta
aplicacié (deutes de la taxa del joc i actes de la inspeccié tributaria); la im-
plementacié del modul informatic de recaptacio en via executiva, en subs-
titucié de les aplicacions actuals, el qual ha de permetre la seva gestié
integrada dintre del sistema G@udi; i, finalment, avangar en la domiciliacié
del pagament d’autoliquidacions i liquidacions fraccionades.

Dependéncia d’Inspeccié Tributaria

El repte més important de la Dependéncia d’Inspeccio per al 2012 és

la seva integracié en I'aplicacié G@udi. Aixd ha de permetre millorar la
tramitacié dels expedients d’inspeccio, incloent-hi el sistema de seleccié

i control d’aquests expedients, i ha de contribuir tant a la reduccio del
temps de tramitacié dels expedients a I’Oficina Técnica d’Inspeccié com a
la coordinacié entre la Inspeccié i els serveis de Gestidé Tributaria.

Servei de Valoracions

Pel que fa al Servei de Valoracions, I'objectiu és consolidar la seva capaci-
tat de generacié de valoracions immobiliaries, aixi com millorar la qualitat
dels informes de valoracions augmentant la coordinacié i unificant els
criteris de valoraci6 aplicats per les diferents unitats i oficines liquidadores.

Servei de Gestio6 Tributaria

En el cas del Servei de Gesti6 Tributaria, I’objectiu prioritari és potenci-
ar el seguiment periodic i continuat dels diferents plans de control per
optimitzar I’eficacia en la tasca de comprovacié dels impostos gestionats
per aquest servei. Aixi mateix, cal destacar I'adaptacio del servei a les
noves necessitats sorgides el 2012, i derivades de la reimplantacié de
I'impost sobre el patrimoni i de la creacié de nous tributs gestionats per
I’Agencia Tributaria, com també I'increment del grau de coordinacié amb
altres departaments de la Generalitat de Catalunya a I’hora de verificar el
compliment de les obligacions tributaries derivades d’altres tributs també
gestionats per aquest organisme, com el gravamen de proteccié civil.

Servei d’Atencié al Contribuent

En el cas del servei d’atencié al public, el repte fonamental sera millorar
I’assisténcia al contribuent consolidant els diferents serveis d’atencid, aixi
com ampliar el cataleg dels serveis oferts als contribuents, com sén la in-
formacio presencial sobre recursos i devolucions, la informacid i lliurament
de certificats d’estar al corrent de deutes tributaris, i la participacié en la
campanya de I'impost sobre la renda de les persones fisiques i sobre el
patrimoni, exercici 2011, en les tasques d’informacié i cita previa.
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1. Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documen-
tats. Gestio d’autoliquidacions per conceptes

Autoliquidacions

Oficina Pendents al Moviment Pendents
finaldel'any  Entrades  Despatxades al final de

anterior al’any al’any I’exercici

Oficina gestora 333.384 284.839 225.811 392.412
CV veh. usats (exemptes) 12.289 57.170 33.840 35.619
CV veh. usats (amb lig.) 17.897 56.016 21.328 52.585
Altres TP i ADJ (exemptes) 106.879 98.636 62.557 142.958
Altres TP i ADJ (amb lig.) 196.319 73.017 108.086 161.250
Oficines liquidadores 398.293 360.512 403.215 355.590
CV veh. usats (exemptes) 4.371 26.944 30.032 1.283
CV veh. usats (amb lig.) 17.785 33.905 4.456 47.234
Altres TP i ADJ (exemptes) 119.846 134.492 154.117 100.221
Altres TP i ADJ (amb lig.) 256.291 165.171 214.610 206.852
Total 731.677 645.351 629.026 748.002
CV veh. usats (exemptes) 16.660 84.114 63.872 36.902
CV veh. usats (amb lig.) 35.682 89.921 25.784 99.819
Altres TP i ADJ (exemptes) 226.725 233.128 216.674 243.179
Altres TP i AJD (amb lig.) 452.610 238.188 322.696 368.102

2. Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documen-
tats. Gestio total d’autoliquidacions

Autoliquidacions

Delegacié Pendents al Moviment Pendents
Territorial final de I'any Entrades Despatxades al final de

anterior al’any al’any I’exercici
Barcelona 514.930 416.867 358.204 573.593
Exemptes 192.149 210.611 176.485 226.275
Amb liquidacié 322.781 206.256 181.719 347.318
Girona 33.104 75.379 69.823 38.660
Exemptes 3.717 34.537 26.426 11.828
Amb liquidacié 29.387 40.842 43.397 26.832
Lleida 32.163 49.607 52.770 29.000
Exemptes 10.477 26.338 27.555 9.260
Amb liquidacié 21.686 23.269 25.215 19.740
Tarragona 151.480 103.498 148.229 106.749
Exemptes 37.042 45.756 50.080 32.718
Amb liquidacié 114.438 57.742 98.149 74.031
Total 731.677 645.351 629.026 748.002
Exemptes 243.385 317.242 280.546 280.081
Amb liquidacié 488.292 328.109 348.480 467.921

Generalitat de Catalunya, Agéncia Tributaria de Catalunya,



retorn a I'index

Annexos

3. Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documen-
tats “llevat vehicles”. Gestio6 total de liquidacions complementaries

Altres transmissions i AJD

Delegacié Autoliquidacions Liguidacions complementaries
Territorial amb liquidacié Milers % liquid. compl./
despatxades Nombre d’euros autolig. amb liquidacié
Barcelona 171.691 15.486 62.014 9,0
Girona 36.111 6.332 23.150 17,5
Lleida 23.149 3.015 6.821 13,0
Tarragona 91.745 4.773 13.831 5,2
Total 322.696 29.606 105.816 9,2

4. Impost sobre successions i donacions. Gestié total d’expedients

Expedients

Delegacié Pendents al Moviment Pendents
Territorial final de I’'any Entrats Despatxats al final de

anterior al’any al’any I’exercici
Barcelona 84.762 54.577 45.201 94.138
Girona 11.232 6.944 10.692 7.484
Lleida 7.780 5.442 6.519 6.703
Tarragona 12.648 7.607 6.345 13.910
Total 116.422 74.570 68.757 122.235

5. Impost sobre successions i donacions. Gestié total d’expedients
autoliquidats amb liquidacions complementaries

Expedients Liquidacions
amb autoliquidacié complementaries

Delegacié Presentats
Territorial Import Nombre Import en
enmilers d’expedients Nombre milers
Nombre d’euros despatxats  d’expedients d’euros
Barcelona 54.577 225.953 44.853 6.986 48.688
Girona 6.944 17.817 10.685 1.819 11.601
Lleida 5.442 10.696 6.514 765 3.527
Tarragona 7.607 17.134 6.247 1.157 4.523
Total 74.570 271.600 68.299 10.727 68.339

6. Gesti6 de les taxes sobre el joc. Casinos i bingos

Casinos de joc Bingo

Delegacio Sales Cartrons venuts
Territorial Casinos Nombre de

autoritzats declaracions Autoritzades Operatives Nombre en milers
Barcelona 1 4 39 39 120.563
Girona 2 8 5 5 9.253
Lleida 0 0 2 2 4.944
Tarragona 1 4 4 4 10.575
Total 4 16 50 50 145.335
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7. Actes d’inspecci6 instruides per PATC

Delegacié De conformitat

Territorial Nombre Milers d’euros
Barcelona 254 17.755
Patrimoni 3 72
Successions 236 11.846
ITPAJD 15 5.837
Girona 66 3.241
Patrimoni 0 0
Successions 61 3.091
ITPAJD 5 150
Lleida 44 1.066
Patrimoni 3 7
Successions 36 710
ITPAJD 5 349
Tarragona 10 382
Patrimoni 4 301
Successions 4 42
ITPAJD 2 39
Total* 374 22.444
Patrimoni 10 380
Successions 337 15.689
ITPAJD 27 6.375

Classes d’actes

De disconformitat

Nombre Milers d’euros

1

1

(*) No s’hi inclouen les actes de comprovacié limitada.
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82
1
76
5
32
0
25

-4 MO o~

13

32

13
16

23.326
30
21.570
1.726
4.283
0
3.825
458
1.192
0

952
240
1.459
131
940
388
30.260
161
27.287
2.812
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Total d’actes

Nombre Milers d’euros Nombre Milers d’euros

H

O A OPD O OOOODOO0OO0O OO OO O MO

876 340 41.957
0 4 102
876 316 34.292
0 20 7.563
0 98 7.524
0 0 0
0 86 6.916
0 12 608
0 49 2.258
0 3 7
0 40 1.662
0 6 589
0 23 1.841
0 6 432
0 12 982
0 5 427
876 510 53.580
0 13 541
876 454 43.852
0 43 9.187

8. Tramitacio d’expedients de valoracié immobiliaria

Delegacié
Territorial

Barcelona
Girona
Lleida
Tarragona
Total

Pendents al
final de I'any
anterior
5.963

4.138

1.006

1.229
12.336

Expedients de

Moviment
Entrats
al’any
21.349
8.875
4.589
8.770
43.583

valoracio
Pendents
Despatxats al final de
al’any I’exercici
19.879 7.433
10.713 2.300
5.186 409
9.281 718
45.059 10.860

9. Comprovacio de valors. Percentatge d’increment

Delegacié
Territorial
Barcelona
Girona
Lleida
Tarragona
Total

Percentatge d’increment en valoracions

De béns urbans
33,3
42,0
43,8
28,1
34,4

De béns rustics
76,6

39,9

104,5

55,1

62,6

D’altres béns i drets Total

4,7 32,8
579 42,1
- 45,5
- 28,6
6,2 34,3
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10. Taxacions pericials contradictories. Total

Delegacié
Territorial

Barcelona
Girona
Lleida
Tarragona
Total

Pendents al
final de I’'any
anterior

56

8

3

22

89

Nombre de taxacions

Moviment
Entrades  Despatxades
a l’exercici al’exercici
162 126
130 85
237 63
57 32
586 306

Pendents

al final

de I'exercici
92

53

177

47

369

11. Gestio de les taxes sobre el joc. Maquines o aparells automatics

Nombre d’autoliquidacions presentades

Delegacio Autoritzacions  Primer trimestre Segon trimestre Tercer trimestre
Territorial al final Milers Milers Milers

del’'any Nombre d’euros Nombre d’euros Nombre d’euros
Barcelona 29.228 29.301 26.870 29.276 26.848 29.005 26.605
Girona 3.977 3.876 3.701 3.867 3.704 3.838 3.687
Lleida 2.379 2.292 2.113 2.276 2.102 2.226 2.054
Tarragona 4.126 4.065 3.715 4.083 3.731 4.097 3.744
Total 39.710 39.534 36.399 39.502 36.385 39.166 36.090
12. Sol-licituds d’informacié de caracter previ a 'adquisicié o trans-
missio de béns immobles (art. 90 LGT)

Sol-licituds d’informacié
Delegacié Pendents al Moviment Pendents
Territorial final de I'any Entrades Despatxades al final
anterior al’any al’any de I'exercici

Barcelona 0 22 22 0
Girona 0 1 0 1
Lleida 0 0 0 0
Tarragona 0 5 5 0
Total 0 28 27 1
13. Provisions de constrenyiment expedides. Total
Delegacio Patrimoni Successions i donacions TPAJD
Territorial Nombre  Import Nombre Import Nombre Import
Barcelona 31 683 771 7.597 5.746 25.579
Girona 3 18 174 1.552 1.528 5.789
Lleida 4 193 70 372 695 2.945
Tarragona 2 7 197 1.830 2.057 6.022
Total 40 901 1.212 11.351 10.026 40.335
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Quart trimestre

Milers
Nombre d’euros
28.924  26.528
3.801 3.620
2.223 2.052
4.126 3.771
39.074 35.971
Taxes joc
Nombre Import
1.350 3.169
10 773
0 0
2 10
1.362 3.952

Total

Nombre
116.506
15.382
9.017
16.371
157.276

Total
Nombre
7.898
1.715
769
2.258
12.640

Milers
d’euros
106.851
14.712
8.321
14.961
144.845

Import
37.028
8.132
3.510
7.869
56.539
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14. Recursos de gestio tributaria de delegacions i oficines liquidadores
Pendents al Resolts a I’any Pendents
Impost Ambit final de I'any Entrats Estimats  Estimats al final de
territorial anterior al’any en total enpart Desestimats Altres Total I’exercici
Barcelona 336 1.427 565 197 646 68 1.476 287
Girona 92 708 322 112 242 0 676 124
ITPAJD Lleida 484 310 60 88 92 460 700 94
Tarragona 70 370 103 38 168 64 373 67
Total 982 2.815 1.050 435 1.148 592 3.225 572
Barcelona 68 618 186 110 261 36 593 93
Successions Girona 10 206 111 28 57 1 197 19
i donacions Lleida 72 74 20 16 26 70 132 14
Tarragona 24 114 27 21 70 11 129 9
Total 174 1.012 344 175 414 118 1.051 135
Barcelona 0 8 1 0 5 0 6 2
Girona 0 0 0 0 0 0 0 0
Patrimoni Lleida 0 0 0 0 0 0 0 0
Tarragona 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 8 1 0 5 0 6 2
Barcelona 2 6 5 0 0 0 5 3
Girona 0 0 0 0 0 0 0 0
Taxes joc Lleida 0 0 0 0 0 0 0 0
Tarragona 0 1 0 1 0 0 1 0
Total 2 7 5 1 0 0 6 3
Total 1.158 3.842 1.400 611 1.567 710 4.288 712
15. Recursos contra actes de gestio recaptatoria
Pendents al Resolts a I'any Pendents
Delegacié final de I'any Entrats Estimats Estimats al final de
Territorial anterior al’any en total en part Desestimats Altres Total I’exercici
Barcelona 167 583 189 13 223 0 425 325
Girona 0 179 102 0 72 5 179 0
Lleida 1 60 22 1 32 3 58 3
Tarragona 4 134 57 0 31 20 108 30
Total 172 956 370 14 358 28 770 358
16. Reclamacions economicoadministratives per tributs cedits. Distribucié i situacio per conceptes
Pendents al Resoltes a I'any Pendents
Conceptes finalde'any  Entrades Estimades Estimades al final de
anterior al’any en total en part Desestimades Altres Total I’exercici
1. Impost patrimoni 54 24 14 5 13 3 35 43
2.1SD 1.528 627 212 91 295 87 685 1.470
3. ITPAJD 2.268 1.485 543 95 849 234 1.721 2.032
4. Taxes sobre el joc 3 3 0 0 1 0 1 5
5. Actes proc. recaptatori 81 90 5 5 18 18 46 125
6. Altres gestio trib. ced. 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 3.934 2.229 774 196 1.176 342 2.488 3.675
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17. Impost sobre grans establiments comercials. Liquidacions girades

Delegacié
Territorial
Barcelona
Girona
Lleida
Tarragona
Total

Nombre de
liquidacions girades
70

5

3

11

89

18. Gravamen de proteccio civil

Delegacié
Territorial
Barcelona
Girona
Lleida
Tarragona
Total

Nombre
d’autoliquidacions
146

6

3

30

185

Import de les liquidacions
girades (en milers d’euros)

19. Gestio d’ajornaments. Nombre d’expedients

Delegacié
Territorial
Barcelona
Girona
Lleida
Tarragona

Total Delegacions

Pendents al final Entrats
de 'any anterior al’any Estimats
323 1.293 654
24 245 136
31 186 129
34 142 85
412 1.866 1.004

20. Gestié d’ajornaments. Import en milers d’euros

Imports
ajornaments per
conceptes
Transmissions
Successions
Donacions
Patrimoni

Bingo

Joc

Total voluntaria
En via executiva

Total vol. i exec.

Pendents
al final de I'any Entrats

anterior al’any Estimats
4.127,88 10.324,88 4.622,17
29.276,88 41.988,00 36.626,02
231,71 368,04 342,75
193,66 227,27 247,93
3.835,67 13.531,18 779,52
26.301,16 41.505,41 487,48
63.966,97 107.944,78 43.105,87
0,00 1.189,20 544,24
63.966,97 109.133,98 43.650,11

Generalitat de Catalunya, Agéncia Tributaria de Catalunya,

12.304,11
495,65
146,00

1.309,46

14.255,22

Import ingressat
(en milers d’euros)

2.676,11
10,86
1,22
1.303,86
3.992,05

Resolts a I’any
Desestimats
104
40
6
3
153

Altres
308
66

42

35
451

Resolts a I’any

Desestimats
644,95
6.357,86
0,00

0,00
5.442,94
8.066,07
20.511,82
0,00
20.511,82

Altres
3.729,93
8.300,70

61,27

136,32
4.891,49
22.774,81
39.894,53
74,24
39.968,77

Total
1.066
242
177
123
1.608

Total
8.997,06
51.284,59
404,02
384,26
11.113,95
31.328,35
103.512,22
618,48
104.130,70

Pendents al final
de I'exercici
550

27

40

53

670

Pendents
al final de
I’exercici
5.455,71
19.980,30
195,73
36,67
6.252,91
36.478,22
68.399,53
570,72
68.970,25
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21. Recaptacio liquida dels ingressos tributaris de la Generalitat de Catalunya

Acumulat: gener - desembre 2011 (en unitats d’euro)

Designacié dels ingressos

Barcelona

CAPITOL I - IMPOSTOS DIRECTES

Impost sobre grans
establiments comercials

Total impost succ. i donac.

Impost general sobre
successions

Impost general sobre
donacions

Impost patrimoni de les
persones fisiques
TOTAL CAPITOL |

320.682,61

273.417.846,98

242.188.200,45

31.229.646,53

9.694.579,19
283.433.108,78

CAPITOL Il - IMPOSTOS INDIRECTES

Total ITPAJD

Impost sobre transm.
patrimonials

TPO (efectes timbrats)
TPO (excepte vehicles i
efectes timbrats)

TPO (vehicles)

Impost sobre actes
juridics documentats
AJD (exc. efectes timbrats)
AJD (efectes timbrats)
Impost oper. societaries
Impost oper. societaries
Impost bingo (extingit)
TOTAL CAPITOL I

985.801.467,81

612.411.392,42
0,00

600.890.505,28
11.520.887,14

361.391.918,59
361.391.918,59
11.998.156,80
11.998.156,80
3.096,06
985.804.563,87

CAPITOL lll - TAXES | ALTRES INGRESSOS

Total tributs sobre el joc

Tributs sobre el joc del bingo

Tributs sobre casinos
Tributs sobre maquines
d’atzar

Tributs sobre rifes

Tributs sobre el joc derivats

d’actes d’inspeccid

Gravamen de proteccio civil
Altres ingressos diversos

Recarrec sobre la taxa de
maquines recreatives
TOTAL CAPITOL 1l

TOTAL APLICAT

PENDENT D’APLICAR
TOTAL INGRESSAT

70

185.365.479,13
62.630.582,91
20.578.334,44

102.097.459,09
59.102,69

0,00
2.685.828,92
0,00

0,00
188.051.308,05

1.457.288.980,70

7.853.412,53

1.465.142.393,23

Girona

6.620,98

29.262.716,17

25.620.113,83

3.642.602,34

593.328,53
29.862.665,68

84.417.017,42

59.841.420,67
0,00

57.884.180,58
1.957.240,09

23.558.170,83
23.558.170,83
1.017.425,92
1.017.425,92
0,00
84.417.017,42

21.583.119,47
4.692.042,33
2.286.389,90

14.595.899,69
8.787,55

0,00
6.153,48
0,00

0,00
21.589.272,95

135.868.956,05
379.313,08
136.248.269,13

Lleida

15.810,23

13.577.048,24

11.664.465,71

1.912.582,53

56.702,02
13.649.560,49

36.206.352,59

21.722.164,05
0,00

20.796.299,05
925.865,00

14.150.271,17
14.150.271,17
333.917,37
333.917,37
0,00
36.206.352,59

13.427.616,65
4.694.476,89
0,00

8.733.026,60
113,16

0,00
2.096,82
0,00

0,00
13.429.713,47

63.285.626,55
200.126,66
63.485.753,21

Tarragona

104.497,80

22.009.447,62

18.846.825,16

3.162.622,46

480.020,58
22.593.966,00

64.252.792,27

42.599.341,05
0,00

40.840.691,79
1.758.649,26

21.330.677,80
21.330.677,80
322.773,42
322.773,42
0,00
64.252.792,27

21.161.371,90
5.480.559,46
679.248,49

15.000.870,04
693,91

0,00
931.446,69
0,00

0,00
22.092.818,59

108.939.576,86
180.040,37
109.119.617,23

Tresor Central

4.990.684,46

292.480,99
292.480,99

4.698.203,47

4.698.203,47

4.990.684,46

4.990.684,46

4.990.684,46

retorn a I'index

Annexos

Total Catalunya

447.611,62

338.267.059,01

298.319.605,15

39.947.453,86

10.824.630,32
349.539.300,95

1.175.668.314,55

736.866.799,18
292.480,99

720.411.676,70
16.162.641,49

425.129.241,86
420.431.038,39
4.698.203,47
13.672.273,51
13.672.273,51
3.096,06
1.175.671.410,61

241.537.587,15
77.497.661,59
23.543.972,83

140.427.255,42
68.697,31

0,00
3.625.525,91
0,00

0,00
245.163.113,06

1.770.373.824,62
8.612.892,64
1.778.986.717,26
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Activitat de ’Agencia Tributaria de
Catalunya

L’Agencia Tributaria de Catalunya (ATC), creada per la Llei 7/2007, de 17
de juliol, en desenvolupament del mandat estatutari contingut a Iarticle
204 de la Llei organica 6/2006, de reforma de I’Estatut d’autonomia de
Catalunya, va iniciar la seva activitat I'1 de gener de 2008 i, consolidada
la seva estructura i organitzacio, esdevé pega essencial en relacié amb el
finangament de la Generalitat. EI 2011 hi ha hagut una contencié drastica
de la despesa de I’Agéncia, en consonancia amb el context d’austeritat
general de I’Administracié resultant de la crisi economica.

L’Agencia esta dotada d’organs propis de govern i d’instruments de se-
guiment i control de I'activitat que desenvolupa en un ambit competencial
—diferent del de la Direccié General de Tributs i Joc— centrat en la gestié, la
liquidacio, la inspeccié i la recaptacio dels tributs propis de la Generalitat i
dels tributs estatals cedits totalment a la Generalitat. Per aixo I’ATC dispo-
sa de cossos i escales especifics.

L’Ageéncia Tributaria de Catalunya, d’acord amb I'article 204.2 de I'Estatut
d’autonomia de Catalunya i juntament amb I’Agéncia Estatal d’Administra-
cié Tributaria, resulta imprescindible per constituir el Consorci Tributari.

Seguiment periodic dels objectius de ’Agéncia per mitja dels seus
organs de govern

La Junta de Govern i el Comite Executiu de I’ATC, en les seves sessions
periodiques de seguiment, han elaborat i aprovat, durant I’any 2011, els
instruments anuals necessaris per al correcte funcionament de I’Agéncia:

¢ El Programa anual d’actuacions de I’'ATC per al 2011
e El Pla de control tributari de I’ATC per al 2011

¢ El Pla de la Inspecci6 de Serveis per al 2011

e El Pla de formacié de I’'ATC per al 2011

La Carta de drets dels contribuents ha estat objecte de revisio periddica
ordinaria, amb I'objectiu de garantir-ne el compliment, i les queixes i els
suggeriments de la ciutadania han estat tramitats en coordinacié amb
I’Oficina del Contribuent, regulada pel Decret 162/2010, de 9 de novem-
bre.

Grau d’assoliment dels objectius fixats en el Programa anual
d’actuacions de I’Agéncia Tributaria de Catalunya per al 2011

En el Programa anual d’actuacions de I’Agéncia Tributaria de Catalunya
per al 2011 s’han establert unes linies estratégiques que consisteixen a
incrementar I’eficacia en I’aplicacio dels tributs, orientar I'actuacié ad-
ministrativa al servei de la ciutadania i de la transparéncia, incrementar
I’eficiéncia en I’actuacioé administrativa per reduir els costos de tramitacio,
impulsar la cooperacié amb la resta d’administracions i operadors tributa-
ris, i promoure I'alta qualificacié del personal.
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Aquestes linies estratégiques s’han materialitzat en una série d’objectius
quantificats en diferents apartats, com son la lluita contra el frau fiscal, la
informacio i assisténcia a les persones contribuents, I’'augment de I'efica-
ciail’eficiencia, la col-laboraci6 tributaria i la formacio, la productivitat i el
servei.

El seguiment d’objectius emprat per I’ATC es basa en un sistema d’indica-
dors principals que segueixen I’evolucié de cada objectiu principal, i d’in-
dicadors d’informacié addicional; ambdues séries d’indicadors asseguren
un control exhaustiu de I’activitat de ’Agéncia.

Pel que fa a I’evoluci6 dels objectius fixats com a principals, s’han esta-
blert 21 indicadors, inclosos en quadres de comandament, que visualitzen
el grau d’assoliment dels objectius. Durant el 2011 aquests d’objectius
s’han assolit amb dificultats en alguns apartats, atesos I'ajustament de
recursos humans i materials produit a I’Agéncia, la davallada del mercat
immobiliari i I'increment de tramitacions relacionades, suspensions i sol-
licituds d’ajornaments i fraccionaments.

Aixi, destaquen les actuacions realitzades en la lluita contra el frau, en
execucio del Pla de control i en els diferents ambits de I’'ATC:

¢ Gestio: actuacions orientades a la verificacio de les declaracions presen-
tades i al requeriment de compliment respecte de les no presentades,

i també a la comprovacié i quantificacio dels elements de I'obligacio
tributaria i la regularitzacio, quan s’escau, d’aquesta obligacié. S’ha
millorat la practica i seguiment de la notificacié de les liquidacions tribu-
taries, i destaca la implantacié progressiva dels nous moduls informatics
relatius a la taxa fiscal del joc.

e Inspeccio: actuacions orientades tant a la prevencié de possibles incom-
pliments tributaris com a la correccié dels que ja s’han produit. Hi ha
una millora constant dels processos de seleccié d’expedients mitjangant
I’aplicacié d’eines informatiques en el tractament de la informacio, i es
garanteix en tot cas la coordinacié amb els serveis de gestio tributaria.

¢ Recaptacié: consolidacio de la plataforma de pagaments telematics i
adaptaci6 a la supressio del servei de caixa a les delegacions i oficines
liquidadores, supressié assolida amb el Decret 410/2011, de 29 de no-
vembre.

e Comprovacié de valors: actuacions complementaries i basiques per a la
consecucio dels objectius de gestio i inspeccio, pel que fa tant a valo-
racions immobiliaries com a valoracions mobiliaries, les quals permeten
quantificar correctament el deute tributari. Es continua incrementant el
nombre de valoracions immobiliaries i la qualitat dels informes de valora-
cid, i també reduint el temps de tramitacid.

En I’ambit de la informacid i assisténcia a les persones contribuents, els
programes d’ajuda per a la confeccié d’autoliquidacions han esdevingut
eines fonamentals. Aquests programes faciliten el compliment de les obli-
gacions tributaries i, alhora, beneficien I’Administracié, ates que reduei-
xen tasques de gravacio, disminueixen les errades aritmetiques i milloren
les tasques de control a fi de fer-ne les correccions pertinents. El servei de
cita prévia per ajudar a confeccionar declaracions té gran acceptacio entre
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els ciutadans. A més de tots aquests avantatges, els programes d’ajuda
permeten que les declaracions realitzades per aquest mitja segueixin
fidelment el criteri de I’Administracié. Pel que fa a I’assisténcia telefonica,
se segueix el protocol d’actuacié facilitat al servei d’informacio telefonica
del 012, amb la col-laboracié de I'ATC.

Enguany, continuen la reduccié dels terminis de tramitacié dels diferents
procediments tributaris i 'augment de la presentacioé i pagament d’auto-
liquidacions per mitjans telematics, en consonancia amb la signatura de
nous convenis de col-laboracié amb col-legis i associacions professionals
dedicats a I’'ambit fiscal. Mitjancant I’eina especifica desenvolupada per
I’ATC la presentacio telematica ha pogut superar les limitacions anteriors,
que la restringien a I’ambit dels documents notarials, i aixi, progressiva-
ment, s’esta implantat la tramitacié telematica de documents administra-
tius, judicials i privats. D’altra banda, els programes de formaci6 desen-
volupats han contribuit a millorar la qualificacié del personal de I’Agéncia
Tributaria de Catalunya.

Reptes de futur

L'Agencia Tributaria de Catalunya, en el Programa anual d’actuacions per
al 2012, reestructura les seves linies estratégiques basades en els punts
seguents:

¢ Incrementar la lluita contra el frau fiscal.

¢ Orientar "actuacié administrativa al servei de la ciutadania i a la transpa-
rencia.

¢ Impulsar la cooperacié amb la resta de les administracions i operadors
tributaris.

Aixi, es produira una reordenacioé dels objectius de I’Agéncia al voltant
d’aquestes tres linies estratégiques. D’altra banda, i tenint en compte el
grau d’assoliment dels objectius fixats I’any anterior, es mantindran els
que presenten uns resultats que han de ser millorats o sostinguts, i es fara
un seguiment dels que s’han assolit, els quals —si escau- seran substituits
per nous objectius relacionats amb aquestes linies estratégiques.

En aquest sentit, respecte del Programa anual d’actuacions de I'any 2011,
destaca el seguiment d’indicadors que han estat dissenyats i desenvolu-
pats efectivament durant el 2011. Aquests nous indicadors sén el control
de liquidacions de vehicles, I’efecte recaptatori directe de les actuacions
de I'ATC, els indexs de demora en recursos i devolucions tramitades

per les oficines liquidadores, I'index d’efectivitat de les notificacions per
mitjans no edictals, i la revisi6 dels objectius fixats pel que fa a: nombre
d’actuacions de control, index de demora en tramitacié de recursos, de-
volucions, comprovacioé de valors immobiliaris i ajornaments, control dels
requeriments a no declarants, actuacié coordinada dels sistemes d’aten-
cié presencial i dels programes d’ajuda per confeccionar declaracions,
extensié i consolidacio de la plataforma de pagaments telematics, i index
de conflictivitat.
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D’altra banda, I’Agéncia Tributaria de Catalunya i les seves arees directives
presenten les seglients linies de treball prioritaries per al 2012:

¢ La coordinacié de les actuacions de control tributari realitzades pels
diferents organs de gesti6 i inspeccio.

¢ La proposta de procediments de millora en I’aplicacié dels tributs.

¢ La implantacié dels nous moduls d’inspeccié i recaptacioé integrats a
G@udi.

¢ La consolidacié i 'ampliacié dels serveis de cita prévia.

e La signatura de nous convenis de col-laboracié per a la tramitacio tele-
matica de declaracions i ’'ampliaci6 del ventall d’operacions suscepti-
bles de ser tramitades per aquest sistema.

¢ El seguiment i vigilancia del compliment de la Carta de drets dels contri-
buents.

¢ E| seguiment de la Finestreta Unica Tributaria, implantada conjuntament
amb I’Agencia Estatal d’Administracio Tributaria.

e Larealitzacié d’enquestes de satisfaccié adrecades a ciutadans, col-
laboradors socials i treballadors de I’ATC.

¢ El manteniment i millora de la infraestructura informatica i de telecomu-
nicacions.

e El desenvolupament del Pla de seguretat fisica i tecnoldgica de I’ATC.

Es preveu com a fita per al 2012 dur a terme les tasques i estudis necessa-
ris per contribuir a I’'assoliment d’un pacte fiscal amb I'Estat, en la linia del
concert economic, que permeti la gestio, liquidacié, inspeccié i recaptacié
de la totalitat dels impostos a Catalunya.
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