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Introduccio

LAgeéncia Tributaria de Catalunya ha esdevingut I'eina fonamental sobre la qual
s’ha de construir la nova Administracio tributaria de Catalunya, i s’esta dotant dels
recursos humans, materials i tecnoldgics necessaris per afrontar amb garanties els
reptes de futur que li pugui plantejar la societat catalana.

Com a secretari d’Hisenda i, alhora, president de ’Agéncia, estic profundament
compromés amb el desplegament de I’Agéencia, tant a nivell funcional com terri-
torial, per tal d’apropar I’Administracid tributaria a la ciutadania, esgotar el marc
competencial actual assumint plenament les funcions previstes a I'Estatut d’auto-
nomia de Catalunya i arribar a ser un referent en I'ambit de la recaptacié executiva
per a la resta d’administracions tributaries de Catalunya, tot aixd amb els més alts
estandards de qualitat i eficacia.

Amb aquesta premissa, estic convengut que I’Agéncia es troba igualment en dispo-
sicié d’assumir la gestio, liquidacid, inspeccio i recaptacié de la totalitat dels tributs
generats a Catalunya.

En aquest 2016, que ha estat el meu primer any al capdavant de ’Agéncia, he
pogut constatar la dedicacio i professionalitat del personal, que ha sabut fer front

a les exigéncies del dia a dia en I'aplicacid dels tributs amb els resultats que es
desprenen de les dades estadistiques incloses en aquesta Memodria, sentint com a
propis els objectius de I'organitzacio, i compaginant-ho alhora amb una eficient pla-
nificacio i execucio dels nous projectes de desplegament i millora de funcionalitats.

Arran de la denuncia dels convenis de col-laboraci6 signats amb el Deganat
Autonomic de Registradors de la Propietat, Mercantil i de Béns Mobles, 'Agéncia
s’esta preparant a consciéncia per recuperar plenament el servei de presentacio

i comprovacio dels impostos de transmissions patrimonials i actes juridics docu-
mentats i de successions i donacions, tot assegurant la continuitat del servei fins
al tancament de les oficines liquidadores i la puntual obertura i dotacié d’'una nova
xarxa d’oficines territorials propies i d’oficines de serveis tributaris compartides
amb I’Administracié local. En aquesta empresa també es compta amb el suport
dels punts d’assisténcia de la xarxa Tributs de Catalunya.

El reforcament de 'estructura de 'Agéncia Tributaria de Catalunya, la futura implan-
tacié territorial i la seva capacitat per assolir les seves funcions i fer front als nous
reptes constitueixen una garantia per a les legitimes aspiracions de Catalunya de
gaudir d’una plena autonomia fiscal i financera.

Lluis Salvad¢ i Tenessa
President de '’Agéncia Tributaria de Catalunya
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Presentacio

Presento la Memodria de I'any 2016, que incorpora informacio estructurada i detalla-
da sobre ’Agéncia, la seva organitzacio i funcionament, els seus recursos humans

i materials, les actuacions i activitats que desenvolupen les arees i delegacions en
I'exercici de les seves funcions relacionades amb els tributs propis i els tributs cedits
ala Generalitat de Catalunya i, també, sobre els reptes de futur que afronta amb un
ferm compromis de qualitat i servei en I'aplicacio dels tributs.

Aquest document dona una visié prou completa de I'orientacié estrategica i ope-
rativa de ’Agéncia i permet avaluar els resultats obtinguts en el compliment dels
seus objectius anuals. Els indicadors i dades estadistiques que conté mostren els
aspectes més significatius en relacié amb lactivitat anual de 'organitzacié en ambits
tan rellevants com la recaptacio, la informacid i 'assistencia al contribuent, el control
tributari, la prevencio i reduccié del frau fiscal i el foment de les bones practiques
tributaries o la col-laboracié social amb la resta d’administracions i operadors de
ambit tributari.

Cal apreciar els esforcos de 'Agéncia i, especialment, del personal que la compon
per compaginar amb total garantia la implementacié de nous tributs i projectes
d’evolucié funcional i tecnologica amb la prestacié diaria dels serveis d’atencié a la
ciutadania i de comprovacio, tot mantenint un alt nivell d’eficacia i eficiéncia. Des-
taquen els processos de tramitacié telematica i desenvolupament d’una recaptacio
executiva propia, engegats en els darrers anys, juntament amb la transformacio
funcional i territorial de ’Agéncia, que es troba recolzada per la xarxa de Tributs de
Catalunya.

La qualitat del servei prestat per '’Agéncia es constata a la Carta de drets del con-
tribuent, que juntament amb la carta de serveis sén objecte de seguiment i revisié
interna permanent, per tal de promoure el compliment voluntari de les obligacions
tributaries i 'exercici dels drets de la ciutadania.

2016 ha estat I'any del trasllat de la seu de ’Agéncia Tributaria de Catalunya a les
noves instal-lacions situades a la Zona Franca, i de la planificaci6 i execucio de les
tasques preparatories que han de culminar el 2017 amb els reptes que suposen la
modificacié de I'estructura de 'Agéncia, la creacié de la seva seu electronica, la re-
cuperacio de competéncies que fins ara havien estat delegades a tercers i 'obertura
d’una xarxa d’oficines territorials propies i oficines de serveis tributaris compartides
amb I'Administracio local.

Eduard Vila Marhuenda
Director de ’'Agéncia Tributaria de Catalunya
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Identitat
Introduccio

LAgéncia Tributaria de Catalunya (ATC) és un ens amb personalitat juridica
propia, plena capacitat i atribucions per organitzar i exercir les funcions que té
encomanades, per la qual cosa actua amb autonomia funcional, financera i de
gestio. Esta adscrita al Departament de la Vicepresidéncia, Economia i Hisenda,
que estableix les directrius i exerceix el control d’eficacia i eficiéncia de 'Agéncia.

Els actes de 'Agéncia Tributaria de Catalunya dictats en I'exercici de les seves
funcions com a poder public sén actes administratius. Aixi, les funcions d’aplicacio
dels tributs i la potestat sancionadora que li son atribuides es regeixen per la Llei
general tributaria i les seves normes de desenvolupament, per les normes dictades
per la Generalitat en exercici de la seva competéencia en materia tributaria i per les
disposicions en matéria de procediment administratiu aplicables a 'ambit de la
Generalitat de Catalunya. Pel que fa a les funcions que impliquen exercir potestats
publiques, '’Agéncia es regeix per la normativa reguladora del procediment admi-
nistratiu en 'ambit de la Generalitat.

Els organs de govern de I'’ATC so6n el president o presidenta, la Junta de Govern,
el director o directora i el Comite Executiu.

L’Agencia Tributaria de Catalunya, que va ser creada per la Llei 7/2007, de 17 de
juliol, en desenvolupament del mandat estatutari contingut a I'article 204 de la
Llei organica 6/2006, de reforma de I'Estatut d’autonomia de Catalunya, va iniciar
les seves activitats I'1 de gener de 2008.

En el marc de la col-laboraci6 institucional en matéria tributaria I’Agéncia s’inte-
gra, juntament amb les diputacions de Barcelona, Tarragona, Lleida i Girona, i
amb 'Ajuntament de Barcelona, en la xarxa Tributs de Catalunya.

La normativa basica que regula 'Agéncia Tributaria de Catalunya és la segiient:

* Llei organica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de I'Estatut d’autonomia
de Catalunya (DOGC num. 4680, de 20 de juliol). Titol VI, Del financa-
ment de la Generalitat: article 204 i disposicio final segona

¢ Llei 7/2007, de 17 de juliol, de ’'Agéncia Tributaria de Catalunya (DOGC
num. 4931, de 23 de juliol)

¢ Llei 9/2015, de 12 de juny, de modificacio de la Llei 7/2007, de ’Agéncia
Tributaria de Catalunya, per a I'ordenacio dels cossos tributaris d’adscrip-
cio exclusiva a ’Agéncia (DOGC num. 6895, de 18.6.2015)

¢ Decret 279/2007, de 24 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de
I’Agéncia Tributaria de Catalunya (DOGC num. 5037, de 28 de desembre)

¢ Decret 222/2016, de 15 de marg, del regim de personal i dels proces-

sos de seleccié i provisio en 'ambit de ’Agéncia Tributaria de Catalunya
(DOGC num 7081, de 17.3.2016)

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya, Memoria 2016 9
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Identitat
Normativa

Decret 300/2016, de 27 de setembre, pel qual es nomena el senyor
Eduard Vila i Marhuenda director de I’Agéencia Tributaria de Catalunya
(DOGC num. 7216, de 29.9.2016)

Ordre ECF/498/2007, de 21 de desembre, regula el regim d’adscripcio del
personal a ’Agéncia Tributaria de Catalunya (DOGC num. 5037, de 28.12.2007)

Ordre ECF/496/2007, de 21 de desembre, d’inici de les activitats de
I’Agencia Tributaria de Catalunya (DOGC num. 5037, de 28.12.2007)

Ordre ECF/497/2007, de 21 de desembre, per la qual es desenvolupa
I'estructura organitzativa de ’Agéncia Tributaria de Catalunya (DOGC
num. 5037, de 28.12.2007)

Ordre ECF/514/2007, de 21 de desembre, per la qual s’autoritza ’Agén-
cia Tributaria de Catalunya perqué pugui actuar com a sucursal de la
Caixa General de Diposits (DOGC num. 5046, d’11.1.2007)

Ordre ECF/157/2008, de 3 d’abril, per la qual s’aprova el régim juridic a
seguir en I'establiment i el desenvolupament del control financer en 'ambit
de 'Agencia Tributaria de Catalunya (DOGC num. 5115, de 21.4.2008)

Ordre EC0O/252/2014, d’1 d’agost, de modificacié de I'Ordre
ECF/497/2007, de 21 de desembre, per la qual es desenvolupa I'estructura
organitzativa de ’Agéncia Tributaria de Catalunya (DOGC num. 6682, de
8.8.2014)

Resolucié ECF/2627/2009, de 13 de juliol, per la qual s’aprova i es dona publici-
tat a la Carta de drets dels contribuents (DOGC num. 5474, de 30 de setembre)

Resolucié EC0O/1500/2011, de 10 de juny, per la qual s’estableixen els drgans
competents en matéria d’ajornaments, fraccionaments i en el sup0sit de paga-
ment de deutes tributaris en espécie (DOGC num. 5906, de 23.6.2011)

Decret 410/2011, de 29 de novembre, pel qual es deixa de prestar el servei
de caixa a les delegacions territorials de ’Agéncia Tributaria de Catalunyaia
les oficines liquidadores (DOGC num. 6016, de 30.11.2011)

Resolucié EC0O/13/2013, de 13 de gener, de delegacié de competéncies
del secretari general d’Economia i Coneixement en la secretaria d’Hisen-
da (DOGC num. 6294, de 16.01.2013)

Resolucié EC0/2249/2013, de 14 d’octubre, per la qual s’estableixen les
funcions del Centre de Comprovaci6 Integral de Tributs i se’n nomena les
persones responsables (DOGC num. 6492, de 31.10.2013)

Resolucio EC0/864/2014, de 15 d’abril, per la qual es dona publicitat a

la relaci6 de llocs de treball del personal funcionari de I’Agéncia Tributa-
ria de Catalunya (DOGC num. 6608, de 23.4.2014)

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya, Memoria 2016
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Identitat
Missio

¢ Resolucié EC0/865/2014, de 15 d’abril, per la qual es dona publicitat
ala relacid de llocs de treball del personal laboral de I’Agéncia Tributa-
ria de Catalunya (DOGC num. 6608, de 23.4.2014)

¢ Resolucié VEH/545/2016, de 23 de febrer, per la qual es dona publicitat
als criteris generals del Pla de control tributari de ’Agéncia Tributaria de
Catalunya per a 'any 2016 (DOGC num. 7074, de 08.3.2016)

Missio

D’acord amb la normativa reguladora, constituida fonamentalment per
I'Estatut d’autonomia de Catalunya i la Llei 7/2007, de 17 de juliol, la missi6
de I’Agéncia Tributaria de Catalunya consisteix a donar compliment a les
funcions seguents:

¢ Gestionar, liquidar, inspeccionar i recaptar els tributs propis de la Gene-
ralitat i els tributs estatals cedits totalment a la Generalitat.

» Gestionar la recaptacié per la via executiva dels ingressos de dret public
no tributaris de ’Administracié de la Generalitat i dels ens que conformen
el sector public de la Generalitat.

¢ Formar part del consorci 0 ens equivalent a qué fa referencia I'article
204.2 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya.

» Exercir qualsevol altra funcié que li sigui atribuida per llei o per conveni
administratiu.

Aixi mateix, ’Agéencia Tributaria de Catalunya esta facultada per establir

i impulsar, juntament amb I’Agéncia Estatal d’Administracio Tributaria,
una finestreta Unica que permeti presentar i rebre a les oficines propies o
estatals les declaracions i la resta de documentacié amb transcendéncia
tributaria que hagi de produir efectes davant de I'altra administracio.

D’altra banda, '’Agéncia Tributaria de Catalunya també té facultat per assu-
mir, per delegacio, la gestid, la liquidacio, la inspeccid i la recaptacid de tota
la resta d'impostos de I'Estat recaptats a Catalunya, aixi com per exercir,
per mitja de delegacid o per encarrec de gestio, funcions d’aplicacié dels
tributs amb relacid a la tributacié local. Tot aix0, segons estableix 'esmentat
article 204 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya, en els seus apartats 2 i
5, respectivament.

Finalment, per mitja dels convenis establerts entre la Generalitat de Catalunya
i les diputacions, i 'Ajuntament de Barcelona, s’estableixen diferents nivells de
col-laboracié en 'ambit tributari a fi d’aconseguir oferir un servei de finestreta
unica a tot el territori, millorar el servei d’assisténcia als contribuents, com-
partir informacio per millorar la lluita contra el frau i augmentar I'eficacia en la
recaptacio.

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya, Memoria 2016
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Identitat
Orientacio estratégica

Orientacio estrategica

En compliment d’aquestes funcions, ’Agencia Tributaria de Catalunya orien-
ta la seva actuacio a les linies estratégiques seglents:

Contribuir al finangcament de la Generalitat de Catalunya

Lexisténcia de les administracions tributaries es fonamenta en la necessitat d’obte-
nir recursos per al finangament dels serveis publics, aixi com garantir alhora els
principis de legalitat, objectivitat, eficacia i generalitat en l'aplicacié dels tributs.

En aquest sentit, doncs, constitueix una linia estratégica basica de '’Agéncia
Tributaria contribuir eficagment al finangament de la Generalitat de Catalunya,
fent que la partida d’ingressos tributaris prevista als pressupostos generals es
cobreixi, si escau en excés, per tal que les despeses compromeses puguin ser
ateses sense incorrer en déficit.

Correspon a I’Agéncia posar els recursos i mitjans, tecnics i procedimentals,
necessaris per a la implementacio efectiva i recaptacio, en els terminis legal-
ment establerts, dels nous tributs propis que resulten de I'activitat legislativa
del Parlament de Catalunya i de I'activitat reglamentaria de la Generalitat de
Catalunya, en I'exercici de la seva competéncia normativa.

Es igualment essencial que aquest finangament eficag s’assoleixi amb ple
respecte als drets i les garanties de la ciutadania.

Promoure la prevencio i reduccio del frau fiscal

La prevencio i reduccié del frau fiscal constitueix un dels objectius fonamentals de
Agéncia Tributaria de Catalunya, dirigides a millorar quantitativament i qualitativa
leficacia de les actuacions administratives desenvolupades en l'aplicacio d’aquells
tributs que sén competéncia de FAgéncia. Per assolir el correcte compliment de

les funcions d’aplicacio dels tributs, cal desenvolupar un conjunt d'actuacions en
Fambit de la gestio, la inspeccié i la recaptacid tributaries, en que la col-laboracié és
un element basic per a l'obtencio d’informacio rellevant, tant per part de les diferents
administracions com dels agents socials amb finalitats tributaries, per aconseguir
detectar i prevenir borses de frau.

Orientar I'actuacié administrativa al servei dels ciutadans i a la transparéncia
Dins d’aquesta estrategia, l'objectiu principal és millorar els serveis d’informa-
cid i assisténcia als contribuents i fomentar les bones practiques tributaries, en
el marc dels compromisos establerts en la Carta de drets del contribuent, tot
aprofitant els diferents canals de comunicacié existents: atencio presencial a les
oficines de 'ATC, amb la possibilitat de sol-licitar cita prévia; atencio telefonica
per mitja del servei 012 de la Generalitat de Catalunya, o per escrit, en format
paper o per correu electronic, amb la bustia especifica de consultes consultes @
atc.cat, que resol els dubtes en matéria tributaria. Es basica també la informacié
que s’ofereix a través d’'internet, mitjancant el portal tributari de 'Agéncia (www.
atc.gencat.cat) i la pagina web de la xarxa Tributs de Catalunya (www.tributs.cat).
A més, es potencia I'is dels programes d’ajuda i formularis per a la confeccié de
declaracions i la tramitacié telematica mitjangant I'Oficina Virtual de 'Agéncia, i
es procura la reduccié progressiva dels terminis de tramitacié dels recursos de
reposicid, les devolucions d’ingressos o les sol-licituds d’ajornaments, com a
resultat de la millora continuada dels circuits i procediments tributaris.

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya, Memoria 2016
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Orientacio estratégica

Impulsar la cooperacié amb la resta d’administracions i operadors tributaris
En relaciéo amb aquesta linia estratégica, destaca I'objectiu d’impulsar la
col-laboracid tributaria. En aquest sentit, cal aprofitar I'is de les noves
tecnologies i incrementar el nombre de tramitacions telematiques mitjan-
¢ant la promocid i el seguiment de convenis i acords de col-laboracié amb
els diferents col-legis i associacions professionals de 'ambit tributari i altres
agents socials. Igualment, és prioritari aprofundir en la col-laboracié amb la
resta d’administracions, ja siguin estatals, autonomiques o locals, procurant
lintercanvi d’informacié amb finalitats tributaries.

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya, Memoria 2016 13
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Estructura, organitzacié i mitjans

Estructura de I’Agéncia Tributaria de Catalunya

Estructura de I’Agencia Tributaria de Catalunya

Organigrama

President/a
Elsa Artadi i Vila

(fins el 19.01.2016)

Lluis Salvador i Tenesa
(des del 22.01.2016)

Director/a
M.Teresa Ribas i Algueré
(fins al 30.09.2016)

Eduard Vila i Marhuenda
(des de I'1.10.2016)

Area d’Estrategia i Relacions Externes
Eudald Vigo i Tarrés

Area d’Aplicacions dels Tributs i Procediments
David Canada i Zapater (fins al 31.05.2016)

Santiago Parera Sanchez (des de I'1.06.2016)

Area d’Estudis i Assisténcia
Ricard Beltran i Bernabé

Area de Tecnologies de la Informacié
Andreu Palacin Ciprian

Area de Recursos Humans i Gestié Economica
Anna Pedrola i Catlla (fins al 16.10.2016)

Araceli Cuenda Macias (des del 17.10.2016)

Inspeccio de Serveis
Claudi Cervellé i Roset

Servei Juridic
Gabriel Freixas Gutiérrez

Delegacid Territorial a Barcelona
Victor Pamias i Mufioz

Delegacid Territorial a Girona
Lluis Busquet i Ruhi

Delegacid Territorial a Lleida

Josep Ramon Solsona i Oliva

Delegacié Territorial a Tarragona
Fernando Fargas Moreno

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya, Memoria 2016

Inspeccid Territorial
Josep Bosque i Esteve (fins al 30.09.2016)

Laura Carrasco Pera (des de I'1.10.2016)

Inspeccio Territorial Adjunta
Laura Carrasco Pera (fins al 30.09.2016)

Marti Cors Oroval (des de '1.10.2016)

Dependeéncia de Recaptacié
Montserrat Fabregat i Estragués
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Estructura, organitzacié i mitjans

Estructura de I’Agéncia Tributaria de Catalunya
|

Seus i adreces

Delegacio Territorial a Barcelona
C. de Fontanella, 6-8

08010 Barcelona

Tel. 93 551 50 00

Delegacio Territorial a Girona
C.de Barcelona, 54

17002 Girona

Tel. 972 94 28 28

Delegacié Territorial a Lleida
C. de Lluis Companys, 1
25003 Lleida

Tel. 973 03 23 00

Delegacié Territorial a Tarragona
C.de Vapor, 4-6, 2n

43004 Tarragona

Tel. 977 92 22 00

Traslladada el 4 d’abril de 2016 a
la nova seu:

Passeig de la Zona Franca, 46
08038 Barcelona

Tel. 93 551 50 00
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Estructura, organitzacié i mitjans
Personal

Personal

Distribucié del personal per unitats

Unitat
Comandament
Area d’Estudis i Assisténcia

Area d’Estrategia i Relacions Externes
Area d'Aplicacié dels Tributs i Procediments

Area de Tecnologies de la Informacié
Area de RH i Gestié Economica
Inspeccié de Serveis

Servei Juridic

Subtotal

Delegacio Territorial a Barcelona
Delegacid Territorial a Girona
Delegacio Territorial a Lleida
Delegacio Territorial a Tarragona
TOTAL

Grup A Grup B
4 1
3 1
2 -
5 4
1 5

14 7
2 2
3 -

34 20

31 61
8 10
7 11
7 7

87 109

Distribucié del personal a la Delegacio Territorial a Barcelona

Unitat

Comandament

Inspecci6 Territorial
Dependencia de Recaptacio
Servei de Valoracions

Servei de Gestio Tributaria
Servei d’Atencié als Contribuents
Servei d’'Oficines Liquidadores
Servei d’Afers Administratius
TOTAL

Distribucié del personal per
grups

Grup A Grup B
2 3

10 10

7 23

1 8

8 13

1 3

1 -

1 1

31 61

Distribucié del personal per
grups ala DT a Barcelona

GrupC

A~ W

10
36

©

72

GrupA @ GrupC
® GrupB Grup D

Grup E

GrupA @ GrupC
® GrupB Grup D
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Grup E

Grup D

- = 0 = 0D MNMDDN

22
62
11

11
115

Grup D

18

14
13

10
62

TOTAL

14
10
36

89
200
40
36
35
400

TOTAL

26
57
10
49
24

24
200
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Personal

Distribucio del personal a la Delegacioé Territorial a Girona

Unitat

Comandament

Servei d’Inspeccié

Servei de Recaptacid

Servei de Valoracions

Servei de Gestié Tributaria
Servei d’Atencié als Contribuents
Secci6 d’Afers Administratius
TOTAL

Grup A Grup B
1 -
3 -
1 2
1 3
2 5
8 10

Distribucio del personal ala Delegacioé Territorial a Lleida

Unitat

Comandament

Servei d’Inspeccié

Servei de Recaptacid

Servei de Valoracions

Servei de Gestié Tributaria
Servei d’Atencié als Contribuents
Secci6 d’Afers Administratius
TOTAL

Grup A Grup B
1
1 4
1 2
3 4
1 1
7 11

Distribucié del personal a la Delegacié Territorial a Tarragona

Unitat

Comandament

Servei d’'Inspeccid

Servei de Recaptacio

Servei de Valoracions

Servei de Gestid Tributaria
Servei d’Atencié als Contribuents
Seccit d’Afers Administratius
TOTAL

Distribucié del personal per
grups a la DT a Girona

GrupA @ GrupC
® GrupB Grup D

18

Grup E

Grup A Grup B
1 -
1 -
2 2
1 2
1 2
1 -
- 1
7 7

Distribucio del personal per
grups ala DT aLleida

GrupA @ GrupC

® GrupB Grup D

Grup E

Grup C GrupD Grup E TOTAL
1 1 - 3

1 - 4

1 1 - 5

- 1 - 5

3 3 - 13

2 4 - 6

2 - 2 4

9 11 2 40

Grup C GrupD Grup E TOTAL
1 1 - 3

1 - - 1

- 2 - 7

1 - - 4

1 1 - 9

3 2 - 5

1 3 1 7

8 9 1 36

Grup C GrupD Grup E TOTAL
- 1 - 2

- 1 - 2

2 1 - 7

- - - 3

2 1 - 6

3 5 - 9

2 2 1 6

9 11 1 35

Distribucio del personal per
grups a la DT aTarragona

38%

GrupA @ GrupC
® GrupB Grup D

Grup E
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Pressupost 2016

Pressupost 2016
Credits definitius i obligacions
reconegudes. Exercici 2016

Pressupost de despeses. Crédits definitius i obligacions reconegudes

Pressupost Obligacions

definitiu reconegudes

Cap.1 Remuneracions de personal 24.018.569,82 15.285.322,80
Cap.2 Operacions corrents 22.462.547,53 17.906.734,57
Cap.6 Operacions de capital 2.227.363,80 2.068.457,36
Cap.8 Actius financers 10.900,00 7.017,06
TOTAL 48.719.381,15 35.267.531,79

Pressupost d’ingressos i drets liquidats

Pressupost Drets liquidats +

definitiu romament

Cap.3 Taxes, venda de béns i serveis 566.300,00 80.970,20
Cap. 4 Transferéncies corrents 27.157.334,48 27.157.334,48
Cap.5 Ingressos patrimonials 1.200,00 0,00
Cap.7 Transferéncies de capital 1.431.104,15 1.431.104,15
Cap.8 Variacio d’actius financers 19.563.442,52 19.441.112,39
TOTAL 48.719.381,15 48.110.521,22
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Actuacions i activitats realitzades

L’Agéncia Tributaria de Catalunya ha desenvolupat el 2016 les activitats
planificades en el seu Programa anual d’actuacions. Entre aquestes des-
taquen les actuacions que resulten de les mesures previstes per a aquest
exercici en el Pla de prevencio i reduccio del frau fiscal i de foment de les
bones practiques tributaries 2015-2018, que és l'instrument mitjancant el
qual el Govern de la Generalitat, a través de 'Agéncia Tributaria de Cata-
lunya, planifica d’'una manera estratégica i alhora operativa, tota una serie
d’actuacions coordinades, que incideixen en quatre ambits diferenciats:

¢ La prevencid, que tracta d’evitar que el frau s’arribi a produir.

e El control, que pretén detectar i regularitzar el frau fiscal un cop
s’ha produit.

e Laimplicacio social, que potencia el rol dels intermediaris financers i la
col-laboracié i coordinacio interadministrativa, fomentant alhora I'is de
les millors practiques tributaries.

e Lorganitzacio, que adequa progressivament ’Agéncia a les necessitats
que resulten del seu desenvolupament funcional i territorial.

El seguiment i 'impuls de les mesures d’aquests ambits correspon, a partir
de 2016, a I'adjunt al director, que coordina el Pla de prevencié i reduccié
del frau fiscal i de foment de les bones practiques tributaries i és el respon-
sable, dins de ’Agéncia, d’'informar del nivell d’execucié de les mesures que
incorpora aquest Pla. Els resultats del Pla es poden consultar a I'apartat

4 d’aquesta Memoria, pel que fa a I'avaluacio d’objectius dels tres primers
ambits, i a 'apartat 2, pel que fa als aspectes organitzatius.

LAgeéncia Tributaria de Catalunya informa periddicament el Govern i el Parla-
ment de Catalunya dels resultats de la lluita contra el frau.

En data 26 d’octubre de 2016 ’Agéncia ha denunciat el Conveni de col-
laboracid i 'encarrec de gesti6 signats amb el Deganat Autondmic de
Registradors de la Propietat, Mercantil i de Béns Mobles, per la qual cosa
aquest organisme ha deixat de prestar el servei de gravacid I'1 de desembre
de 2016, i I'1 de setembre de 2017 deixara de prestar el servei de gestié de
tributs cedits mitjancant les oficines liquidadores de districte hipotecari.

Amb la finalitat de vetllar pel correcte desplegament territorial que resulta
de les denuncies esmentades i de la creacio d’oficines territorials propies
de '’Ageéncia, oficines compartides amb administracions locals i punts de
servei relacionats amb la xarxa de Tributs de Catalunya, s’ha creat la figura
de coordinador/a d’oficines de gestié tributaria i s’ha nomenat la persona
responsable.

L'Agéncia ha apostat decididament per facilitar 'accés electronic de la
ciutadania als tramits i procediments que gestiona aquesta Administracié
tributaria, promovent la tramitacié telematica i realitzant les actuacions ne-
cessaries per tal que en el primer trimestre de 2017 es pugui crear i posar
en funcionament la seu electronica de I’Agéncia Tributaria de Catalunya.

En data 20.12.2016 s’ha publicat al DOGC I'anunci de licitacié d’'un con-

tracte de serveis, amb la finalitat d’elaborar el calcul de la bretxa fiscal (fax
gap) de Catalunya, per determinar la diferéncia entre el que es recapta
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efectivament i el que es podria ingressar basant-se en la legislacio existent.
Es un element essencial per estimar la magnitud del frau fiscal, aixi com de
I'elusio fiscal a Catalunya, que és I’'Gnica comunitat autdnoma que ha en-
carregat un estudi d’aquesta mena. Tampoc 'Estat espanyol té cap analisi
d’aquest tipus.

Amb la finalitat de difondre els resultats de I'aplicacié de les mesures que
preveu el Pla de prevencio i reduccié del frau fiscal i de foment de les bones
practiques tributaries, s’han incorporat al Pla de comunicacio de ’Agén-

cia accions informatives i de difusid, entre les quals consten I'edicié de
plantilles de comunicats i resums, I'edicié de butlletins i fulls informatius,

la publicacié d’aquests materials en webs, la seva comunicacié mitjangant
listes de distribucio per correu electronic entre els intermediaris tributaris

i el personal de ’Agéncia, i la seva distribucié impresa per les oficines de
I’Agéncia, a disposicid de la ciutadania.

El desplegament d’aquestes linies de treball prioritaries i altres actuacions

de I'ATC realitzades al 2016 correspon a les diferents arees i delegacions,
tal com es detalla a continuacid.
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Area d’Estrategia i Relacions
Externes

L'Area d’Estrategia i Relacions Externes és I'encarregada d’estudiar i proposar
les linies estratégiques generals i els plans d’actuacio de I'Agéncia Tributaria de
Catalunya, aixi com d’assegurar una interlocucio fluida amb les diferents adminis-
tracions tributaries, col-legis professionals i associacions de 'ambit tributari.

L'any 2016 'Area d’Estratégia i Relacions Externes ha desenvolupat les
actuacions seguents:

Coordinacié del Programa anual d’actuacions

Durant aquest exercici ha coordinat el Programa anual d’actuacions 2016, on es
recullen les linies estratégiques de '’Agéncia; els objectius; la previsié de resul-
tats; els instruments de seguiment, control i avaluacid; les linies de treball priori-
taries de cadascuna de les arees i delegacions, i els quadres de comandament.
Arran de I'aprovacié del Pla de prevencio i reducci6 del frau fiscal i de foment de
les bones practiques tributaries 2015-2018, també ha verificat la incorporacio en
el Programa anual d’actuacions de les mesures planificades per a 2016, sense
perjudici de limpuls i seguiment que corresponen al coordinador del Pla.

D’altra banda, s’ha fet el control i seguiment de 'enviament periddic dels
quadres de comandament i indicadors addicionals que reflecteixen I'activitat
de I'Agéncia per part dels responsables dels diferents ambits d’actuacio, amb
la finalitat de centralitzar aquesta informacid i assegurar tant la seva disponi-
bilitat, per a la presa de decisions de la direccio, com la seva fiabilitat.

Relacions institucionals

L’Area ha participat en reunions i projectes de coordinacié i col-laboracié amb
Agéncia Estatal d’Administracid Tributaria (AEAT), en el marc del Consell Territo-
rial per a la Direccid i Coordinacié de la Gestié Tributaria; amb el Deganat Autono-
mic del Col-legi de Registradors de la Propietat, Mercantil i de Béns Mobles; amb
el Deganat Autonomic del Col-legi de Notaris; amb la Direccié General de Transit
del Ministeri de I'Interior, i amb Institut Municipal d’'Hisenda de Barcelona.

Amb la finalitat de millorar la informacié continguda en les escriptures notarials
en operacions de transmissions de valors i en operacions de transmissions
immobiliaries amb renuncia a 'exempcid d’IVA, s’ha acordat el contingut d’un
comunicat que el Deganat Autondmic del Col-legi de Notaris ha aprovat en
Junta de Govern del 22.06.2016 i distribuit entre el col-lectiu notarial, que
indica la documentacid que es considera convenient incorporar a I'escriptura
per a cadascuna de les operacions esmentades, amb la finalitat de facilitar la
comprovacio impositiva i evitar posteriors requeriments.

Amb l'objectiu de canalitzar les propostes en matéria de prevencié i lluita contra
el frau fiscal i foment de les bones practiques, s’ha posat a disposicio dels repre-
sentants dels diferents col-legis, associacions professionals i agents socials una
bustia de correu electronic especifica, gestionada per aquesta Area. Les pro-
postes que hi arriben sén examinades pel coordinador del Pla i si son aprovades
s’'incorporen com a noves mesures o se’n modifiquen altres ja existents.
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Coordinacio del Pla d’innovacié i qualitat

Centrada principalment en el manteniment i seguiment quadrimestral del com-
pliment de la Carta de drets dels contribuents, 'Area ha coordinat les enquestes
d’opini¢ realitzades, amb mitjans propis, entre els contribuents sobre el grau de
satisfaccié amb l'atencié presencial rebuda a les delegacions de 'Agéncia i sobre
el funcionament del web de FAgéncia. D’altra banda, s’ha coordinat la recepcid i
el tractament dels suggeriments interns de millora de l'organitzacié amb relacié al
personal de 'ATC, aixi com 'lhomogeneitzacid de la senyalitzaci6 de IATC.

Seguiment i impuls de convenis de col-laboracioé

L'Area d’Estrategia i Relacions Externes ha dut a terme les tasques preparatories

i de coordinacié que han portat a la signatura del Conveni de col-laboracié per a

la presentacié de declaracions i autoliquidacions per via telematica amb Agéncia
de 'Habitatge de Catalunya, 'Associaci6 de Promotors i Constructors d’Edificis de
Catalunya (APCE) ' Asociacion Profesional de Tramitadores Administrativos y Pro-
fesionales (ANTAP) i la Federacid de Cooperatives Agraries de Catalunya. A31de
desembre hi ha nous col-lectius que es troben en fase pilot amb usuaris autoritzats per
tramitar telematicament amb caracter previ a la signatura del Conveni.

L’Area ha participat també en les reunions de seguiment i impuls dels convenis
signats anteriorment per 'Agencia Tributaria de Catalunya o bé pel Departa-
ment de la Vicepresidéncia, Economia i Hisenda, d’acord amb la clausula de
subrogacio establerta a la disposici6 final primera de la Llei 7/2007, de 17 de
juliol, de creaci6 de ’Agéncia Tributaria de Catalunya, relatius a la presentacié
telematica per compte de tercers, i en altres reunions singulars i col-lectives
amb diferents col-legis i associacions professionals de 'ambit tributari.

Difusio de noves funcionalitats entre els col-lectius conveniats

L’Area ha participat tant en els processos de prova de noves funcionalitats
telematiques com en la interlocuci6 i posterior difusié per a la seva implemen-
tacié, mitjangant contactes i comunicats amb els representants dels diferents
col-legis, associacions professionals i organismes, amb la finalitat que aquests
en facin redifusié entre els membres dels respectius col-lectius.

Aixi, el 2016 destaquen els comunicats tramesos, en coordinacié amb l'oficina de
comunicacio de 'Agéncia, en relacié amb:

¢ El nou model 600, amb disponibilitat per adjuntar documentacié digitalitzada

¢ Latramitacié telematica dels models 660-650 de successions i 653 de
consolidacié de domini

¢ Ladifusié de la campanya informativa sobre el model 510 de I'impost
d’habitatges buits

¢ Eltrasllat de la seu central de 'ATC a les noves oficines de la Zona Franca

¢ Lainformacid al Gremi d’Estanquers de Catalunya amb els contractes d'arren-
dament venuts als estancs i el pagament de I''TPAJD mitjangant autoliquidacio

¢ Les novetats de l'oficina virtual

¢ Lenquesta de satisfaccio sobre el web de 'ATC

Activitats de difusio per fer conéixer I’AgénciaTributaria de Catalunya

L’Area ha participat en actes i jornades de presentacié institucional de 'ATC i de les
actuacions relacionades amb I'aplicaci6 dels tributs, en coordinacié amb diferents
col-legis i associacions professionals. En destaquen la participacié en jornades
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tributaries o sessions formatives organitzades pel Col-legi de Gestors Adminis-
tratius de Catalunya, 'Associaci6 Professional de Tecnics Tributaris de Catalunya

i Balears, 'Associacioé Espanyola d’Assessors Fiscals (AEDAF) i la Federacio
Catalana de Vehicles de Motor. D’altra banda, s’han fet sessions informatives per
a professionals sobre la presentacié telematica i de promocié de 'adhesié als
convenis signats amb I'’Asociacion Profesional de Expertos Contables i Tribu-
tarios de Espafa (AECE), I'Associacié de Promotors i Constructors d’Edificis

de Catalunya (APCE). S’han fet també tasques de promocié mitjangant retols,
diptics i material de difusié.

Coordinacio de les arees i delegacions de I'ATC

L’Area ha coordinat les reunions del Comité Executiu i ha recollit les propostes i
la documentacié lliurada pels responsables de les diferents arees i delegacions,
amb la finalitat de facilitar el debat en les seves reunions i 'execucié posterior
dels acords adoptats. Ha realitzat també tasques de suport a la Secretaria de la
Junta de Govern de I'ATC.

Coordinacié amb el Departament de la Vicepresidéncia, Economia i Hisenda
Principalment ha actuat en 'adequacié de 'actuacié de ’Agéncia al Programa
de Governi a la programacio anual del Departament, aixi com en la coordi-
nacié amb el Gabinet del Conseller en relacié a la tramitacié de preguntes,
mocions, propostes parlamentaries i projectes normatius de I'ambit tributari.

Coordinacié amb I'Oficina del Contribuent

L’Area ha coordinat amb 'Oficina del Contribuent 'emissié d'informes destinats
a donar resposta a les queixes plantejades en matéria d’aplicacié dels tributs
davant el Sindic de Greuges, el Defensor del Poble o el conseller ’Economia i
Coneixement. Igualment, ha participat en I'estudi i posicionament de '’Agéncia
en relacié amb les recomanacions rebudes de I'Oficina del Contribuent.

Actuacio coordinada d’assisténcia al contribuent

En coordinacié amb 'Area d'Estudis i Assisténcia, han estat ateses les qiestions
plantejades per ciutadans, professionals i col-lectius en relacié amb 'aplicacio de
Fimpost sobre transmissions patrimonials i actes juridics o Fimpost sobre successi-
ons i donacions; o0 amb qUiestions derivades de la tramitacio telematica per compte
de tercers, des de la vessant de la signatura d’acords de col-laboraci6 i la posterior
adhesi6 a aquests acords, aixi com els requisits basics d’aquest tipus de tramitacio.
També en coordinacié amb I Area esmentada, s’ha participat en 'elaboracié de les
taules de valors per a la transmissié de vehicles no inclosos en 'ordre ministerial
que fixa aquests valors per a turismes, tot terrenys i motocicletes (vehicles dels tipus
comercial, caravana, autocaravana, camper, bugui, quad, moto aquatica i zodiac).

Activitats relacionades amb I'educacié civicotributaria

L’Area ha dut a terme actuacions relacionades amb la recepcié de grups d’estudi-
ants interessats a visitar les instal-lacions de 'Agéncia, amb la finalitat de conéixer
aspectes essencials relacionats amb el moén tributari i el funcionament dels ambits
de gestid, inspeccid i recaptacié d’'una administracio tributaria. Aquestes visites,
inicialment adregades a grups de cicle formatiu de grau superior dadministracio i
finances, amb alumnes de segon any, s’han estés, en el marc del Pla de prevencid
i reduccio del frau fiscal i de foment de les bones practiques tributaries, i en col-
laboracié amb el coordinador del Pla i el Departament d’Ensenyament, a alumnes
de batxillerat amb l'objectiu de difondre la importancia de la cultura civicotributaria.
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Area d’Aplicaci6 dels Tributs i
Procediments

L’Area d’Aplicacié dels Tributs i Procediments de I’Agéncia Tributaria de
Catalunya té com a funcions impulsar, dirigir i coordinar els estudis i les
analisis relatives a I'aplicacié dels tributs i als procediments per a la seva
gestid, inspeccio i recaptacid, aixi com proposar millores en aquests am-
bits, promoure les actuacions encaminades a implementar-les i harmonit-
zar els criteris d’aplicacié tributaria.

Lany 2016 I'Area d’Aplicacié dels Tributs i Procediments ha desenvolupat
les actuacions segulents:

Planificacio d’actuacions i coordinacié de procediments

Durant I'any 2016 I'Area d’Aplicacié dels Tributs i Procediments ha elaborat,
igual que en els exercicis anteriors, el Pla de control tributari, que estableix
les actuacions que han de desenvolupar els drgans de gestid, inspeccio i
recaptacié en la comprovacid i verificacié del compliment adequat de les
obligacions tributaries dels contribuents.

Coordinacié d’actuacions entre els 6rgans d’aplicacié dels tributs de
I’Agéncia

Durant I'exercici 2016 s’ha mantingut com a prioritat de I’Area millorar la
coordinacio de les actuacions dels drgans de gestio, d’'inspeccid i de recap-
tacié de '’Agéncia, materialitzada en la preparacio de circulars i instrucci-

ons adregades a les delegacions territorials i a les oficines liquidadores de
districte hipotecari per establir una linia comuna en la utilitzacié dels diferents
procediments tributaris i en la unificacié dels criteris d’aplicacié tributaria.

Aixi mateix, s’han elaborat diverses notes informatives i informes relatius a la
consulta i resolucié d’aspectes puntuals i concrets de I'aplicacié dels tributs.

Criteris i organitzacio de la tramitacié dels expedients incompetents
per punts de connexio

L'Area ha seguit el circuit de tramitacié, consolidat en els darrers anys, dels
expedients d’incompeténcia per punts de connexié. S’ha continuat gestionant
la tramitacio de les devolucions a altres comunitats autdnomes dels imports
corresponents als expedients presentats davant I'’Administracio tributaria
catalana quan no era competent per percebre’n el rendiment, aixi com la
recepcio dels expedients presentats davant les administracions tributaries

de les altres comunitats autbnomes, la competéncia dels quals correspon a
Catalunya, d’acord amb el que estableix la Llei de cessi6 de tributs.

Participacio de I’Agéncia en actuacions conjuntes amb altres admi-
nistracions i comunicacié d’informacié als organs judicials

L’Area ha representat ’Agéncia en la Comissi6 IVA-ITP i ha participat en I'ela-
boracio de les propostes relatives a les consultes de tributacio indirecta que
posteriorment han de ser aprovades pel Consejo Territorial para la Direccion y
Coordinacion de la Gestién Tributaria, organ del qual també en forma part.

En aquest sentit, s’han consolidat les relacions de col-laboracié entre
aquesta Agencia i 'Agéncia Estatal d’Administracid Tributaria amb el treball
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realitzat pel grup de treball de les inspeccions tributaries d’ambdues admi-
nistracions, cosa que ha fet possible la millora continuada de les actuaci-
ons propies de cadascuna, el desenvolupament de tasques d’investigacio
comunes i 'accés a informacid relativa als tributs en qué cada agéncia és
competent per actuar.

Aixi mateix, s’ha actuat en el grup de coordinacioé de les actuacions de recap-
tacié en els procediments executius. D’altra banda, s’ha continuat el pro-
cediment d’intercanvi de la informacio tributaria que comporta la minoracié
efectiva dels terminis i 'increment de la qualitat de la informacid, la qual cosa
permet actuar d’'una manera més eficag davant la lluita contra el frau.

En 'ambit de Tributs de Catalunya, ’Area d’Aplicacié dels Tributs i Pro-
cediments ha participat en reunions de coordinacié per a la col-laboracié
interadministrativa en matéria tributaria amb les diferents administracions
locals que conformen aquesta xarxa, per tal de definir les actuacions de
col-laboracié en 'ambit de la finestreta Unica tributaria, d’intercanvi d’infor-
macié i de recaptacio en periode executiu.

Correspon també a I’Area atendre les diverses peticions d’informacié tri-
butaria formulades pels organs judicials i administratius en relacié amb els
assumptes que formen part del seu ambit de decisio.

Ampliacié de les actuacions de recaptacio i millora del funcionament
de la plataforma de pagaments

S’han formalitzat convenis de col-laboracié entre 'ATC i altres entitats publi-
ques en relacié amb les tasques de recaptacio dels deutes no tributaris. S’ha
continuat millorant, com en exercicis anteriors, 'ambit d’actuacié de la pla-
taforma de pagaments. Aixi, s’ha consolidat el pagament mitjangant targeta
de debit i de credit i carrec en compte per permetre la incorporacié de noves
entitats financeres i per posar a I'abast de la ciutadania un millor servei.

Ampliacié i millora en I’Gs de la informacio tributaria

Amb I'objectiu d’incrementar I'eficiéncia, I'eficacia i 'economia en I'apli-
cacié tributaria, s’han dissenyat eines per obtenir i gestionar la informacié
tributaria dels sistemes informatics que facilitin la presa de decisions.
Aquesta informacié permetra, a més, millorar la prevencid i la lluita contra
el frau fiscal.

Coordinaci6 d’actuacions amb els 6rgans gestors per a I’execucié de
resolucions i senténcies en els expedients de suspensio

En coordinacié amb les delegacions i oficines liquidadores, durant 'any
2016 s’han realitzat diferents actuacions amb la finalitat d’agilitzar I'exe-
cucio de les resolucions del drgans economicoadministratius i senténcies
dels tribunals, i s’ha revisat I'estat dels diferents expedients de suspensio
en via de revisio.
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Area d’Estudis i Assisténcia

L’Area d’Estudis i Assisténcia és I'encarregada d’efectuar els estudis de
valoracions immobiliaries i de recaptacid, aixi com de planificar i coordinar
la informacio i assisténcia al contribuent.

L'any 2016 'Area d’Estudis i Assisténcia ha desenvolupat les actuacions segiients:

Estudis de valoracions immobiliaries

La informacio del mercat immobiliari, actualitzada i contrastada, esdevé fona-
mental per a la redacci6 dels dictamens técnics. En conseqiiéncia, 'Area d’Es-
tudis i Assistencia fa un recull periodic de la informacié del mercat immobiliari
que es troba als diferents portals immobiliaris d’internet, referent als diversos
usos (residencial, comercial, industrial, oficines, aparcaments, etc.). A més de
la informacié d’ofertes, s’ha fet una explotacio dels valors declarats pels ciuta-
dans a 'ATC en l'impost de transmissions patrimonials i actes juridics docu-
mentats. En concret, s’han analitzat els valors corresponents a I'Us residencial
col-lectiu dels anys 2015 i 2016 (49.066 transmissions). Aquesta informacio
s’ha georeferenciat en el sistema d’informacié geografica, la qual cosa ha
permeés obtenir mapes tematics amb la informacié associada, tant quantitativa
(valor, superficie, antiguitat, etc.) com qualitativa (localitzaci6 i estat de con-
servacio). La informacié dels preus d'oferta i de transaccié es complementa
amb I'estudi periddic dels costos de la construccié a Catalunya, que analitza la
totalitat de les fonts d’informacio existents. Amb els valors dels immobles i els
costos de construccid es poden estimar, pel métode residual, els valors del sol
de les diferents zones de les ciutats.

Les dades i la informacié obtingudes es concreten en el document Mercat im-
mobiliari de Catalunya. Desembre 2016, que esdevé la informaci6 de base i la
justificacio per a la determinacio dels valors del sol i de la construccid, tant per
aI'is residencial com per a la resta d’'usos (comercial, industrial, oficines, apar-
caments, etc.). Com en anys anteriors, amb aquestes dades s’ha elaborat la
proposta de valors del sol i de la construccié que s’apliquen en els dictamens
tecnics per a la comprovacid de valors, concretats en els documents Valors
basics del sol i de la construccio i indexs correctors per comprovar els valors
dels béns de naturalesa urbana situats a Catalunya, en els impostos sobre
transmissions patrimonials i actes juridics documentats i sobre successions i
donacions, per als béns immobles urbans, i Valors basics dels cultius, aprofita-
ments i construccions agraries i indexs correctors per a comprovar els valors
dels béns immobles de naturalesa rdstica, en els impostos sobre transmissi-
ons patrimonials i actes juridics documentats i sobre successions i donacions.

També s’ha preparat la proposta d’instruccié del director de I'’Agéncia Tributaria

de Catalunya sobre la comprovacio dels valors dels béns immobles per al 2017,

i s’han anat succeint diverses versions de I'observatori del mercat immobiliari de
Catalunya (OMIC) que han permés millorar la informacic disponible, en particular,
amb el nou informe que permet relacionar el valor declarat pels contribuents i el va-
lor cadastral per calcular els coeficients que s’han d’assignar a cada municipi per a
Fannex | de la instruccié de comprovacio de valors, i amb el nou indicador del valor
de referéncia de mercat, que permet assignar de forma més precisa els valors del
s0l aplicables a cadascuna de les zones de valor que s’estan dibuixant.
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Fent Us de I'estudi de valors abans esmentat, que es beneficia de la informacié
que ofereix actualment TOMIC, en el sistema d’'informaci6 geografica corpora-
tiu de la Generalitat de Catalunya s’han elaborat mapes de valor del sol que
permeten guanyar objectivitat en els informes de valoracions que realitzen els
técnics de I'Agéncia Tributaria de Catalunya.

Estudis de recaptacio

S’ha fet un seguiment de I'evolucié de la recaptacid dels tributs propis i dels
cedits a la Generalitat de Catalunya, i s’ha informat la Direcci6 sobre el grau
de compliment del pressupost d’'ingressos de la Generalitat de Catalunya.

Informacio i assisténcia
Les principals actuacions han estat les seguents:

¢ S’ha coordinat la campanya de 'impost sobre la renda de les persones
fisiques i 'impost sobre el patrimoni, en col-laboracié amb 'Agéncia Estatal
d’Administracio Tributaria.

* S’han actualitzat els programes d’ajut al contribuent i els formularis tributaris per
adaptar-los als canvis normatius produits durant 'any i per introduir-hi millores.

e S’ha participat en la definicid, seguiment i informacio de les noves funciona-
litats contingudes a I'Oficina Virtual quant a la possibilitat d’efectuar diversos
tramits de forma telematica que permetin al contribuent presentar i pagar
qualsevol declaracid, aixi com en el projecte d’integracio de I'Oficina Virtual i
del web de ’Agéncia en la futura seu electronica de 'ATC.

¢ S’ha facilitat al contribuent, també a través de I'Oficina Virtual, el coneixement
del valor minim a declarar als efectes de I'aplicacio de la instruccié de com-
provacié de valors dels béns immobles, quan a aquests se’ls ha assignat un
valor cadastral i no es tracta de places d’aparcament.

* S’ha participat en I'elaboracié de continguts per a triptics informatius sobre
els nous tramits telematics i d’un butlleti informatiu sobre I'Oficina Virtual.

¢ Enlimpost sobre successions i donacions s’han ampliat els suposits en que
els contribuents poden demanar cita prévia, i en l'impost sobre transmissi-
ons patrimonials i actes juridics documentats (model 600) s’ha estés aquest
servei a tots els supdsits possibles.

* S’ha actualitzat el protocol d’actuacions sobre la informacié per tal que els
operadors del 012 puguin disposar de noves eines per informar de forma més
completa els contribuents sobre els deutes que tenen en executiva, aixi com
oferir la possibilitat de fer el pagament de liquidacions i deutes pendents a
través d’aquest servei telefonic, amb targeta bancaria. S’ha incorporat també
al protocol d’atencié telefonica, la funcionalitat de concertar cita prévia per a
la confeccié d’autoliquidacions.

¢ S’han actualitzat les taules de preus de referéncia minims dels vehicles que no
apareixen a 'ordre ministerial que fixa els preus mitjans de venda de vehicles,
tasca que s’ha fet en col-laboracié amb I'Area d’Estratégia i Relacions Externes.

» S’han unificat els criteris de delegacions i oficines liquidadores quant a la
informacid i 'assistencia que s’ha de prestar als contribuents.

¢ S’haimpulsat la coordinacié en la tramesa i en les comunicacions amb I'Ofici-
na del Contribuent sobre les queixes i suggeriments de la ciutadania referents
a la forma de prestacid o a la qualitat dels serveis que gestiona I'’Agéncia.
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Area de Tecnologies de la Informacio

L’Area de Tecnologies de la Informacié té com a missié fer possible que 'Agen-
cia Tributaria de Catalunya disposi dels sistemes d’'informacio, les comunicaci-
ons i la tecnologia de més alt nivell per facilitar 'aplicacié dels tributs i donar el
millor servei a la ciutadania, als professionals i a les entitats externes que s’hi
relacionen. Amb aquest objectiu es treballa en diversos ambits: infraestructura
tecnologica, sistemes d’informacid, seguretat i suport als usuaris.

Infraestructura tecnologica
Durant I'any 2016 ha continuat I'increment del nombre d’usuaris que acce-
deixen al sistema, al final de I'exercici n’han arribat a ser més de 2.300.

En aquest apartat s’han realitzat els seguents projectes:

Estacio de treball:

¢ Trasllat a la nova seu de la Zona Franca: Ha implicat la migracio de totes les
estacions virtuals dels usuaris als nous CPD, i el tancament del CPD de
la seu del carrer Fontanella, a Barcelona

¢ Transformaci6 de lloc de treball i impressid: actualitzacié dels equips fisics
del lloc de treball dels usuaris de les quatre delegacions de 'ATC i canvi del
sistema d’impressio

Infraestructura:

e GIS corporatiu: S’ha realitzat la integracié al GIS corporatiu.

¢ e-SPRIU: Creacio de la infraestructura necessaria per a I'aplicacié e-SPRIU

e Sistema de tractament de dades externes: eina de carrega de censos i
fitxers pel sistema e-SPRIU.

* Big Data: Implementacio de la infraestructura per a 'analisi massiu
d’informacié i desenvolupament d’un algoritme d’analisi predictiu per a la
lluita contra el frau immobiliari.

e Data warehouse: Actualitzacio de I'eina de carrega del DWH de 'ATC
(Oracle Data Integrator).

¢ EXADATA: Implementaci6 d’'un servidor de bases de dades d’alt rendiment on
s’han ubicat les bases de dades de les aplicacions de gestio tributariaila
plataforma de pagaments.

També s’han creat infraestructures per donar resposta a les noves necessi-

tats tecnologiques i projectes de negoci de I'ATC:

¢ Oficina al Barcelonés Nord: S’han realitzat les tasques previes per al
subministrament dels serveis TIC a aquesta nova seu de I'ATC, que
servira com a pilot per al desplegament territorial previst per al 2017.

* Base de dades fiscals: Disseny i implementacio de I'entorn d’integracié
per construir una base de dades de censos i dades mestres.

e OpenText: S’ha creat la infraestructura de la nova eina de gestid
documental de les aplicacions tributaries.

¢ Gestor de sortides: Disseny de I'aplicacio corporativa de comunicacions,
notificacions (fisiques i electroniques) i publicacié al DOCG

¢ Creacio de la nova seu electronica de 'ATC
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Sistemes d’informacio

Per tal de facilitar al contribuent la relacié amb I’Administracid, al llarg de
2016 s’ha incorporat la tramitacié de nous impostos a I'Oficina Virtual per al
seu pagament i presentacié telematics:

e Autoliquidacié de I'impost sobre el joc - apostes (model 042)

e Autoliquidacié de I'impost sobre el joc - sales de bingo (model 043)
amb esborrany

e Autoliquidacié de 'impost sobre el joc - casinos (model 044)

e Autoliquidacié de I'impost sobre el joc - maquines recreatives
(model 046) amb esborrany

e Autoliquidacié de I'impost sobre successions i donacions (ISD) -
assegurances de vida (model 652)

e Autoliquidacié de I'impost sobre successions i donacions (ISD) -
consolidacié de domini (model 653)

e Autoliquidacié de I'impost sobre estades en establiments turistics -
creuers (model 940)

e Autoliquidacié de I'impost sobre aviacié comercial (model 990)

A través de I'Oficina Virtual (OV) s’han ingressat 1.010 milions d’euros, que
representen el 35,42 % respecte del total dels ingressos de I'ATC, xifra que
comporta un creixement del 28,5% respecte de I'ingressat per 'OV al 2015
(786 milions d’euros). EI 2016, s’han presentat a I'Oficina Virtual 346.891
autoliquidacions, el 33,16% del total.

En el sistema informatic de gestié tributaria s’han dut a terme millores en
relacio amb els seglients moduls:

* Inspeccio

¢ Executiva

* Notificacions

e Comptabilitat

e Joc-maquines

e Patrimoni

S’han incorporat noves funcionalitats de recaptacio en via executiva de mane-
ra que incorporen la gestié d’'embargaments de sous i salaris. S’ha millorat el
modul de notificacions pel que fa a les notificacions massives. Ha evolucionat
el modul de joc - maquines recreatives- per tal de substituir els distintius que
acrediten el pagament de la taxa tributaria per una connexié telematica amb el
Departament de Tributs i Joc. S’ha implantat el modul de patrimoni.

Pel que fa al Data warehouse, al llarg del 2016:

e S’hanimplementat nous informes i quadres de situacié de les oficines
liquidadores aixi com nous informes de quadres d’inspeccio de serveis.

¢ S’hanincrementat les funcionalitats per a I'observatori del mercat immobilia
ri de Catalunya. A través d’aquests informes es poden obtenir resums
territorials de valors declarats i/o comprovats, variacions interanuals,
coeficients d'instruccid i resums territorials de valors de taxacio.

Quant a I'Us general dels sistemes d’'informacio, el nombre total d’ingres-

s0s unitaris rebuts en el sistema durant el 2016 (per data d’ingrés) ha estat
de 655.240, i 'import total ha estat de 2.853.183.219,44 €.
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Projectes de seguretat

Tal com va succeir al 2015, el desenvolupament segur i els manteniments evolu-
tius daplicacions han continuat tenint un paper important i destacat dins 'Area TIC
de 'Agéncia. Al llarg del 2016 s’ha donat suport en la identificacio dels reque-
riments de seguretat en els diferents sistemes d’informacié que, per les seves
caracteristiques, exigien una atencié especial en Fambit de la seguretat:

» Sistema de bases de dades fiscals: mantindra diferents dades mestres per
oferirinformaci6 fiable als diferents sistemes d’'informacio tributaria
(e-SPRIU, G@UDI, Data warehouse de G@UDI, etc.)

* Big Data: entorn orientat a 'analitica de dades per a la lluita contra el frau en els
expedients de transmissions patrimonials de FATC

* EXADATA: projecte de consolidacio de totes les bases de dades (Oracle)
disponibles a 'ATC en els seus diferents entorns

S’ha inciat l'actualitzacio del Pla de continuitat de negoci de la Delegacio de Bar-
celona, disponible actualment, arran del trasllat de les seves oficines a la Zona
Franca (passeig de la Zona Franca, 46), amb I'objectiu de garantir la continuitat
dels processos critics davant de situacions de contingéncia que podrien tenir un
impacte considerable. Aquesta actualitzacié preveu tant 'analisi de la situacié
actual de la infraestructura TIC de la Delegacid de Barcelona, la identificacio
d’escenaris de contingéncia (sobre la base de la nova situacid), aixi com el des-
envolupament de les estratégies de recuperacio per als escenaris identificats.

En relacid al nou servei d’escriptori virtualitzat (VDI), s’han realitzat diferents
auditories técniques de seguretat de la maqueta on esta desplegada la solucid,
on s’ha revisat el nivell de compliment dels diferents controls aplicables i s’ha fet
una valoracio dels riscos sobre els controls no implementats. Les guies que han
estat objecte de revisié han estat les segiients:

e Guia de proteccié d’entorns Windows 7 i 8

e Guia d’administracio de I'estacié de treball

e Guia de contrasenyes

e Guia de gestié de comptes d’administrador de sistemes

Addicionalment, també s’ha fet una analisi de la politica antivirus que era aplica-
ble a la plataforma VDI. S’ha fet el seguiment de la implementacié de les mesures
de seguretat de la LOPD recollides al Pla d’accié elaborat durant la realitzacié de
l'auditoria de 2014.

Auditories de seguretat

S’ha iniciat 'auditoria biennal LOPD, per tal de verificar el compliment de les
mesures de seguretat estipulades al Titol VIl del RDLOPD en el tractament
dels fitxers de I’Agéncia Tributaria de Catalunya de nivell mitja i alt, tant mit-
jangant una aplicacié com en paper.

A la finalitzacié d’aquesta auditoria (prevista per a finals de mar¢ de 2017),
s’emetra un informe d’auditoria que dictaminara sobre 'adequacié de les me-
sures de seguretat implementades per 'Agéncia Tributaria de Catalunya al RD-
LOPD, que identifidara i proposara les accions correctores necessaries. Aquest
informe sera valid per donar compliment a 'auditoria biennal i caldra tenir-lo
disponible en cas que el requereixi I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.
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El servei d’auditories de seguretat d’aplicacions web (OWASP) també ha
tingut un paper destacat al llarg d’aquest any 2016. Aquest servei permet
detectar errors, debilitats de seguretat, vulnerabilitats, aixi com comprovar la
correcta implementacio dels controls de seguretat. Permet, doncs, avancgar
riscos que poden derivar en situacions compromeses.

Incidents de seguretat

El CESICAT, com a Centre de Seguretat de la Informacio de la Generalitat de
Catalunya i dins del seu ambit d’actuacié com a oficina de seguretat, du a terme
tasques corporatives de seguretat que afecten en gran mesura els incidents
que es produeixen dins els processos del Departament. En aquest punt, el
CESICAT ofereix un centre de resposta a incidents transversal (ERI - CESICAT-
CERT) que vetlla per la seguretat de tots els sistemes corporatius i gestiona
totes les incidéncies que es produeixen, ja siguin com a consequéncia dels
problemes detectats pels usuaris 0 com a conseqiiéncia de la deteccio proacti-
va dels incidents. Aquesta deteccié proactiva es realitza mitjangant el monitorat-
ge de tots els elements de seguretat i sondes corporatives. El disseny de 'ERI
segueix uns processos i metodologia de gestié d'incidents segons el model de
bones practiques estandard reconegut internacionalment definit pel Software
Engineering Institute (SEI) de la Carnegie Mellon University (CMU), dels Estats
Units d’Ameérica. Aquesta manera de treballar és una garantia de qualitat i
seguretat en les diverses tasques realitzades durant el cicle de vida de gestié
d’incidents, on per exemple es realitzen accions de triatge considerant aspectes
tecnics, legals i judicials.

Indicadors més rellevants de seguretat

El CESICAT segueix proporcionant els serveis que poden ser monitorats des
del portal de seguretat corporatiu, cosa que permet un major control i analisi
dels indicadors de seguretat proporcionats per aquesta oficina. En aquesta
linia, s’ofereixen els diferents resultats de les auditories normatives, de les
analisis de vulnerabilitats de les infraestructures, de les analisis OWASP de
les aplicacions aixi com el de les analisis de codi font de les aplicacions.

En general, els diferents informes de seguretat sobre les aplicacions i la
infraestructura que pertanyen a ’Agéncia estan disponibles també al gestor
documental del portal de seguretat i es disposa de diferents quadres de
comandament tactics i operatius sobre els nivells de seguretat dels sistemes
d’informacié. S’estan esmergant esforgos en incorporar nous serveis de
seguretat que aportin valor segons I'0ptica del nou model TIC.

Suport als usuaris

Durant tot el 2016 s’ha realitzat el projecte de transformacio del lloc de
treball, mantenint els criteris d’'usabilitat i seguretat emprats fins a la data,
que justifiquen I'ds d’entorns virtualitzats i centralitzats.

En el procés de consolidacio del nou model TIC, s’ha continuat treballant
amb la racionalitzacié dels recursos emprats en la gestié del suport a I'usu-
ari, sense descuidar-ne la qualitat. Cal destacar el total de 4.901 tiquets
oberts a I'Oficina Virtual, quencontinuen I'evolucié ascendent dels darrers
anys. Laugment de la utilitzacié dels tramits telematics fa que aquesta
evolucid sigui considerada normal. Durant el 2016 s’ha dotat els equips de
suport amb més personal per tal de garantir la qualitat del servei d’atencié.
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Ambit de recursos humans

El Servei de Recursos Humans té com a funcions principals la gestié i administra-
ci6 dels assumptes relatius al personal funcionari i laboral de FAgéncia, d’acord
amb el que estableix 'Ordre ECF/497/2007, de 21 de desembre, per la qual es
desenvolupa l'estructura organitzativa de FAgéncia Tributaria de Catalunya.

Com a activitats ordinaries, el Servei confecciona la ndbminai du a terme les tas-
ques que se’n deriven. Elabora i tramita els documents de cotitzacié dels diferents
régims de previsié social, elabora i tramita els expedients relatius a les situaci-
ons administratives, condicions de treball i ambit retributiu del personal, elabora
Favantprojecte de pressupost del capitol 1 i exerceix el control pressupostari
corresponent. La coordinacio i gestié d’aquests assumptes implica la realitzacié
d’'un conjunt d’activitats, el volum de les quals es reflecteix en el quadre seglent:

Documentacié gestionada per I’ambit de recursos humans. Any 2016

Nomenaments per encarrec de funcions 6
Llocs proveits mitjangant convocatoria publica 10
Comissions de servei a llocs singulars 53
Comissions de servei a departaments o organismes autonoms 14
Anuncis per a la cobertura de llocs mitjancant el portal ATRI 92
Expedients de reconeixement de serveis prestats 14
Expedients de reconeixement de triennis 94
Expedients de reconeixement de grau resolts 21
Expedients de jubilacié i incapacitat 14
Tramitacio de llicencies, permisos o abséncies a través d’ATRI 5.597
Expedients de compatibilitat 7
Expedients de modificacio de la relacié de llocs de treball 29
Expedients de modificacié de pressupost de personal 58
Expedients de concessié de bestretes al personal 4
Tramitacié d’expedients d’incapacitat temporal 122
Tramitacié d’expedients per recursos contenciosos interposats 2

Com a continuacié de I'expansio de 2015 pel que fa al nombre de places, el
pressupost del capitol 1 ha incorporat el 2016 la dotacié de 92 places noves
respecte de I'exercici anterior, de manera que s’han pogut posar en marxa
processos per augmentar la plantilla de personal de I'Agéncia.

Aixi, per exemple, durant el 2016 s’han dut a terme diversos processos selec-
tius per proveir mitjangant interinatge 45 llocs de treball del nou cos técnic de
gestors tributaris, creat per la Llei 2/2014, del 27 de gener, de mesures fiscals,
administratives, financeres i del sector public, en els quals ha participat perso-
nal técnic d’altres administracions tributaries amb experiéncia en 'ambit tributari
aixi com persones amb formacié especialitzada en I'ambit fiscal.

Arran de I'aprovacio de la Llei 9/2015, de 12 de juny, de modificacié de la Llei
7/2007, de 17 de juliol, per la qual es fixava el nou marc legal de 'estructura de
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cossos tributaris de FAgéncia, per 'Acord de Govern 114/2015, de 21 de juliol,
s’aprova 'oferta d’ocupacio publica de 20 places del cos superior d'inspectors
tributaris i 40 places del cos tecnic de gestors tributaris. En aquest sentit, les con-
vocatories corresponents al cos superior d’inspectors tributaris (codi 220) i al cos
tecnic de gestors tributaris (codi 219) es troben en fase de desenvolupament,
amb previsié d’incorporacié d’efectius durant el segon trimestre de 2017, un cop
finalitzats els cursos de seleccio establerts a les respectives convocatories.

Aixi mateix, en 'ambit selectiu , també s’han publicat 92 ofertes al portal ATRI
per a la incorporacié de personal de suport als diferents ambits de 'aplicacid
dels tributs aixi com perfils amb contingut funcional especific per donar respos-
ta a necessitats detectades a les diferents arees de serveis centrals.

Com a resultat de I'aplicacié d’aquestes mesures s’ha aconseguit un incre-
ment net de plantilla de 51 efectius, tot i 'elevat nombre de baixes per dife-
rents causes i les dificultats per captar nou personal atesa la nova ubicacio
de la seu de Barcelona. Des del Servei de Recursos Humans s’ha col-
laborat amb els drgans gestors, assessorant-los en el redimensionament
de les unitats i la redistribucié dels efectius, d’acord amb les carregues de
treball de cada ambit funcional.

Pel que fa al compliment de la jornada laboral, s’ha continuat amb el control
dels saldos horaris del personal i comunicant les possibles incidéencies a les
persones afectades per tal que es tramitin a través del portal ATRI. També
s’ha incidit en el seguiment de I'absentisme laboral per motius de salut i per
assisténcia a consulta médica. Des del Servei de Recursos Humans s’han
elaborat mensualment els quadres de control.

Pel que fa a la gesti6 dels llocs de treball, a més dels qliestionaris corres-
ponents als llocs de treball de nova creacid, s’han hagut de revisar altres
descripcions de lloc de treball per adaptar el contingut a les funcions i a

les activitats especifiques de cada lloc. També s’han elaborat els manuals
d’organitzacié dels llocs de treball que s’han proveit mitjangant convocatoria
publica durant el 2016, i d’altres que esta previst proveir el 2017.

Quant a la relacié de llocs de treball, durant el 2016 s’han tramitat 29 expe-
dients de modificacid, on s’han encabit les variacions adrecades a donar
resposta a les necessitats de les diferents unitats, i entre les quals cal des-
tacar diverses adequacions de nivells minims de llocs base, I'establiment de
noves places del cos técnic de gestors, aixi com la creacio dels llocs que han
de donar cobertura a les oficines territorials de '’Agéncia, que esta previst
desplegar durant I'exercici 2017.

D’altra banda, s’han dut a terme les tasques de preparacié de la resolucio
que dona publicitat a la relacié de llocs de treball de ’Agéncia.

Com altres anys, durant el 2016 s’ha continuat fent el seguiment i l'actualitza-
ci6 dels continguts de la intranet de ’Agéncia Tributaria de Catalunya dins de
ambit de recursos humans. Aixi, s’han dissenyat i editat els continguts relatius
a assumptes d’interés del personal, amb especial atencidé en aquest cas als
aspectes associats al canvi d’ubicacio de la seu, que es va dur a terme el 4
d’abril. En aquest sentit, s’han promogut diverses enquestes entre el personal,
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adrecgades a recollir 'opini6 dels empleats respecte de serveis com el de la
llangadora per facilitar els desplagaments al lloc de treball o la disposicié d’'Us
respecte d’un servei de menjador intern. També s’ha creat un apartat especific
amb la informacid relativa al trasllat a I'edifici T, aixi com una bustia on adregar
les consultes sobre aquestes questions.

En aquesta linia de millora de la comunicaci6 interna, 'any 2016 s’han con-
tinuat aplicant les directrius marcades al Pla de comunicaci¢ iniciat el juliol
de I'any anterior. Amb 'objectiu d’implicar el personal en els projectes de
I'Agéncia fent-lo coneixedor de les fites que es preveu assolir, s’ha potenciat
la informacio en 'ambit intern de I'organitzacié per diversos canals (intranet
i correu electronic) i formats comunicatius com ara els butlletins mensuals

i els comunicats periddics sobre aspectes de 'ATC que els concerneixen
especialment (per exemple, sobre el trasllat a la nova seu o la transformacio
del lloc de treball). D’altra banda, la comunicacié adrecada al public extern
s’ha consolidat com un mecanisme per transmetre’ls informacio de valor de
ambit tributari i incrementar estratégicament la visibilitat de 'Agéncia.

Cal destacar també, com a novetat del 2016, 'ampliacié dels canals co-
municatius de 'ATC amb I'obertura el mes d’octubre del perfil informatiu a
Twitter @tributscat.

Formacio

D’acord amb la detecci6 de les necessitats de formacio feta a finals de 2015,
es va aprovar el Pla de formacio per al personal de I’Agéncia Tributaria de
Catalunya per a 2016. En aquest procés de deteccid de necessitats s’ha
comptat amb la col-laboracié de I'equip directiu i del personal de 'Agéncia
mitjancant un qlestionari via intranet.

Aquest Pla de formacié propi, juntament amb els plans de formacio del De-
partament d’Economia i Coneixement i de 'Escola d’Administracié Publica
de Catalunya, ha constituit I'oferta formativa a la qual ha tingut accés el per-
sonal de 'ATC. No obstant aix0, també cal esmentar I'assisténcia, en nombre
més reduit, a activitats organitzades per altres entitats.

Pel que fa al Pla de formacié de I'ATC, durant el 2016 s’han desenvolupat
un total de 50 activitats, distribuides territorialment com es detalla tot seguit.

Barcelona Tarragona Lleida Girona
Activitats* 28 3 4 3
GeUDI 12 0 0 0
Total 40 3 4 3

* Dues activitats es van desenvolupar mitjangant videoconferencia, amb la participacié de les diferents delegacions.

El Pla de formacid per al personal de ’Agéncia Tributaria de Catalunya

de 2016 ha estat un pla amb uns continguts molt variats, fruit dels canvis
presents i futurs de I'organitzacié. Aixi doncs, les activitats desenvolupades
en execucio del Pla 2016 han donat compliment a diverses necessitats
sorgides a I'organitzacio, tant en la deteccié de necessitats com d’altres
sorgides durant I'execuci6 del Pla.
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El personal de nova incorporacié ha rebut una formacié introductoria, adap-
tada al seu perfil professional, sobre organitzacio i competéncies de 'ATC, i
informatica tributaria, des d’un punt de vista tant tedric com practic.

En total han estat 4 activitats d’acollida i s’han format 73 persones de nova incor-
poracio.

A banda d’aquesta formacio inicial, també s’han realitzat altres activitats de
formacio continua per tal de dotar el personal de 'ATC de les eines necessa-
ries per al desenvolupament de les seves tasques:

¢ Quatre activitats de formacio sobre la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, amb un
total de 101 assistents

e Tres activitats d’actualitzacié de Windows i Office per tal de facilitar el
procés d’adaptacié del personal als nou equips

* Dues videoconferéncies amb les delegacions territorials per tal de
facilitar les eines al personal que ha de tramitar el pagament de les
liquidacions via telematica

e Cursos basics de comptabilitat per facilitar la interpretacio de la
documentacid, amb un total de 64 assistents

¢ Dues activitats d’habilitats i qualitat personal

¢ Altres activitats de formacié continua relatives als tributs propis i cedits,
procediments administratius i eines de suport informatic a la gestié

Aixi mateix, en compliment de la clausula tretzena del Conveni de 30 d’oc-
tubre de 2012, de col-laboracié entre ’Agéncia Tributaria de Catalunya i el
Deganat Autondmic dels Registradors de la Propietat, Mercantils i de Béns
Mobles de Catalunya, durant el 2016 un total de 126 persones adscrites a
oficines liquidadores i registres mercantils han assistit a les activitats formati-
ves de G@QUDI.

D’altra banda, en compliment del Conveni marc entre I’Agéncia Tributaria de
Catalunya i les diputacions de Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona, durant
el 2016 s’han format 280 persones de la Diputaci6 de Barcelona i 45 de la
Diputaci6 de Tarragona.

LATC, en el marc dels diversos convenis de col-laboraci6 signats amb
d’altres institucions, també ha ofert formacid al personal de I'Ajuntament de
Sabadell i del Consell Comarcal de la Selva, aixi com també, assessorament
practic a I'Oficina de Sant Miquel, de I'Ajuntament de Barcelona.

Per acabar, cal fer esment de les diferents activitats de formacio, organitza-
des des de la Secretaria d’'Hisenda sobre les novetats de la Llei general tribu-
taria, a les quals van assistir un total de 306 persones.
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Nombre d’activitats coordinades durant el 2016

Entitats organitzadores Activitats ® ATC
ATC 50 ® DEIC
DEIC 41

EAPC
EAPC 9 © Alt
Altres 2 ¢ res

En relacié amb el nombre d’hores de formacio per persona, la mitjana d’ho-
res per a cadascuna de les unitats directives ha estat la seguent:

Nombre d’hores de formacioé per persona

Unitat Mitjana d'hores de formacio
Serveis centrals 21,94
DT a Barcelona 27,09
DT a Tarragona 26,30
DT a Lleida 30,47
DT a Girona 22
Total 25,56

Pel que fa al grau de satisfaccié respecte de les activitats organitzades i
executades per I'ATC, la mitjana dels indicadors i les ratios d’avaluaci6 ha
estat d’'un 3,42 (valoracié d’1 a 4). La valoracié obtinguda per a cadascun
dels apartats que s’avaluen ha estat la seglent:

Grau de satisfaccio: segons els apartats avaluats (valoracié d’1 a 4)

Aplicabilitat ~ Continguts ~ Objectius ~ Organitzacié  Satisfacci6 Documentacié Docéncia Metodologia
general
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Ambit de gestié economica

Organitzacio comptable

En 'ambit de la gestié comptable, 'ATC ha d’aplicar el Pla de comptabilitat
publica de la Generalitat de Catalunya, tal com preveu l'article 18 de la Llei
7/2007, de 17 de juliol, de 'Agéencia Tributaria de Catalunya. Quant a la gestié
pressupostaria, I'article 16 d’aquesta Llei estableix que el pressupost de
I'Agéncia es regeix pel que disposa la normativa reguladora de les entitats
que conformen el sector public de la Generalitat, la normativa reguladora de
les seves finances publiques i les successives lleis de pressupostos.

En 'ambit organitzatiu i d’atribucié de competéncies, la Junta de Govern de
'ATC va aprovar, en data 17 de juny de 2008, els criteris d’execuci6 del pres-
supost de ’Agéncia, que van ser modificats i aprovats per la Junta de Govern
el 21 de desembre de 2012.

La unitat encarregada de la gestié comptable i pressupostaria de 'ATC és el
Servei de Gestié Econdmica i Comptabilitat. El control de les operacions eco-
nomicofinanceres de '’Agéncia correspon a la Intervencié General, mitjangant
la modalitat de control financer permanent i d’'acord amb el Pla anual aprovat
pel conseller o consellera competent en matéria d’economia i hisenda.

LAgencia Tributaria de Catalunya esta dins el sistema de gestié de tresoreria
corporativa de la Generalitat de Catalunya (cash pooling).

Execucio del pressupost

D’acord amb els estats de modificacié i execucié del pressupost de des-
peses, els credits definitius i les obligacions reconegudes durant I'exercici
2016 han estat els segtients:

Credits definitius i obligacions reconegudes 2016

Pressupost Obligacions

definitiu reconegudes

CAP. 1 Remuneracions del personal 24.018.569,82 15.285.322,80
CAP.1 Operacions corrents 22.462.547,53 17.906.734,57
CAP.6 Operacions de capital 2.227.363,80 2.068.457,36
CAP.8 Actius financers 10.900,00 7.017,06
TOTAL 48.719.381,15 35.267.531,79

Aquestes operacions han estat financades amb els ingressos segulents:

Ingressos i drets liquidats 2016

Pressupost Drets liquidats +

definitiu romanent

CAP. 3 Taxes, venda de béns i serveis 566.300,00 80.970,20
CAP. 4 Transferéncies corrents 27.157.334,48 27.157.334,48
CAP.5 Ingressos patrimonials 1.200,00 0,00
CAPR.7 Transferéncies de capital 1.431.104,15 1.431.104,15
CAP.8 Variaci6 d'actius financers 19.563.442,52 19.441.112,39
TOTAL 48.719.381,15 48.110.521,22
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Romanent de tresoreria

Conceptes Imports
1. (+) Drets pendents de cobrament
(+) Del pressupost corrent 11.181.847,61
(+) Dels pressupostos tancats 0,00
(+) De les operacions no pressupostaries 6.784.669,59
Total 17.966.517,20
2. (-) Obligacions pendents de pagament
(-) Del pressupost corrent 4.710.544,66
(-) Dels pressupostos tancats 0,00
(-) De les operacions no pressupostaries 1.329.204,11
Total 6.039.748,77
3. Fons liquid 909.265,11
Romanent de tresoreria 12.836.033,54

El romanent de tresoreria de I'exercici 2016 ha estat de 12.836.033,54 €.
D’aquest import, 909.265,11 € estan afectats, ja que corresponen a ingres-
sos tributaris pendents de transferir al Tresor de la Generalitat.

Execucioé del pressupost de despeses

El pressupost de I'ATC per a I'exercici 2016 ha estat inicialment de
35.878.985,29 €, i ha estat modificat mitjancant els expedients de modifica-
Cié pressupostaria que es detallen a continuacio:

Modificacions del pressupost inicial per a I’exercici 2016

Num. exp. Tipus de modificacio pressupostaria Ampliacio Minoracié
01/2016 Incorporacié de romanents 10.717.734,88 0,00
02/2016 Generaci6 de credit 521.259,65 0,00
03/2016 Transferéncia de credit 5.000,00 5.000,00
04/2016 Transferéncia de crédit 2.059.921,38 2.059.921,38
05/2016 Habilitacié de partida 0,00 0,00
06/2016 Transferéncia de crédit 100.000,00 100.000,00
07/2016 Generacio de credit 1.431.104,15 0,00
08/2016 Generacio de credit 170.297,18 0,00
Totals 15.005.317,24 2.164.921,38

Per tant, el pressupost definitiu ha estat:

(07 = To |1 T a1 TeTr- | PPN 35.878.985,29
AUGMENTS ..o 15.005.317,24
MINOTACIONS ...eiieii e e -2.164.921,38
TOtal ..o s 48.719.381,15

Durant I'exercici s’han reconegut obligacions per un import de 35.267.531,79
€, de les quals s’han pagat 30.556.987,13 €; la resta, 4.710.544,66 €, estan
pendents de pagament.
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Execuci6 del pressupost d’ingressos

El pressupost inicial d’ingressos de I'ATC per a I'exercici 2016 ha estat de
35.878.985,29 € i el pressupost final de 48.719.381,15 €. En 'execucid
del pressupost s’han reconegut drets per un import de 29.249.238,35 € i

s’han incorporat romanents de tresoreria per un import de 18.861.282,87 £.

Durant I'exercici s’han recaptat 18.067.390,74 €; la resta, 11.181.847,61 £,
estan pendents de cobrament.

Transferéncies rebudes

La practica totalitat dels ingressos de I'’ATC procedeixen de transferéncies
rebudes del Departament de la Vicepresidéncia i ' Economia i Hisenda, tant
per a despeses corrents com per a despeses de capital.

Al capitol 4, Transferencies corrents, s’han liquidat drets per un import de
34.830.589,51 €, mentre que al capitol 7, Transferencies de capital, s’han
liquidat 3.935.541,43 € dels quals 3.339.243,03 €, corresponen a les obres
d’adequacioé de la nova seu de 'ATC, no previstos en el pressupost inicial.

A la partida 830000700, Aportacions al fons patrimonial, amb un crédit
definitiu de 621.259,65 €, s’han liquidat drets per un import de 571.259,65 €,
dels quals s’han reconegut 589.316,21€ que corresponen al mobiliari de la
nova seu de 'ATC.

Altres ingressos

La resta d’ingressos, 89.540,07 €, provenen de la venda de reprografia,
prestacio de serveis, ingressos per venda d’impresos tributaris, reintegra-
ments d’anuncis de contractacio publicats al diari oficial corresponent i
reintegrament de bestretes al personal.

Inversions financeres i endeutament

LATC no ha realitzat cap tipus d’inversié financera ni té passius financers
ni avals concedits ni a curt ni a llarg termini. Els Unics crédits concedits
corresponen a bestretes al personal per un import total de 7.017,06 €.

Contractacié administrativa

LATC ha tramitat un total de 86 expedients de contractacié administrativa durant
l'exercici 2016 per unimportd’1.902.590,78 €. D’aquests, 71 expedients corres-
ponen a contractacié menor, per import de 477.241,95 €, i 15 expedients, dos dels

quals van quedar deserts, a la resta de contractes, per un import d'1.425.348,83 €.

La despesa destinada a inversions ha estat de 173.682,95 € i la resta corres-
pon a despesa corrent.

També s’han tramitat 23 sol-licituds de serveis TIC al Centre de Telecomuni-
cacions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de Catalunya per un
import de 12.776.875,50 €, un encarrec de gestio amb el Departament de la
Presidéncia per a I'atenci6 telefonica a través del servei 012 per un import de
192.994,12 € i s’han liquidat 488.117,94 € corresponents al Conveni amb el
Deganat Autondmic dels Registradors de la Propietat, Mercantils i de Béns
Mobles de Catalunya, en matéria d’implementacio de les tecnologies de la
informacié i la comunicacié en la gestié tributaria.
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Per Acord de Govern d’11 d’octubre de 2016 es va encarregar a Infraestructu-
res.cat 'execucio, per compte de 'ATC, de la redaccid dels projectes d’obres,
llicencies i obres de remodelacio de les 14 oficines territorials de '’Agéncia
Tributaria de Catalunya, situades a diferents municipis, amb un pressupost
pluriennal de 5.483.792,78 €.

Ambit de régim interior i seguretat

Durant 'any 2016 s’ha dut a terme el trasllat de la seu de 'Agencia Tributaria
de Catalunya i de la Delegacio Territorial a Barcelona a I'edifici T, ubicat a la
Zona Franca. La preparacié d’aquest trasllat es va iniciar a 'any 2015 i durant
part de 'any 2016 s’han realitzat, entre d’altres, les segtients accions:

e Seguiment i finalitzacié de les obres d’'adequacio dels espais de la nova seu

¢ Supervisio del subministrament del nou mobiliari amb els diferents proveidors

¢ Coordinaci6 de les empreses que donen serveis externs
(neteja, seguretat, manteniment, etc)

e Preparacio i execuci6 de la logistica associada al trasllat fisic

¢ Visites a I'edifici amb els caps d’area, caps de servei i assimilats, i
delegats de prevencié

* Visites previes a I'edifici obertes a tots els treballadors

* Reunions amb delegats de prevencid, a banda de les reunions dels
comités de seguretat i salut

Arran del trasllat de la seu de 'ATC, s’ha treballat en la gestid i resolucié de
totes les incidéncies associades a I'ocupacié del nou edifici per tal d’adaptar
els espais i serveis a les necessitats diaries dels usuaris (mobiliari, climatit-
zacio, protocols d’actuacid, etc). Aixi mateix, s’ha fet el seguiment de totes
les incidencies relatives a les obres d’adequacié de I'edifici, observades
després d’ocupar-lo, per traslladar-les a 'empresa adjudicataria de les obres.

Lactual Pla de Govern (corresponent a la legislatura XI), aprovat I'abril del
2016, va establir, com a linia d’actuacid prioritaria, el desplegament de la hi-
senda catalana sota els parametres de I’Administracié tributaria del segle XXI.

Per aquest motiu s’han convocat dos concursos publics per ubicar les noves
oficines territorials de I'ATC. En primer lloc es va realitzar la convocatoria de
concurs public d’arrendament d’'un local a Barcelona per ubicar-hi les depen-
déncies administratives de I'’Agéncia Tributaria de Catalunya, corresponents a
I'Oficina Territorial al Barcelonés Nord, i posteriorment la convocatoria de con-
curs public per a 'arrendament de locals a diversos municipis, dividit en 14 lots,
per ubicar-hi dependéncies administratives de I'’Agéncia Tributaria de Catalunya.

La preparaci6 de I'obertura de la primera oficina territorial, al barri del Po-
blenou, prevista per als inicis de I'any 2017, ha comportat el seguiment de
les seves obres d’adequacid i la preparacié dels serveis i subministrament
necessaris per a la seva obertura (mobiliari, neteja, seguretat, etc..).

A banda de les tasques necessaries per a la preparacio del trasllat i del des-

plegament territorial, el Servei ha continuat desenvolupant les competéncies
que té atribuides.
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Com en anys anteriors, el Servei de Régim Interior i Seguretat ha col-laborat
en l'organitzacio de la plataforma conjunta amb I’Agéncia Estatal de I’Admi-
nistracio Tributaria (AEAT) en la campanya de renda de I'exercici 2015.

El servei linglistic ha desenvolupat les tasques habituals de revisio linglistica
de les comunicacions, els textos, els butlletins, la senyalitzacié del nou edifici
de Barcelona i els documents que I'ATC genera i que es publiquen a la intra-
net, al web de I'’ATC, al portal tributari e-tributs i al Diari Oficial de la Generalitat
de Catalunya. També ha continuat treballant en el procés de normalitzacié i co-
dificacio de les plantilles i documents utilitzats a ’Agéncia, i particularment dels
generats pel sistema d’informacid tributaria G @ UDI, per tal de simplificar-los

i adaptar-los a les normes d’'imatge grafica corporativa. Aixi mateix, també ha
col-laborat en la gestié del nou compte de Twitter de 'ATC. D’altra banda, tam-
bé ha col-laborat en la redaccié del manual d’organitzacié del nou edifici.

Durant els primers mesos de I'any 2016, i com a consequéncia del trasllat de
la seu de 'Agéncia Tributaria de Catalunya a Barcelona, des de I'Arxiu Central
de 'Agencia s’ha donat suport als responsables dels arxius de gestid ubicats a
les plantes de I'edifici per tal de facilitar 'ordenacio, la classificacié i la transfe-
rencia de documentacié a I'arxiu. També s’han donat criteris per tal de poder
eliminar tota aquella documentacié que no és necessari conservar.

Des de mitjans d’any, s’ha comencat a treballar en la preparacié de la docu-
mentacio per a la licitacié del contracte de custodia externa de documentacio
de 'Agencia Tributaria de Catalunya. Posteriorment, s’ha participat en la valo-
racio de les empreses que s’han presentat a aquesta licitacio.

D’altra banda, s’ha continuat amb I'aplicacio de la normativa de conservacio i
eliminacio per tal de reduir el volum de documentacié ubicada a 'empresa de

custodia externa i reduir-lo tambeé a la resta de delegacions territorials de 'ATC.

Finalment, durant 'any 2016 s’ha iniciat la participaci6 en el projecte e-SPRIU
en 'ambit de la gestié documental per tal d’incorporar en aquest projecte els
requisits establerts en el Protocol de gestié de documents electronics i arxius
de la Generalitat de Catalunya.

En 'ambit de la prevencio de riscos laborals, cal destacar que durant I'exer-
cici 2016 s’ha realitzat I'avaluacid inicial de riscos laborals del nou edifici de
I’Agéncia Tributaria de Catalunya, situat a la Zona Franca, i de les delegaci-
ons territorials a Tarragona, Lleida i Girona. En matéria d’autoproteccioé s’han
configurat i format els equips d’emergéncia de I'edifici de I’Agéncia Tributaria
de Catalunya a la Zona Franca i s’ha dut a terme el simulacre d’emergéncia.

Paral-lelament, s’han continuat realitzant les tasques habituals del servei de
prevencid, que impliquen la informacio als treballadors en matéria pre-
ventiva, assessorament i elaboracié de documentacio técnica en matéria
preventiva, aixi com la coordinacié amb el servei de prevencio extern, que
s’encarrega de la medicina del treball i reconeixements medics.

També s’ha treballat en 'ambit de la prevencid de riscos de la nova seu de

I'ATC a Barcelona, mitjangant 'adequacié del Pla d’autoproteccid del Districte
38, i en diverses comprovacions en mateéria de seguretat laboral de I'edifici T.
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Inspeccio de Serveis

La Inspeccié de Serveis té assignada la supervisié del funcionament intern
dels serveis de ’Agéncia Tributaria de Catalunya per avaluar I'eficacia en el
compliment dels objectius i I'eficiéncia i economia en el desenvolupament
de la gestio, aixi com el grau d’acompliment de les normes i instruccions.

Durant 'any 2016 la Inspeccid de Serveis, d’acord amb els objectius
establerts, tant al Programa anual d’actuacions com al Pla de la Inspeccio
de Serveis, ha dut a terme les actuacions seguents:

Control de la seguretat de la informacio

La Inspeccid de Serveis vetlla per la correcta aplicacio de la politica de
seguretat de la informacié i pel compliment de la normativa reguladora de
la proteccid de dades, que exigeix el control dels accessos a les dades per
part dels usuaris.

Mensualment s’han analitzat els accessos del personal de I'ATC, de les
oficines liguidadores i d’altres organismes externs que tenen permisos de
consulta a les bases de dades de I'ATC (AEAT, diputacions, etc.).

Al llarg de 2016, s’han revisat 6,7 milions d’accessos realitzats pels 2.373

usuaris de G@UDI, dels quals 345.000 s’han sotmeés a un filtre automatic i
15.087 a filtres manuals. Fruit d’aquest procés de seleccid, s’han demanat
178 justificacions d’accés.

D’altra banda, s’han tramitat els controls dels accessos que han efectuat
els usuaris de 'ATC i de les oficines liquidadores a la base de dades BDC
de I’Agéncia Estatal d’Administraci6 Tributaria.

Visita a les oficines liquidadores

Les visites de la Inspecci6 de Serveis tenen la finalitat de verificar el
funcionament correcte de les delegacions i oficines liquidadores de districte
hipotecari, i el compliment de les directrius organitzatives rebudes, aixi com
de supervisar la unificacid de criteris en les liquidacions i en I'assisténcia al
contribuent i el grau de compliment de les directrius organitzatives rebudes.

Durant 'any 2016, s’han fet les visites d’'inspeccié seglents:

Oficina Demarcacio Data
Les Borges Blanques Lleida 21/01/2016
Sant Viceng dels Horts Barcelona 28/01/2016
Vilafranca del Penedés Barcelona 16/03/2016
Figueres Girona 07/04/2016
Tremp Lleida 12/05/2016
Amposta Tarragona 26/05/2016
Mollet del Valles Barcelona 16/06/2016
L'Hospitalet de Llobregat Barcelona 30/06/2016
Falset Tarragona 24/10/2016
Sabadell Barcelona 30/11/2016
Balaguer Lleida 22/11/2016
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Com a resultat de les visites, s’han elaborat els informes corresponents amb
conclusions i propostes d’accions per millorar el funcionament de cadascuna
de les oficines visitades, que s’han tramés a I'oficina liquidadora i al delegat
territorial de 'ATC.

Al llarg de cadascuna de les visites, s’ha fet el seguiment de la Instruccid
1/2013, sobre 'accés a la informacid, i de les mesures de proteccio de dades
de caracter personal i de confidencialitat de la informacié tributaria.

Proteccié de dades de caracter personal

En I'ambit de la proteccié de dades de caracter personal, s’ha prestat una
especial atencié a les tasques derivades del trasllat de la seu de 'ATC i
especialment al canvi de sistemes d’informacio.

Al quart trimestre, s’ha realitzat I'auditoria biennal prevista per 'LOPD.

Pla de continuitat de I’actuacié

També amb motiu del canvi de seu de I'ATC, s’han iniciat els treballs per
actualitzar el Pla de continuitat de I'actuacié (PCA) de que ja disposava

'ATC per a I'anterior seu del carrer de Fontanella. Aquest nou PCA sera
aplicable a les seus de I’Agéncia: tant la seu central com les 15 oficines

territorials que es posaran en funcionament al llarg de 2017.

Elaboracié d’informes d’avaluacié i seguiment del compliment dels
objectius

Durant 'any 2016, la Inspecci6 de Serveis ha confeccionat els informes
d’avaluacid sobre el compliment d’objectius i el seguiment de I'evolucié i la
tendencia dels diferents indicadors dels quadres de comandament.

Aplicacio de la Llei de la transparéncia

Des de I'entrada en vigor de la Llei 19/2014, de transparéncia, accés a la
informacid publica i bon govern, la Inspecci6 de Serveis actua com a organ
encarregat de I'aplicacié d’aquesta Llei en 'ambit de 'ATC. En consequén-
cia, s’han ates les sol-licituds d’accés a la informacio publica i s’ha dut a
terme el manteniment i actualitzacié de I'apartat de transparéncia del web
de I'ATC.

Us del servei de pagaments telematics

La Inspeccié de Serveis coordina la incorporacio dels tramits telematics
dels departaments de la Generalitat a la plataforma de pagaments de 'ATC
per tal que es pugui realitzar el pagament mitjancant targeta bancaria.

Seguiment de I'impost sobre les estades en establiments turistics

La Inspeccié de Serveis s’ha encarregat de la supervisié i validacié dels
ingressos de I'impost sobre les estades en establiments turistics i de fer-ne
la comunicacio corresponent al Fons per al Foment del Turisme.
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També s’ha fet I'explotacié de les dades mitjangant resums estadistics i
notes sobre el grau de compliment d’aquest impost per municipis o per
tipologia d’establiments i propostes d’actuacions adrecades a les unitats
de gestié i inspeccid.

Tributs de Catalunya

Al llarg de 2016, la xarxa Tributs de Catalunya s’ha ampliat amb 111 noves
oficines que presten el servei de finestreta Unica tributaria, fins a arribar a
164 punts d’atenci6 al ciutada a finals de 2016. En aquestes oficines s’han
tramitat 4.459 expedients durant aquest any 2016.

La Inspecci6 de Serveis ha donat suport a la posada en funcionament de
les noves oficines i ha organitzat els cursos de formacié inicial i de reciclat-
ge adregats al personal de les oficines, de les diputacions i ajuntaments
que integren Tributs de Catalunya.

Al 2016 s’han realitzat les seglients actuacions de formacio:

e Formacié als agents del servei telefonic 012 (marg 2016)

e Formacié de 300 usuaris/aries de les oficines de 'TORGTB de la
Diputacié de Barcelona (maig 2016)

e Formacié al personal de I'’Agéncia Tributaria de Sabadell
(novembre 2016)

e Formaci¢ al personal del Consell Comarcal de la Selva
(novembre 2016)
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Servei Juridic

El Servei Juridic té encomanades les funcions d’assessorar en dret i repre-
sentar ’Agéncia Tributaria de Catalunya, en els termes que estableix la Llei
7/1996, de 5 de juliol, d’organitzacid dels serveis juridics de I’Administracidé
de la Generalitat de Catalunya.

Lany 2016 el Servei Juridic ha desenvolupat les actuacions seglents:

Elaboracié d’informes juridics

Durant I'any 2016 el Servei Juridic ha elaborat 101 informes juridics a peticié
dels diversos organs de I’Agéncia Tributaria de Catalunya i de les oficines
liquidadores, que s’han contestat dins del termini maxim de 15 dies, excepte
aquells casos que, per la seva complexitat juridica, han requerit un termini
més llarg. Aixi mateix, s’han elaborat els informes juridics previs a la forma-
litzacié de 10 convenis signats per '’Agencia Tributaria de Catalunya i s’ha
informat juridicament sobre la suficiéncia d’avals bancaris i garanties hipote-
caries presentats en 75 expedients d’ajornament, fraccionament i suspensio
instats pels contribuents.

Seguiment de les resolucions del Tribunal Economicoadministratiu
Regional de Catalunya i de les senténcies dels tribunals

Durant 'any 2016 s’han analitzat i revisat 430 resolucions dictades pel
Tribunal Economicoadministratiu Regional de Catalunya (TEARC), i s’ha
instat la interposicié de 54 recursos contenciosos administratius contra les
resolucions que s’han considerat no ajustades a dret. Aixi mateix, s’han
interposat 7 recursos d’algada ordinaris davant el TEAC.

Amb relacié a la jurisdiccié contenciosa administrativa, a més de la consulta
al programa informatic de la Direccié General d’Assumptes Contenciosos

del Gabinet Juridic de la Generalitat de Catalunya per donar resposta a les
peticions que, sobre I'estat de tramitacid dels recursos contenciosos, han
efectuat els diversos organs de ’Agéncia Tributaria de Catalunya, el Servei
Juridic ha tramitat durant 'any 2016 la personacié de I'ATC en 146 recursos
contenciosos administratius que els interessats han interposat contra actes
dictats pels organs competents de I’Agéncia. També s’ha sol-licitat informacio
de 933 procediments concursals i s’ha tramitat la personacié de 'ATC en 75
procediments concursals i en 3 procediments en materia de personal.

També s’ha tramitat la personacié de I’ATC en dos procediments penals
per delictes fiscals i se n’ha fet el seguiment, a més del seguiment d’altres
procediments penals en els que I’Agéncia Tributaria s’ha personat.

A més, el Servei Juridic de ’Agéncia ha actualitzat durant I'any 2016 les
bases de dades que corresponen a les reclamacions economicoadmi-
nistratives i a les senténcies judicials, amb detall estadistic del resultat,
respecte de les estimades totalment, les estimades parcialment i les
desestimades.
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Seguiment i control dels documents d’adhesio als convenis de
col-laboracio de presentacié i pagament de declaracions i autoli-
quidacions per via telematica

Aixi mateix, durant I'any 2016 el Servei Juridic de ’Agéncia ha revisat 950
adhesions de col-legiats, professionals i societats professionals als conve-
nis de col-laboraci6 signats pel Departament d’Economia i Coneixement i
als convenis que ha signat la mateixa Agéncia amb col-legis professionals
i entitats per a la presentacio i el pagament de declaracions i autoliquida-
cions per via telematica en nom de terceres persones. També ha participat
en I'elaboracié de la documentacio preceptiva i la redaccié de quatre con-
venis que, en aquesta matéria, s’han signat 'any 2016.

Elaboracié d’un recull normatiu setmanal

Durant I'any 2016, el Servei Juridic ha elaborat setmanalment un recull
normatiu, que s’envia als caps d’area i delegats de I’Agéncia Tributaria de
Catalunya, on es presenta la normativa d’interés publicada al DOGC, al
BOE i al DOUE.

Actuacions en matéria de contractacié i validacions de poders
Finalment, en materia de contractacid, durant 'any 2016 el Servei Juridic
ha participat en 13 meses de contractacid, aixi com en un expedient nego-
ciat sense publicitat i ha efectuat les respectives validacions de poder. Aixi
mateix, ha elaborat quatre informes de plecs.
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Delegacions territorials

Actuacions realitzades

Les delegacions territorials de ’Agéncia Tributaria de Catalunya, situades
a Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona, tenen com a funcions principals la
gestid, la inspeccid i la recaptacio dels tributs propis i dels tributs estatals
cedits totalment, aixi com la informacio i assisténcia al contribuent.

Des de la creaci6 de I'ATC les delegacions territorials incorporen en la seva
estructura la Dependeéncia i els serveis de Recaptacid, la Dependéncia
d’Inspeccio Tributaria, els serveis de Gestié Tributaria, d’Atencio als Con-
tribuents, de Valoracions, i les unitats d’Afers Administratius, aixi com el
Servei d’Oficines Liquidadores en el cas de la Delegacié de Barcelona.

Dependéncia i serveis de Recaptacio
Principals actuacions realitzades dins I'ambit de la recaptacio executi-
va al llarg del 2016:

¢ Consolidar, dins del model d’executiva de G@ UDI, els processos d’em-
bargament de comptes i d’embargament de sous i salaris. La consolida-
ci6 d’aquests processos ha comportat que la gestié executiva d’'un gran
volum de deutes pugui ser assumida directament per I’ATC. Aix0, junta-
ment amb la gestid per part dels organismes de recaptacié que integren
Tributs Catalunya ha comportat una disminucioé considerable del volum
carregat a ’AEAT.

» Consolidar definitivament la integracid al sistema informatic G@UDI de
tots els deutes gestionats per 'ATC en periode executiu, de manera que
tots els carrecs de deutes d’organismes gestors i departaments de la Ge-
neralitat de Catalunya es realitzen integrament a través de 'Oficina Virtual
de 'ATC. Aquest procés, que unifica tota la gestié informatica al sistema
G@UDI, es tancara amb la migracié dels deutes que de forma residual es
troben encara en gestié de cobraments en TSK. Aquesta gesti6 s’ha hagut
d’endarrerir i que s’ha planificat per mitjans del 2017.

* Consolidar i donar continuitat a la col-laboracié en 'ambit tributari entre
els integrants dels convenis en el marc de Tributs Catalunya amb I'objec-
tiu de desenvolupar una gestio tributaria catalana més propera al ciutada.
Amb aquest objectiu s’ha treballat la futura signatura de nous convenis
amb altres Organismes, prevista per a principis de 2017: Ajuntament de
Barcelona, Ajuntament de Sabadell, Consell Comarcal de la Selva...

e Continuar les actuacions d’embargament de les fiances d’inscripcié
i explotacié que tenen constituides algunes empreses operadores
de maquines recreatives i d’atzar, i organitzadores del joc del bingo,
que sistematicament incompleixen les seves obligacions tributaries,
amb I'objectiu de destinar els imports que en resulten a eixugar els
deutes pendents de cobrament en periode executiu derivats de la
taxa fiscal sobre el joc i les sancions que se’n derivin.

¢ Analitzar, controlar i fer la proposta de resolucio de les actuals incidenci-
es en els processos d’executiva existents al programa G@UDI.

¢ Depurar exhaustivament els deutes abans de l'inici del procediment de
constrenyiment, amb la finalitat de preservar els drets dels contribuents i
reduir les incidéncies en la gestid posterior.
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¢ Controlar 'adequacié de les suspensions dels diferents deutes, utilitzant
els processos informatics implementats, informant de les mancances i
de les dificultats generades per aquest seguiment, i cercant altres meca-
nismes de suport que permetin I'efectivitat d’aquest control.

¢ Mantenir la reduccié del termini de tramesa dels expedients de recla-
macions i sentencies al tribunal competent i controlar I'execucid de les
resolucions i senténcies dels tribunals que hagin estat comunicades als
organs de les delegacions.

* Controlar I'ingrés dels fraccionaments concedits i gestionar en periode
executiu els acords incomplerts.

* Millorar el control i seguiment dels creditors immersos en procediments
concursals, tot i que encara s’ha de fer de forma molt manual, perqué no
es disposa de 'aplicatiu informatic per a la seva tramitacio.

* Depurar i controlar els deutes en executiva i els deutes garantits, mit-
jancant una optimitzacié dels processos informatics implementats i la
detecci6 de les seves mancances.

Pel que fa al Servei de Dipositaria i Servei d’Ajornaments i fraccionaments,
destaca el seglent:

¢ En el marc de la progressiva implementacio del modul de recaptacio
executiva a I'aplicatiu G@UDI, i coincidint amb 'augment del carrec
gestionat per I'ATC, incrementar considerablement la tramitacié i gestio
d’expedients de sol-licitud d’ajornaments i fraccionaments presentats en
periode executiu amb relaci6 als deutes de dret public de la Generalitat
de Catalunya i d’organismes publics que han encarregat la gestié de la
recaptacid executiva via conveni.

¢ Continuar la depuracié d’expedients de suspensio dels diferents deutes, i
millorar de la informacid i la introduccid de les dades corresponents en el
sistema informatic.

* Consolidar definitivament la domiciliacié obligatoria en els fracciona-
ments i ajornaments, cosa que permet una major agilitat en la gestié de
cobrament. A curt termini es preveu implementar la centralitzacié de les
domiciliacions a Barcelona.

¢ Continuar potenciant — tot i que de manera molt manual — la tramitacio
d’expedients de derivacio de responsabilitat i successors del deute.

Dependéncia d’Inspeccio Tributaria
Continuant en la lluita contra el frau fiscal, durant I'exercici 2016, les linies
d’actuacié de la Inspeccié Tributaria han estat les seglents:

* S’ha aprofundit en I'explotacio de 'eina informatica Zujar, que permet
seleccionar contribuents que siguin titulars de béns no declarats ubicats a
I'estranger, titularitats immobiliaries que posen de manifest I'obligacié de
declarar i imports percebuts per vendes que no queden reflectides en el
patrimoni. Aixi mateix, Zujar també permet comprovar les exempcions apli-
cades principalment a activitats econdmiques i participacions en entitats.

¢ S’ha utilitzat I'eina informatica Datawarehouse per seleccionar contribu-
ents que hagin fet una renuncia indeguda a I'exempcid de I'lVA i que s’ha-
gin aplicat incorrectament I'exempcid en la transmissié de valors.

¢ S’ha explotat la informacié per captacié per a la comprovacio de no
declarants en 'adquisicié d’amarratges.
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¢ S’han dut a terme actuacions de comprovacio i investigacio en nous sectors
com el joci en adquisicié de béns mobles a particulars per a la seva revenda.

¢ S’han finalitzat actuacions coordinades IRPF/IP amb I'’AEAT respecte de
béns situats a I'estranger i no declarats i s’han proposat noves actuacions.

¢ S’han especialitzat recursos per a I'execucié de resolucions i sentéencies.

¢ S’han seguit confeccionant propostes d’impugnacioé de resolucions de
tribunals en sentit contrari a I’Administracio.

e S’ha millorat la tramesa digital dels expedients als tribunals tant pel
que fa a la confeccié com a la seguretat.

¢ S’hainiciat tota la tramitacié del procediment inspector en el sistema G@ UDI,
on s’ha escanejat i ordenat tota la documentacio dels expedients.

¢ S’han incorporat gestors tributaris als equips de comprovacié i investigacio.

¢ S’ha produit un increment significatiu de I'import de les actes instruides,
pel que fa a I'impost sobre el patrimoni, fruit, entre altres, de les actuaci-
ons de comprovacio i investigacid envers simulacions d’activitat econdmi-
ca i béns situats a I'estranger no declarats.

Servei de Gestio Tributaria
Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats (ITPAJD):

¢ S’ha desenvolupat el Pla de comprovacio dels expedients d’autoliquidacié
de 'ITPAJD (presentacié dels anys 2014 i 2015), i se n’ha potenciat el segui-
ment periodic i continuat a fi d’optimitzar 'eficacia en la tasca de verificacid
del compliment de les obligacions tributaries corresponents. S’han dut a ter-
me els procediments de liquidacid fruit de 'execucié del Pla de comprovacio.

e S’ha potenciat la realitzacié de requeriments d’informacié a administra-
cions publiques, amb la finalitat d’identificar fets imposables subjectes a
aquest impost en concepte de concessions administratives o contractes
assimilats, igualment subjectes a I'impost.

¢ S’ha potenciat la comprovacio dels documents qualificats com a exempts
pels contribuents, amb bases imposables més altes.

¢ En relacio al control de requisits per gaudir de la bonificacié 440 (adqui-
sicié d’habitatges per part d’empreses immobiliaries per revendre’ls en el
termini de 5 anys), s’ha consolidat la practica d’enviar cartes recordatories
de les obligacions inherents a aquest benefici fiscal com a mecanisme per
incentivar la presentacio d’autoliquidacions complementaries de forma
voluntaria per part dels subjectes passius.

¢ Arran de I'obtencié d’informacio d’altres departaments de la Generalitat,
organismes, administracions i empreses privades, s’ha potenciat el control
de no declarants mitjangant la intensificacié de requeriments en diversos
ambits, com el de subhastes, compravendes de joies i d’or i concessions
administratives. Aixi mateix, s’ha regularitzat la tributacié en aquests
sectors mitjangant els procediments de gestié corresponents.

¢ S’ha continuat potenciant el control de la presentacié d’autoliquidacions
de contractes d’arrendament amb un éxit notable, ja que ha comportat un
increment del nombre d’autoliquidacions presentades.

e S’han revisat els indexs notarials corresponents a I'exercici 2014.
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Actuacions i activitats realitzades
Delegacions territorials

Impost sobre successions i donacions (ISD):

* S’ha potenciat el seguiment periodic i continuat el Pla de comprovacid, per
tal d’optimitzar I'eficacia en la tasca de verificacié del compliment amb rela-
cié a aquest impost (presentacio dels anys 2014 i12015) . S’han dut a terme
els procediments de liquidacid fruit de I'execucio del Pla de comprovacio.

* També s’han revisat els expedients que han aplicat la reduccié per habitatge
habitual del causant, amb el control del compliment de manteniment de I'ha-
bitatge durant 5 anys, que ha compres expedients presentats 'any 2011.

* També s’ha intensificat el control de la presentacié dels expedients que
havien sol-licitat prorrogues per a la seva presentacio.

¢ S’han revisat els indexs notarials corresponents a I'exercici 2014.

¢ S’ha potenciat la comprovacié de les donacions d’habitatge habitual o de
diners per adquirir-lo.

Impost sobre el patrimoni (IP):

¢ S’ha potenciat la comprovacio i liquidacio de I'impost, mitjancant actua-
cions derivades de creuaments informatics amb bases de dades propies
i de 'AEAT, als efectes de revisar les declaracions dels exercicis 2011,
2012,2013i2014.

* Amb la informacié obtinguda dels creuaments informatics amb diverses
bases de dades, s’ha requerit als no declarants d’aquests exercicis per
tal de regularitzar-los , si és el cas, o sancionar-los, si és procedent.

e S’ha tramitat un nombre important de liquidacions de recarrec per pre-
sentacié d’autoliquidacions fora de termini.

e També s’ha realitzat la tramitacié de les rectificacions d’autoliquidacions
amb devolucid d’'ingressos indeguts i altres devolucions, d’acord amb
lart.221 de la LGT.

Altres tributs:

¢ Tributacid sobre el joc. S’han comprovat les autoliquidacions presentades de
la taxa sobre el bingo. S’han desenvolupat tasques de comprovacid i liqui-
dacid en la taxa fiscal de maquines recreatives i s’han realitzat creuaments
entre les diferents bases de dades existents per tal de depurar i millorar
laplicatiu G@UDI.

e Gravamen de proteccié civil (GPC). S’han revisat i liquidat les autoliquida-
cions presentades durant I'exercici 2015, aixi com aquelles presentades
extemporaniament.

* Impost sobre grans establiments comercials (IGEC). S’ha realitzat la
confeccié del padré o cens de contribuents d’aquest impost, s’han girat
les liquidacions corresponents, aixi com també s’han tramitat els proce-
diments de gestié com a resultat de les modificacions respecte del padré
de I'exercici anterior.

¢ Impost sobre estades en establiments turistics (IEET). S’han dut a terme
tasques de comprovacio de declarants i s’han iniciat actuacions de requeri-
ment i liquidacions a no declarants. S’han continuat les tasques de reso-
lucié de la rectificacio d’autoliquidacions amb resultat de devolucid o les
liquidacions de recarrec per presentacié d’autoliquidacions fora de termini.

* Impost sobre la provisi6 de continguts per part de prestadors de serveis de
comunicacions electroniques. S’han tramitat procediments de devolucié d’in-
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gressos indeguts. S’han despatxat requeriments a subjectes passius que havien
deixat d’'ingressar amb motiu de la suspensid per la impugnacio de la normativa.
* Impost sobre habitatges buits. En el cas de la Delegaci6 Territorial a Bar-
celona, s’han tramitat els procediments de rectificacio d’autoliquidacions
presentats pels subjectes passius.
¢ Contribucié per als serveis d’extincio d’'incendis i salvaments: s’han fet
actuacions de comprovacio sobre les bases declarades en aquest impost.
¢ Sancions. S’han instruit els procediments sancionadors corresponents en els

casos en que hi ha hagut responsabilitat per la comissié d’infraccions tributaries.

e S’ha potenciat 'avangament de les actuacions de comprovacié per evitar
un termini excessiu entre la presentacié i aquesta comprovacié i per ho-
mogeneitzar el criteri per a totes les delegacions i oficines de I'ATC.

Servei d’Atencio6 als Contribuents

* El Servei d’Atenci6 al Public ha centrat els seus esforgos en millorar
I'assisténcia al contribuent. Aquesta millora s’ha aconseguit mitjangant
impuls de I'atencid personalitzada, amb accions com la informaci6 als
contribuents i I'assistencia en 'emplenament d’autoliquidacions dels
impostos que gestiona ’ATC. S’han atés les consultes via telefonica, que
es formulen en nombre creixent mitjangant diversos canals.

* Ha continuat elaborant el cataleg dels serveis que s’ofereixen als contri-
buents, com ara la informacio presencial sobre recursos i devolucions,
propostes de liquidacid, tramits d’audiéncia, requeriments i certificacions
de descobert i lliurament de certificats d’estar al corrent de deutes tribu-
taris, a més de la informacié general sobre els tributs locals gestionats
per les diputacions i per I’Ajuntament de Barcelona.

» Coincidint amb el trasllat a la Zona Franca (abril de 2016), es va organitzar
un punt d’atencio presencial de la Dependéncia de Recaptacié a la planta
baixa, formada inicialment per quatre persones que atenen de forma per-
sonalitzada els contribuents i una coordinadora que organitza i supervisa
aquest servei. Des d’aquest punt s’informa sobre recursos, compensaci-
ons i devolucions, fraccionaments en voluntaria i executiva, i requeriments.
També es lliuren certificats d’ingrés i d’estar al corrent de deutes tributaris,
a més de la informacié general sobre deutes notificats en periode executiu
i en fase d’embargament, informacié de com efectuar l'ingrés i lliurament
de cartes de pagament per efectuar-lo en cas que ho sol-licitin. Com a no-
vetat, des de mitjans de 2016 es facilita el pagament amb targeta bancaria,
tant en I'atencié presencial com en la telefonica (012).

¢ Es continua donant resposta a les consultes tributaries de tercer nivell
que el 012 escala a través del gestor de contactes de la bustia corporativa
Gencat. També es continuen resolent les consultes tributaries de la ciuta-
dania a través de la bustia consultes @atc.cat .

e S’ha participat en la campanya de I'impost sobre la renda de les perso-
nes fisiques, exercici 2015, especificament en les tasques relatives a la
recepcio d’esborranys i predeclaracions, i s’ha donat suport a les oficines
liquidadores de districte hipotecari en la seva tasca de participacio en la
campanya d’'IRPF. També s’ha participat en la campanya de patrimoni,
amb la confeccio de declaracions amb cita prévia o sense. També s’han
resolt les consultes plantejades.

¢ S’ha coordinat el servei de recepci6 de documentacié mitjiangant la fines-
treta Unica instaurada en el marc de Tributs de Catalunya amb les diputaci-
ons de Barcelona, Tarragona, Girona i Lleida i I'Ajuntament de Barcelona.
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Servei de Valoracions

Durant I'exercici 2016 s’ha implementat el sistema d’informacié territorial (SIG)
com a eina de treball en el moddul de valoracions, en el qual s’han incorporat
els valors declarats pel contribuent mitjancant 'observatori del mercat immo-
biliari de Catalunya (OMIC). Aix0 ha permés aprofundir en la justificacié dels
valors adoptats per donar resposta als tramits d’audiencia i als recursos, per tal
de reduir-ne el nombre. A banda d’aix0, la zonificacié dels diferents municipis
que incorpora el SIG ha permés agilitar la tramitacio de les valoracions.

Oficines liquidadores

Les delegacions territorials han donat compliment a les instruccions per

al 2016 de coordinacio de les oficines liquidadores de districte hipotecari i
registre mercantil, tot desenvolupant les actuacions pertinents. Igualment
s’han dut a terme reunions periodiques per tractar les novetats en els diver-
sos ambits de I'activitat.

Unitat d’Afers Administratius

Les unitats d’Afers Administratius han tingut cura dels serveis generals de les
delegacions territorials i també d’una correcta coordinaci i execucio de les
tasques de notificacid dels actes administratius. Ha suposat un repte particular
dur adequadament la coordinacid dels processos de notificaciéo massiva cor-
responents a la recaptacié executiva, implementats al llarg de 2015i2016.
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Avaluacio dels objectius de I'any 2016
Recaptacio tributaria

Els objectius anuals per al 2016, recollits al Pla anual d’actuacions, han

estat els seguents:

¢ Recaptaci¢ tributaria

e Prevencid i reduccio del frau fiscal

¢ Informacio i assistencia al contribuent i foment de les bones practiques tributaries

¢ Col-laboracid social en 'ambit tributari: administracions publiques,
operadors tributaris i agents socials

Per avaluar 'assoliment de cada un dels objectius fixats i del conjunt de l'activitat
de I'ATC, s’ha dut a terme el seguiment d’un conjunt d’indicadors principals, que
s’exposen a continuacio i que recullen les dades més rellevants relatives a les
actuacions de control i comprovacio dels principals tributs gestionats per 'ATC.

Recaptacié tributaria
Evolucié de la recaptacio liquida de I’'exercici 2016

La recaptacié pels impostos gestionats per '’Agencia Tributaria de Catalunya du-
rant Fany 2016 ha augmentat un 7,53%, malgrat la devolucié que s’ha efectuat en
limpost sobre la produccio d’energia nuclear com a consequiéncia de la sentencia
del Tribunal Constitucional que el va declarar inconstitucional. No obstant laug-
ment recaptatori global, cal tenir en compte que el pendent d’aplicar ha augmentat
un 238,75%, per la qual cosa la recaptacié aplicada als diversos conceptes impo-
sitius ha augmentat un 6,36%. En qualsevol cas, els percentatges de variacié en la
recaptacié aplicada per impostos durant 'any 2016 s6n els seglents:

* La recaptacié de I'impost sobre els grans establiments comercials ha
disminuit un 67,13%, perque bona part de les liquidacions es troba suspesa
pendent de senténcia en diversos tribunals de justicia.

¢ La recaptacié de 'impost sobre successions i donacions cau un 2,77%.

a) En successions, la disminucio és d’'un 6,15%, produida Unicament per
comparacié amb els ingressos extraordinaris efectuats durant els dos
primers mesos de 'any 2015. b) En donacions, en canvi, augmenta un 13,29%.

» La recaptacio de I'impost sobre el patrimoni augmenta un 8,04%.

¢ Larecaptacio liquida de 'impost sobre transmissions patrimonials i actes
juridics documentats augmenta un 14,11%. Laugment és d’'un 16,26% per
la modalitat de les transmissions patrimonials oneroses, per la clara
recuperaci6 del sector immobiliari; i un 8,47% en la dels actes juridics
documentats, a causa sobretot de la forta recuperacié experimentada en la
concessi6 de noves hipoteques.

¢ Larecaptacio dels nous tributs propis, excloent els declarats inconstitucionals,
supera els 34M €. La de l'impost sobre els habitatges buits supera els 11,4 M £;
la de l'impost sobre provisié de continguts supera els 18,4 M €; la de I'impost
sobre 'emissié de gasos a 'atmosfera per la industria arriba quasia 1 M €, i la
de 'emissid d’Oxids de nitrogen per 'aviacié comercial és de gairebé 3 M €.

¢ Larecaptacio de I'impost sobre les estades en establiments turistics
augmenta un 9,71%, per la bona evolucid del sector turistic i també per
algunes millores introduides en la gestié d’aquest impost.

¢ La recaptaci¢ liquida dels tributs sobre el joc ha disminuit un 5,14%. La
caiguda es produeix en maquines recreatives i d’atzar, que baixa un 11,99%;
en canvi, la recaptaci6 en bingo augmenta un 5,14%, i en casinos, un 15,99%.

* En el gravamen de proteccio civil es produeix un augment d’un 6,51%.
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Recaptacio tributaria

Evolucié de la recaptacié liquida entre els exercicis 2015 - 2016

Ingressos

Transmissions patrimonials i AJD

Patrimoni

Successions i donacions

Joc

Energia electrica d’origen nuclear

Estades en establiments turistics

Grans establiments comercials

Provisié de continguts

Gravamen de proteccio civil

Diposits en les entitats de credit

Emissio6 de gasos a I'atmosfera per la industria
Habitatges buits

Emissio6 de gasos a I'atmosfera per I'aviacio
comercial

Total aplicat

Pendent d’aplicar

Total

2016 Objectiu2016 Compliment de 2015
I'objectiu
1.640.734.660,86  1.531.000.000 107% 1.437.903.357,18
493.828.476,71 466.000.000 106% 457.077.676,53
445.629.539,67 503.000.000 89% 458.334.937,87
189.254.185,31 223.000.000 85% 199.500.280,02
-32.283.659,32 40.000.000 -81% 30.278.225,60
47.312.758,14 44.000.000 108% 43.124.351,77
6.968.283,18 15.000.000 46% 21.199.507,95
18.430.480,33 10.000.000 184% 7.301.637,00
3.741.653,44 7.000.000 53% 3.512.800,98
-2.599.691,25 0 -979.289,52
979.746,16 500.000 196% 113.359,99
11.496.892,14 9.000.000 128% 0,00
2.999.077,59 4.000.000 75% 0,00
2.826.492.402,96 2.657.366.845,37
45.378.038,95 13.395578,29
2.871.870.441,91  2.852.500.000 101% 2.670.762.423,66

Transmissions patrimonials i AJD 57,34%

Patrimoni 17,26%

Successions i donacions 15,57%

Joc 6,61%

Estades en establiments turistics 1,65%

Grans establiments comercials 0,24%

Provisié de continguts 0,64%

Gravamen de proteccio civil 0,13%

Emissio de gasos a I’atmosfera per la industria 0,03%
Habitatges buits 0,40%

Emissio de gasos a I’atmosfera per I’aviacié comercial 0,10%
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2015/16
14,11%
8,04%
-2,77%
-5,14%
-206,62%
9,71%
-67,13%
152,42%
6,51%
165,47%
764,28%

6,36%
238,75%
7,53%
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Avaluacio dels objectius de I'any 2016
Prevencio i reduccio del frau fiscal

Lluita contra el frau fiscal

Durant 'any 2016, els organs de gestio, inspeccid i recaptacio de ’Agéncia
Tributaria de Catalunya han dut a terme més de 55.000 actuacions de lluita
contra el frau en relacié amb els tributs gestionats per 'ATC i els deutes de
dret public dels diferents ens i organismes de la Generalitat de Catalunya
no ingressats en periode voluntari. Aquestes actuacions, que inclouen liqui-
dacions dels organs de gestio, liquidacions derivades d’actes d’'inspeccio,
autoliquidacions induides, recarrecs derivats de provisions de constrenyi-
ment de recaptacio executiva i sancions.

Els resultats totals d’aquestes actuacions han suposat el descobriment
d’un deute tributari per import de més de 170 milions d’euros.

Nombre i import de les liquidacions i altres actuacions de lluita contra el frau

Actuacions Nombre Import (milers €) Objectiu Compliment Objectiu (import) Compliment

(nombre) de I'objectiu de I'objectiu
(nombre) (Import)

Liquidacions de gestié 35.228 97.939 € 32.900 107% 103.900 € 94%

Liquidacions d’inspeccid 380 35.527 € 330 115% 40.666 € 87%

Actes de patrimoni (Estat) 120 10.705 € - - - -

Autoliquidacions induides(*) 1.523 1.759 € - - - -

Provisions de constrenyiment de

recaptacio executiva (**) 15.161 16.943 € - - - -

Sancions 2.711 7.163 €

Total 55.123 170.036 €

(%) Es consideren liquidacions induides les autoliquidacions presentades com a consequiencia dels requeriments previs efectuats a no declarants.
(**) A partir de 2016, aquesta dada es refereix, exclusivament, a la recaptacio de tributs propis i cedits, i s’exclou el principal dels deutes reclamats
per tal evitar el comput duplicat amb I'import de les actes i liquidacions impagades, llevat del cas d'autoliquidacions no ingressades o ajornaments i
fraccionaments d'autoliquidacions no satisfets.

En relacié amb el compliment d’objectius, pel que fa a les liquidacions de
gestid, se supera I'objectiu establert sobre el nombre de liquidacions (asso-
liment del 107%), tot i que I'import d’aquestes queda lleugerament per sota
de I'objectiu (assoliment del 94%).

Quant a les liquidacions derivades d’actes d’'inspeccid, també se supera
I'objectiu pel que fa al nombre (assoliment del 115%). Tanmateix, si bé
import recaptat ha estat un 25% superior a 'any 2015, queda per sota de
I'objectiu previst (assoliment del 87%).

En relacié amb l'activitat de recaptacid executiva per tots els conceptes,
és a dir, per compte d’altres entitats i també per compte propia, incorpo-
rant en aquest cas els imports de les actes i liquidacions impagades, aixo
comporta en 2016 un total de 71.553 provisions de constrenyiment per
110.819.714,02 euros.
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Avaluacié dels objectius de I'any 2016
Lluita contra el frau fiscal

Nombre i import de la totalitat de les actuacions de recaptacio
executiva de I’Agéncia

Actuacions Nombre Import (milers€)

Provisions de constrenyiment 71.553 110.820

Tenint en compte aquesta dada, ’Agéncia passaria de 55.000 actuaci-

ons tributaries realitzades pels drgans de gestid, inspeccid i recaptacio

a 111.000 actuacions que corresponent a la seva activitat per tots els
conceptes; il'import d’aquestes actuacions passaria de 170 milions de frau
fiscal gestionat, a unimport proper als 264 milions d’euros que correspo-
nen a la total activitat de '’Agéncia.

Altres indicadors principals als qual s’ha prestat atencié en matéria de lluita
contra el frau son:

Requeriments a no declarants

Nombre de requeriments Objectiu Compliment de I'objectiu

4.323 5.500 79 %

En relacié amb el nombre de requeriments, fruit de campanyes de creuament
d’informacié i deteccié de no declarants, al 2016 s’ha assolit un 79% de I'ob-
jectiu previst, i s’ha confirmat la tendéncia dels darrers anys pel que fa a una
menor ocultacié per part dels contribuents.

Increment del valor d’'immobles comprovats

Nombre de Valor declarat Valor comprovat Incrementde valor Objectiu Compliment
valoracions (milers €) (milers €) (milers €) (milers €) de I'objectiu
26.273 2.882.400 € 4.172.086 € 1.290€ 1.608€ 80%

Alllarg de 20186, les actuacions de comprovacio de valors declarats d'immobles
han generat un increment de valor del 44,74% del valor declarat, amb un import
de 1,3 milions d’euros.
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Informacié i assisténcia al contribuent

Informacio i assistencia al contribuent i
foment de les bones practiques tributaries

En aquest apartat s’ha prestat especial atencié als indicadors seguents:

Presentacio d’autoliquidacions mitjancant generador d’impresos

Nombre de % sobre total Compliment de
Concepte presentacions presentacio Objectiu I'objectiu
Vehicles 16.170 10,78 % 12,00% 111,3%
ITPAJD 110.515 20,16% 23,00% 114,1%

Aquest indicador mesura el percentatge d’autoliquidacions presentades
mitjancant el generador d'impresos, atés que soén els que generen uns costos
més elevats de gravacio, en comparacié amb les autoliquidacions genera-
des pels serveis presencials de cita prévia o mitjangant el programa d’ajuda,
que permeten la captura automatitzada de dades. Cal esmentar que aquest
indicador, a diferéncia del que passa amb els altres, té fixat com a objectiu un
percentatge maxim que no s’hauria de superar.

Pel que fa a vehicles, s’ha complert I'objectiu, ja que no s’ha superat el 12%.
Pel que fa a la presentacié mitjangant preimpres corresponent a TP, també
s’ha assolit 'objectiu, ja que ha quedat per sota del 23% previst.

Presentacié d’autoliquidacions mitjancant programes d’ajuda

Nombre de % sobre total Compliment de
Concepte presentacions presentacio Objectiu I'objectiu
ISD 217.457 83,04 % 83% 100,05%

Pel que fa a la presentacié d’autoliquidacions de FISD mitjangant programes d’aju-
da, s'assoleix I'objectiu previst del 83%, es registra un increment de presentacions
respecte de 2015 de I'1 1% i es manté la tendéncia positiva dels anys anteriors en
Faugment de I'is del programa d’ajuda, com es pot apreciar al grafic annex.

Com ja s’ha comentat, la presentacio telematica comporta un estalvi de temps
i costos de gravacio de la informacid, i ofereix una disponibilitat immediata de
les dades en els sistemes d’informacid i gestié de 'ATC.

Evolucio 2012 - 2016 de I'tiis del programa d’ajuda en I'ISD (percentatge)

100
)
60 76.39% 78,37% 80,12% 82,02% 83,04%
5 Resultat
| . 0 82% ©
60 73% 75% 9% —e— Objectiu
40 I~
20
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Sol-licituds de serveis d’atencié ciutadana que superen el temps maxim d’espera (TME)

Temps
Atencions d’espera mitja Temps d’espera Atencions que Compliment de
realitzades (minuts) maxim (TME)  superen el TME (%) Objectiu I'objectiu
144.814 4:46 10:00 17,15% 20% 114,25%

Aquest indicador informa del temps mitja d’espera dels contribuents que acudei-
xen al serveis presencials de les delegacions de 'ATC, i mesura aquells casos
que aquest temps d’espera és superior a un limit maxim que s’ha fixat com a ob-
jectiu, que al 2016 ha estat de 10 minuts.El nombre d’ocasions en qué ha calgut
esperar més de 10 minuts és d’un 17,05%, inferior a l'objectiu establert.

Tramitacio de recursos de reposicio: index de demora (en dies)

Recursos despatxats index de demora Objectius (dies) Compliment de I'objectiu
737 82,7 30 -176%

Durant 'any 2016 s’han despatxat 737 recursos de reposicio presentats davant
els organs de 'Agéncia Tributaria de Catalunya. Lindex de demora en la tramitacié
d’aquests recursos ha estat clarament superior a I'objectiu establert de 30 dies.
Aqguest incompliment es deu, sobretot, a un increment del nombre de recursos
presentats a finals de 'exercici, fet que afecta negativament al conjunt de lany a
causa del sistema de calcul de la demora, basat en I'estimacié en dies del temps
necessari per assumir els expedients pendents, prenent com a mesura el nom-
bre d’expedients despatxats en el periode anual examinat. Influeix igualment la
suspensio dels recursos presentats contra liquidacions d’ITP relacionades amb la
compravenda d’or, per rad de la seva impugnacio davant dels tribunals.

Tramitacio de sol-licituds de devolucio: index de demora (en dies)
Presentades Despatxades index de demora (dies) Objectiu (dies)

1.322 1.153 109 30

Lindex de demora en la tramitacid de sol-licituds de devolucié és de 109 dies, clara-
ment per sobre del valor que es fixava com a objectiu, i amb un important increment
respecte de 2015. Aquest increment del termini es deu a dos motius principals:
d’'una banda, la demora en la resolucié d’alguns expedients relatius a liquidacions
per determinades tarifes de I''TP que estan pendents de resolucié dels tribunals de
justicia, i de laltra, un increment sobtat de sol-licituds a final de 2016, cosa que afecta
negativament al conjunt de any a causa del sistema de calcul de la demora.

index de conflictivitat: recursos sobre liquidacions de les delegacions

Liquidacions Recursos Objectiu Conflictivitat
7.245 684 <9,62% 9,44%

Finalment, pel que fa a l'index de conflictivitat, que mesura la relacié entre les
liquidacions emeses pels drgans de gestio i el nombre de recursos de reposicié
presentats contra aquestes liquidacions, al 2016 s’ha assolit 'objectiu de no supe-
rar un index de conflictivitat del 9,62%.
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Avaluacio dels objectius de I'any 2016
Col-laboraci6 tributaria

Col-laboracio tributaria

En aquest apartat s’ha prestat especial atencid als indicadors seguents:

Nombre de pagaments telematics

% sobre el

Concepte Nombre de Ingressos nombre de Objectiu Compliment de

pagaments (milers €) pagaments I'objectiu
Transmissions vehicles 25.158 3.896 € 41,29% 35% 118 %
Transmissions patrimonials 137.594 897.649 € 46,02% 45% 102 %
Estades turistiques 24.125 7.531€ 27,97% 25% 112%
Donacions 1.399 5.797 € 7,83% 5% 157%
Successions 859 3.026 € 2,70% 5% 54%
Liquidacions 3.915 5.048 € 1,91% 10% 19%
Altres 968 87.600 € 1,19% - -
Total 194.018 1.010.547 € 29,60% 30% 99%

El nombre de pagaments telematics segueix mantenint I'evolucié positiva
iniciada en els darrers anys: en global, al 2016 s’ha assolit I'objectiu del
30% de pagaments telematics, enfront del 24% de 2015. Pel que fa a I'im-
port, s’ha superat la xifra de 1.010 milions d’euros pagats telematicament,
que significa un 35% de 'import total recaptat per I’'ATC. En comparacié
amb els 787 milions de pagament telematic de 2015, el resultat de 2016
suposa un increment del 28%.

En vehicles, es compleixen els objectius amb escreix i 'evolucié interanual
és molt positiva, ja que es continua incrementant el percentatge i s’asso-
leix el 41,3% de presentacio telematica, superior al 34% de I'any anterior.

En transmissions patrimonials, també es compleix I'objectiu, i se supera en
5 punts I'indicador de 2015.

Pel que fa a estades turistiques, I'increment és de 7,5 punts respecte del
2015, i també s’acompleix I'objectiu establert.

Finalment, tot i no assolir 'objectiu, el pagament telematic de 'impost de
donacions també experimenta un fort creixement al 2016, que ha estat
el primer any complet en qué es pot realitzar aquest pagament de forma
telematica.
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Avaluacié dels objectius de I'any 2016

Col-laboracié tributaria

Presentacio telematica no obligatoria

Concepte

Vehicles

Transmissions

Estades turistiques

Donacions

Successions

Total

Nombre de
presentacions

97.986

218.768

24.067

1.283

4.787

346.891

% sobre
presentacions

65,34%

39,91%

27,94%

6,41%

1,98%

33,16%

Objectiu

60,00%

35,00%

25,00%

5,00%

5,00%

30,00%

Compliment de
I'objectiu

109%

114%

112%

128%

40%

111%

Quant al percentatge de presentacions telematiques, s’ha mantingut la ten-

déncia a 'alga: en vehicles s’ha superat el 65% de presentacions, enfront

del 57% de 2015. Per la seva banda, la presentacié telematica de transmis-
sions també presenta una evolucié positiva respecte de I'any anterior, amb

un 40% respecte del 29% de 2015. Finalment, cal remarcar que estades
turistiques també experimenta un fort increment, i passa del 18% de 2015

al 28% de 2016.

En conjunt, s’ha assolit i superat I'objectiu del 30% de presentacié telemati-

ca no obligatoria.
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Reptes de futur
Introduccié

LAgencia Tributaria de Catalunya estableix, en el Programa anual d’actuacions
per al 2017, les seves linies estrateégiques, que tenen com a objectiu:

* Contribuir al finangament de la Generalitat de Catalunya.

* Incrementar la lluita contra el frau fiscal.

* Orientar 'actuacié administrativa al servei de la ciutadania i a la transparéncia.
* Impulsar la cooperacié amb les administracions publiques i operadors tributaris.

El desenvolupament i la implementacio efectiva de les mesures planificades per al
2017 en el marc del Pla de prevenci6 i reduccié del frau fiscal i foment de les bones
practiques tributaries 2015-2018 és una missié que, si bé ja esta prevista per 'Agen-
cia en 'esmentat Programa anual d’actuacions, constitueix un repte que implica tant
la Direcci6é com les diferents arees funcionals i drgans territorials de 'Agéncia.

Revisats els resultats dels objectius fixats per a 'any anterior, s’han establert nous
objectius per al 2017. S’han incorporat noves fites relacionades directament amb

la consolidacio i implementacié de nous tributs propis, la consolidacié de la pre-
sentaci6 telematica de la totalitat dels tributs gestionats per 'ATC i la progressiva
implementacio mitjangant la seu electronica de la resta de tramits i procediments
tributaris. S’ha mantingut el control tradicional sobre recaptacio, nombre i import de
les liquidacions dels organs de gestid i inspeccio, requeriments a no declarants, Us
dels programes d’'ajuda, control del temps en atencié ciutadana, tramitacié de recur-
sos i devolucions, index de conflictivitat i Us de la presentacio i pagament telematics.

La informacio de control sobre el seguiment de la Carta de drets dels contribuents
incorporara, sota un criteri de transparéncia, series anuals i trimestrals de resultats
que permetran fer-ne el seguiment, aixi com annexos que informen del resultat de
les enquestes realitzades en relacié amb els serveis prestats en les delegacions i
oficines territorials, mitjangant internet, i pren especial rellevancia la creacié d’'una
seu electronica planificada per al primer trimestre de 2017.

Draltra banda, 'Agéncia Tributaria de Catalunya i les seves arees directives
presenten aquestes linies de treball prioritaries per al 2017:

El desenvolupament funcional de I'’Agéncia mitjangant la implementacié de

la totalitat dels procediments i tramits de recaptacié executiva, amb la dotacié
necessaria per a assolir aquesta funcié pels deutes propis, perd també amb

la finalitat d’esdevenir 'Administracié de referéncia a Catalunya per a la resta
d’organismes i administracions locals

El desplegament territorial que comporta la denuncia dels convenis d’en-
carrec de gesti6 signats amb el Deganat del Col-legi de Registradors de la
Propietat, Mercantil i de Béns Mobles, amb la creacio de noves oficines territo-
rials de '’Agéncia, oficines compartides amb administracions locals i punts de
servei de la xarxa Tributs de Catalunya per tot el territori.

La transici6 del servei i posterior tancament de les oficines liquidadores
de districte hipotecari.

La integracié de nou personal a '’Agéncia per assumir les noves tasques
relacionades amb 'assumpcié de la recaptacié executiva, el desenvolupament
territorial i la gestio d'impostos propis.

El reforg de les funcions de gestio, inspeccid i recaptacid, mitjiangant el
dimensionament i la dotaci6 dels recursos necessaris per lluitar

eficagment contra el frau fiscal i prestar 'oportuna assisténcia al contribuent
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Reptes de futur
Introduccié

La implementacié del model de governanca de les dades de I'Agéncia
Tributaria de Catalunya, el sistema de tractament de dades externesiila
base de dades fiscals, aixi com els serveis de master data management.
La coordinacio de la informacio tributaria rebuda d’altres administracions i
intermediaris financers i tributaris, fruit d’obligacions formals de submi-
nistrament establertes legalment per la Generalitat de Catalunya o d’actua-
cions de col-laboracié social que resulten de convenis o requeriments, ila
coordinacié del seu Us en els procediments de control i comprovacio tributaria.
La promocié d’actuacions de difusié sobre els drets i les obligacions
relacionades amb els tributs propis de nova creacio o regulacio (sobre
les estades en establiments turistics, grans establiments comercials,
begudes ensucrades envasades, emissio de dioxid de carboni dels
vehicles de traccié mecanica o sobre elements radiotoxics), aixi com de
les obligacions formals de lliurament d’'informacié derivades de la Llei de
mesures fiscals, administratives, financeres i del sector public.

El seguiment i 'impuls dels acords de col-laboracié per a la tramitacié
telematica de declaracions i la implementacié d’un sistema de conveni
obert que permeti adhesions individuals per a la tramitacié per compte de
tercers mitjangant declaracions responsables, amb vista a la futura
implementacié de la tramitacio telematica obligatoria de declaracions i
autoliquidacions per a persones juridiques i professionals.

La transformacid de I'Oficina Virtual de ’ATC en seu electronica de
’Agencia i 'adequacio dels procediments tributaris de ’Agéncia als
requeriments de la Llei 30/2015, en relacié amb I'accés electronic dels
ciutadans als serveis publics.

La difusié i consolidacid de la bustia de denuncies tributaries.

El manteniment i seguiment del compliment de la Carta de drets dels
contribuents i la realitzacié d’enquestes de satisfaccié adrecades a
ciutadans, col-laboradors socials i personal de I'ATC.

Lelaboraci6 del Pla de control tributari i la coordinacié de les actuacions
emmarcades en els procediments de gestid, inspeccio i recaptacio.
Lexplotacio del sistema d’'informacié geografica (SIG) corporatiu de la
Generalitat de Catalunya, amb la finalitat d’elaborar mapes de valor del sol

i dels immobles del territori, i elaboracid d’estudis sobre aquests, a partir dels
valors declarats i comprovats pels técnics valoradors de 'ATC que s’obtinguin
de 'observatori del mercat immobiliari de Catalunya (OMIC).

La consolidacid i ampliacio dels serveis de cita previa i 'especialitzacié
de I'atencio de consultes per via electronica, aixi com I'actualitzacio dels
programes d’ajuda, formularis per a la tramitacié telematica, simuladors
de valoracions i portals tributaris.

La promocid de les adaptacions normatives necessaries per adequar
els procediments tributaris als requeriments derivats de la posada en
funcionament de tramits telematics.

La millora de la infraestructura informatica i de telecomunicacions, el
manteniment de les aplicacions actuals i el desenvolupament
d’evolucions i noves versions.

El desenvolupament del Pla de seguretat fisica i tecnolodgica de I'ATC.
Lestudi i analisi de normativa per a I'elaboracid, conjuntament amb la
Direcci6é General de Tributs i Joc, d’un text refés de normativa autondmica en
matéria de tributs cedits per I'Estat i tributs propis.
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* Lacollaboracié en mateéria tributaria amb les diputacions i 'Ajuntament
de Barcelona, amb les segiients finalitats: oferir una finestreta tnica a tot el
territori, millorar el servei d’assistéencia als contribuents, compartir informacié
per millorar la lluita contra el frau i augmentar l'eficacia en la recaptacio.

¢ Elseguimentiincrement d’actuacions recaptatories que es realitzin en
el marc de Tributs de Catalunya, i 'ampliacié del nombre d’entitats
usuaries del sistema de recaptacio executiva de I'ATC.

e Ladifusio dels resultats de les actuacions contra el frau, en el marc de
les mesures de conscienciacio fiscal i politica de comunicacio del Pla
de prevencid i reduccio del frau fiscal i foment de les bones practiques
tributaries 2015-2018.

El desplegament d’aquestes linies de treball prioritaries i dels altres reptes
de I’ATC per al 2017 correspon a les diferents arees i delegacions, tal com
es detalla a continuacio.

Area d’Estratégia i Relacions Externes

Impuls de nous convenis i acords de col-laboracié i promocié de la
tramitacié per compte de tercers

Per a 'any 2017 es pretén augmentar el nombre d’'usuaris adherits a acords
de col-laboracié per a la presentacio i el pagament telematics de declaracions,
atés que es preveu establir 'obligatorietat d’'aquest tipus de tramitacio per a
persones juridiques i professionals, i es volen promoure nous acords, en rela-
cié amb els quals ja s’estan realitzant proves pilot amb usuaris autoritzats amb
caracter previ a la signatura.

Es preveu estendre la cobertura territorial d’aquestes habilitacions a tot 'ambit
estatal, mitjancant la formalitzacié d’addendes d’alguns convenis que actual-
ment es limiten a Catalunya i la implementacié del sistema de conveni obert.
En 'ambit de 'impost sobre les estades en establiments turistics, amb la nova
regulacio prevista, caldra establir convenis de col-laboracié amb plataformes
digitals interessades a actuar com a assistents en la recaptacio del tribut.

Igualment, caldra desenvolupar convenis de col-laboraci6 interadministra-
tius per regular el subministrament periodic i automatitzat d’informacié amb
finalitat tributaria, com és el cas de la Direccié General de Transit del Ministeri
de I'Interior, molt especialment per a la gesti6 de 'impost sobre emissions de
dioxid de carboni dels vehicles de traccié mecanica; o la Direccié General de
la Policia (mossos d’esquadra), per al subministrament que establira la nova
regulacio prevista de 'impost sobre estades en establiments turistics.

Adequacid dels procediments tributaris de I’ATC als requeriments de
la Llei 30/2015, en relacié amb I’accés electronic dels ciutadans als
serveis publics

La disposicié derogatoria Unica 2.b) de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques deroga ex-
pressament la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans
als serveis publics. Caldra implementar progressivament les mesures adi-
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ents, aprofitant tant com es pugui I'impuls i les eines corporatives per adaptar
els procediments de I'ATC als requisits, garanties i condicions exigides per al
desenvolupament reglamentari estatal i autonomic d’aquesta Llei.

La interlocucié amb altres administracions i operadors de I’ambit tributari
Amb caracter general, perd especialment en el marc del desenvolupament
territorial i funcional previst per al 2017, caldra promoure la col-laboracio
amb la resta d’administracions, entitats col-laboradores i intermediaris tri-
butaris. Tot aix0 mitjangant I'establiment de contactes puntuals, la difusié de
comunicats i la participacié en grups de treball i reunions de seguiment.

Participacio en nous projectes

L’Area d’Estratégia i Relacions Externes participara, en representacié de
’Agéncia, en projectes interdepartamentals d’economia col-laborativa

i d’impuls del canal d’empresa, aixi com en projectes de la Secretaria
d’Hisenda relacionats amb el redisseny de I'impost sobre les estades en
establiments turistics i el nou model de relacié amb el contribuent.

Realitzacié d’enquestes de satisfaccié

Esta previst que al 2017 es facin dues enquestes entre la ciutadania sobre
el grau de satisfaccié amb relacié als serveis d’'informacio6 i assisténcia pre-
sencial rebuts a les delegacions de 'ATC i sobre la futura seu electronica
de I’Agéncia, aixi com la preparacié d’una enquesta de satisfaccio entre els
treballadors de 'ATC.

Col-laboracié en tasques d’informacio i assisténcia

Amb la generalitzacié de la tramitacié telematica i amb la consolidacio dels
canals de comunicacio de ’Agéncia amb els ciutadans i professionals,

es preveu un augment de les tasques derivades de la participacio en la
resolucio de qlestions plantejades mitjangant la bustia de correu electronic
consultes @atc.cat, en col-laboracié amb I'’Area o’Estudis i Assisténcia.

Programa de visites a la seu central de I’Agéncia

En el marc de I'’educacio civicotributaria i amb la finalitat de promoure el
coneixement de les obligacions i deures tributaris entre els estudiants i
conscienciar-los de la necessitat de contribuir en el finangament public
per tal de proveir els serveis requerits per la societat, es promouran, en
col-laboracié amb el coordinador del Pla de prevencid i reduccidé del frau
fiscal i de foment de les bones practiques tributaries i amb el Departa-
ment d’Ensenyament, visites de grups escolars de batxillerat i de forma-
cio6 professional (grau d’administracid i finances).

Manteniment i seguiment de la Carta de drets dels contribuents

La Carta de drets dels contribuents, aprovada per la Resolucid
ECF/2627/2009, de 13 de juliol, requereix un seguiment permanent, atés
que es tracta d’'un document viu, per mantenir-la constantment actualitzada
en el portal tributari de ’Agéncia i controlar-ne el compliment. Aquesta Area
promoura la seva revisié quadrimestral i 'aprovacié de les modificacions
escaients en el marc del Comité Executiu de 'Agéncia.
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Area d’Aplicacié dels Tributs i
Procediments

Millorar la planificacié de les actuacions de control tributari per mantenir
la millora constant i continuada dels objectius principals de I’Agéncia
Des de I'exercici 2008, en que '’Agéncia va iniciar la seva activitat, s’ha desen-
volupat la planificacié del control tributari, que es reflecteix en I'elaboracio del
Pla de control tributari de I'exercici 2016 i la publicacié al DOGC dels criteris
generals que informen.

S’incorporen al Pla, amb caracter extensiu tots els ambits de competéncia
sobre el control del compliment de les obligacions tributaries per part dels
contribuents, cosa que ha de permetre progressar en la millora de I'assoliment
dels objectius principals fixats per '’Agéncia en el Pla anual d’actuacions.

Continuar I'establiment de circuits de tramitacio dels diferents organs de ’ATC
Com a continuacio del treball realitzat en exercicis anteriors, s’ha fixat com a priori-
tat per a 'exercici 2017 continuar les actuacions per a la millora i racionalitzacié dels
circuits de tramitacio dels procediments de gestio, inspeccio i recaptacio tributaries,
per tal daugmentar el grau d’eficacia i d’eficiencia derivades d’aquests circuits i
aconseguir la reduccio de terminis i 'augment de la qualitat en la tramitacio.

Consolidar 'lhomogeneitzacio dels procediments tributaris i la unificacié
dels criteris d’aplicacio tributaria

Cal consolidar establiment de linies comunes per a I'execucio dels procedi-
ments utilitzats en 'aplicacié dels tributs competéncia de 'Agéncia en els ambits
de gestio, inspeccid i recaptacio, i també en la unificacié dels criteris d’actuacio,
tramitacio i resolucié dels diferents elements de I'aplicacio tributaria.

Ampliar el sistema de recaptacié de I’ATC a un major nombre d’entitats
Cal que els serveis de recaptacio de I'Agéncia Tributaria de Catalunya servei-
xin d’unitat troncal en 'ambit de la recaptacié executiva, per la qual cosa cal
ampliar el nombre d’entitats que remetin els seus drets pendents de recaptacié
perqueé siguin gestionats per ’Agéncia Tributaria de Catalunya.

Articular els circuits de tramitacio i els procediments tributaris dels nous
tributs que hagi de gestionar I’ATC

Durant any 2017 caldra establir, en coordinacié amb I'Area de Tecnologies

de la Informacid, els circuits de tramitacid i els procediments tributaris que cal
seguir en 'ambit dels nous impostos (sobre begudes ensucrades envasades,
sobre 'emissié de didxid de carboni dels vehicles de traccié mecanica i sobre
elements radiotoxics), i les modificacions normatives que afecten els tributs
vigents, especialment en 'impost sobre les estades en establiments turistics i
limpost sobre grans establiments comercials, aixi com les obligacions formals
de lliurament d’informacié derivades de la Llei de mesures fiscals, administrati-
ves, financeres i del sector public per a 'any 2017.

Augmentar el nombre d’entitats col-laboradores en la recaptacié mitjan-
cant la plataforma de pagaments

Durant el 2017 s’haura de seguir el circuit de tramitacié i el procediment per auto-
ritzar les entitats financeres que volen actuar com a entitats col-laboradores en la
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recaptacié dels tributs que gestiona TATC mitjangant la plataforma de pagaments.

Ampliar I'Gs de la informaci6 tributaria per a la presa de decisions

Al 2017 s’han de consolidar les eines necessaries perque les unitats i organs de
I'ATC obtinguin la informaci6 tributaria necessaria per poder prendre decisions que
incrementin I'eficiéncia i 'eficacia de les seves accions, aixi com la prevencid i lluita
contra el frau fiscal. En aquest sentit, durant 2017 s’ha d'implementar el sistema
unificat de tractament de dades externes com a mecanisme que garanteix la quali-
tat de les dades i la seva consisténcia, aixi com les eines de configuraci6 i manteni-
ment de les diferents bases de dades i censos que permeten la gestié dels tributs,
la competéncia dels quals correspon a FATC. Aixi mateix, durant 2017 s’han de
portar a terme actuacions en 'ambit del tractament massiu de dades (projectes de
Big Data) que permetin incrementar l'eficiéncia en I'is de la informacic tributaria
mitjangant iniciatives d’algorismes predictius, segmentacié de dades, etc.

Augmentar el nombre de presentacions i pagaments telematics dels
tributs que gestiona I’Agéncia

S’ha establert com a prioritat per al 2017, 'increment del nombre de presen-
tacions i de pagaments realitzats per mitjans telematics. Amb aquesta finalitat
es preveu, d’'una banda, habilitar la presentacio telematica de tots els tributs
que gestiona I'ATC, i estendre-la a tots els models d’autoliquidacié vigents, i de
laltra, establir la presentacio i el pagament obligatori per a certs col-lectius de
contribuents o col-laboradors socials.

Ampliar el nombre de tramits que es poden realitzar a través de la seu
electronica de I’Agéncia Tributaria de Catalunya

Durant 'any 2017, en coordinacié amb la Area de Tecnologies de la Informacio,
caldra ampliar el nombre de tramits que es poden realitzar telematicament a
través de la seu electronica de 'ATC en les actuacions d’aplicacio dels tributs.

Articular el circuit de tramitacié per a la migracié dels ingressos pendents i
la seva posterior aplicacié

En coordinacié amb la dependéncia de recaptacié i amb I'Area de Gestid
Econdmica i de Recursos Humans, cal establir el circuit per a la migracié dels
ingressos pendents d’aplicacié amb la conseqiient migracio i reconstruccié dels
expedients de recaptacio.

Ampiliar la col-laboracié social mitjancant la formalitzacié de convenis amb
entitats publiques i privades

Lany 2017, juntament amb el Servei Juridic, cal desenvolupar instruments de
col-laboracié amb els diferents agents socials i les entitats de la Generalitat de
Catalunya que permetin, d’'una banda, incrementar I'eficacia de les actuacions
d’aplicacio dels tributs de 'ATC i, d’altra, simplifiquin als contribuents el compli-
ment de les seves obligacions tributaries.

Continuar amb la planificacié d’actuacions de control de presentacio de
declaracions

Com a prioritat per al 2017 s’ha establert continuar la planificacié de requeri-
ments per a no declarants derivats dels nous tributs que gestiona I'’Agéncia.
Amb relacié a l'impost sobre habitatges buits, es realitzaran requeriments a
partir de les dades obtingudes mitjangant el marc d’'un conveni amb I’Agéncia
de I'Habitatge de Catalunya.

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,



retorn a I'index

Reptes de futur
Area d’Estudis i Assisténcia

Area d’Estudis i Assisténcia

Estudis de valoracions immobiliaries
Aquesta Area es marca per a I'exercici 2017 les linies prioritaries de treball
seguents:

¢ Es continuara la tasca de seguiment de I’evolucié del mercat immobiliari
dels diversos usos (residencial, oficines, industrial, etc.), dels valors del
s0l i dels costos de construccio i d’urbanitzacio.

e S’elaboraran estudis sobre el valor dels immobles, a partir dels valors de-
clarats i comprovats pels tecnics de I’Agéncia Tributaria de Catalunya que
s’obtinguin de I'observatori del mercat immobiliari de Catalunya (OMIC).

e S’incorporara a I'observatori del mercat immobiliari de Catalunya el valor
declarat pels contribuents en les escriptures notarials (ara solament dis-
posem d’informacidé del valor declarat pels contribuents en el model 600).

e S’elaboraran mapes de valor del sol i dels immobles del territori, acces-
sibles des del sistema d’informacid geografica (SIG) corporatiu de la
Generalitat de Catalunya.

¢ Es continuaran els contactes de coordinacié amb la Geréncia del Cadas-
tre de Catalunya per a la confeccié d’'un nou sistema de valors de referén-
cia dels immobles.

* S’actualitzaran els moduls i indexs de valoracié per a 'any 2018.

¢ Es continuara la coordinacio de la formacié del personal que realitza
tasques de valoracié.

» Esfacilitaran als serveis de valoracio informacié i instruments que agilit-
zin i objectivin les taxacions.

¢ Es continuara la coordinacio de les actuacions de valoracié immobiliaria
de les oficines tributaries de 'ATC.

Estudis de recaptacio

Se seguira I'evolucio de la recaptacid dels tributs propis i dels cedits a la
Generalitat de Catalunya, i s'informara la Direccié sobre el grau de compli-
ment del pressupost d’ingressos de la Generalitat de Catalunya.

Informacio i assisténcia
Les principals actuacions seran les seguents:

» Es coordinara la campanya de 'impost sobre la renda de les persones
fisiques i 'impost sobre el patrimoni, en col-laboracié amb I'’Agéncia Estatal
d’Administracié Tributaria. Abans del seu inici, s’ampliara substancialment
la informacio que s’ofereix als contribuents a través de I'Oficina Virtual amb
relacid a 'impost sobre el patrimoni.

» S’actualitzaran els programes d’ajuda al contribuent i models de decla-
racio, per tal d’adaptar-los als canvis normatius que es produeixin durant
I'any i per introduir-hi millores. Es dissenyaran i elaboraran els models de
declaracié corresponents als nous tributs propis que aprovi el Parlament
de Catalunya.

* Es posara en funcionament la seu electronica de '’Agéncia Tributaria de
Catalunya, en col-laboracié amb I’Area de Tecnologies de la Informacié.

¢ Es participara en la definicié, seguiment i implementacié de les noves
funcionalitats de la seu electronica de '’Agencia Tributaria de Catalunya.
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¢ Es facilitara al contribuent, també a través de mitjans telematics, el conei-
xement del valor minim per declarar en relacié amb les places d’aparca-
ment als efectes de I'aplicacio de la instruccié de comprovacio de valors
dels béns immobles, quan a aquests s€’ls ha assignat un valor cadastral.

¢ Esfacilitara 'accés a la informacié sobre els tramits, telematics o no, a par-
tir d’'una nova organitzacié i ampliacio dels continguts disponibles al web
de I'ATC.

» Es publicara en paper la guia actualitzada de I'impost sobre transmissions
patrimonials i actes juridics documentats.

» Es participara en I'elaboracié de continguts informatius i divulgatius sobre
els nous tramits telematics per als butlletins informatius que facin referen-
cia a la seu electronica.

¢ Es coordinaran les actuacions del servei especialitzat d’'informacio telefoni-
ca amb relacid als tributs que gestiona I’Agencia.

» S’actualitzara el protocol d’actuacions dels serveis d'informacio per tal que
els operadors del 012 puguin disposar de noves eines per poder informar
de forma més completa els contribuents sobre els deutes que tenen en
executiva.

» Sunificaran els criteris de les oficines tributaries pel que fa a la informacid i
assistencia que s’ha de prestar als contribuents.

» Es gestionara la tramesa de les queixes i els suggeriments dels ciutadans
que tinguin relacié amb la forma de prestacio o la qualitat dels serveis que
I’Agéncia gestiona i les comunicacions a I'Oficina del Contribuent.

Area de Tecnologies de la Informacio

Adaptacio al canvi de model de gestio de les tecnologies de la informacio
L’Area de Tecnologies de la Informaci6 de I’Agéncia Tributaria de Catalunya
haura de consolidar, el 2017, el canvi en el model de subministrament de
serveis i productes TIC, impulsat pel Centre de Telecomunicacions i Tecno-
logies de la Informacié (CTTI) per a tota la Generalitat de Catalunya.

Infraestructura tecnologica

Caldra finalitzar la implementacio dels diferents projectes tecnologics i de crea-
cié d'infraestructura i de suport al desplegament territorial de 'ATC, on seguirem
realitzant les activitats necessaries per garantir el nivell de qualitat i de seguretat
més alt per a cada sistema d’informacio:

¢ Oficina Territorial al Barcelonés Nord

¢ Obertura de 14 noves oficines territorials

e Desplegament de 'ATC en oficines de serveis tributaris compartides

* Finalitzacio de la migracio de totes les bases de dades de negoci a Exadata

e Publicaci6 de la nova seu electronica de 'ATC

e Data warehouse: Actualitzacié de I'eina de generacié d'informes

¢ Base de dades fiscal: Implementacié de I'aplicacié

* Gestor de sortides: Implementacid i integracio de I'aplicacié amb
e-SPRIU i altres back office de la Generalitat

¢ Gestié documental: Consolidacié de la plataforma OpenText com a gestor
documental centralitzat de totes les aplicacions tributaries. Instal-lacio de
I'eina d’edicié de documents i administracié de plantilles: document
Presentment
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¢ Posada en funcionament del sistema e-SPRIU amb la recaptacio de
limpost de begudes ensucrades (ISBE) i la nova taxa d’estades
turistiques

Aplicacions
Continuant amb I'estratégia d’aproximar I’Administracié al contribuent:

L Oficina Virtual incorporara noves funcionalitats de presentacio i pagament
de la tributacio de:

¢ | ’esborrany de |"autoliquidacié de compravenda de determinats
mitjans de transport usats (model 620)

¢ Laimplementacio de la seu electronica, que permet el registre
electronic

¢ La presentacié d’autoliquidacions en nom de terceres persones
sense estar adherit a conveni (conveni obert)

¢ La presentacio telematica de sol-licituds de recursos de reposicié
en nom propi i de tercers

¢ Lapresentaci6 telematica de sol-licituds de fraccionaments i
ajornaments en nom propi i de tercers

¢ Tramitacio telematica de I'impost sobre begudes ensucrades
envasades (model 520) per I'e-SPRIU

Pel que fa a la gesti6 en via executiva de deutes propis de 'ATC, de departaments i
organismes de la Generalitat, aixi com d’altres ens adherits, es completara:

e Laimplementacio de 'embargament de béns immobles

e Laimplementacio de 'embargament de crédits i rendes

* Laimplementacié de 'embargament de vehicles, aeronaus i
embarcacions

e Laimplementaci6 de 'embargament de béns mobles

* Una subhasta, com a minim, de béns embargats

Es potenciara la seu electronica de 'ATC per donar transparéncia a la gestio
recaptatoria realitzada, tant per a administracions publiques i organismes,
com per a la ciutadania. Aixi mateix, s’habilitaran les utilitats necessaries per
facilitar el pagament del deute per aquest mitja.

En relacié amb I'aplicacio informatica G @ UDI, es completara la implemen-
tacié dels procediments propis de la via de constrenyiment i es milloraran
els processos de tractament de dades fins a assolir la plena capacitat de la
gestio:

Quant als moduls existents, tindran una millora remarcable els de
comptabilitat, ajornaments i fraccionaments i domiciliacions.

Respecte del Data warehouse es continuaran millorant els seglients processos:
- Models predictius sobre el model de dades OMIC
- Informes per a la gestié

- Nous informes per a Inspecci6 i d’Executiva
- Informes per a la Direcci6
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Seguretat
En 'ambit organitzatiu, es continuaran realitzant periddicament els comités
de seguretat de la informacio.

Els nous desenvolupaments continuaran tenint un paper important i desta-
cat dins 'Area de TIC, que requerira la col-laboracid, seguiment i control de
I'Area TIC per tal que en la seva definicié i construccié s’integrin els controls
de seguretat adients. Es continuara focalitzant en els sistemes d’informacié
especialment rellevants, com ara el sistema de base de dades fiscals, el Big
Data i 'Exadata.

Aixi mateix, esperem avangar en I'execucio dels plans d’accié definits arran
de les diferents auditories, tant técniques com de compliment normatiu, que
s’executin al llarg de I'any.

Es continuara també amb el monitoratge i gestid dels incidents de segure-
tat, a través dels diferents elements de seguretat i sondes corporatives que
permeten la deteccio proactiva dels incidents, aixi com la gestié d’aquelles
actuacions que sorgeixin com a consequéncia dels problemes detectats pels
mateixos usuaris.

Es finalitzara I'actualitzacié del Pla de continuitat de negoci de la Delegacio
de Barcelona amb el desenvolupament de les estratégies de recuperacio del
servei per als escenaris identificats.

En I'ambit de les auditories, es finalitzara I'auditoria biennal de I'LOPD de tots
els fitxers de 'Agéncia i 'auditoria de 'esquema nacional de seguretat. Aixi
mateix, es duran a terme diferents auditories de seguretat web (OWASP)

de les aplicacions més critiques, on destaca el portal tributari i la futura seu
electronica de ’Agéncia.
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Area de Recursos Humans i Gestio
EconoOmica

Oferta d’ocupacioé publica i dimensionament optim

En linia amb les previsions d’expansio pel que fa al volum de la plantilla,
des del Servei de Recursos Humans s’assessorara les diferents unitats or-
ganiques quant a la distribucio d’efectius i el redimensionament optim dels
serveis, tenint en compte I'evolucid de I'activitat i les carregues efectives
de treball. En funcio de les necessitats detectades, es duran a terme els
processos de seleccid de personal que escaiguin mitjangant els anuncis
corresponents a través del portal ATRI i del web de I’Agéncia.

Suport al desenvolupament dels processos selectius per al desplega-
ment territorial de I’Agéncia

Mitjancant Acord de Govern de 19 de juliol de 2016, sobre la modificacié de la
relacié de llocs de treball per al desplegament territorial de ’Agéncia Tributa-
ria de Catalunya, es determina la creacié de 277 places per donar cobertura
al dimensionament de les noves oficines territorials de I'ens, que s’hauran
d’implantar durant el 2017. Des del Servei de Recursos Humans es procedira
a planificar, desenvolupar i gestionar els processos selectius per a la incorpo-
raci6 efectiva d’aquest personal, prevista per al setembre de 2017, aixi com

a la resta de necessitats de plantilla de les diferents unitats de 'Agéncia, amb
especial incidéncia en 'ambit de la recaptacié en via executiva.

Reestructuracio i adaptacio de la relacié de llocs de treball

Des del punt de vista de 'andlisi organitzativa, durant el 2017 es duran a terme
els estudis i treballs necessaris per a 'adequacio de I'estructura de 'Agéncia a
les diferents funcions i competéncies que té assignades i als nous reptes que
hagi d’assumir. Igualment, es faran les modificacions de la relacié de llocs de
treball necessaries per incorporar les places que han de donar cobertura a
Iestructura organica que es reguli.

Nou impuls a I’actuacié comunicativa de I’Agéncia

Des de la Direccié de I'ATC, amb la col-laboracié de I'Area de Recursos
Humans i Gestié Economica, s'impulsara la creacié i provisié d’un lloc de
responsable de comunicacio i difusié amb la funcié d’'impulsar i desenvolupar
les linies estratégiques i objectius del Pla de comunicacio, d’establir un nou
circuit i procediments de comunicacio per facilitar el flux d’informacio entre els
agents implicats i unificar els missatges, aixi com de programar i difondre, en
col-laboracio amb les arees implicades, les accions comunicatives associades
als projectes de ’Agéncia, amb I'objectiu de projectar-ne una imatge unica,
coherent i homogénia.

Normalitzacio dels procediments i materials associats al Pla de comunicacié
Des de I'ambit d’organitzacio, i en col-laboracié amb altres arees funcionals
de I'Agéncia, s'impulsara I'establiment dels procediments, circuits i tipologia
de materials divulgatius, en el marc del Pla de comunicacid, per tal de fixar
uns criteris i linies d’actuacio uniformes quant a la politica comunicativa de
I’Agéncia, tant des de la vessant interna com de I'externa.

Formacio per al personal de nova incorporacié
Davant les previsions de creixement de I’ATC cal, d’'una banda, potenciar el
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coneixement intern i la seva transmissid, portant a terme una nova seleccié
de formadors interns i de I'altra dotar la institucié de noves eines de forma-
cio més eficients per tal de donar cobertura al nombrés personal distribuit
pel territori a través de formacio virtual.

Quant al personal de nova adscripcid, es continuaran oferint activitats formatives in-
troductories sobre els procediments de 'Agéncia i les caracteristiques dels principals
tributs que aquest organisme gestiona adequades als diferents perfils professionals.

Caldra també, aprofundir, d’'una banda, en la formacié sobre els processos as-
sociats a les funcions de recaptacio en fase executiva, assumits per 'Agéncia, i
de l'altra, en les modificacions normatives que afectin els diferents vessants de
laplicacié dels tributs.

Per ultim, caldra engegar la formacio de tot el personal en el nou aplicatiu e-SPRIU.

Gestio integral de la comptabilitat tributaria i consolidacio dels nous
desenvolupaments en I’ambit de la recaptacio executiva

En 'ambit de la gestié comptable tributaria, el Servei de Gestié Econdmica

i Comptabilitat ha de consolidar durant el proper exercici tota la gestio de la
comprovacio i aplicaciéo comptable que actualment es realitza en altres arees.

Aixi mateix, cal avangar en la implementacié dels nous desenvolupaments
tecnics del sistema informatic per a la comptabilitzacié en fase executiva
dels deutes propis i els d’altres administracions i entitats de Catalunya
englobades en la xarxa Tributs de Catalunya.

Gestio de la contractacié administrativa i del pressupost en el nou
context de futur de ’ATC

Com a continuacio de les actuacions iniciades I'exercici anterior per dotar
'ATC dels recursos necessaris per fer front als importants reptes de futur
previstos, el Servei de Gestié Economica i Comptabilitat ha de continuar
actuant amb la maxima eficacia en la gestio pressupostaria i la contractacié
administrativa, amb especial incidencia respecte de la contractacio associ-
ada a la implantacid territorial. En paral-lel, es reforgara també la tramitacio
telematica mitjangant el GEEC, la qual cosa permetra una major agilitat i
economia administrativa.

Régim interior

Durant 'any 2017 es duran a terme les tasques associades al desplegament
territorial de I'Agéncia Tributaria de Catalunya, amb la licitacio i adjudicacio
dels locals necessaris. Posteriorment, es duran a terme tant la planificacio i
seguiment de les obres d’adequacid, com la tramitacid dels diferents proce-
diments per licitar els serveis i subministraments necessaris per a les noves
oficines territorials (mobiliari, neteja, vigilancia i seguretat, manteniment, etc...).

A partir del mes de febrer '’Agéncia Tributaria de Catalunya disposara d’un
nou punt d’atencid i prestacié de serveis al contribuent. LOficina Territorial al
Barcelonés Nord, ubicada al carrer de Joan d’Austria, niim. 39-47, al barri del
Poblenou de Barcelona, se suma aixi, a la seu de Barcelona i les delegacions
a Girona, Lleida i Tarragona.
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Aquesta sera la primera de les 15 noves oficines que esta previst posar en mar-
xa durant el 2017 en el marc del procés de desplegament territorial de FAgéncia
Tributaria de Catalunya, amb l'objectiu de consolidar una xarxa d’oficines propies
que faci possible el ple exercici de les competéncies tributaries arreu del territori.

Seguretat i salut laboral

En matéria de prevencio de riscos laborals els reptes per a 'any 2017 sén ini-
ciar les avaluacions de riscos psicosocials adregades a tots els treballadors
de I'Agéncia Tributaria de Catalunya, vetllar pel compliment normatiu en pre-
vencio de riscos laborals dels 15 locals que s’inauguraran en aquest periode,
fer el seguiment de les mesures correctores definides en les avaluacions de
riscos laborals, formar els treballadors sobre els riscos i mesures preventives
associades al seu lloc de treball i dur a terme les actuacions necessaries per
implementar els plans d’emergéncia i autoproteccio.

Arxiu

Com a consequiencia de la finalitzacié del Conveni de col-laboracié amb

el Deganat Autondmic dels Registradors de la Propietat, Mercantils i de
Béns Mobles de Catalunya, des de I'Arxiu Central de ’Agéncia es revisara
la documentacio existent en les oficines liquidadores per tal d’identificar
quina documentacié és necessari conservar i quina documentacio pot ser
eliminada en aplicacié de la normativa vigent. En aquesta mateixa linia, es
treballara per tal de donar una solucié per arxivar aquesta documentacié
per tal que pugui ser accessible quan sigui necessari.

La finalitzacio del Conveni implicara també I'actualitzacid de la informacié
existent en el modul d’arxiu de G@UDI per tal que aquesta s’adequi a la
nova organitzacid territorial.

D’altra banda, durant 'any 2017 caldra supervisar el trasllat dels arxivadors
de I’Agéncia Tributaria de Catalunya a les instal-lacions de 'empresa adju-
dicataria del contracte de custddia externa de documentacié i se seguira
participant en el projecte e-SPRIU en 'ambit de la gestié documental per
tal d’adequar-lo al que estableix el protocol de gestié de documents elec-
tronics i arxiu de la Generalitat de Catalunya.

Paral-lelament, es continuara aplicant la normativa de conservacié i eliminacié
per tal de reduir el volum de documentacié ubicada a 'empresa de custddia
externa i reduir-lo també a la resta de delegacions territorials de 'ATC.

El servei lingliistic

Es continuara assumint durant el 2017 la correccié i maquetacio de les planti-
lles del projecte e-SPRIU en 'ambit de la gestié documental, aixi com la cor-
recci6 de la senyalitzacio de les diferents oficines territorials de nova creacio.

D’altra banda, es duran a terme les tasques associades a I'elaboracid,
correccio i maquetacié dels diferents butlletins informatius de I'ATC.

Finalment, i en el marc del Pla de comunicacio de I'ATC, es preveu impulsar la

consolidacio del compte de Twitter de I’ATC, amb un model de relacio bidirecci-
onal amb els seguidors.
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Inspeccié de Serveis

La Inspeccié de Serveis es fixa com a ambits prioritaris per a 'any 2017
les seguents actuacions:

Seguiment de la implementacié del nou model territorial de I’ATC
La Inspeccio vetllara per la correcta implementacié del nou model territorial
de I'Agéncia Tributaria de Catalunya, en substitucié de les oficines liquida-
dores. Es posara especial atencié en les tasques relacionades amb la se-
guretat dels sistemes d’informacid i en el retorn de la documentacio que cal
conservar i la destruccid segura de la resta de documentacié que es troba
en poder d'aquestes oficines. Amb motiu del canvi organitzatiu de '’Agéncia
Tributaria de Catalunya, la Inspecci6 dissenyara un nou model de segui-
ment de les actuacions i de supervisio del funcionament intern i de I'efica-
cia i l'eficiéncia de les actuacions de I'’Agéncia Tributaria de Catalunya.

Control d’accessos a les bases de dades

Es continuara duent a terme el control dels accessos del personal de 'ATC a
les bases de dades (G@UDI i BDC-base de dades consolidada de 'AEAT).
Es treballara en el disseny de la seguretat i dels controls d’accessos al
nou sistema d’'informacioé e-SPRIU.

Visites d’inspeccio a les oficines liquidadores

Al llarg de 2017 es continuaran duent a terme les inspeccions presenci-
als a les oficines liquidadores de districte hipotecari mentre sigui vigent
I'actual Conveni entre 'ATC i el Col-legi de Registradors.

Pla de continuitat de I’actuacié

Al 2017, s'implementara el nou Pla de continuitat de I'actuacio, tant a la
seu de Zona Franca com a les 15 noves oficines propies de 'ATC que
es crearan al llarg de 2017.

Seguretat de la informacio i proteccio de dades de caracter personal
Lany 2017 s’aplicara el Pla d’actuacié derivat de 'auditoria biennal de
proteccié de dades de caracter personal. Aquest Pla de treball s’enfo-
cara ja aplicant el nou Reglament general de proteccié de dades que
entrara en vigor al maig de 2018.

Aplicacio de la Llei de la transparéncia

La Inspeccio de Serveis continuara exercint les funcions d’unitat d’informacio
amb relacio a la publicitat activa i Faccés a la informacio publica previstes a la
Llei 19/2014, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

Seguiment de I'impost sobre les estades en establiments turistics
La Inspeccié de Serveis seguira duent a terme la supervisié i validacié dels
ingressos de l'impost sobre les estades en establiments turistics i la seva
comunicacié a la DG de Tributs i Joc i al Fons per al Foment del Turisme.

Us del servei de pagaments telematics

Es continuaran coordinant les actuacions que permetin la utilitzacio
del servei de pagaments telematics per part dels departaments de la
Generalitat que vulguin implementar aquest tipus de pagament en els
seus tramits electronics

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,



retorn a I'index

Reptes de futur
Servei Juridic

Servei Juridic

Recopilacié i comentari de senténcies i resolucions del TEARC

A més de continuar recopilant i comentant les senténcies amb més
contingut dictades pel Tribunal Superior de Justicia de Catalunya (TSJC)
que afectin els procediments de gestié tramitats per '’Agéncia Tributaria
de Catalunya, altres objectius per al 2017 s6n mantenir i actualitzar el
registre de reclamacions economicoadministratives i elaborar notes infor-
matives en qué es mostrin els arguments juridics i els motius d’acord amb
els quals s’estimen les reclamacions economicoadministratives. Aques-
tes notes s’adrecaran als organs competents a fi de coordinar els criteris
d’interpretacio. Aixi mateix, s’introduira i actualitzara la base de dades
sobre reclamacions economicoadministratives a la intranet de '’Agéncia

Coordinacio i seguiment d’actuacions amb el Departament de la
Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda i amb el Gabinet Juridic de la
Generalitat de Catalunya en els procediments concursals

Es donara compliment al protocol de coordinacid signat en data 17 d’oc-
tubre de 2014 entre el Gabinet Juridic de la Generalitat de Catalunya,
I’Assessoria Juridica del Departament d’Economia i Coneixement i ’Agén-
cia Tributaria de Catalunya sobre procediments concursals. Aixi mateix,
s’escurgaran els terminis de comunicacid entre 'Agéncia, el Departament i
el Gabinet Juridic a fi de compareixer en els procediments concursals amb
la maxima celeritat possible. Des del Servei Juridic es fara un seguiment
dels processos concursals amb deutes tributaris.

Actualitzacio de les bases de dades de jurisprudéncia i de resolucions eco-
nomicoadministratives a la intranet de I’AgénciaTributaria de Catalunya
Lactualitzacié d’aquestes dades permetra que el personal dels diversos drgans
de I'Agéncia hi accedeixi i pugui comprovar quins son els criteris jurisprudencials
i els drgans economicoadministratius a fi que es millori 'adequacid juridica en
els expedients d’aplicacié dels tributs.

Centralitzacié i coordinaci6 del procediment sobre la tramitacié dels
acords i resolucions dictades pels 6rgans economicoadministratius
aixi com de les interlocutories i senténcies judicials

El Servei Juridic du a terme a partir del dia 1 de desembre de 2016 les
tasques de recepcid i notificacio dels acords i resolucions dels drgans
economicoadministratius mitjangant els circuits de tramesa que s’establei-
xen en la Instruccié del director de I’Agéncia Tributaria de Catalunya de
data 17 de novembre de 2016. També centralitza la recepcié i notificacid als
organs interessats de ’Agéncia dels recursos contenciosos que interposen
els contribuents o els que interposa la Generalitat de Catalunya a proposta
de I’Agéncia, aixi com dels diversos tramits que integren el procediment
contencios administratiu. Finalment, es notifiquen les senténcies dictades i
se’n centralitza I'execucié.

Publicacio de resolucions dels organs economicoadministratius i
senténcies dels organs judicials més significatives al web de ’ATC
Dins les mesures del Pla de prevencié i reduccid del frau fiscal i foment de
les bones practiques tributaries, el Servei Juridic de I’Agéncia Tributaria de
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Catalunya publicaran, al web de I'ATC, les senténcies judicials i les resolucions
dels tribunals economicoadministratius que tinguin una incidéncia rellevant,

en materia de criteris d’'interpretacio, en les actuacions que duguin a terme els
organs de 'ATC.

Recull setmanal de normativa i senténcies del Tribunal Constitucional
Un dels objectius del 2017 sera continuar I'elaboracié i tramesa del recull
setmanal de la normativa publicada al DOGC, BOE i DOCE que sigui d’in-
terés per als diversos drgans de I’Agéncia. S’hi inclouran les senténcies del
Tribunal Constitucional que, pel seu contingut, puguin ser d’interes.

Elaboracié d’estadistiques

Es continuara I'elaboracié d’estadistiques sobre les causes que plante-
gen controversies en la jurisdiccié contenciosa administrativa per a cada
modalitat d'impost.

Analisi detallada de les resolucions estimatories dictades pel TEARC
per valorar la possibilitat d’instar la via judicial

S’incidira de manera especial en I'analisi de les resolucions estimatories
dictades pel TEARC a fi de valorar la possibilitat d’interposar recurs conten-
ciés administratiu. Es fara una analisi acurada de la controversia analitza-
da, tenint en compte la modificacié de la Llei de la jurisdiccioé contenciosa
administrativa en materia de costes judicials.

Seguiment del procediment derivat de la signatura de convenis

Es continuara fent el control de la documentacié que ha d’acompanyar

els expedients d’elaboracio de projectes de conveni, d’acord amb el que
estableix la vigent Llei de procediment de les administracions publiques de
Catalunya. També s’arxivaran els originals dels convenis signats i s’actualit-
zara el registre intern de convenis.

Seguiment dels projectes normatius

Es fara el seguiment i tramitaci6 de les observacions dels projectes nor-
matius i propostes d’acord incorporades al SIGOV que afectin 'Agéncia
Tributaria de Catalunya.

Elaboracié d’un text refés de normativa autonomica en matéria de
tributs cedits per I’Estat i tributs propis

Un dels objectius de 2017 és continuar treballant en I'elaboracié, conjunta-
ment amb la Direccié General de Tributs i Joc, d’un text refds de normativa
autonOmica en matéria de tributs cedits per I'Estat amb la finalitat de cen-
tralitzar en un Unic text tota la normativa dispersa en matéria tributaria i aixi
preservar la seguretat juridica que ha de presidir tot ordenament juridic.

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,



retorn a I'index

Reptes de futur
Delegacions territorials

Delegacions territorials

Els reptes de futur de les delegacions territorials s’orienten a donar continuitat
atotes les linies d’actuacié iniciades anteriorment, especialment la millora en la
coordinacié de les diferents dependéencies i serveis, sense perjudici dels reptes
de les diferents unitats, que s’exposaran a continuacio.

D’altra banda, durant el 2017 es posara especial cura a continuar adoptant les
mesures d'implementacié del Pla de prevencio i reduccio del frau fiscal 2015-2018
i assumir amb la maxima eficacia els objectius estrategics de 'ATC, tot gestionant
els importants reptes que suposen tant el nou model territorial com la progressiva
assumpcio de plenes competencies en Fambit de la recaptacié executiva.

Dependeéncia i serveis de Recaptacié
Servei de Recaptacié Executiva:

» Es promoura la implementacié definitiva de tots els processos del proce-
diment de constrenyiment dins el modul d’executiva de G@UDI per tal de
millorar la gestio recaptatoria dels deutes tributaris i no tributaris, tant de la
propia Administracié de la Generalitat de Catalunya com d’altres organismes
amb els quals ja s’ha signat conveni o esta prevista la seva signatura.

* Enaquest sentit, en el primer trimestre de 'any se signaran convenis amb
Agéncia Catalana de 'Aigua, el Servei Catala de Transit, ' Ajuntament de Bar-
celona, el Consell Comarcal de la Selvai I'Ajuntament de Sabadell. Aixi mateix,
es treballara per signar nous convenis amb altres organismes al llarg de 'any.

* A aquest efecte, s’han de dissenyar i implementar noves funcionalitats que
permetin una gestid integral dels deutes en periode executiu, especialment en
ambit dels embargaments. Aixi, s’han de desenvolupar i comengar a imple-
mentar els darrers moduls dissenyats, amb la finalitat de tenir la totalitat del
procediment de constrenyiment, en paral-lel a nous processos informatics que
permetin la gestié automatitzada de moltes de les actuacions, aixi com la im-
plementacié de nous processos massius que facilitin la gestié dels deutes en
executiva. Paral-lelament, s’han de seguir perfeccionant altres funcionalitats,
com per exemple el sistema de notificacions massives, que permet gestionar
directament un elevat volum de notificacions de provisions de constrenyiment
i diligencies d’embargament, amb I'objectiu d’aconseguir que arribin el maxim
de notificacions als destinataris i reduir I'alt volum de cartes retornades.

* Incidir en les actuacions de col-laboracié amb totes les diputacions i amb
Ajuntament de Barcelona per tal de consolidar el projecte Tributs de Cata-
lunya, amb la finalitat de poder oferir a la ciutadania de Catalunya un servei
integral de tots els tributs mitjangant la xarxa d’oficines dels ens que signen
el conveni. Dins 'ambit de la recaptaci6 executiva, es donara continuitat a
'enviament periodic de carrecs de deutes a les diputacions perque aquests
organs efectuin la gestié recaptatoria executiva de determinats deutes
tributaris i de recursos de dret public de la Generalitat o d’altres entitats la
gestid recaptatoria dels quals tingui atribuida I'’ATC en virtut de llei o conveni.
Esta previst el carrec de deutes de les diputacions a 'ATC per tal que aquest
organisme efectui la seva gestié en periode executiu tal com ja s’ha iniciat
amb deutes de la Diputacio de Girona a mitjans del 2016.

* Treballar en les adequacions técniques necessaries a fi de poder signar el
conveni i protocol en matéria de gestio executiva amb el Servei Catala de
Transit que suposara un dels principals reptes de futur per 'enorme volum de
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deutes que suposara I'assumpcié de la seva gestio.

Treballar amb I'objectiu de poder assolir al 2017 el repte de celebrar la prime-
ra subhasta de béns immobles a la seu de 'ATC.

Potenciar nous convenis amb organismes interessats en la col-laboracié
mutua per a la gestio dels deutes en periode executiu.

Controlar de manera continuada les suspensions dels deutes existents en
gestio recaptatoria, tant els que estan en periode voluntari, informades pels
organs de gestio i inspeccio de la propia ATC, com els que estan en periode
executiu, entre elles les originades pels descarrecs provinents dels diferents
organs gestors. Mantenir la reduccid del termini de tramesa dels expedients
de reclamacions i senténcies al tribunal competent i controlar I'execucié de
les resolucions i senténcies dels tribunals que hagin estat comunicades a la
Dependéncia de Recaptacio.

Potenciar les derivacions de responsabilitat intensificant l'intercanvi d’infor-
macid entre les diferents administracions tributaries. Millorar el control sobre
els deutes en executiva garantits mitjancant el perfeccionament dels proces-
sos informatics implementats.

Millorar els controls i el seguiment dels creditors immersos en procediments
concursals i gestionar la tramitaci6 dels deutes existents en gestié recaptato-
ria, tant per execucio de convenis com per liquidacio.

Servei de Dipositaria /Ajornaments-Fraccionaments

Consolidar el darrers moduls implementats al sistema informatic G@ UDI
per a la tramitacio dels expedients d’ajornament i fraccionament (actes de
la inspeccié tributaria), amb la finalitat de minimitzar les incidéncies en el
sistema de gestio.

Implementar el pagament telematic presencial a les dependéncies de
I’Agéncia Tributaria de Catalunya.

Implementar un sistema centralitzat a la seu de 'ATC a Barcelona per a la
recaptacid de tots els ingressos i domiciliacions (Q65, Q63, Q19...).
Consolidar tots els models implementats al llarg del 2016 per a la presen-
tacié i pagament telematic dels impostos que gestiona I'ATC.

Oferir al ciutada la possibilitat de tramitar i pagar tots els impostos i models
telematicament.

Incrementar les entitats col-laboradores que s’integren a la plataforma de
pagament.

Seguir treballant per a la implementacié d’'una nova funcionalitat de
I'aplicacié G@ UDI amb relacio als interessos dels ajornaments i fracciona-
ments, a fi de fer-la més operativa.

Incrementar les actuacions de procediment envers a responsables i suc-
cessors del deute.

Consolidar la tramitaci6 a través de I'Oficina Virtual, a fi de fer possible al
contribuent tramitar en linia més actes de gestio recaptatoria: interposicio
de recursos, sol-licituds d’ajornament o fraccionament, devolucions d’in-
gressos indeguts, respostes a requeriments d’informacié, accés electronic
a l'expedient, etc.

Implementar un simulador d’ajornaments/fraccionaments que permeti, a
través de la OV, que els contribuents plantegin una proposta de pagament
d’acord a les seves necessitats i conforme a la normativa, esdevenint
acord definitiu i eliminant molts tramits intermedis que endarrereixen la
tramitacio dels acords.
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Dependeéncia d’Inspeccio Tributaria

Aspectes organitzatius:

Incorporar nous inspectors i gestors tributaris.

Continuar amb el desenvolupament del modul d’inspeccié de G@ UDI

a totes les fases del procediment inspector, mitjiangant la deteccid
d’incidencies, desenvolupament de nous evolutius, aixi com 'adequacio dels
moduls transversals al procediment inspector i la seva utilitzacié com a eina
de control.

Especialitzar en quatre nivells recursos humans en la gesti6 dels expedients
vinculats amb tribunals: estudi i difusid dels criteris administratius i judicials
de les resolucions dels expedients, proposta d’interposicio de recursos,
execucio de senténcies i resolucions en terminis més curts i tramesa als
tribunals de la copia dels expedients.

Crear un grup de treball integrat per membres de gesti6 i inspeccié per al
disseny de creuaments d’informacié per al descobriment de noves arees
de risc fiscal.

Potenciar els grups de treball integrats per inspectors i gestors per al
desenvolupament d’actuacions preparatories del Pla d’'inspecci6 i per dur
a terme actuacions de comprovacio i investigacio.

Aspectes operatius:

Investigar persones que localitzen de manera ficticia la seva residéncia
fiscal fora de Catalunya amb el proposit d’eludir el pagament d’impostos,
principalment 'impost de patrimoni (IP), en coordinacié amb altres
administracions publiques.

Investigar el patrimoni situat a 'exterior que no ha estat declarat en 'impost
de successions i donacions (ISD) o en I'IP.

Investigar estructures societaries que generin desimposicio en seu de la
persona fisica, principalment en I'lP, mitjangant I'ocultacio, en filials, de béns
de gran valor no afectes a cap activitat econdmica.

Investigar estructures societaries que puguin ocultar béns a I'exterior no
afectes a cap activitat econdmica, amb incidéncia sobre I'ISD i IP.

Investigar contribuents no declarants tant en ISD, IP i ITP, sobre els quals
existeixin indicis que posin de manifest la seva obligacié de declarar d’acord
amb la informacio disponible relativa a la seva situacio tributaria o patrimonial.
Comprovar la correcta aplicacio de les reduccions del 95% en ISD i
exempcions en IP per activitat empresarial i per participacions en entitats.
Potenciar la col-laboracid interadministrativa per a I'obtencié d’informacio
amb transcendéncia tributaria en relacié principalment a 'lEET, IP i 'ISD
Potenciar les eines informatiques, principalment Zujar i Data warehouse, per
a la deteccio de riscos fiscals i aconseguir una seleccio optima dels obligats
tributaris que seran objecte de comprovacio.
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Servei de Gestié Tributaria
Impost sobre successions i donacions (ISD)

* Finalitzar la comprovacié de les autoliquidacions de periodes anteriors a 2016
per tal de reduir el temps entre la realitzacié del fetimposable i el control de
gestio tributaria.

* Millorar els sistemes de seleccié d’expedients que cal comprovar, amb 'objec-
tiu d’augmentar l'eficiéncia en la utilitzacié dels recursos.

¢ Controlar el compliment del requisit de la regla de manteniment establerta
per gaudir del benefici fiscal per a 'adquisicié de participacions en entitats, de
habitatge habitual del causant i d’explotacions agraries.

¢ Potenciar l'eficiéncia dels recursos humans disponibles, als efectes d’assolir
els objectius.

¢ Revisar els indexs notarials corresponents a I'exercici 2015.

Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats (ITPAJD)

¢ Incrementar les comprovacions de les autoliquidacions d’aquest impost, fi-
nalitzar la verificacio de les autoliquidacions corresponents incloses al Pla de
comprovacio de la presentacié de 2016, i revisar el compliment dels requisits
de la bonificacié de la quota per a la transmissié d’habitatges a empreses
immobiliaries corresponents a expedients de 'any 2011.

* Millorar els sistemes de seleccid d’expedients que cal comprovar, amb I'ob-
jectiu d’augmentar I'eficiencia en la utilitzacié dels recursos.

* Potenciar I'eficiencia dels recursos humans disponibles, als efectes d’assolir
els objectius.

* Potenciar el control sobre el compliment dels requisits en les tarifes reduides i
les bonificacions, aixi com les autoliquidacions presentades com a exemptes
i no subjectes.

» Continuar amb la dinamica de potenciar el control del compliment de les
obligacions tributaries, amb els corresponents requeriments a no declarants,
concretament:

* Revisar els indexs notarials corresponents a I'exercici 2015.

* Revisar la tributacié dels documents mercantils que s’autoliquiden
amb els models 610 615.

» Controlar el compliment de I'obligacié d’autoliquidar en la constitucid i
transmissio de concessions administratives.

* Continuar la revisi6 de la tributacié en matéria de transmissié de béns
mobles mitjangant subhasta, operacions de compravenda d’or i
similars, aixi com de la presentacié d’autoliquidacions relatives als
contractes d’arrendament subjectes a I'impost.

Impost sobre grans establiments comercials (IGEC) i gravamen sobre pro-
teccio civil (GPC)

* Mantenir la dinamica de potenciar el control de presentacio de declaracions
per part de tots els obligats al pagament.
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Impost sobre el patrimoni (IP)

 Dur a terme totes les actuacions de gestid i control procedents. Implementacié
de la gestié mitjangant 'aplicacié G @ UDI. Continuar millorant la coordinacié
amb 'AEAT pel que fa a la presentacid i gestio del tribut.

¢ potenciar la comprovacié i liquidacio de 'impost, mitjangant actuacions
derivades de creuaments informatics amb bases de dades propies i de
'AEAT, als efectes de revisar les declaracions dels exercicis 2012, 2013,
201412015, i requerir els no declarants d’aquests exercicis per tal que
regularitzin la seva situacio.

Tributs sobre el joc

¢ Impulsar les tasques de gestio de la taxa amb el corresponent modul de
G@UDI, de manera especial pel que fa a maquines recreatives i bingo, i
integrar les possibles actualitzacions tributaries en aquesta mateéria. Amb
relacio a les apostes esportives, i a conseqliéncia de la seva entrada en
vigor, iniciar les actuacions de control i regularitzacié procedents.

Impost sobre les estades en establiments turistics (IEET)

¢ Intensificar les actuacions de gestio i control de les autoliquidacions
mitjangant liquidacions de recarrec per presentacio d’autoliquidacions fora
de termini i realitzar controls de presentacié a no declarants, aixi com
actuacions per verificar la correcta declaracid de bases i quotes impositives.

¢ Continuar la linia d’optimitzacié dels terminis de resolucio en els expedients
de recursos de reposicid i de les sol-licituds de devolucié d'ingressos indeguts.

¢ Reduir el termini de tramesa dels expedients de reclamacions i sentencies al
tribunal competent.

» Controlar 'execucio de les resolucions i senténcies del tribunal que hagin
estat comunicades als drgans de les delegacions

Servei d’Atencio als Contribuents

* Elrepte fonamental d'aquest Servei sera millorar l'assisténcia al contribuent
amb la consolidacio dels diferents serveis d’atencié. Ampliar el cataleg de
serveis que s’ofereixen als contribuents, i especificament els relatius a la
informacid tributaria dels tributs locals gestionats per les diputacions i per
I'Ajuntament de Barcelona.

e D’acord amb el Conveni marc entre I'’Agéncia Tributaria de Catalunya i les
diputacions provincials de Barcelona, Tarragona, Girona i Lleida, les
delegacions donaran informacié general i basica sobre els ingressos de
dret public local i s'ampliara la informacié sobre els impostos municipals de
Ajuntament de Barcelona.

¢ Continuar participant en la campanya de I'impost sobre la renda de les
persones fisiques i sobre el patrimoni, exercici 2016, en les tasques
d’informacié i cita prévia.

¢ Lassumpci6 de I'atencié presencial en relacié amb la gestié executiva dels
nous deutes a partir de la signatura de convenis amb diferents
organismes, amb el conseglient increment de personal i la formacié
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corresponent, amb la finalitat de poder assumir el previsible augment de
contribuents que necessitaran assistencia d’acord amb 'assumpcié de
grans volums de deutes generats per la gestié executiva i tenint com a
objectiu seguir donant un bon servei al contribuent.

Servei de Valoracions

* Consolidar i augmentar la capacitat de generar valoracions immobiliaries
i millorar la qualitat dels informes de valoracions, tant en la comprovacié
de valors en primera instancia com en la revisié de valors en els tramits
d’audiencia i recursos.

e Ampliar i posar en comu la justificacio dels valors adoptats, amb la
utilitzacié dels valors declarats mitjangant I'Observatori del mercat
immobiliari de Catalunya (OMIC), ampliant-los als diversos tipus de béns
i amb la continuaciod de la seva implementacio en el sistema d’informacio
territorial corporatiu (SIG).

¢ Continuar les tasques que el personal de valoracions esta portant a terme
en coordinacié amb I'Area o’Estudis i Assisténcia sobre la revisi i
actualitzacio de les zones de valor dels municipis més importants, per a la
seva incorporacié al GIS, i sobre els moduls de valoracio.

* El Servei de Valoracions de la Delegacié hauria de poder esdevenir un
referent d’experiéncia i col-laboracié per a la resta d’oficines que s’han
d’'implementar al territori a mitjans de I'any 2017.

e Com a objectius instrumentals, per tal de poder singularitzar les
valoracions d’immobles, es planteja d’'una banda revisar els textos que
configuren la taxacié, per tal de millorar 'informe que arriba finalment al
contribuent i facilitar-ne la comprensié. D’altra banda, en la mesura que
sigui possible, implementar un protocol d’'inspeccid i visita de finques.

Oficines liquidadores

Atés que I'Agéncia Tributaria de Catalunya va comunicar el desistiment unila-
teral del Conveni signat entre ’Agéncia Tributaria de Catalunya i el Deganat
Autonomic del Col-legi de Registradors de la Propietat, Mercantils i de Béns
Mobles de Catalunya, amb efectes a partir de I'1 de setembre de 2017, el
Servei d’Oficines Liquidadores prestara la maxima col-laboracié perque la
transicio6 entre I'antic i el nou model de gestio territorial dels tributs que gesti-
ona 'ATC es faci de la manera més eficag possible.

Unitat d’Afers Administratius

Continuar prioritzant la coordinacié dels processos de notificacié massiva
corresponents a la recaptacié executiva implementats al llarg de 2015 i
2016, per tal de procurar que I'ATC desenvolupi adequadament els reptes
que comporten els convenis de gestio recaptatoria amb altres organismes i
administracions publiques.
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Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats.

Gestio d’autoliquidacions per conceptes

Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats.

Gestio total d’autoliquidacions

Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats

excepte vehicles. Gestio total de liquidacions complementaries
Impost sobre successions i donacions. Gestio total d’expedients
Impost sobre successions i donacions. Gestio total d’expedients
autoliquidats amb liquidacions complementaries

Gestio de les taxes sobre el joc. Casinos i bingos

Gestio de les taxes sobre el joc. Liquidacions complementaries
Impost sobre el patrimoni. Gestié de liquidacions complementaries
Actes d’inspecci6 instruides per la comunitat autonoma
Liquidacions d’inspeccié resultat de comprovacio limitada i
coordinacié amb I’Estat

Tramitacié d’expedients de valoracié immobiliaria

Comprovacio de valors. Percentatge d’increment

Taxacions pericials contradictories. Total

Gestio de les taxes sobre el joc. Maquines o aparells automatics
Sol-licituds d’informacié de caracter previ a I’adquisici6 o
transmissio de béns immobles (art. 90 LGT)

Provisions de constrenyiment expedides. Total

Recursos de gestio tributaria de delegacions i oficines liquidadores
Recursos contra actes de gestio recaptatoria

Reclamacions economicoadministratives per tributs cedits. Distribucio

i situacio per conceptes
Impost sobre grans establiments. Liquidacions girades

Impost sobre les estades en establiments turistics (IEET) Total ingressos.

Distribucié de I'impost sobre les estades en establiments
turistics per tipologia d’establiment. Ingressos validats.

Distribucié de I'impost sobre les estades en establiments turistics per

marca turistica i tipologia. Ingressos validats.
Gravamen de proteccio civil

Gestio d’ajornaments. Nombre d’expedients
Gestié d’ajornaments. Import en milers d’euros

Recaptaci6 liquida dels ingressos tributaris de la Generalitat de Catalunya
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1. Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documen-
tats. Gestidé d’autoliquidacions per conceptes

Autoliquidacions

Oficina Pendents al Moviment Pendents
final de I'any Entrades Despatxades al final de

anterior alany alany I'exercici

Oficina gestora 179.317 241.520 175.724 245.113
CV veh. usats (exemptes) 16 45.625 38.596 7.045
CV veh. usats (amb lig.) 12 20.330 16.326 4.016
Altres TP i AJD (exemptes) 62.494 69.134 16.871 114.757
Altres TP i ADJ (amb lig.) 116.795 106.431 103.931 119.295
Oficines liquidadores 263.348 460.518 333.304 390.562
CV veh. usats (exemptes) 101 42.193 37.194 5.100
CV veh. usats (amb lig.) 276 41.807 32.438 9.645
Altres TP i ADJ (exemptes) 93.465 161.491 61.979 192.977
Altres TP i ADJ (amb lig.) 169.506 215.027 201.693 182.840
Total 442.665 702.038 509.028 635.675
CV veh. usats (exemptes) 117 87.818 75.790 12.145
CV veh. usats (amb liq.) 288 62.137 48.764 13.661
Altres TP i ADJ (exemptes) 155.959 230.625 78.850 307.734
Altres TP i ADJ (amb lig.) 286.301 321.458 305.624 302.135

2. Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documen-
tats. Gestié total d’autoliquidacions

Autoliquidacions

Delegacié Pendents al Moviment Pendents
Territorial final de I'any Entrades Despatxades al final de

anterior alany alany I'exercici
Barcelona 332.437 489.264 355.070 466.631
Exemptes 121.438 223.780 98.683 246.535
Amb liquidacio 210.999 265.484 256.387 220.096
Girona 28.088 86.055 58.421 55.722
Exemptes 7.868 35.429 24.953 18.344
Amb liquidacio 20.220 50.626 33.468 37.378
Lleida 26.008 41.906 32.330 35.584
Exemptes 8.716 19.273 10.783 17.206
Amb liquidacio 17.292 22.633 21.547 18.378
Tarragona 56.132 84.813 63.207 77.738
Exemptes 18.054 39.961 20.221 37.794
Amb liquidacio 38.078 44.852 42.986 39.944
Total 442.665 702.038 509.028 635.675
Exemptes 156.076 318.443 154.640 319.879
Amb liquidacié 286.589 383.595 354.388 315.796

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,
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3. Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats
(excepte vehicles). Gestio total de liquidacions complementaries

Altres transmissions i AJD

Delegacié Liquidacions complementaries
territorial Autoliquidacions
amb liquidacié Milers % liquid. compl./
despatxades Nombre d’euros  autolig. amb liquidacié
Barcelona 220.157 17.463 41.340 7,9
Girona 27.742 2.824 5.768 10,2
Lleida 19.384 1.971 3.860 10,2
Tarragona 38.341 4.221 9.074 11,0
Total 305.624 26.479 60.042 8,7

4. Impost sobre successions i donacions. Gestio total d’expedients

Delegacié

territorial Pendents al
final de I'any
anterior

Barcelona 78.537

Girona 3.460

Lleida 6.732

Tarragona 8.830

Total 97.559

Expedients
Moviment
Entrats Despatxats
alany alany
64.645 85.252
7.646 8.100
6.157 5.138
9.071 9.496
87.519 107.986

Pendents
al final de
I'exercici
57.930
3.006
7.751
8.405
77.092

5. Impost sobre successions i donacions. Gestio total d’expedients
autoliquidats amb liquidacions complementaries

Expedients
amb autoliquidacié
Delegacié Presentats
territorial Import Nombre
en milers d’expedients Nombre
Nombre d’euros  despatxats  d’expedients
Barcelona 64.645 530.274 85.252 2.073
Girona 7.646 72.041 8.100 385
Lleida 6.157 23.183 5.138 310
Tarragona 9.071 26.922 9.496 420
Total 87.519 652.420 107.986 3.188

Liquidacions
complementaries

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,

Import en
milers
d’euros
21.637
2.686
1.250
944
26.517
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6. Gestio de les taxes sobre el joc. Casinos i bingos

Delegacié
territorial

Barcelona
Girona
Lleida
Tarragona
Total

Casinos de joc

Casinos Nombre de
autoritzats  declaracions

1 4
2 8
0 0
1 5
4 17

Bingo
Sales Cartrons venuts

Autoritzades Operatives Nombre en milers

51 40 114.289
8 6 7.832
3 2 5.691
4 4 11.097

66 52 138.909

7. Gestio de taxes sobre el joc. Liquidacions complementaries

Delegacié
territorial
Barcelona
Girona
Lleida
Tarragona
Total

Import de les liquidacions

Nombre de complementaries

liquidacions complementaries (milers €)
188 1.066

0 0

9 17

7 6

204 1.089

8.Impost sobre el patrimoni. Gestio de liquidacions complementaries

Delegacié
territorial
Barcelona
Girona
Lleida
Tarragona
Total

Declaracions
rebudes
59.292
7.309

3.061

4.139

73.801

Liquidacions complementaries

Nombre Import (milers €)
1.512 9.409
136 221
110 170

85 275
1.843 10.075

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,
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9.a Actes d’inspeccio instruides per I’ATC

Delegacié
territorial

Barcelona
Patrimoni
Successions
ITPAJD

Taxes sobre el joc
Girona

Patrimoni
Successions
ITPAJD

Taxes sobre el joc
Lleida

Patrimoni
Successions
ITPAJD

Taxes sobre el joc
Tarragona
Patrimoni
Successions
ITPAJD

Taxes sobre el joc
Total *

Patrimoni
Successions
ITPAJD

Taxes sobre el joc

(*) No s’inclouen les actes de comprovacid limitada.

De conformitat

Nombre
79

33

43

3

0

33

168
58
86
24

0

Milers d’euros

8.462
558
7.720
184

0

674
399
38
237

0
1.225
897
353

5

0

516
110
406

10.907
1.964
8.517

426

Classes d’actes

De disconformitat

Nombre  Milers d’euros
37 14.652
17 483
13 11.931

4 815
3 1.423
14 2.152
0 0
5 444
3 1.225
6 483
7 784
0 0
0 0
7 784
0 0
8 841
1 14
0 0
4 788
3 39
66 18.429
18 497
18 12.375
18 3.612
12 1.945

Amb acord

Nombre

O O NONOOOOOOOOOOOOOOOOONSNON~N

9.b Liquidacions d’inspeccié que resulten de la comprovacié limitada

i coordinacié amb I’Estat i tributs propis

Inspeccid tributaria Nombre Milers d’euros
Patrimoni 125 10.782
Successions 55 3.829
ITPAJD 76 535
Estades en establiments turistics 3 11
Total 259 15.157

10. Tramitacié d’expedients de valoracié immobiliaria

Expedients de valoracié
Moviment

Delegacio Pendents al Pendents
territorial final de I'any Entrats Despatxats al final de
anterior alany alany I'exercici
Barcelona 8.058 14.781 17.444 5.395
Girona 1.420 4.360 3.968 1.812
Lleida 977 1.959 1.904 1.032
Tarragona 1.452 4.139 4.819 772
Total 11.907 25.239 28.135 9.011

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,

Total d’actes

Milers d’euros  Nombre

1.742
0
1.742

O O 0O OO0 0O 00000 OO OoOOoO o oo

1.742

1.742

0

123
50
63

7
3
a7
7
14
20
6
42
10
21
11
0
29
9
13
4
3

241
76

111
42
12

Milers d’euros
24.856
1.041
21.393
999
1.423
2.826
399
482
1.462
483
2.039
897
353
789

0
1.357
124
406
788

39
31.078
2.461
22.634
4.038
1.945
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11. Comprovacio de valors. Percentatge d’increment
Delegacié Percentatge d’increment en valoracions
territorial De béns urbans De béns rustics D’altres béns i drets Total
Barcelona 43,5 48,8 4.4 421
Girona 58,5 55,7 35,1 55,1
Lleida 55,0 59,7 0,0 55,7
Tarragona 34,9 46,5 65,1 36,6
Total 44,3 51,9 20,4 43,4
12.Taxacions pericials contradictories. Total
Nombre de taxacions
Delegacié Pendents al Moviment Pendents
territorial final de I'any Entrades Despatxades al final de
anterior a I'exercici a I'exercici I'exercici
Barcelona 286 329 294 321
Girona 42 34 44 32
Lleida 102 52 56 98
Tarragona 17 43 21 39
Total 447 458 415 490
13. Gestio de les taxes sobre el joc. Maquines o aparells automatics
Nombre d’autoliquidacions presentades
Delegacio Autoritzacions  Primer trimestre Segon trimestre Tercer trimestre Quart trimestre Total
territorial al final de Milers Milers Milers Milers Milers
'any Nombre deuros Nombre deuros Nombre d'euros Nombre deuros Nombre deuros
Barcelona 26.457 22518 21.799 24.157 23.208 24.714 23.802 24.781 23.873 96.170 92.682
Girona 3.644 3.459 3.451 3.354 3.448 3.593 3.620 3.563 3.575 13.969 14.094
Lleida 2.232 2.044 1.932 2.089 1.962 2.114 1.989 2117 1.997 8.364 7.880
Tarragona 3.745 3.527 3.403 3.690 3.531 3.686 4.341 3.680 3.506 14.583 14.781
Total 36.078 31.548 30.585 33.290 32.149 34.107 33.752 34.141 32.951 133.086 129.437
14. Sol-licituds d’informacié de caracter previ a I'adquisicié o
tramissio de béns immobles (art. 90 LGT)
Delegacio Sol-licituds d’'informacié
territorial Pendents al Moviment Pendents
final de I'any Entrades Despatxades al final de
anterior alany alany I'exercici
Barcelona 74 42 23 66
Girona 3 1 0 4
Lleida 0 1 1 0
Tarragona 4 10 5 9
Total 54 54 29 79

92

Generalitat de Catalunya, Agéncia Tributaria de Catalunya,
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15. Provisions de constrenyiment expedides. Total

Delegacio Patrimoni Successions i donacions TPAJD Taxes joc
territorial Nombre Import  Nombre Import  Nombre Import  Nombre Import
Barcelona 288 1.600 1.025 19.186 5.240 17.370 291 8.855
Girona 25 15 166 1.164 1.090 3.219 0 0
Lleida 5 3 129 458 616 1.447 8 22
Tarragona 33 116 234 1.407 1.314 2.712 19 106
Total 351 1.734 1.554 22.215 8.260 24.748 318 8.983
16. Recursos de gestio tributaria de delegacions i oficines liquidadores
Pendents al Resolts a 'any
Impost Ambit final de I'any Entrats Estimats Estimats
territorial anterior alany en total enpart Desestimats Altres
Barcelona 156 1.158 277 210 475 68
Girona 63 158 48 24 76 57
ITP i AJD Lleida 26 201 42 48 92 15
Tarragona 41 326 47 66 201 9
Total 286 1.843 414 348 844 149
Barcelona 28 238 76 32 112 24
Successions Girona 7 31 9 0 17 11
idonacions Lleida 5 33 3 9 18 4
Tarragona 7 32 12 2 21 2
Total 47 334 100 43 168 41
Barcelona 2 44 9 14 22 0
Girona 0 3 1 0 2 0
Patrimoni Lleida 0 1 0 0 1 0
Tarragona 0 2 1 0 1 0
Total 2 50 11 14 26 0
Barcelona 0 12 3 1 1 6
Girona 0 0 0 0 0 0
Taxes joc Lleida 0 0 0 0 0 0
Tarragona 0 0 0 0 0 0
Total 0 12 3 1 1 6
Total 335 2.239 528 406 1.039 196

17. Recursos contra actes de gestid recaptatoria

Pendents al

Delegacid territorial finalde 'any Entrats

anterior alany
Barcelona 197 316
Girona 0 62
Lleida 3 33
Tarragona 7 86
Total tributs cedits 207 499
Tributs propis i
deutes de dret public 100 713
Total 307 1.212

Estimats
en total
101

27

19

47

194

207
401

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,

Estimats
en part
12

0

0

0

12

Resolts a I'any

Desestimats
89

24

15

32

160

159
319

Altres

11

15

21

Total

Nombre
6.844
1.281

758
1.600
10.483

Total
1.030
205
197
323
1.755
224
37

34

37
352
45

3

1

2

51

11

0

0

0

11
2.169

Total
202
62
38
79
381

378
759

Import
47.011
4.398
1.930
4.341
57.680

Pendents
al final de
I'exercici
284

16

30

44

374

22

1

4

N
o N

- O O O = = O O O =

405

Pendents
al final de
I'exercici
311

0

-2

14

325

435
760

93
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18. Reclamacions economicoadministratives per tributs cedits. Distribucid i situacio per conceptes

Conceptes

1. Impost patrimoni
2.1SD

3.ITPAJD

4. Taxes sobre el joc

5. Actes proc. recaptatori
6. Altres gestio trib. ced.
Total

94

Pendents al
final de I'any
anterior

152

918

1.969

14

340

7

3.400

Resoltes a I'any

Entrades Estimades Estimades
alany en total en part Desestimades
119 13 2 30
285 217 87 158
1.358 477 191 485
4 0 0 0
61 40 5 66
2 0 0 2
1.829 747 285 741

Altres

4
50
103
0
17
4
178

Total
49
512
1.256
0

128

6
1.951

Pendents
al final de
I'exercici
222

691
2.071

18

273

3

3.278

19. Impost sobre grans establiments comercials. Liquidacions girades

Delegacié Nombre de
territorial liquidacions girades
Barcelona 89
Girona 9
Lleida 5
Tarragona 15
Total 118

Import de les liquidacions
girades (en milers d’euros)

48.876,06
449,07
184,72

2.092,05

51.601,90

20.Impost sobre les estades en establiments turistics. Total d’ingressos

Nombre
Demarcacio d’autoliquidacions
Barcelona ciutat 25.197
Barcelona (resta municipis) 8.316
Girona 29.436
Lleida 4.798
Tarragona 18.763
Total d’ingressos validats 86.510
Pendents d’assignacio 682
Total 87.192

%
28,90
9,54
33,76
5,50
21,52
99,22
0,78
100,00

Import ingressat
(€)
24.002011,72
6.970.556,06
8.790.238,42
1.139.114,99
6.765.637,22
47.667.558,41
99.974,29
40.767.532,70

%
50,25
14,59
18,40

2,38
14,16
99,79

0,21

100,00

21. Impost sobre les estades en establiments turistics. Distribucio per
tipologia d’establiment (ingressos validats)

Nombre
Tipologia d’autoliquidacions
Establiment hoteler 9.530
Camping 1.032
Habitatge d’Us turistic 65.107
Apartament turistic 4.261
Alberg de joventut 733
Establiments de turisme rural 5.433
Area de pernocta 37
Creuer 207
Altres 170
Total 86.510

%
11,02
1,19
75,26
4,93
0,85
6,28
0,04
0,24
0,20
100,00

Import ingressat
(€)
37.402.599,76
2.855.911,29
4.326.858,81
820.825,44
1.144.648,29
278.140,78
7.475,45
660.366,46
170.732,13
47.667.558,41

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,

%
78,47
5,99
9,08
1,72
2,40
0,58
0,02
1,39
0,36
100,00



retorn a I'index

Annexos

22. Impost sobre les estades en establiments turistics. Distribucio per
marca turistica i tipologia. Ingressos validats

Nombre

Marca turistica / Tipologia d’autoliquidacions

Barcelona

Establiment hoteler
Habitatge turistic
Apartament turistic

Alberg de joventut
Establiment de turisme rural
Area de pernocta

Creuer

Altres

Costa Brava

Establiment hoteler
Camping

Habitatge turistic
Apartament turistic

Alberg de joventut
Establiment de turisme rural
Area de pernocta

Creuer

Altres

Costa Daurada
Establiment hoteler
Camping

Habitatge turistic
Apartament turistic

Alberg de joventut
Establiment de turisme rural
Area de pernocta

Altres

Costa de Barcelona (1)
Establiment hoteler
Camping

Habitatge turistic
Apartament turistic

Alberg de joventut
Establiment de turisme rural
Area de pernocta

Altres

Paisatges de Barcelona (2)
Establiment hoteler
Camping

Habitatge turistic
Apartament turistic

Alberg de joventut
Establiment de turisme rural
Altres

(Continua a la pagina segtent)

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,

25.6502
2.875
20.413
1.690
401

6

16

200

49
27.191
2.237
317
22.393
1.036
29
1.134

30
15.466
844
167
13.109
884

30

385

34
5.739
1.298

127
3.586
280
63
363

17
1.436
256
42
397
29

20
691

%
29,65%
3,32%
23,60%
1,95%
0,46%
0,1%
0,02%
0,23%
0,06%
31,43%
2,59%
25,88%
1,20%
0,03%
1,31%
0,01%
0,01%
0,03%
17,88%
17,88%
0,98%
0,20%
15,15%
1,02%
0,03%
0,45%
0,00%
0,04%
6,63%
1,50%
0,15%
4,15%
0,32%
0,07%
0,42%
0,01%
0,02%
1,66%
0,30%
0,05%
0,46%
0,03%
0,02%
0,80%
0,00%

Import ingressat

24.872.614,33 €
20.383.396,07 €
2.381.624,28 €
346.390,59 €
1.020.008,15 €
244,50 €
2.238,80 €
651.712,96 €
86.998,98 €
8.408.010,04 €
5.741.608,59 €
1.416.747,54 €
954.252,44 €
180.220,74 €
11.719,80 €
78.252,79 €
436,05 €
8.653,50 €
16.118,59 €
6.252.092,37 €
4.659.394,74 €
778.703,89 €
606.472,70 €
126.940,57 €
27.522,90 €
17.895,58 €
3.448,35 €
31.713,64 €
5.727.250,99 €
5.024.051,07 €
352.741,50 €
172.525,17 €
97.033,84 €
31.210,08 €
18.134,17 €
219,15 €
31.336,01 €
289.738,87 €
195.035,35 €
11.932,65 €
17.461,87 €
16.283,25 €
12.578,58 €
36.210,62 €
236,28 €

%
52,18%
42,76%

5,00%
0,73%
2,14%
0,00%
0,00%
1,37%
0,18%
17,64%
12,05%
2,97%
2,00%
0,38%
0,02%
0,16%
0,00%
0,02%
0,03%
13,12%
9,77%
1,63%
1,27%
0,27%
0,06%
0,04%
0,01%
0,07%
12,01%
10,54%
0,74%
0,36%
0,20%
0,07%
0,04%
0,00%
0,07%
0,61%
0,41%
0,03%
0,04%
0,03%
0,03%
0,08%
0,00%
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22. Impost sobre les estades en establiments turistics. Distribucio per
marca turistica i tipologia. Ingressos validats

(Continua de la pagina anterior)

Nombre

Marca turistica / Tipologia d’autoliquidacions

Pirineus

Establiment hoteler
Camping

Habitatge turistic
Apartament turistic

Alberg de joventut
Establiment de turisme rural
Altres

Terres de I’Ebre
Establiment hoteler
Camping

Habitatge turistic
Apartament turistic

Alberg de joventut
Establiment de turisme rural
Altres

Terres de Lleida
Establiment hoteler
Camping

Habitatge turistic
Apartament turistic

Alberg de joventut
Establiment de turisme rural
Area de pernocta

Altres

Vall d’Aran

Establiment hoteler
Camping

Habitatge turistic
Apartament turistic

Alberg de joventut
Establiment de turisme rural
Altres

Total

(1) Des de 2015, inclou Vallés Oriental i Valles Occidentral.

5.886
1.214
286
1.787
238
120
2213
28
3.297
276
50
2.599
61
44
266

995
213

380
21
22

348

850
317

26
443
22

4

27

11
86.510

%
6,80%
1,40%
0,33%
2,07%
0,28%
0,14%
2,56%
0,03%
3,81%
0,32%
0,06%
3,00%
0,07%
0,05%
0,31%
0,00%
1,15%
0,25%
0,01%
0,44%
0,02%
0,03%
0,40%
0,00%
0,00%
0,98%
0,37%
0,03%
0,51%
0,03%
0,00%
0,03%
0,01%

100,00%

Import ingressat
(en euros)
880.201,27 €
494.369,69 €
173.417,66 €
50.193,66 €
28.487,35 €
30.969,45 €
100.111,36 €
2.652,10 €
513.544,85 €
283.044,34 €
94.573,35 €
107.821,78 €
12.425,85 €
4.932,63 €
10.693,35 €
53,55 €
240.433,15 €
195.172,91 €
10.327,95 €
11.512,80 €
4.115,70 €
3.318,73 €
14.878,06 €
1.107,00 €
0,00 €
483.672,54 €
426.527,00 €
17.466,75 €
24.994,11 €
8.927,55 €
2.387,70 €
1.720,35 €
1.649,08 €
47.667.558,41 €

%
1,85%
1,04%
0,36%
0,11%
0,06%
0,06%
0,21%
0,01%
1,08%
0,59%
0,20%
0,23%
0,03%
0,01%
0,02%
0,00%
0,50%
0,41%
0,02%
0,02%
0,01%
0,01%
0,03%
0,00%
0,00%
1,01%
0,89%
0,04%
0,05%
0,02%
0,01%
0,00%
0,00%

100,00%

(2) Nova denominacié de Catalunya central. Fins al 2014 incloia Vallés Oriental i Valles

Occidentral.

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,
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23. Gravamen de proteccio civil

Delegacié Nombre
territorial d’autoliquidacions
Barcelona 103
Girona 6
Lleida 4
Tarragona 27
Total 140

24. Gestio d’ajornaments. Nombre d’expedients

Delegacié Pendents al final Entrats

territorial de I'any anterior alany Estimats
Barcelona 763 3.219 1.190
Girona 12 241 148
Lleida 22 213 185
Tarragona 43 214 117
Total 840 3.887 1.640

25. Gestio d’ajornaments. Import en milers d’euros

Pendents
Imports al final de I'any
ajornaments per conceptes anterior
Transmissions 14.365,00
Successions 28.456,00
Donacions 2.249,00
Patrimoni 1.321,00
Bingo 5.800,00
Joc 18.748,00
Gravamen proteccié civil 0,00
Establiments turistics 51,00
Casinos 0,00
Liquidacio directa-altres
ingressos 354,00
Impost diposits entitats de
crédit 34.302,00
Impost emissio Oxids aviacio 0,00
Impost habitatges buits 0,00
Sancionador 128,00
Total voluntaria 105.774,00
En via executiva 0,0
Total voluntaria i executiva 105.774,00

Entrats
alany
17.807,00
37.472,00
2.075,00
4.301,00
1.859,00
28.504,00
0,00
547,00
814,00

236,00

0,00
11,00
52,00

137,00
93.815,00
0,00
93.815,00
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Import ingressat
(en milers d’euros)
2.761,33

37,23

2,71

929,87

3.731,14

Resolts a I'any

Pendents al final

Desestimats Altres Total de I'exercici

248 878 2.316 1.666

55 38 241 12

11 22 218 17

9 49 175 82

323 987 2.950 1.777

Resolts a 'any Pendents

al final de

Estimats Desestimats Altres Total I'exercici

14.009,00 2.627,00 4.581,00 21.217,00 10.955,00

24.599,00 1.693,00 23.468,00 49.760,00 16.168,00

1.962,00 7,00 1.128,00 3.097,00 1.227,00

3.035,00 234,00 1.963,00 5.232,00 390,00

0,00 3.782,00 541,00 4.323,00 3.336,00

8.624,00 10.994,00 6.872,00 26.490,00 20.762,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 580,00 5,00 585,00 13,00

0,00 553,00 0,00 553,00 261,00

230,00 203,00 38,00 471,00 119,00

0,00 0,00 34.302,00 34.302,00 0,00

11,00 0,00 0,00 11,00 0,00

8,00 0,00 43,00 52,00 0,00

160,00 49,00 22,00 231,00 34,00

52.638,00 20.722,00 72.963,00 146.323,00 53.266,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

52.638,00 20.722,00 72.963,00 146.323,00 53.266,00
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26. Recaptacio liquida dels ingressos tributaris de la Generalitat de Catalunya
Acumulat: gener-desembre 2016 (en unitats d’euro)

Designacio dels ingressos

Barcelona

CAPITOL | - IMPOSTOS DIRECTES

Impost grans establiments
Total impost succ. i donac.
Impost general successions
Impost general donacions
Impost sobre patrimoni
Impost sobre habitatges buits
Impost sobre els diposits en
les entitats de credit

TOTAL CAPITOL |

5.452.311,85
360.298.634,11
284.929.609,74
75.369.024,37
490.983.825,37
11.495.292,14

-2.599.691,25
865.630.372,22

CAPITOL Il - IMPOSTOS INDIRECTES

Total ITPAJD

Impost sobre transmissions
patrimonials

TPO (efectes timbrats)

TPO (excepte vehicles i efectes

timbrats)

TPO (vehicles)

Impost d’actes juridics
documentats

AJD (exc. efectes timbrats)
AJD (efectes timbrats)

Impost operacions societaries

Impost oper. societaries
Impost d’estades en
establiments turistics

Impost provisié de continguts

Impost sobre produccio
energia eléctrica nuclear
Impost sobre I’emissié de
gasos a l’atmosfera
Impost emissi6 d’oxids de

nitrogen per ’aviacié comercial

TOTAL CAPITOL I

1.453.026.937,91

1.080.402.197,20

0,00

1.071.823.858,37

8.578.338,83

363.906.247,20
363.906.247,20

8.718.493,51
8.718.493,51

35.574.353,31
18.430.480,33

11.587.831,63

324.253,70

2.999.077,59

1.521.942.934,47

CAPITOL Ill -TAXES | ALTRES INGRESSOS

Total tributs sobre el joc
Bingo

Casinos

Maquines recreatives i d’atzar
Rifes

Apostes

Gravamen proteccio civil
Altres ingressos
Recarrec sobre la taxa de
maquines recreatives
TOTAL CAPITOL lii
TOTAL APLICAT
PENDENT D’APLICAR
TOTAL INGRESSAT

98

170.231.463,93
43.661.250,90
18.840.725,38
105.852.617,05
102.245,94
1.774.624,66
2.771.838,65
-93,74

-93,74
173.003.208,84

2.560.576.515,53

43.120.325,48

2.603.696.841,01

Girona Lleida
136.369,18  195.213,21
42.919.214,97 23.517.216,72
34.612.732,20 21.382.829,38
8.306.482,77 2.134.387,34

1.227.735,13  831.969,04
1.600,00 0,00
0,00 0,00

44.284.919,28 24.544.398,97

96.162.808,55 24.871.118,76

81.563.759,00 19.069.370,00
0,00 0,00

80.327.022,86 18.802.800,41

1.236.736,14  266.569,59
14.021.276,71 5.559.553,65
14.021.276,71 5.559.553,65
577.772,84  242.195,11
577.772,84  242.195,11
6.423.054,59 931.588,86
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

102.585.863,14 25.802.707,62

8.935.485,36 3.600.101,85
724.886,05 609.877,21
2.955.404,28 0,00
5.252.390,53 2.981.580,92
2.804,50 8.643,72
0,00 0,00
37.230,65 2.713,45
0,00 0,00

0,00 0,00
8.972.716,01 3.602.815,30
155.843.498,43 53.949.921,89
952.249,37 518.521,08

156.795.747,80 54.468.442,97

Tarragona

1.184.388,94
18.894.473,87
14.437.033,36
4.457.440,51
784.947,17
0,00

0,00

20.863.809,98

63.587.688,65

52.946.098,58
0,00

52.295.975,40
650.123,18

10.311.132,48
10.311.132,48

330.457,59
330.457,59

4.383.761,38
0,00

-43.871.490,95

655.492,46

0,00
24.755.451,54

6.487.227,91
433.218,31
121.382,62
5.905.975,55
26.651,43
0,00
929.870,69
0,00

0,00
7.417.098,60
53.036.360,12
786.943,02
53.823.303,14

Tresor Central

3.086.106,99

30.906,53
30.906,53

3.055.200,46

3.055.200,46

3.086.106,99

3.086.106,99

3.086.106,99
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Total Catalunya

6.968.283,18
445.629.539,67
355.362.204,68
90.267.334,99
493.828.476,71
11.496.892,14

-2.599.691,25
955.323.500,45

1.640.734.660,86

1.234.012.331,31
30.906,53

1.223.249.657,04
10.731.767,74

396.853.410,50
393.798.210,04
3.055.200,46
9.868.919,05
9.868.919,05

47.312.758,14
18.430.480,33

-32.283.659,32

979.746,16

2.999.077,59
1.678.173.063,76

189.254.279,05
45.429.232,47
21.917.512,28
119.992.564,05
140.345,59
1.774.624,66
3.741.653,44
-93,74

-93,74
192.995.838,75

2.826.492.402,96

45.378.038,95

2.871.870.441,91
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Activitat de I’Agéencia Tributaria de
Catalunya

L'Agencia Tributaria de Catalunya, creada per la Llei 7/2007, de 17 de juliol,
en desenvolupament del mandat estatutari contingut a I'article 204 de la Llei
organica 6/2006, de reforma de I'Estatut d’autonomia de Catalunya, va iniciar
la seva activitat I'1 de gener de 2008, i és una pecga essencial en el finanga-
ment de la Generalitat.

El 2016 ve marcat per l'inici del desplegament territorial i funcional de 'Agen-
cia, un cop es troba consolidada la xarxa tributaria Tributs de Catalunya, que
és fruit de la col-laboracié entre la Generalitat de Catalunya, les diputacions
de Barcelona, Tarragona, Girona i Lleida, aixi com I'’Ajuntament de Barcelo-
na, i que es materialitza en els objectius seglents: oferir un servei de fines-
treta Unica a tot el territori, millorar el servei d’assisténcia als contribuents,
compartir informacioé per prevenir i reduir el frau fiscal i augmentar I'eficacia
pel que fa a la recaptacio.

Aquest desplegament territorial arrenca amb el trasllat de la seu de 'Agén-
cia a les noves instal-lacions situades a la Zona Franca de Barcelona, que
es produeix el 4 d’abril de 2016, i amb les actuacions tendents a I'obertura,

a principis de 2017 d’una oficina territorial situada al Poble Nou. Amb la
denuncia dels convenis de col-laboracié amb el Deganat Autonomic dels
Registradors de la Propietat, Mercantil i de Béns Mobles, executada en data
26 d’octubre de 2016, s’inicia la planificacié per a la transicié del servei i
I'obertura de catorze oficines propies de I’Agéncia i tretze oficines de serveis
tributaris compartides amb ens locals i supralocals adherits a la xarxa Tributs
de Catalunya.

Aquest desplegament territorial ve acompanyat d’'un desenvolupament fun-
cional, ja que a partir de I'1 de desembre de 2016 es recupera el servei de
gravacid i escaneig d’autoliquidacions i es planifica la transicié del servei
de presentacié i comprovacié de tributs cedits que gestionava el personal
de les oficines liquidadores. Igualment, es pretén que I’Agéncia esdevingui
I’Administracié tributaria de referéncia a Catalunya pel que fa a la recap-
tacié executiva, per la qual cosa es passa a efectuar amb mitjans propis

de I’Agéncia bona part de les actuacions i procediments que es trobaven
encomanades a ’AEAT i se signen convenis de col-laboracié amb entitats
locals per assolir aquestes tasques quan excedeixen del seu ambit territori-
al dins de Catalunya.

LAgeéncia esta dotada d’organs propis de govern i d’instruments de seguiment
i control de I'activitat que desenvolupa en un ambit competencial —diferenciat
de la Direcci6é General de Tributs i Joc— que se centra en la gestid, la liquidacid,
la inspeccid i la recaptacié dels tributs propis de la Generalitat i dels tributs
estatals cedits totalment a la Generalitat. Per aixd 'ATC disposa de cossos i
escales especifics.
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Seguiment periodic dels objectius de I’Agéncia per mitja dels seus
organs de govern

La Junta de Govern i el Comite Executiu de 'ATC, en les sessions pe-
riddiques de seguiment, han elaborat i aprovat, durant 'any 2016, els
instruments anuals necessaris per al correcte funcionament de ’Agéncia
Tributaria de Catalunya:

* El Programa anual d’actuacions de I’ATC per al 2016
¢ El Pla de control tributari de 'ATC per al 2016

¢ El Pla de la Inspeccié de Serveis per al 2016

¢ El Pla de formacié de I'ATC per al 2016

D’altra banda, s’ha fet el seguiment i impuls de les mesures previstes per
enguany al Pla de prevencié i reduccid del frau fiscal i foment de les bones
practiques tributaries 2015-2018 que, d’altra banda, es troben incorporades
al Programa anual d’actuacions i al Pla de control tributari.

La Carta de drets del contribuent ha estat objecte de revisié periodica ordi-
naria, amb I'objectiu de garantir-ne el compliment, mentre que les queixes
i els suggeriments de la ciutadania han estat tramitats en coordinacié amb
I'Oficina del Contribuent, regulada pel Decret 162/2010, de 9 de novembre.

Grau d’assoliment dels objectius fixats en el Programa anual d’actuacions
de I’Agéncia Tributaria de Catalunya per al 2016

En el Programa anual d’actuacions de I’Agéncia Tributaria de Catalunya per
al 2016 s’han mantingut les linies estratégiques que consisteixen a contribuir
en el finangament de la Generalitat de Catalunya, promoure la prevencid i
reduccio del frau fiscal, orientar I'actuacié administrativa al servei de la ciuta-
dania i de la transparéncia, i impulsar la cooperacié amb la resta d’adminis-
tracions i operadors tributaris.

Aquestes linies estratégiques s’han materialitzat en una série d’objectius
quantificats en diferents apartats, com son les actuacions de recaptacio tri-
butaria, la lluita contra el frau fiscal, la informacio i assisténcia a les persones
contribuents i la col-laboraci6 social en I'ambit tributari.

El seguiment d’objectius emprat per 'ATC es basa en un sistema d’indica-
dors principals, que segueixen I'evolucié de cada objectiu, i d'indicadors
d’informacié addicional. Les dues séries d'indicadors asseguren un control
exhaustiu de I'activitat de ’Agéncia.

Pel que fa a I'evolucié dels objectius fixats com a principals, s’han establert
28 indicadors, inclosos en quadres de comandament, que visualitzen el grau
d’assoliment dels objectius. Durant el 2016 aquests objectius s’han assolit
majoritariament, amb un increment de la recaptacid liquida del 7,53% res-
pecte de I'any anterior, i han arribat als 2.871.870.441,91 euros.

Aixi, en aquest segon any d’implementacié de les mesures previstes en el
Pla de prevencid i reduccié del frau fiscal i del foment de les bones practi-
ques tributaries 2015-2018, els drgans de gestio, inspeccid i recaptacié de
I’Agéncia han dut a terme 55.000 actuacions de lluita contra el frau. Aixd ha
comportat el descobriment d’un deute tributari de més de 170 milions d’eu-
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ros entre liquidacions dels organs de gestid, liquidacions derivades d’actes
d’inspeccid, autoliquidacions induides, recarrecs derivats de provisions de
constrenyiment i sancions.

Destaquen les actuacions dutes a terme en els ambits seglents:

* Recaptacid: La consolidacié dels processos d’embargament de comptes
i d'embargaments de sous i salaris ha comportat que la gestié executiva
d’un gran volum de deutes pugui ser assumida directament per 'ATC. Aix0
juntament amb la gesti6 duta a terme pels organismes integrants de Tributs
de Catalunya, ha comportat una disminucié considerable del volum de deute
carregat a 'AEAT. D’altra banda, es mantenen les actuacions d’embarga-
ment de fiances d’inscripcid i explotacié d’algunes empreses operadores de
maquines recreatives i d’atzar i organitzadores del joc del bingo, derivades
dels incompliments sistematics de les seves obligacions tributaries. Igual-
ment, s’ha millorat el control i seguiment de les suspensions i dels creditors
immersos en procediments concursals.

* Inspeccid: Lincrement significatiu de 'import de les actes instruides, especial-
ment pel que fa a l'impost sobre el patrimoni, fruit, entre altres, de les actuaci-
ons de comprovacié i investigacio envers simulacions d’activitat economica i
béns situats a 'estranger no declarats. S’ha aprofundit en I'explotacioé d’eines
informatiques com Zujar i el Data warehouse , aplicades tant a la seleccié de
contribuents com a la deteccid de titularitats immobiliaries no declarades o a la
regularitzacié fiscal en relacié amb la comprovacié d’exempcions invocades.

* Gestié: La promocio, mitjangant el servei d’'informacié i assisténcia,
del compliment voluntari de les obligacions tributaries i de I'is de la
tramitacié telematica, i la potenciacio6 dels requeriments d’informacié a
administracions publiques en relaciéo amb concessions administratives i
contractes assimilats no declarats pels contribuents. S’ha desenvolupat
el pla de comprovacié d’expedients segons la planificacio prevista, amb
la conseguient practica de liquidacions complementaries que resulten de
la verificacio de les declaracions presentades i dels requeriments a no
declarants, amb especial incidéncia en I'ambit de les subhastes, arren-
daments urbans, amarradors en ports esportius i compravendes de joies
i or. S’han instruit procediments sancionadors en els casos en qué s’ha
detectat la comissié d’infraccions tributaries.

¢ Actuacions de coordinacié entre els drgans d’aplicacio dels tributs de
I’Agéncia: Es manté com a prioritat millorar aquesta coordinacié de les
actuacions dels organs de gestid, inspeccié i recaptacio mitjangant I'ela-
boraci6 de circulars i instruccions adrecades a les delegacions i oficines,
aixi com I'elaboracid de notes i informes relatius a la consulta i resolucié
d’aspectes puntuals i concrets de 'aplicacio dels tributs, amb la finalitat
d’establir una linia comuna en la utilitzacié dels diferents procediments i
en la unificacié de criteris d’aplicacio tributaria.

e Comprovacio de valors: implementacié del sistema d’informacié terri-
torial (SIG) com a eina de treball en el modul de valoracions, en el qual
s’han incorporat els valors declarats pel contribuent mitjangant I'ob-
servatori del mercat immobiliari de Catalunya (OMIC). Aixo ha permeés
aprofundir en la justificacié dels valors adoptats per donar resposta
als tramits d’audiencia i als recursos, per tal de reduir-ne el nombre. A
banda d’aixo, la zonificacié dels diferents municipis que incorpora el
SIG ha permés agilitar la tramitacié de les valoracions.
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En I'ambit de la informacid i assisténcia a les persones contribuents, es
continuen centrant els seus esforgos en la millora del suport al contribuent,
mitjangant els diferents canals de comunicacié existents. El servei d’atencié
al public realitza actuacions com la resolucio de dubtes i consultes dels
contribuents i I'assistencia en la complementacié d’autoliquidacions dels
impostos que gestiona I'ATC. Les consultes tributaries de tercer nivell esca-
lades pel servei telefonic del 012 i les adregades directament per la ciuta-
dania a I'adrega electronica consultes@atc.cat es resolen per personal de
’Agencia adscrit a aquestes tasques. El servei de cita prévia per ajudar a
confeccionar declaracions ha gaudit, un any més, de bona acceptacid entre
la ciutadania, ja que continua incrementant-se el cataleg dels serveis que
s’ofereixen als contribuents i s’ha coordinat el servei de recepcié de docu-
mentacié mitjangant la finestreta Unica instaurada en el marc de Tributs de
Catalunya amb les diputacions de Barcelona, Tarragona, Girona i Lleida i
I’Ajuntament de Barcelona.

El sistema de presentacidé mitjangant preimpresos i generadors d’impre-
s0s, obliguen I’Administracié a esmergar esforgos en tasques de gravacio i
comprovacio d’errors materials. Per aquesta rad I'1 de febrer de 2016 s’han
deixat de vendre en les delegacions i oficines de ’Agéncia els formularis
d’autoliquidacio impresos en paper i s’ofereix als contribuents la possibili-
tat d’obtenir directament aquests impresos a través del web de I’Agéncia,
mitjancant els programes d’ajuda i els formularis autoemplenables en
format PDF o utilitzant el servei de cita prévia que ofereix 'ATC unicament
a particulars, per a la seva tramitacié ja sigui presencial o telematica.

Continua augmentant I'is dels programes d’ajuda i de la presentacié i paga-
ment telematic d’autoliquidacions, impulsada aquesta pels nous convenis de
col-laboracid signats i pels desenvolupaments informatics, especialment els
que han possibilitat incorporar a la tramitacié telematica 'impost sobre succes-
sions i donacions, els impostos propis de nova creacio, o les taxes sobre el joc.
En aquest sentit, destaca la implementacié d’esborranys per a la presentacio
telematica dels models 043 (bingo) i 046 (maquines recreatives). Durant el
2016, el pagament per mitjans telematics ha superat la xifra dels 1.010 milions
d’euros, que representa un 35% de I'import total recaptat per 'ATC, amb un
increment del 28% respecte del resultat obtingut el 2015 (787 milions d’euros).

Reptes de futur

LAgeéncia Tributaria de Catalunya, en el Programa anual d’actuacions per a
2017, presenta les seglents linies estrategiques:

Contribuir al finangament de la Generalitat de Catalunya.
¢ Promoure la prevencio i reduccié del frau fiscal.

* Orientar 'actuacié administrativa al servei dels ciutadans i a la transparéncia.

Impulsar la cooperacié amb les administracions publiques, operadors tribu-
taris i agents socials.

Revisats els resultats dels objectius fixats per a 'any anterior, s’han esta-

blert nous objectius per al 2017. S’han incorporat noves fites relacionades
directament amb la consolidacié i implementacié de nous tributs propis, la
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consolidacio de la presentacié telematica de la totalitat dels tributs gestionats
per 'ATC i la progressiva implementacié mitjancant la seu electronica de la
resta de tramits i procediments tributaris. S’ha mantingut el control tradicional
sobre recaptacio, nombre i import de les liquidacions dels organs de gesti6 i
inspeccio, requeriments a no declarants, us dels programes d’ajuda, control
del temps en atencié ciutadana, tramitacio de recursos i devolucions, index
de conflictivitat i Us de la presentacié i pagament telematics.

El primer trimestre de 2017 esta prevista la creacid de la seu electronica de
I'Agéncia Tributaria de Catalunya, acompanyada d’importants novetats com
'obertura de la nova Oficina Territorial al Barcelonés Nord, al barri del Poble
Nou, la implementacié d’un simulador de valoracions immobiliaries, I'ober-
tura d’'un canal de Twitter propi de I’Agéncia i I'extensio a tots els programes
d’ajuda de la possibilitat d’adjuntar documents en format PDF per a la seva
presentacio telematica. Durant el segon trimestre es preveu I'establiment
de I'obligatorietat de la tramitaci6 per mitjans electronics a certs col-lectius
en relacié amb la presentacié d’autoliquidacions, prévia implementacié d’un
sistema de declaracié responsable que doni cobertura a aquells presenta-
dors esporadics que sense estar adherits a cap acord de col-laboracio per a
la presentacié i pagaments telematics per compte de tercers, declarin sota la
seva responsabilitat tenir una encarrec en aquest sentit.

El principal repte de 2017 sera 'assoliment del desplegament territorial i
funcional de '’Agéncia Tributaria de Catalunya, derivat en bona part de la
denuncia dels convenis de col-laboracié amb el Deganat de Registradors de
la Propietat, Mercantil i de Béns Mobles. Aixd suposara que 'ATC assumeixi
amb mitjans propis la presentacio i comprovacio dels tributs cedits que les
oficines liquidadores tenien encomanades, mitjancant la dotacié personal

i material necessari, amb I'obertura d’oficines territorials propies de 'ATC i
oficines de serveis tributaris compartides amb I’Administracié local, comple-
mentades amb els punts d’assisténcia de la xarxa Tributs de Catalunya. Aixo
requerira d’'una planificacié complexa per tal d’arribar a la data de finalitzacio
del conveni en condicions d’assumir amb garanties la transicié del servei.

LAgeéncia Tributaria de Catalunya haura de continuar desenvolupant el 2017
les tasques de coordinacié i implementacié efectiva de la xarxa Tributs de
Catalunya, que resulten dels convenis signats amb les diputacions de Bar-
celona, Girona, Lleida i Tarragona i amb els diferents ajuntaments i consells
comarcals que progressivament s’incorporin, amb la finalitat de millorar el
servei que es dona a la ciutadania de Catalunya en 'ambit tributari i avancgar
cap a una integracio de tots els nivells de I’Administracié tributaria.

Aquesta implementacio, ha de comportar els beneficis seglents:

» Simplificacié administrativa: facilitant a la ciutadania un servei de finestre-
ta unica per als tributs gestionats per I’ATC i els d’ambit local

* Millora de I'eficacia de la gestié tributaria, gracies a la informacié compar-
tida i a la millora de I'assisténcia a la ciutadania

¢ Una xarxa d’atencié homogénia amb gairebé150 oficines

¢ Millora de la lluita contra el frau fiscal
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La recaptacid executiva és una part important del desenvolupament funcional
de ’Ageéncia, i es preveu un increment important d’aquestes tasques al 2017,
ates que I’Agencia vol assumir progressivament aquesta funcio, que tenia
encarregada a 'AEAT i, aixi mateix, assumir-la i acordar-la mitjangant convenis
amb el Servei Catala de Transit i diferents ajuntaments i consells comarcals.

D’altra banda, ’Agencia Tributaria de Catalunya i les seves diferents arees
directives presenten addicionalment les seglents linies de treball prioritari-
es peral 2017:

* El reforg de les funcions de gestid, inspeccid i recaptacid, mitjangant el
dimensionament i la dotacié dels recursos necessaris per lluitar eficagment
contra el frau fiscal i prestar 'oportuna assistencia al contribuent.

¢ Laimplementaci6 del model de governanca de les dades de I’Agéncia Tri-
butaria de Catalunya, el sistema de tractament de dades externes i la base
de dades fiscals, aixi com els serveis de master data management.

* La coordinaci6 de la informacid tributaria rebuda d’altres administracions i
intermediaris financers i tributaris, fruit d’obligacions formals de subministra-
ment establertes legalment per la Generalitat de Catalunya o d’actuacions
de col-laboracid social que resulten de convenis o requeriments, i la coordi-
nacié del seu Us en els procediments de control i comprovacié tributaria.

* La promocio d’actuacions de difusio sobre els drets i les obligacions
relacionades amb els tributs propis de nova creacié o regulacié (sobre les
estades en establiments turistics, grans establiments comercials, begu-
des ensucrades envasades, emissié de didxid de carboni dels vehicles de
traccié mecanica o sobre elements radiotoxics), aixi com de les obligacions
formals de lliurament d’informacid derivades de la Llei de mesures fiscals,
administratives, financeres i del sector public.

* Elseguimentil'impuls dels acords de col-laboracié per a la tramitacio te-
lematica de declaracions i la implementacié d’'un sistema de conveni obert
que permeti adhesions individuals per a la tramitacié per compte de tercers
mitjangant declaracions responsables, amb vista a la futura implementacié
de la tramitacié telematica obligatoria de declaracions i autoliquidacions
per a persones juridiques i professionals.

¢ Latransformacio de I'Oficina Virtual de 'ATC en seu electronica de 'Agéncia i
adequacio dels procediments tributaris de '’Agéncia als requeriments de la Llei
30/2015, en relacié amb 'accés electronic dels ciutadans als serveis publics.

» La difusi6 i consolidacié de la bustia de denuncies tributaries.

¢ El manteniment i seguiment del compliment de la Carta de drets dels
contribuents i la realitzacié d’enquestes de satisfaccié adrecades a ciuta-
dans, col-laboradors socials i personal de 'ATC.

* Lelaboraci6 del Pla de control tributari i la coordinacio de les actuacions
emmarcades en els procediments de gestid, inspeccio i recaptacio.

* Lexplotacio del sistema d’informacié geografica (SIG) corporatiu de la
Generalitat de Catalunya, amb la finalitat d’elaborar mapes de valor del sol
i dels immobles del territori, i elaboracio d’estudis sobre aquests, a partir
dels valors declarats i comprovats pels tecnics valoradors de 'ATC que
s’obtinguin de I'observatori del mercat immobiliari de Catalunya (OMIC).

¢ La consolidacié i ampliacio dels serveis de cita previa i I'especialitzacié
de I'atencio de consultes per via electronica, aixi com I'actualitzacio dels
programes d’ajuda, formularis per a la tramitacié telematica, simuladors
de valoracions i portals tributaris.
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¢ La promocié de les adaptacions normatives necessaries per adequar els
procediments tributaris als requeriments derivats de la posada en funcio-
nament de tramits telematics.

¢ La millora de la infraestructura informatica i de telecomunicacions, el
manteniment de les aplicacions actuals i el desenvolupament d’evoluci-
ons i noves versions.

» El desenvolupament del Pla de seguretat fisica i tecnologica de I'ATC.

¢ Lestudii analisi de normativa per a I'elaboracio, conjuntament amb la
Direccié General de Tributs i Joc, d’un text refés de normativa autonomica
en materia de tributs cedits per I'Estat i tributs propis.

¢ La difusié dels resultats de les actuacions contra el frau, en el marc de
les mesures de conscienciacio fiscal i politica de comunicacio del Pla
de prevencid i reduccié del frau fiscal i foment de les bones practiques
tributaries 2015-2018.

En el calendari de 'Agéncia, el 2017 vindra marcat per la nova regulacié de
I’Administracio tributaria de la Generalitat prevista al futur Codi tributari de
Catalunya, la modificacié de la seva estructura, I'obertura de noves oficines
arreu de Catalunya, la incorporacié i formacié de nou personal, 'establiment
de 'obligatorietat de la tramitacié telematica per a certs col-lectius i Fassump-
cié, amb mitjans propis, de la resta de les seves funcions fins a esgotar el marc
competencial actual.
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