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Introduccio

L’Agéncia Tributaria de Catalunya s’ha convertit en un pilar fonamental per a la
construccié de la nova Administracio tributaria de Catalunya, que esta cridada a
assumir, en el termini més curt possible, la gestid, liquidacio, inspeccié i recaptacio
de la totalitat dels tributs generats a Catalunya.

En la meva doble condicié de secretari d’Hisenda i, alhora, president de ’Agéncia,
i dintre de les funcions que m’han estat encomanades pel Govern, em correspon
vetllar pel desplegament de I’Administracio tributaria catalana, reforcant I'estruc-
tura de la hisenda de la Generalitat per tal de dotar-la dels recursos humans,
materials i tecnologics més competents i avancgats, amb la finalitat de situar-la en
I'drbita de les administracions tributaries més eficients del nostre entorn i assumir
amb garanties els reptes que puguin esdevenir com a estructura d’Estat.

Arran del meu nomenament, he pogut constatar la feina feta el 2015, periode en

el qual 'Agéencia ha treballat per mantenir i millorar el seu nivell de qualitat en els
serveis prestats a la ciutadania, potenciant els serveis d’informacid i assisténcia

al contribuent, incrementant els mitjans de tramitacio telematica sense descuidar
I'atencié presencial, desenvolupant amb mitjans propis tramits i procediments de
recaptacié executiva i aplicant les mesures previstes en el Pla de prevencid i re-
duccid del frau fiscal i foment de les bones practiques tributaries. En totes aquestes
tasques ha estat primordial I'alta qualificacio professional i la dedicacié del perso-
nal de ’Agéncia, que ha sabut assumir com a propis aquests objectius, tal com es
desprén de les dades estadistiques incloses en aquesta memoria.

En aquest 2015 s’ha consolidat el model Tributs de Catalunya, xarxa de col-laboracié
interadministrativa integrada inicialment per ’Agencia Tributaria de Catalunya iles
diputacions de Barcelona, Tarragona, Lleida i Girona, amb la incorporacié progressiva
d’administracions locals, comengant per I'’Ajuntament de Barcelona. El creixement
constant, tant en membres com en funcions, que abasten aspectes com la finestreta
unica, l'intercanvi d’informacio per a la prevencio i control del frau o I'assisténcia en

la recaptacié executiva, fa que el projecte de Tributs de Catalunya vagi prenent cos i
forma, com a avangament d’una hisenda propia.

L'Agencia Tributaria de Catalunya s’esta preparant a consciéncia per continuar
gestionant eficientment els tributs propis i cedits, esgotant el marc competencial
autonomic i, alhora, estar en disposicié d’assumir, tan aviat com calgui, la gestio,
liquidacio, inspeccid i recaptacio de la totalitat dels impostos generats a Catalunya.

Lluis Salvado i Tenessa
President de I’Agéncia Tributaria de Catalunya
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Presentacio

La Memoria de I'any 2015 que aqui es presenta recull informacié detallada sobre
lorganitzacié i funcionament de ’Agéncia, els seus recursos humans i materials,
les actuacions i activitats que realitzen les arees i delegacions en les seves funcions
relacionades amb els tributs propis i els tributs cedits a la Generalitat de Catalunya i,
també, els seus reptes de futur lligats a un compromis amb I'eficacia i I'eficiencia en
laplicacié dels tributs.

Aquesta informacio permet fer un seguiment de l'orientacio estrategica i operativa
de 'Agéncia i avaluar els resultats obtinguts en el compliment dels seus objectius.
Els indicadors i dades estadistiques que conté mostren les dades més significati-
ves amb relacid a I'activitat anual de I'organitzacio, tant pel que fa a la recaptacio
com a les tasques d’informacié i assisténcia al contribuent, la prevencié i reduccié
del frau fiscal o la col-laboracio social amb la resta d’administracions i operadors
de 'ambit tributari.

Pel que fa a la qualitat en el servei, es veu reflectida en la Carta de serveis i la Carta
de drets dels contribuents, documents vius que son objecte de revisid interna i millo-
ra continuada, amb la finalitat de facilitar el compliment voluntari de les obligacions
tributaries i garantir 'exercici dels drets dels contribuents.

LAgenciai els seus treballadors han esmercat considerables esforgos en la
consolidacio i millora dels serveis d’atencio presencial, 'automatitzacié de proces-
sos de suport al control, la progressiva telematizacié dels tramits de presentacio i
pagament d’autoliquidacions i liquidacions, la implementacié dels impostos de nova
creacio i el desenvolupament dels tramits i procediments de recaptacié executiva
amb mitjans propis. D’altra banda, en el marc de Tributs de Catalunya, s’ha estées la
xarxa interadministrativa convinguda amb les Diputacions de Barcelona, Tarragona,
Lleida i Girona, aixi com I'’Ajuntament de Barcelona, per tal d’apropar I’Administracié
a la ciutadania, mitjangant una finestreta Unica, i col-laborar en la liuita contra el frau
fiscal mitjancant l'intercanvi d’'informacié i millorar la recaptacié executiva.

El trasllat de la seu central de '’Agéencia a les noves i modernes instal-lacions
del passeig de la Zona Franca, de Barcelona; I'establiment de la nova estructura
de la Agencia, i la dotacio de recursos humans i mitjans materials adequats per
gestionar amb mitjans propis la gestio, inspeccio i recaptacio dels tributs que
sén de competéncia de la Generalitat de Catalunya sén els reptes destacats de
’Agéncia per al 2016.

Teresa Ribas i Alguero
Directora de I’Agéncia Tributaria de Catalunya
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Identitat
Introduccio

L'Agencia Tributaria de Catalunya (ATC) és un ens amb personalitat
juridica propia, plena capacitat i atribucions per organitzar i exercir les
funcions que té encomanades, per la qual cosa actua amb autonomia
funcional, financera i de gestio. Esta adscrita al Departament d’Economia
i Coneixement, que estableix les directrius i exerceix el control d’eficacia i
eficiéncia de ’Agéncia.

Els actes de I'’Agéncia Tributaria de Catalunya dictats en I'exercici de les seves
funcions com a poder public sén actes administratius. Aixi, les funcions d’apli-
cacio dels tributs i la potestat sancionadora que li sén atribuides es regeixen
per la Llei general tributaria i les seves normes de desenvolupament, per les
normes dictades per la Generalitat en exercici de la seva competéencia en
materia tributaria i per les disposicions en matéria de procediment administratiu
aplicables a 'ambit de la Generalitat de Catalunya. Pel que fa a les funcions
que impliquen exercir potestats publiques, ’Agéncia es regeix per la normativa
reguladora del procediment administratiu en I'ambit de la Generalitat.

Els o6rgans de govern de I'ATC son el president o presidenta, la Junta de Go-
vern, el director o directora i el Comité Executiu.

L'Agéncia Tributaria de Catalunya, que va ser creada per la Llei 7/2007, de 17
de juliol, en desenvolupament del mandat estatutari contingut a I'article 204 de
la Llei organica 6/2006, de reforma de I'Estatut d’autonomia de Catalunya, va
iniciar les seves activitats I'1 de gener de 2008.

En el marc de la col-laboracid institucional en matéria tributaria I’Agéncia s’inte-
gra, juntament amb les Diputacions de Barcelona, Tarragona, Lleida i Girona, i
amb I’Ajuntament de Barcelona, en la xarxa Tributs de Catalunya.

La normativa basica que regula 'Agéncia Tributaria de Catalunya és la segtient:

* Llei organica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de I'Estatut d’autonomia
de Catalunya (DOGC num. 4680, de 20 de juliol). Titol VI, Del financa-
ment de la Generalitat: article 204 i disposicio final segona

e Llei 7/2007, de 17 de juliol, de ’Agéencia Tributaria de Catalunya (DOGC
num. 4931, de 23 de juliol)

e Decret 279/2007, de 24 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de
I’Agéncia Tributaria de Catalunya (DOGC num. 5037, de 28 de desembre)

e Ordre ECF/498/2007, de 21 de desembre, per la qual es regula el regim
d’adscripcid del personal a ’Agéncia Tributaria de Catalunya (DOGC num.
5037, de 28.12.2007)

e Ordre ECF/496/2007, de 21 de desembre, d’inici de les activitats de
I’Agencia Tributaria de Catalunya (DOGC num. 5037, de 28.12.2007)
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Identitat
Normativa

Ordre ECF/497/2007, de 21 de desembre, per la qual es desenvolupa
I'estructura organitzativa de I’Agéncia Tributaria de Catalunya (DOGC
num. 5037, de 28.12.2007)

Ordre ECF/514/2007, de 21 de desembre, per la qual s’autoritza I’Agén-
cia Tributaria de Catalunya perqué pugui actuar com a sucursal de la
Caixa General de Diposits (DOGC num. 5046, d'11.1.2007)

Ordre ECF/157/2008, de 3 d’abril, per la qual s’aprova el régim juridic a
seguir en I'establiment i el desenvolupament del control financer en 'ambit
de I'Ageéncia Tributaria de Catalunya (DOGC num. 5115, de 21.4.2008)

Resolucié ECF/2627/2009, de 13 de juliol, per la qual s’aprova i es déna
publicitat a la Carta de drets dels contribuents (DOGC num. 5474, de 30
de setembre)

Resolucié EC0/1500/2011, de 10 de juny, per la qual s’estableixen els organs
competents en materia d’ajornaments, fraccionaments i en el suposit de paga-
ment de deutes tributaris en especie (DOGC nim. 5906, de 23.6.2011)

Decret 410/2011, de 29 de novembre, pel qual es deixa de prestar el
servei de caixa a les delegacions territorials de I'’Agencia Tributaria de
Catalunyai a les oficines liquidadores (DOGC nim. 6016, de 30.11.2011)

Resolucié ECO/13/2013, de 13 de gener, de delegacié de competéncies
del secretari general d’Economia i Coneixement en la secretaria d’Hisen-
da (DOGC num. 6294, de 16.01.2013)

Resolucié EC0O/1277/2013, de 27 de maig, per la qual es déna publicitat
als criteris generals del Pla de control tributari de I’Agéncia Tributaria de
Catalunya per aI'any 2013 (DOGC num. 6401, de 20.06.2013)

Resolucié EC0/2249/2013, de 14 d’octubre, per la qual s’estableixen les
funcions del Centre de Comprovacié Integral de Tributs i se’n nomena les
persones responsables (DOGC num. 6492, de 31.10.2013)

Decret 43/2014, d’1 d’abril, pel qual es nomena la senyora M. Teresa Ri-
bas i Algueré directora de ’Agencia Tributaria de Catalunya (DOGC ndm.
6596, de 03.04.2014)

Ordre/252/2014, d’1 d’agost, de modificacié de I'Ordre ECF/497/2007,
de 21 de desembre, per la qual es desenvolupa I'estructura organitzativa
de I’Agéncia Tributaria de Catalunya (DOGC num. 6682, de 8.8.2014)

Llei 9/2015, de 12 de juny, de modificacio de la Llei 7/2007, de ’Agencia

Tributaria de Catalunya, per a I'ordenacio dels cossos tributaris d’adscrip-
cio6 exclusiva a ’Agéncia (DOGC num. 6895, de 18.06.2015)
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Missio

D’acord amb la normativa reguladora, constituida fonamentalment per
I'Estatut d’autonomia de Catalunya i la Llei 7/2007, de 17 de juliol, la missio
de I’Agéncia Tributaria de Catalunya consisteix a donar compliment a les
funcions seguents:

¢ Gestionar, liquidar, inspeccionar i recaptar els tributs propis de la Gene-
ralitat i els tributs estatals cedits totalment a la Generalitat.

» Gestionar la recaptacié per la via executiva dels ingressos de dret public
no tributaris de ’Administracié de la Generalitat i dels ens que conformen
el sector public de la Generalitat.

¢ Formar part del consorci o ens equivalent a qué fa referencia I'article
204.2 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya.

e Exercir qualsevol altra funcid que li sigui atribuida per llei o per conveni
administratiu.

Aixi mateix, I’Agéncia Tributaria de Catalunya esta facultada per establir

i impulsar, juntament amb ’Agéncia Estatal d’ Administracio Tributaria,
una finestreta Unica que permeti presentar i rebre a les oficines propies o
estatals les declaracions i la resta de documentacié amb transcendéncia
tributaria que hagi de produir efectes davant de I'altra administracio.

D’altra banda, ’Agéncia Tributaria de Catalunya també té facultat per assu-
mir, per delegacio, la gestid, la liquidacio, la inspeccio i la recaptacio de tota
la resta d'impostos de I'Estat recaptats a Catalunya; aixi com per exercir,
per mitja de delegacié o per encarrec de gestio, funcions d’aplicacié dels
tributs amb relacid a la tributacio local. Tot aixd, segons estableix 'esmentat
article 204 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya, en els seus apartats 2 i
5, respectivament.

Finalment, per mitja dels convenis establerts entre la Generalitat de Catalunya
i les diputacions, i entre aquesta i I'Ajuntament de Barcelona, s’estableixen
diferents nivells de col-laboraci6 en 'ambit tributari a fi d’aconseguir oferir un
servei de finestreta Unica a tot el territori, millorar el servei d’assisténcia als
contribuents, compartir informacié per millorar la lluita contra el frau i augmen-
tar I'eficacia en la recaptacio.
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Orientacio estrategica

En compliment d’aquestes funcions, ’Agencia Tributaria de Catalunya orien-
ta la seva actuacio a les linies estratégiques seglents:

Contribuir al finangcament de la Generalitat de Catalunya

Lexistencia de les administracions tributaries es fonamenta en la necessitat d’obte-
nir recursos per al finangament dels serveis publics, aixi com garantir alhora els
principis de legalitat, objectivitat, eficacia i generalitat en l'aplicacié dels tributs.

En aquest sentit, doncs, constitueix una linia estrategica basica de '’Agéncia
Tributaria contribuir eficagment al financament de la Generalitat de Catalunya,
fent que la partida d’ingressos tributaris prevista als pressupostos generals es
cobreixi, si escau en excés, per tal que les despeses compromeses puguin ser
ateses sense incorrer en déficit.

Correspon a I’Agéncia posar els recursos i mitjans, tecnics i procedimentals,
necessaris per a la implementacio efectiva i recaptacio, en els terminis legal-
ment establerts, dels nous tributs propis que resulten de I'activitat legislativa
del Parlament de Catalunya i de I'activitat reglamentaria de la Generalitat de
Catalunya, en I'exercici de la seva competéncia normativa.

Es igualment essencial que aquest financament eficag s’assoleixi amb ple
respecte als drets i les garanties de la ciutadania.

Promoure la prevencio i reduccio del frau fiscal

La prevencid i reduccid del frau fiscal constitueix un dels objectius fonamen-
tals de ’Agencia Tributaria de Catalunya, dirigides a millorar quantitativament

i qualitativa I'eficacia de les actuacions administratives desenvolupades en
laplicacié d’aquells tributs que sén competéncia de ’Agéncia. Per assolir el
correcte compliment de les funcions d’aplicacid dels tributs, cal desenvolupar
un conjunt d’actuacions en 'ambit de la gestid, la inspeccié i la recaptacié tribu-
taries, en qué la col-laboracié és un element basic per a 'obtencié d’'informacio
rellevant, tant per part de les diferents administracions com dels agents socials
amb finalitats tributaries, per aconseguir detectar i prevenir borses de frau.

Orientar I'actuacié administrativa al servei dels ciutadans i a la transparéncia
Dins d’aquesta estrategia, 'objectiu principal és millorar els serveis d'informacio i
assistencia als contribuents i fomentar les bones practiques tributaries, en el marc
de la Carta de drets del contribuent i aprofitar els mitjans existents: atencio presen-
cial a les oficines de 'ATC, amb la possibilitat de cita prévia; atencié telefonica per
mitja del servei 012 de la Generalitat de Catalunya, o per escrit, en format paper o
per correu electronic, amb la bustia especifica cqs @atc.cat, que resol els dubtes
en matéria tributaria. Es basica també la informacié que s'ofereix a través d'Inter-
net, mitjiangant els portals tributaris de 'Agéncia (www.atc.gencat.cat) i la pagina
web de la xarxa Tributs de Catalunya (www.tributs.cat). A més, es potencia I'iis dels
programes d’ajuda i formularis per a la confeccié de declaracions i la tramitacio te-
lematica mitjangant I'Oficina Virtual de 'Agéncia, i es procura la reduccio progres-
siva dels terminis de tramitacio dels recursos de reposicio, les devolucions
d'ingressos o les sol-licituds d’ajornaments, com a resultat de la millora continuada
dels circuits i procediments tributaris.
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Impulsar la cooperacié amb la resta d’administracions i operadors tributaris
En relacié amb aquesta linia estrategica, destaca I'objectiu d'impulsar la
col-laboracio tributaria. En aquest sentit, cal aprofitar I'is de les noves tecno-
logies i incrementar el nombre de tramitacions telematiques mitjangant la pro-
mocid i el seguiment de convenis de col-laboracié amb els diferents col-legis

i associacions professionals de 'ambit tributari i altres agents socials. Igual-
ment, és prioritari aprofundir en la col-laboracié amb la resta d’administracions,
ja siguin estatals, autonomiques o locals, procurant l'intercanvi d’informacio
amb finalitats tributaries, molt especialment amb les diputacions provincials i
ajuntaments, en la linia de la consolidacié d’'una hisenda propia.

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya, Memoria 2015
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Estructura, organitzacié i mitjans
Estructura de I’Agéncia Tributaria de Catalunya

Estructura de I’Agencia Tributaria de Catalunya

Organigrama

Presidenta
Georgina Arderiu i Munill

(fins el 4.11.2015)

Elsa Artadi i Vila
(des del 5.11.2015)

Director/a Area d’Estratégia i Relacions Externes

M.Teresa Ribas i Algueré Eudald Vigo i Tarrés

Area d’Aplicacions dels Tributs i Procediments
David Canada i Zapater

Area d’Estudis i Assisténcia
Ricard Beltran i Bernabé

Area de Tecnologies de la Informacié
Andreu Palacin Ciprian

Area de Recursos Humans i Gestié Econdmica
M. Assumpcié Pont i Llorens

Anna Pedrolai Catlla
(des del 16.03.2015)

Inspeccié de Serveis
Claudi Cervell6 i Roset

Servei Juridic
Gabriel Freixas Gutiérrez

Delegacio Territorial a Barcelona
Victor Pamias i Mufioz

Delegacio Territorial a Girona
Lluis Busquet i Ruhi

Delegacio Territorial a Lleida
Josep Ramon Solsona i Oliva

Delegacié Territorial a Tarragona
Fernando Fargas Moreno
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Inspeccid Territorial
Josep Bosque i Esteve

Inspecci6 Territorial Adjunta
Laura Carrasco Pera

Dependencia de Recaptacio
Montserrat Fabregat i Estragués
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Estructura, organitzacio i mitjans

Estructura de I’Agéncia Tributaria de Catalunya
|

Seus i adreces

Delegacio Territorial a Barcelona
C. Fontanella, 6-8
08010 Barcelona
Tel. 93 551 50 00

Delegacié Territorial a Girona
C.de Barcelona, 54

17002 Girona

Tel. 972 94 28 28

Delegacié Territorial a Lleida
C. Lluis Companys, 1

250083 Lleida

Tel. 973 03 23 00

Delegacio Territorial a Tarragona
C.Vapor, 4-6, 2n
43004 Tarragona
Tel. 977 92 22 00

Traslladada el 4 d’abril 2016 a la
nova seu:

Passeig de la Zona Franca, 46
08038 Barcelona Tel. 93 551 50 00
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Estructura, organitzacié i mitjans
Personal

Personal

Distribucié del personal per unitats

Unitat Grup A Grup B Grup C Grup D Grup E TOTAL
Comandament 3 - 1 - - 4
Area d’Estudis i Assisténcia 3 1 2 1 - 7
Area d’Estratégia i Relacions Externes 2 - 1 - 3
Area d’Aplicacio dels Tributs | Procediments 5 1 - 4 - 10
Area de Tecnologies de la Informacié - 4 3 1 - 8
Area de RH i Gestié Econdmica 11 4 5 6 1 27
Inspeccio de Serveis 2 1 - - 3
Servei Juridic 1 2 - 3
Subtotal 27 11 11 15 1 65
Delegacié Territorial a Barcelona 45 26 40 62 8 181
Delegacié Territorial a Girona 9 7 7 12 1 36
Delegacio Territorial a Lleida 7 6 11 10 1 35
Delegacié Territorial a Tarragona 7 4 8 12 1 32
TOTAL 95 54 77 111 12 349

Distribucio del personal a la Delegacio Territorial a Barcelona

Unitat Grup A Grup B Grup C Grup D Grup E TOTAL
Comandament 1 1 - 4 - 6
Inspeccid Territorial 14 7 2 4 - 27
Dependencia de Recaptacié 10 5 11 14 - 40
Servei de Valoracions 1 8 1 2 - 12
Servei de Gestio Tributaria 15 4 16 11 - 46
Servei d’Atencié als Contribuents 2 - 8 15 - 25
Servei d’'Oficines Liquidadores 1 - - 2 - 3
Servei d’Afers Administratius 1 1 2 10 8 22
TOTAL 45 26 40 62 8 181

Distribucié del personal per
grups ala DT a Barcelona

Distribucié del personal per
grups

|
© GrupA @ GrupC @ GrupE
® GrupB @ GrupD

© GrupA @ GrupC @ GrupE
® GrupB @ GrupD
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Estructura, organitzacié i mitjans
Personal

Distribucio del personal a la Delegacioé Territorial a Girona

Unitat Grup A Grup B Grup C Grup D Grup E TOTAL
Comandament 1 - - 1 - 2
Servei d’'Inspeccid 3 - - 1 - 4
Servei de Recaptacio 1 - 1 1 - 3
Servei de Valoracions 1 3 1 - 5
Servei de Gestio Tributaria 3 3 2 3 - 11
Servei d’Atencié als Contribuents - - 2 4 - 6
Secci6 d’Afers Administratius - 1 2 1 1 5
TOTAL 9 7 7 12 1 36

Distribucio del personal ala Delegacié Territorial a Lleida

Unitat Grup A Grup B Grup C Grup D Grup E TOTAL
Comandament 1 - - 2 - 3
Servei d’Inspeccidé - - 1 - - 1
Servei de Recaptacio 1 3 1 1 - 6
Servei de Valoracions 1 - 1 - - 2
Servei de Gestio Tributaria 3 2 3 2 - 10
Servei d’Atencié als Contribuents - - 4 2 - 6
Secci6 d’Afers Administratius 1 1 1 3 1 7
TOTAL 7 6 11 10 1 35

Distribucié del personal a la Delegacié Territorial a Tarragona

Unitat Grup A Grup B Grup C Grup D Grup E TOTAL
Comandament 1 - - 1 - 2
Servei d’'Inspeccid 1 - - 1 - 2
Servei de Recaptacio 2 - 1 - 4
Servei de Valoracions 1 2 - - - 3
Servei de Gesti6 Tributaria 1 1 2 1 - 5
Servei d’Atencié als Contribuents 1 - 3 5 - 9
Seccio d’Afers Administratius - 1 2 3 7
TOTAL 7 4 8 12 1 32
Distribucio del personal per Distribucio del personal per Distribucio del personal per
grups a la DT a Girona grups ala DT a Lleida grups a la DT aTarragona
- = = |

© GrupA @ GrupC @ GrupE © GrupA @ GrupC @ GrupE © GrupA @ GrupC @ GrupE

® GrupB @ GrupD ® GrupB © GrupD ® GrupB @ GrupD

—_
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Estructura, organitzacié i mitjans
Pressupost 2015

Pressupost 2015
Credits definitius i obligacions
reconegudes. Exercici 2015

Pressupost de despeses. Crédits definitius i obligacions reconegudes

Pressupost Obligacions

definitiu reconegudes

Cap. 1 Remuneracions de personal 23.848.272,64 13.528.301,43

Cap.2 Operacions corrents 22.645.812,65 13.942.652,54

Cap.6 Operacions de capital 3.514.243,03 3.354.629,16

Cap.8 Actius financers 9.900,00 8.927,16

TOTAL 50.018.228,32 30.834.510,94
Pressupost d’ingressos i drets liquidats

Pressupost Drets liquidats +

definitiu Romament

Cap.3 Taxes, venda de béns i serveis 566.300,00 70.430,13

Cap. 4 Transferéncies corrents 43.287.288,78 43.458.040,74

Cap.5 Ingressos patrimonials 1.200,00 0,00

Cap.7 Transferéncies de capital 3.339.243,03 3.339.243,03

Cap.8 Variacié d’'actius financers 2.824.196,51 2.821.695,09

TOTAL 50.018.228,32 49.689.408,99
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Actuacions i activitats realitzades
Area d’Estratéegia i Relacions Externes

Area d’Estrategia i Relacions
Externes

L'Area d’Estratégia i Relacions Externes és I'encarregada d’estudiar i pro-
posar les linies estratégiques generals i els plans d’actuacié de ’Agéncia
Tributaria de Catalunya, aixi com d’assegurar una interlocucid fluida amb
les diferents administracions tributaries, col-legis professionals i associaci-
ons de I'ambit tributari.

Lany 2015 'Area d’Estratégia i Relacions Externes ha desenvolupat les
actuacions seguents:

Coordinacié del Programa anual d’actuacions

Durant aquest exercici ha coordinat el Programa anual d’actuacions 2015,
on es recullen les linies estratégiques de I’Agencia; els objectius; la previsio
de resultats; els instruments de seguiment, control i avaluacio; les linies de
treball prioritaries de cada una de les arees i delegacions, i els quadres de
comandament.

Coordinacio del Pla de prevencio i reduccié del frau fiscal i foment de
les bones practiques tributaries 2015-2018

Aquesta Area ha estat I'encarregada de coordinar els treballs del grup d’es-
tudi creat amb aquesta finalitat i de redactar finalment el projecte del Pla de
prevencio i reduccio del frau fiscal i foment de les bones practiques tributa-
ries 2015-2018 que, amb el suport i la revisié de la Secretaria d’Hisenda,
ha estat aprovat per la Junta de Govern de I’Agencia. Igualment, en aquest
primer any d’implementacid, s’ha encarregat d’'impulsar i fer el seguiment
de les mesures que, segons el calendari d’'implementacio, afectaven el
2015. Cal esmentar que a partir de I'1 de gener de 2016 s’ha designat un
responsable especific d’aquest impuls i seguiment, adscrit a la Direccio.

Relacions institucionals

L’Area ha participat en reunions i projectes de coordinacié i col-laboracié
amb I’Agencia Estatal d’Administracié Tributaria (AEAT), en el marc del
Consell Territorial per a la Direccid i Coordinacié de la Gestio Tributaria;
amb el Deganat Autonomic del Col-legi de Registradors de la Propietat,
Mercantil i de Béns Mobles; amb el Deganat Autondmic del Col-legi de
Notaris; amb la Direccié General de Transit del Ministeri de I'Interior, i amb
I'Institut Municipal d’Hisenda de Barcelona.

Coordinacio del Pla d’innovacio i qualitat

Centrada principalment en el manteniment i seguiment quadrimestral del
compliment de la Carta de drets dels contribuents, I'Area ha coordinat les en-
questes d’opinio realitzades amb mitjans propis entre els contribuents sobre
el grau de satisfaccié amb I'atencié presencial rebuda a les delegacions de
I’Agencia i sobre el funcionament de I'Oficina Virtual, i també una enquesta
interna entre els treballadors sobre la satisfaccio amb els serveis informatics
de ’Agéncia. D’altra banda, s’ha coordinat la recepcié i el tractament dels
suggeriments interns de millora de I'organitzacié en relacié amb el personal
de 'ATC, aixi com ’homogeneitzacio de la senyalética de I'ATC.
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Area d’Estrategia i Relacions Externes

Seguiment i impuls de convenis de col-laboracio

LArea d’Estratégia i Relacions Externes ha dut a terme les tasques pre-
paratories i de coordinacié que han portat a la signatura del conveni de
col-laboracid per a la presentacié de declaracions i autoliquidacions per via
telematica amb I’Associacié Catalana d’Assessors Fiscals, Comptables i
Laborals (ACAT), el Consell General d’Economistes i I’Associacié Professi-
onal d’Experts Comptables i Tributaris d’Espanya (AECE).

Ha participat igualment en els processos de prova i en la interlocucid i
difusié amb els col-lectius conveniats per a la implementacié de les noves
funcionalitats telematiques que I'ATC posa a disposicié d’associacions,
organismes i col-lectius professionals amb els quals hagi signat convenis
de col-laboracio per a la presentacid i pagament de declaracions i autoliqui-
dacions per via telematica en nom de terceres persones. A 31 de desembre
alguns col-lectius es troben en fase pilot amb usuaris autoritzats per trami-
tar telematicament amb caracter previ a la signatura del conveni.

L’Area ha participat també en les reunions de seguiment i impuls dels con-
venis signats anteriorment per ’Agéncia Tributaria de Catalunya o bé pel
Departament d’Economia i Coneixement, d’acord amb la clausula de subro-
gacio establerta a la disposicio final primera de la Llei 7/2007, de 17 de juliol,
de creacid de I'Agéncia Tributaria de Catalunya, relatius a la presentacié
telematica per compte de tercers i en altres reunions singulars i col-lectives
amb diferents col-legis i associacions professionals de 'ambit tributari.

Coordinacio de les arees i delegacions de I’ATC

L’Area ha coordinat les reunions del Comité Executiu i ha recollit les pro-
postes i la documentacié lliurada pels responsables de les diferents arees
i delegacions, amb la finalitat de facilitar el debat en les seves reunions i
I'execucié posterior dels acords adoptats. Ha realitzat també tasques de
suport a la Secretaria de la Junta de Govern de I'ATC.

Coordinacio amb el Departament d’Economia i Coneixement
Principalment ha actuat en 'adequacio de I'actuacio de ’Agéncia al progra-
ma de govern i a la programacio anual del Departament, com també en la
coordinacié amb el Gabinet del Conseller en relacié amb la tramitacié de pre-
guntes, propostes parlamentaries i projectes normatius de I'ambit tributari.

Coordinacio amb I’Oficina del Contribuent

L'Area ha coordinat amb I'Oficina del Contribuent I'emissié d’informes desti-
nats a donar resposta a les queixes plantejades en matéria d’aplicacioé dels
tributs davant el Sindic de Greuges, el Defensor del Poble o el conseller
d’Economia i Coneixement.

Activitats de difusio per fer conéixer I’Agéncia Tributaria de Catalunya
L’Area ha participat en actes i jornades de presentacio institucional de 'ATC i
de les actuacions relacionades amb l'aplicacié del tributs, en coordinacié amb
diferents col-legis i associacions professionals. En destaquen la participacio en
jornades tributaries o sessions formatives organitzades pel Col-legi de Gestors
Administratius de Catalunya, ’Associacié Professional de Tecnics Tributaris de
Catalunya i Balears i la Federacio Catalana de Vehicles de Motor.
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D’altra banda, s’han fet sessions informatives per a professionals sobre

la presentacio telematica i de promocié de I'adhesid als convenis signats,
especialment arran de la implementacié del programa d’ajuda i la tramita-
cié telematica de I'impost sobre estades en establiments turistics. S’han fet
també tasques de promocid mitjangant retols, diptics i material de difusio.

Activitats relacionades amb I’educacié civicotributaria

L'Area ha dut a terme actuacions relacionades amb la recepcié de grups
d’estudiants interessats a visitar les instal-lacions de I'’Agéncia, amb la
finalitat de prendre coneixement d’aspectes essencials relacionats amb el
mon tributari i el funcionament dels ambits de gestio, inspeccid i recaptacio
d’una administracio tributaria.
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Area d’Aplicaci6 dels Tributs i
Procediments

L’Area d’Aplicacié dels Tributs i Procediments de I’Agéncia Tributaria de
Catalunya té com a funcions impulsar, dirigir i coordinar els estudis i les
analisis relatius a I'aplicacié dels tributs i als procediments per a la seva
gestid, inspecciod i recaptacid, aixi com proposar millores en aquests am-
bits, promoure les actuacions encaminades a implementar-les i harmonit-
zar els criteris d’aplicacié tributaria.

Lany 2015 I'Area d’Aplicacié dels Tributs i Procediments ha desenvolupat
les actuacions segulents:

Planificacio d’actuacions i coordinacié de procediments

Durant I'any 2015 I'Area d’Aplicacié dels Tributs i Procediments ha elaborat,
igual que en els exercicis anteriors, el Pla de control tributari, que estableix
les actuacions que han de desenvolupar els drgans de gestid, inspeccio i
recaptacié en la comprovacid i verificacié del compliment adequat de les
obligacions tributaries dels contribuents.

Coordinacié d’actuacions entre els 6rgans d’aplicacié dels tributs de
I’Agéncia

S’ha mantingut com a prioritat de I'Area durant I'exercici 2015 la millora de la
coordinacio de les actuacions dels organs de gestio, d’inspeccio i de recap-
tacio de '’Agéncia, materialitzada en la preparacié de circulars i instruccions
adrecades a les delegacions territorials i a les oficines liquidadores de districte
hipotecari per establir una linia comuna en la utilitzacié dels diferents procedi-
ments tributaris i en la unificacié dels criteris d’aplicacio tributaria. Aixi mateix,
s’han elaborat diverses notes informatives i informes relatius a la consulta i
resolucio d’aspectes puntuals i concrets de I'aplicacié dels tributs.

Criteris i organitzacio de la tramitacio dels expedients incompetents
per punts de connexié

L’Area ha seguit el circuit de tramitacié, consolidat en els darrers anys,
dels expedients d’incompetéencia per punts de connexid. S’ha continuat
gestionant la tramitacié de les devolucions a altres comunitats auto-
nomes dels imports corresponents als expedients presentats davant
I’Administracié tributaria catalana quan no era competent per percebre’n
el rendiment, aixi com la recepcié dels expedients presentats davant les
administracions tributaries de les altres comunitats autobonomes, la com-
peténcia dels quals correspon a Catalunya, d’acord amb el que estableix
la Llei de cessid de tributs.

Participacio de I’Agéncia en actuacions conjuntament amb altres ad-
ministracions i comunicacié d’informacio6 als 6rgans judicials

L'Area ha representat I'Agéncia en la Comissid IVA-ITP i ha participat en 'ela-
boracio de les propostes relatives a les consultes de tributacio indirecta que
posteriorment han de ser aprovades pel Consejo Territorial para la Direccién
y Coordinacion de la Gestién Tributaria, organ del qual també forma part. En
aquest sentit, s’han consolidat les relacions de col-laboracié entre 'Agén-
cia i '’Agéncia Estatal d’Administracio Tributaria amb el treball realitzat pel
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grup de treball de les inspeccions tributaries d’ambdues administracions,
cosa que ha fet possible la millora continuada de les actuacions propies de
cada una, el desenvolupament de tasques d’investigacié comunes i 'accés
a informacio relativa als tributs en qué cada agéncia és competent per
actuar. Aixi mateix s’ha actuat en el grup de coordinacié de les actuacions
de recaptacio en els procediments executius.

D’altra banda, s’ha continuat el procediment d’intercanvi de la informacié
tributaria que comporta la minoracio efectiva dels terminis i 'increment de
la qualitat de la informacid, la qual cosa permet actuar d’'una manera més
eficag davant la lluita contra el frau.

En 'ambit de Tributs de Catalunya I'’Area d’Aplicacié dels Tributs i Proce-
diments ha participat en reunions de coordinacié en I'ambit dels procedi-
ments de gestiod i recaptacié amb les diputacions i amb I’Ajuntament de
Barcelona.

Aixi mateix, també ha participat en reunions de coordinacio per a l'inter-
canvi d’informacié. Correspon també a I'’Area atendre les diverses peticions
d’informacid tributaria formulades pels organs judicials i administratius en
relacié amb els assumptes que formen part del seu ambit de decisio.

Ampliacié de les actuacions de recaptacio i millora del funcionament
de la plataforma de pagaments

S’han formalitzat convenis de col-laboracio entre 'ATC i altres entitats publi-
ques en relacié amb les tasques de recaptacio dels deutes no tributaris. S’ha
continuat millorant, com en exercicis anteriors, 'ambit d’actuacié de la pla-
taforma de pagaments. Aixi, s’ha consolidat el pagament mitjancant targeta
de debit i de crédit i carrec en compte per permetre la incorporacié de noves
entitats financeres i per posar a I'abast de la ciutadania un millor servei.

Ampliacié i millora en I’is de la informacio tributaria

Amb I'objectiu d’incrementar I'eficiéncia, I'eficacia i 'economia en I'apli-
cacio tributaria, s’han dissenyat eines per obtenir i gestionar la informacié
tributaria dels sistemes informatics que facilitin la presa de decisions.
Aquesta informacié permetra, a més, millorar la prevencid i la lluita contra
el frau fiscal.
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Area d’Estudis i Assisténcia

L’Area d’Estudis i Assisténcia és I'encarregada d’efectuar els estudis de
valoracions immobiliaries i de recaptacid, aixi com de planificar i coordinar
la informacio i assisténcia al contribuent.

Lany 2015 ’Area d’Estudis i Assisténcia ha desenvolupat les actuacions
seguents:

Estudis de valoracions immobiliaries

La informacié del mercat immobiliari, actualitzada i contrastada, esdevé fo-
namental per a la redaccié dels dictamens técnics. En conseqiiéncia, 'Area
d’Estudis i Assisténcia fa un recull periodic de la informacié del mercat im-
mobiliari que es troba als diferents portals immobiliaris d’Internet, referent
als diversos usos (residencial, comercial, industrial, oficines, aparcaments,
etc.). A més de la informacio d’ofertes, s’ha fet una explotacié dels valors
declarats pels ciutadans a I'ATC en I'impost de transmissions patrimonials

i actes juridics documentats. En concret, s’han analitzat els valors corres-
ponents a I'Us residencial col-lectiu dels anys 2014 i 2015 (41.151 testimo-
nis). Aquesta informacio s’ha georeferenciat en el Sistema d’Informacio
Geografica, la qual cosa permet obtenir mapes tematics amb la informacié
associada, tant quantitativa (valor, superficie, antiguitat, etc.) com qualita-
tiva (localitzacié i estat de conservacid). La informacié dels preus d’oferta

i de transaccio es complementa amb I'estudi periodic dels costos de la
construcci6 a Catalunya, que analitza la totalitat de les fonts d’informacid
existents. Amb els valors dels immobles i els costos de construccio es
poden estimar, pel métode residual, els valors del sOl de les diferents zones
de les ciutats.

Les dades i la informacio obtingudes es concreten en el document Mer-
cat immobiliari de Catalunya. Desembre 2015, que esdeveé la informacid

de base i la justificacié per a la determinacié dels valors del sol i de la
construccio, tant per a I'is residencial com per a la resta d’'usos (comer-
cial, industrial, oficines, aparcaments, etc.). Com en anys anteriors, amb
aquestes dades s’ha elaborat la proposta de valors del sol i de la construc-
cié que s’apliquen en els dictamens tecnics per a la comprovacio de valors,
concretats en els documents Valors basics del sol i de la construccio i
indexs correctors per comprovar els valors dels béns de naturalesa urbana
situats a Catalunya, en els impostos sobre transmissions patrimonials i
actes juridics documentats i sobre successions i donacions, per als béns
immobles urbans, i Valors basics dels cultius, aprofitaments i construccions
agraries i indexs correctors per a comprovar els valors dels béns immobles
de naturalesa rustica, en els impostos sobre transmissions patrimonials i
actes juridics documentats i sobre successions i donacions.

Com a novetat, aquest any s’han elaborat també mapes de valor del sol
corresponents a I'Us residencial a nivell inframunicipal fent Us de I'estudi
de valors esmentat. També s’ha preparat la proposta d’instruccié de la
directora de I’Agéncia Tributaria de Catalunya sobre la comprovacio dels
valors dels béns immobles per al 2016, s’ha treballat també en la introduc-
cio de noves eines de caracter telematic per a la seva difusié i aplicacié
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per als contribuents; s’han anat succeint diverses versions de I'observatori
del mercat immobiliari de Catalunya (OMIC) que han permeés millorar la
informacid disponible; s’ha avancat també en la construccio del Sistema
d’Informacié Geografica corporatiu de la Generalitat de Catalunya; s’ha
continuat la tasca de coordinacio de les actuacions de valoracié de les ofi-
cines tributaries de 'ATC i els contactes amb la Gerencia de Catalunya del
Cadastre, a fi de coordinar esforgos i crear aliances entre institucions.

S’han seleccionat també respostes técniques a consultes efectuades pels
contribuents sobre com valorar els béns immobles, per a la seva publicacié
al web de I'ATC, facilitant al contribuent informacié sobre els mecanismes de
valoracié dels béns immobles que utilitza ’Agéncia Tributaria de Catalunya.

Estudis de recaptacio

S’ha fet un seguiment de I'evolucio de la recaptacié dels tributs propis i dels
cedits totalment o parcialment a la Generalitat de Catalunya, i s’ha informat
a la Direccio sobre el grau de compliment del pressupost d’ingressos de la
Generalitat de Catalunya.

Informacio i assisténcia
Les principals actuacions han estat les seguents:

¢ S’ha coordinat la campanya de I'impost sobre la renda de les persones
fisiques i l'impost sobre el patrimoni, en col-laboracié amb I'’Agéncia Estatal
d’Administracié Tributaria.

¢ S’han actualitzat els programes d’ajut al contribuent i els formularis tributaris per
adaptar-los als canvis normatius produits durant 'any i per introduir-hi millores.

e S’ha participat en la definicio i execucio del projecte d'integracio del web
institucional de 'ATC i el portal tributari corporatiu. El web tributari ha ampliat
també el seu contingut per, entre altres raons, informar de tots els nous tributs
propis creats i ampliar la informacié que s’ofereix als ciutadans sobre com
valorar els béns immobles.

e S’ha participat en la definicio, el seguiment i informacio sobre les noves fun-
cionalitats de I'Oficina Virtual quant a la possibilitat d’efectuar diversos tramits
de forma telematica que permetin al contribuent presentar i pagar qualsevol
declaracid, i s’han iniciat els treballs per definir la cartera de serveis de la futura
subseu electronica de FATC.

¢ S’ha participat en 'elaboracié de continguts de triptics informatius sobre els
nous tramits telematics i d’un butlleti informatiu sobre I'Oficina Virtual.

¢ Shapublicat en paper la guia actualitzada de limpost sobre successions i donacions.

¢ S’ha actualitzat el protocol d’actuacions sobre la informacié que els serveis
d’informacié han de donar a la ciutadania, en particular en la part que fa refe-
réncia a les noves necessitats informatives en matéria de recaptacié executiva.

¢ S’han actualitzat les taules de preus de referéncia minims dels vehicles que no
apareixen a 'ordre ministerial que fixa els preus mitjans de venda de vehicles,
tasca que s’ha fet en col-laboracié amb I'Area ' Estratégia i Relacions externes.

e S’han unificat els criteris de delegacions i oficines liquidadores quant a la
informacié i 'assistencia que s’ha de prestar als contribuents.

¢ S’haimpulsat la coordinacié en la tramesa i en les comunicacions amb 'Ofici-
na del Contribuent sobre les queixes i suggeriments de la ciutadania referents
ala forma de prestacié o la qualitat dels serveis que gestiona '’Agéncia.
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Area de Tecnologies de la Informacio

L’Area de Tecnologies de la Informacié t& com a missié fer possible que
I’Agéncia Tributaria de Catalunya disposi dels sistemes d’informacio, les
comunicacions i la tecnologia de més alt nivell per facilitar I'aplicacio dels
tributs i donar el millor servei a la ciutadania, als professionals i a les enti-
tats externes que s’hi relacionen.

Amb aquest objectiu es treballa en diversos ambits: infraestructura tecnolo-
gica, sistemes d’informacié, seguretat i suport als usuaris.

Infraestructura tecnologica
Durant el 2015 ha continuat I'increment del nombre d’usuaris que accedei-
xen al sistema. A finals d’any s’ha arribat a més de 2.000 usuaris.

Al llarg de tot I'exercici s’han finalitzat els projectes de transformacio de la
infraestructura tecnologica de diverses aplicacions, entre elles:

e G@UDI: aplicacié de gestio tributaria

 Portal Tributari: capa de serveis del portal

* INVESDOC: gestor documental G@UDI i portal tributari

e EDITRAN: intercanvi de fitxers amb entitats bancaries i ’Agéncia Estatal

¢ Netplus: plataforma de pagaments de la Generalitat. Data warehouse:
explotacié d’informacio de gestid tributaria

¢ Planificador de processos: nou sistema per a 'automatitzacio de
processos de negoci

També s’han creat noves infraestructures per donar resposta a les noves
necessitats tecnolodgiques i projectes de negoci de I'ATC:

¢ Bus de serveis: creacio de la infraestructura per a la interconnexié de les
diferents aplicacions tributaries (G @UDI, e-spriu, portal tributari)

¢ Data Services: Implementacié d'un ETL per a la depuracié de dades censals

e Instal-lacio de la plataforma tecnologica del projecte e-spriu

S’hainiciat la migraci6 del CPD de I‘escriptori virtual, ubicat al carrer Fonta-
nella, cap a dos centres de dades (el primari i el secundari) on s’ha efectuat
la instal-laci¢ i activacié per allotjar la infraestructura de lloc de treball per a
la implementacio del nou escriptori virtual.

Sistemes d’informacio

Per tal de facilitar al contribuent la relacié amb I’Administracid, al llarg de
2015 s’han incorporat nous impostos a I'Oficina Virtual per al seu paga-
ment i presentacio:

¢ Autoliquidacio de transmissions patrimonials i actes juridics documentats
(model 600 -tarifa AUR) que adjunta PDF al programa ajuda

¢ Autoliquidacié de successions (model 650) mitjangant la carpeta tributaria

 Autoliquidacio de provisié de continguts per part de prestadors de serveis
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de comunicacions electroniques per al foment del sector audiovisual i per
a la difusi6 cultural digital (internet) (model 500)

¢ Autoliquidaci¢ rifes, tdmboles i combinacions aleatories (model 040).

¢ Autoliquidacio emissio de gasos i particules a I'atmosfera produida per la
industria (model 980) per mitja de PDF autoemplenables

¢ Implementacio de les noves funcionalitats per presentar models sense
certificat digital. El primer ha estat | autoliquidacié de 'impost de les
estades en establiments turistics (model 950)

A través de I'Oficina Virtual (OV) s’han ingressat 786.505.957,23 €, que
representen un 29 % respecte del total dels ingressos de I'ATC, xifra que
representa un creixement del 4 % respecte del I'ingressat per 'OV al 2014.

En el cas dels impostos que es poden pagar per I'Oficina Virtual, I'import
ingressat representa el 40% del total ingressat per aquests conceptes.

El 2015, s’han presentat a I'Oficina Virtual 247.676 autoliquidacions, el
23% del total. Aquesta ratio puja fins al 28% respecte de les autoliquidaci-
ons dels impostos que es poden presentar per I'Oficina Virtual. S’observa
una tendéncia positiva cap a la presentacio telematica d’impostos: la pre-
sentacid telematica dels models 600 i 620 ha augmentat un 57% i un 169%
respectivament dels ultims 5 anys. El 58% de I'impost de vehicles (model
620) s’ha presentat telematicament al 2015.

A Gestio Tributaria s'ha portat a terme la creacié d’aquests nous impostos :

e L autoliquidacié de I'impost sobre la provisié de continguts per part de
prestadors de serveis de comunicacions electroniques per al foment del
sector audiovisual i per a la difusio cultural digital (internet) (model 500)

e L autoliquidacio de I'impost sobre 'emissio de gasos i particules a
I'atmosfera produida per la industria (model 980)

e L autoliquidacié de I'impost sobre I’emissio d’0xids de nitrogen a
I'atmosfera produida per I'aviacié comercial (model 990)

¢ Lautoliquidacio de I'impost per a la produccié d’energia eléctrica
d’origen nuclear (model 970)

¢ La implementacié del modul d’inspeccié de G@ UDI (transmissions i
successions) i formacié als usuaris

S’ha incrementat la funcionalitat de tota la gestié de la recaptacio en via
executiva de manera que s’ha incorporat i validat la gestio dels deutes
d’organismes externs i departaments de la Generalitat al sistema G@ UDI,
s’ha desenvolupat la gestid de la distribucié dels deutes a les 4 diputaci-
ons en funcié del conveni de Tributs de Catalunya i respecte dels deutes
que gestionara I'ATC, s’han realitzat les corresponents notificacions de les
provisions de constrenyiment i diversos processos sencers d’embargament
de comptes corrents.

Pel que fa al Datawarehouse, al llarg del 2015:

¢ S’han implementat nous informes i quadres de situacio de les oficines
liquidadores aixi com nous informes de quadres d’inspeccio de serveis

¢ S’han incrementat les funcionalitats per a I'Observatori del Mercat
Immobiliari de Catalunya (OMIC). A través d’aquests informes es poden
obtenir resums territorials de valors declarats i/o comprovats, variacions
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interanuals, coeficients d’instruccio i resums territorials de valors de taxacio.
Quant a I'Us general dels sistemes d’'informacio, el nombre total d’'ingres-
s0s unitaris rebuts en el sistema durant el 2015 (per data d’ingrés) ha estat
de 631.506 i 'import total ha estat de 2.690.725.859€.

El volum d’expedients generats durant el 2015 ha estat de 1.071.723, en-
front els 960.020 de I'exercici anterior. Aix0 significa un increment signifi-
catiu de les liquidacions directes que passen de 48.477 al 2014 a 86.958 al
2015, impulsat per les estades en establiments turistics.

El nombre total d’autoliquidacions que el sistema ha gravat de forma
automatica ha passat del 29% del passat 2014 al 31% d’aquest exercici, i
ha arribat a un total de 334.609. En el cas de les autoliquidacions gravades
a través de la pistola lectora, han passat del 55% al 53%, i n’ha resultat un
total de 569.514. Per ultim, el nombre d’autoliquidacions que els usuaris
gravadors han gravat manualment ha passat del 16% al 15%, i ha repre-
sentat un total de 161.233.

Seguretat

A l'area TIC de I'Agéncia s’ha dut a terme una auditoria de negoci de les
seves aplicacions critiques, amb I'objectiu de documentar els processos
critics i identificar aquells que siguin servei i obtenir el coneixement de
negoci dels departaments. Durant el primer semestre, el CESICAT ha
donat suport a aquest projecte en I'avaluacio del nivell de seguretat de la
informacio de les aplicacions objecte d’analisi, aixi com també en 'elabo-
racié de les conclusions derivades del procés d’auditoria i la proposta del
Pla d’accio.

Els principals aspectes que han estat objecte d’avaluacio han estat els
seguents:

* Nivell de seguretat, d’acord amb la sensibilitat de la informacid tractada
per les aplicacions.
¢ Nivell LOPD, d’acord amb les dades de caracter personal.
¢ Esquema Nacional de Seguretat (ENS), d’acord amb la seva aplicabilitat.
¢ Requeriments de disponibilitat, d’acord amb el temps maxim d’'indisponiblitat.

Seguiment de la implementacid de les mesures de seguretat de la LOPD recolli-
des al Pla d’accid elaborat durant la realitzacio de 'auditoria de 2014.

Resoluci¢ dels diferents dubtes i consultes relatius a la LOPD, aixi com
'assessorament en la implementacio de les mesures de seguretat.

Actualitzacié de 'encarrec de tractament de I’Agéncia amb el CTTI, en
estreta col-laboracié amb I'’Assessoria Juridica del CT.

Passarel-la de pagaments: Al llarg d’aquest 2015 s’ha desenvolupat la
nova passarel-la de pagaments per a la tramitacio en linia del pagament
de tributs, tant amb targeta de credit com amb compte corrent. Aquesta
plataforma de pagaments esdevindra la passarel-la corporativa de la
Generalitat, disponible a través de la PICA, segons I’Acord de Govern de
3 de febrer de 2015.
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Suport als usuaris

Durant tot el 2015 s’ha creat la infraestructura per fer possible el projec-
te de transformacio del lloc de treball, mantenint els criteris d’'usabilitat i
seguretat emprats fins a la data, que justifiquen I'is d’entorns virtualitzats
i centralitzats. La previsio és que el projecte estigui executat al primer
trimestre de 2016.

En el procés de consolidacié del nou model TIC, s’ha continuat treballant
amb la racionalitzacio dels recursos emprats en la gestié del suport a
I'usuari, sense descuidar-ne la qualitat. En aquest sentit, s’han gestionat
un total de 6.295 peticions al llarg de tot I'any. Cal destacar el total de 4.051
incidencies relatives a I'Oficina Virtual, davant les 2.181 incidéncies del
2014. Aix0 no obstant, si tenim en compte el fort increment de funcionali-
tats i tramits gestionats telematicament resulta que la ratio d’'incidencies
per nombre de tramits telematics gestionats ha disminuit.
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Area de Recursos Humans i Gestio
EconoOmica

Ambit de recursos humans

El Servei de Recursos Humans té com a funcions principals la gestié i administra-
ci6 dels assumptes relatius al personal funcionari i laboral de 'Agéncia, d’acord
amb el que estableix 'Ordre ECF/497/2007, de 21 de desembre, per la qual es
desenvolupa I'estructura organitzativa de 'Agéncia Tributaria de Catalunya.

Com a activitats ordinaries, el Servei confecciona la nomina i du a terme les
tasques que se’n deriven. Elabora i tramita els documents de cotitzacio dels
diferents regims de previsio social, elabora i tramita els expedients relatius a
les situacions administratives, condicions de treball i ambit retributiu del per-
sonal, elabora I'avantprojecte de pressupost del capitol 1 i exerceix el control
pressupostari corresponent. La coordinacio i gestié d’aquests assumptes im-
plica la realitzacié d’'un conjunt d’activitats, el volum de les quals es reflecteix
en el quadre seguent:

Documentacié gestionada per I’ambit de recursos humans. Any 2015

Nomenaments per encarrec de funcions 1
Llocs proveits mitjangcant convocatoria publica 6
Comissions de servei a llocs singulars 42
Comissions de servei a departaments o organismes autonoms 7
Anuncis per a la cobertura de llocs mitjancant el portal ATRI 64
Expedients de reconeixement de serveis prestats 12
Expedients de reconeixement de triennis 118
Expedients de reconeixement de grau resolts 6
Expedients de jubilacid i incapacitat 2
Tramitacio de llicencies o permisos que impliquen justificacio 5.507
Expedients de compatibilitat 3
Expedients de modificacio de la relacié de llocs de treball 18
Expedients de modificacié de pressupost de personal 26
Expedients de concessid de bestretes al personal 6
Expedients disciplinaris 0
Tramitacié d’expedients d’incapacitat temporal 107
Tramitacié d’expedients per recursos contenciosos interposats 2

Després de diversos exercicis de restriccié pressupostaria, el pressupost del
capitol 1 ha incorporat el 2015 la dotacié de 78 places noves respecte de I'exer-
cici anterior, corresponents fonamentalment a llocs dels cossos tributaris, de
manera que s’han pogut posar en marxa processos per augmentar la plantilla
de personal de 'Agéncia.

Aixi, per exemple, durant el segon trimestre de 2015 s’ha organitzat un curs
selectiu per proveir mitjangant interinatge fins a 40 llocs de treball del nou cos
tecnic de gestors tributaris, creat per la Llei 2/2014, del 27 de gener, de mesu-
res fiscals, administratives, financeres i del sector public, en el qual ha participat
personal técnic d’altres administracions tributaries amb experiéncia en 'ambit
tributari aixi com persones amb formacié especialitzada en 'ambit fiscal.
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Mitjangant la Llei 9/2015, de 12 de juny, s’ha modificat la Llei 7/2007, de 17
de juliol, pel que fa I'ordenacio dels cossos tributaris d’adscripcio exclusiva a
Agéncia. Com a consequéncia, des del Servei de Recursos Humans s’han
fet les adaptacions necessaries d’acord amb la nova regulacié (integracions a
Nous COSSOS, reingrés a cossos d’origen) i s’ha prestat assessorament i aten-
ci6 al personal directament afectat.

Un cop fixat el nou marc legal de I'estructura de cossos tributaris, per Acord
del Govern 114/2015, de 21 de juliol, s’aprova I'oferta d’ocupacié publica
de 20 places del cos superior d’'inspectors tributaris i 40 places del cos
tecnic de gestors tributaris. En aquest sentit, la convocatoria corresponent
a inspectors tributaris (codi 220/2015) va ser publicada a finals d’octubre i
es troba en fase de desenvolupament, amb previsié d’incorporacio d’efec-
tius durant I'tltim trimestre de 2016. Pel que fa als técnics gestors tributaris,
per Resolucié ECO/325/2015, de 20 de febrer, es va aprovar el temari per
al'accés al cos i esta previst convocar el procés selectiu al segon trimestre
de 2016.

Dins de I'aspecte selectiu, finalment, també s’han publicat 64 ofertes al
portal ATRI per a la incorporacié de personal de suport als diferents ambits
de I'aplicacio dels tributs aixi com perfils amb contingut funcional especi-
fic per donar resposta a necessitats detectades a les diferents arees de
serveis centrals.

Com a resultat de I'aplicacié d’aquestes mesures s’ha aconseguit un
increment net de plantilla de 25 efectius, tot i I'elevat nombre de baixes per
diferents causes i les dificultats per captar nou personal atés el canvi d’ubi-
cacié previst de la seu de Barcelona. Des del Servei de Recursos Humans
s’ha col-laborat amb els organs gestors afectats per la disminucio dels
seus efectius de personal, assessorant-los en el redimensionament de les
unitats i la redistribucid dels efectius, d’acord amb les carregues de treball
de cada ambit funcional.

Pel que fa al compliment de la jornada laboral, s’ha continuat amb el control
dels saldos horaris del personal i comunicant les possibles incidéncies a les
persones afectades per tal que es tramitin a través del portal ATRI. També
s’ha incidit en el sequiment de I'absentisme laboral per motius de salut i per
assisténcia a consulta médica. Des del Servei de Recursos Humans s’han
elaborat mensualment els quadres de control.

Pel que fa a la gestié dels llocs de treball, a més dels questionaris corres-
ponents als llocs de treball de nova creacio, entre els quals destaquen les
places del cos superior d’inspectors tributaris i del cos tecnic de gestors
tributaris, s’han hagut de revisar altres descripcions de lloc de treball per
adaptar el contingut a les funcions i les activitats especifiques de cada lloc.
També s’han elaborat els manuals d’organitzacié dels llocs de treball que
s’han proveit mitjangant convocatoria publica durant el 2015, i d’altres que
esta previst proveir el 2016.

Com altres anys, durant el 2015 s’ha continuat fent el seguiment i l'actualitza-

ci6 dels continguts de la intranet de '’Agéncia Tributaria de Catalunya dins de
ambit de recursos humans. Aixi, s’han dissenyat i editat els continguts relatius
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a assumptes d’interés del personal (adaptacio de 'apartat sobre condicions de
treball al nou régim normatiu, normativa sobre cossos propis, tramits i formu-
laris, formacio, etc.) i s’ha donat suport a la migracié de la versio del gestor
documental de la intranet.

D’altra banda, des del punt de vista de I'analisi organitzativa, s’ha avangat
en I'estudi i definicio dels processos associats a la recaptacié en via exe-
cutiva, com a fase pilot inicial dins d’un projecte gradual d'implementacio
global de gestio per processos en el si de 'Agéncia.

Davant I'entorn variable en qué es troba immersa darrerament ’Agéncia i
que afecta diversos elements vertebradors (estructura, personal, proces-
sos, trasllat), a mitjan 2015 des de la Direccio de I'ens i amb el suport de
'ambit d’organitzacié s’ha impulsat un Pla de comunicacio global. El Pla té
com a objectiu afavorir un flux d’informacié agil i eficag des de la vessant
interna, fent particip el personal de les novetats i els canvis previstos, al
mateix temps que des de la perspectiva externa es configura com un ins-
trument clau a ’hora de determinar el posicionament i visibilitat de I'entitat.

Finalment, s’ha continuat treballant en el procés de normalitzacid i codifica-
cio de les plantilles i documents utilitzats a ’Agéncia, i particularment dels
generats pel sistema d’informacié tributaria G@UDI, per tal de simplifi-
car-los i adaptar-los a les normes d’imatge grafica corporativa.

Formacio

D’acord amb la deteccio de les necessitats de formacio feta a finals de 2014,
es va aprovar el Pla de formacio per al personal de I’Agéncia Tributaria de
Catalunya per a 2015. En aquest procés de deteccié de necessitats s’ha
comptat amb la col-laboracié de I'equip directiu i del personal de 'Agéncia
mitjangant un questionari via Intranet.

Aquest Pla de formacié propi, juntament amb els plans de formacio del
Departament d’Economia i Coneixement i de 'Escola d’Administracié Pu-
blica de Catalunya, ha constituit I'oferta formativa a la qual ha tingut accés
el personal de I'ATC. No obstant aix0, també cal esmentar I'assisténcia, en
nombre més reduit, a activitats organitzades per altres entitats.

Pel que fa al Pla de formacié de ’ATC, durant el 2015 s’han desenvolupat
un total de 62 activitats, distribuides territorialment com es detalla tot seguit.

Barcelona Tarragona Lleida Girona
Activitats 27 4 5 2
Ge@UDI 15* 3 3 3
Total 42 7 8 5

* Una activitat es va desenvolupar mitjangant videoconferencia, amb la participacié de les diferents delegacions.

El Pla de formacié per al personal de ’Agéncia Tributaria de Catalunya

de 2015 ha estat un pla amb uns continguts molt variats, fruit dels canvis
presents i futurs de I'organitzacié. Aixi doncs, les activitats desenvolupades
en execucio del Pla 2015 han donat compliment a diverses necessitats
sorgides a I'organitzacid.
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El personal de nova incorporacié ha rebut una formacié introductoria sobre
organitzacié i competéncies de ’ATC, i informatica tributaria, des d’un punt
de vista tant teoric com practic.

A banda d’aquesta formacio inicial, també s’han realitzat altres activitats de
formacio continua per tal de dotar el personal de 'ATC de les eines necessa-
ries per al desenvolupament de les seves tasques.

¢ Dues activitats destinades a traslladar les ultimes modificacions normati-
ves de la Llei general tributaria, amb un total de 58 assistents.

¢ Activitats formatives sobre la implementacié del cens unic de contribu-
ents, amb un total de 130 persones formades.

* Tres activitats de formacid en habilitats adregades a tot el personal, amb
I'objectiu d’acompanyar-los i dotar-los d’eines per gestionar els canvis a
I'organitzacio.

¢ Altres activitats de formacio continua relatives als tributs propis i cedits,
procediments administratius i eines de suport informatic a la gestié

Daltra banda, i en compliment del Conveni marc entre ’Agéncia Tributaria
de Catalunya i les Diputacions de Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona, en
relacié amb la col-laboracié en mateéria tributaria, s’han organitzat 6 activitats
de formacié adrecades al personal d’aquests organismes.

Aixi mateix, en compliment de la clausula tretzena del Conveni de 30 d’oc-
tubre de 2012, de col-laboracié entre ’Agéncia Tributaria de Catalunya i el
Deganat Autondmic dels Registradors de la Propietat, Mercantils i de Béns
Mobles de Catalunya, un total de 244 persones adscrites a oficines liquida-

dores i registres mercantils han assistit a les activitats formatives de G@UDI.

També cal esmentar l'inici de jornades de formacié compartides entre
I'Agéncia Tributaria de Catalunya i les oficines liquidadores, organitzades en
col-laboracié amb el Centre de Comprovacio Integral de Tributs, amb un total
de 116 assistents.

Per acabar, cal fer esment de la Jornada sobre valoracié immobiliaria, a la
qual van assistir 55 persones.

Nombre d’activitats coordinades durant el 2015

Entitats organitzadores Activitats

ATC 62 ® ATC
DEIC 41 o DEIC
EAPC 20 ® EAPC
AOC 1 Altres
Centre de Seguretat i Salut 3
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En relacio amb el nombre d’hores de formacié per persona, la mitjana de
cada una de les unitats directives ha estat la seguent:

Nombre d’hores de formacié per persona

Unitat Mitjana d'hores de formacio
Serveis Centrals 22.75
DT a Barcelona 20.33
DT a Tarragona 9.09
DT a Lleida 26.98
DT a Girona 9.84
Total 17.80

Pel que fa al grau de satisfaccid respecte de les activitats organitzades i
executades per I'ATC, la mitjana dels indicadors i les ratios d’avaluacio ha
estat d’'un 3,55 (valoracié d’1 a 4). La valoracié obtinguda per a cada un
dels apartats que s’avaluen ha estat la seglent:

Grau de satisfaccio: segons els apartats avaluats (valoracié d’1 a 4)

4

Aplicabilitat ~ Continguts ~ Objectius ~ Organitzacié  Satisfacci6 Documentacié Docencia Metodologia
general

Ambit de gestié economica

Organitzacio comptable

En 'ambit de la gestié comptable, 'ATC ha d’aplicar el Pla de comptabilitat
publica de la Generalitat de Catalunya tal com preveu l'article 18 de la Llei
7/2007, de 17 de juliol, de 'Agencia Tributaria de Catalunya. Quant a la gestié
pressupostaria, I'article 16 d’aquesta Llei estableix que el pressupost de
’Agencia es regeix pel que disposa la normativa reguladora de les entitats
que conformen el sector public de la Generalitat, la normativa reguladora de
les seves finances publiques i les successives lleis de pressupostos.

En 'ambit organitzatiu i d’atribucié de competéncies, la Junta de Govern
de ’ATC va aprovar, en data 17 de juny de 2008, els criteris d’execucié del
pressupost de ’Agencia, que van ser modificats i aprovats per la Junta de
Govern el 21 de desembre de 2012.

La unitat encarregada de la gestié comptable i pressupostaria de 'ATC és
el Servei de Gestié Economica i Comptabilitat. El control de les operacions
economicofinanceres de ’Agéncia correspon a la Intervencié General
mijancant la modalitat de control financer permanent i d’acord amb el Pla
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anual aprovat pel conseller o consellera d’Economia i Coneixement.

L'Agéncia Tributaria de Catalunya esta dins el sistema de gesti6 de Tresore-

ria Corporativa de la Generalitat de Catalunya (cash pooling).

Execucio del pressupost

D’acord amb els estats de modificacio i execucié del pressupost de des-
peses, els credits definitius i les obligacions reconegudes durant I'exercici

2015 han estat els seglents:

Credits definitius i obligacions reconegudes 2015

CAP.1 Remuneracions del personal
CAP.1 Operacions corrents

CAP.6 Operacions de capital
CAP.8 Actius financers

TOTAL

Pressupost
definitiu
23.848.272,64
22.645.812,65
3.514.243,03
9.900,00
50.018.228,32

Obligacions
reconegudes
13.528.301,43
13.942.652,54

3.354.629,81

8.927,16
30.834.510,94

Aquestes operacions han estat financades amb els ingressos segulents:

Ingressos i drets liquidats 2015

CAP.3 Taxes, venda de béns i serveis
CAP. 4 Transferéncies corrents
CAP.5 Ingressos patrimonials

CAPR.7 Transferéncies de capital
CAP.8 Variacio d'actius financers
TOTAL

Romanent de tresoreria

Conceptes
1. (+) Drets pendents de cobrament
(+) Del pressupost corrent
(+) Dels pressupostos tancats
(+) De les operacions no pressupostaries

2. (-) Obligacions pendents de pagament
(-) Del pressupost corrent
(-) Dels pressupostos tancats
(-) De les operacions no pressupostaries

3. Fons liquid
Romanent de tresoreria

Pressupost
definitiu
566.300,00
43.287.288,78
1.200,00
3.339.243,03
2.824.196,51

50.018.228.32

Total

Total

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,

Drets liquidats +

Romanent
70.430,13
43.458.040,74
0,00
3.339.243,03
2.821.695,09

49.689.408,99

Imports

21.447.039,34
0,00
4.326.423,72
27.773.463,66

6.536.487,57
0,00
574.015,43
7.083.503,00
171.322,21
18.861.282,87
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El romanent de tresoreria de I'exercici 2015 ha estat de 18.861.282,87€.
D’aquest import, 10.889.057,09€ estan afectats ja que 10.717.734,88€
corresponen al romanent de I'aportacio assignada a I'’ATC del Fons extraor-
dinari per a politiques socials 2015 i 171.322,21€ corresponen a ingressos
tributaris pendents de transferir al Tresor de la Generalitat.

Execucio del pressupost de despeses

El pressupost de I'ATC per a I'exercici 2015 ha estat inicialment de
35.878.985,29€, i ha estat modificat mitjangant els expedients de modifica-
Cié pressupostaria que es detallen a continuacio:

Modificacions del pressupost inicial per a I’exercici 2015

Num. exp. Tipus de modificacio pressupostaria Ampliacio Minoracié
01/2015 Habilitacié de partida 0,00 0,00
02/2015 Generaci6 de credit 7.208.306,49 0,00
03/2015 Habilitacié de partida 0,00 0,00
04/2015 Habilitacié de partida 0,00 0,00
05/2015 Generaci6 de credit 3.591.693,51 0,00
06/2015 Transferencia de credit 4.000,00 4.000,00
07/2015 Generaci6 de credit 3.339.243,03 0,00
Totals 14.143.243,03 4.000,00

Per tant, el pressupost definitiu ha estat:

(O =To [1 BT o TeTE- | PPN 35.878.958,29
AMPLIACIONS ...ttt e e e e eeeeeeeeeeeees 14.143.243,03
MINOTACIONS ...t eeaaans 4.000,00
Total ... 50.018.228,32

Durant I'exercici s’han reconegut obligacions per import de 30.834.510,94€,
de les quals s’han pagat 24.298.023,37%€; la resta, 6.536.487,57€, estan
pendents de pagament.

Execucio del pressupost d’ingressos

El pressupost inicial d’ingressos de I'ATC per a I'exercici 2015 ha estat de
35.878.985,29€ i les previsions finals, de 50.018.228,32€. En I'execucio del
pressupost s’han reconegut drets per un import de 47.046.112,48€ i s’han
incorporat romanents de tresoreria per un import de 2.643.296,51€. Durant
I'exercici s’han recaptat 25.599.072,54€; la resta, 21.447.039,94€, estan
pendents de cobrament.

Transferéncies rebudes

La practica totalitat dels ingressos de I'ATC procedeixen de transferencies
rebudes del Departament d’Economia i Coneixement, tant per despeses cor-
rents com per despeses de capital.

Al capitol 4, Transferéncies corrents, s’han liquidat drets per un import
de 43.458.040,74€. En aquest concepte s’ha de destacar una aporta-
cio extraordinaria de 10.800.000,00€ provinent del Fons extraordinari
per a politiques socials 2015, regulat en 'article 55 de la Llei 2/2015,
de I’11 de marg, de pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2015.
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Al capitol 7, Transferéncies de capital, s’han liquidat 3.339.243,03€, destinats
integrament al pagament de les obres d’adequacié de la nova seu de 'ATC, no
previstos en el pressupost inicial.

A la partida 830000700, Aportacions al fons patrimonial, s’han liquidat drets
per import de 175.000,00€.

Altres ingressos

La resta d’ingressos, 73.828,71€, provenen de la venda de reprografia,
prestacio de serveis, ingressos per venda d’impresos tributaris, reintegra-
ments d’anuncis de contractacio publicats al diari oficial corresponent i
reintegrament de bestretes al personal.

Inversions financeres i endeutament

LATC no ha fet cap tipus d’inversié financera ni té passius financers ni avals
concedits ni a curt ni a llarg termini. Els Unics crédits concedits correspo-
nen a bestretes al personal.

Contractacié administrativa

LATC ha tramitat un total de 72 expedients de contractacié administrativa
durant I'exercici 2015 per import d'1.557.680,12€. D’aquests, 62 expedients
corresponen a contractacié menor, per import de 384.781,38€, i 10 expedients
a la resta de contractes, perimport d'1.172.898,74€. Del global, la despesa per
inversio ha estat de 15.386,78€; la resta correspon a despesa corrent.

També s’han tramitat 16 sol-licituds de serveis TIC al Centre de Telecomu-
nicacions i Tecnologies de la Informacio de la Generalitat de Catalunya per
import d’11.020.398,35€, un encarrec de gestio amb el Departament de la
Presidéencia per a I'atencié telefonica a través del servei 012 per import de
189.830,60€ i un conveni en matéria d’'implementacié de les tecnologies de
la informacié i la comunicacid en la gesti6 tributaria amb el Deganat Auto-
nomic dels Registradors de la Propietat, Mercantils i de Béns Mobles de
Catalunya per import de 189.830,60€.

Per Acord de Govern de 28 d’abril de 2015 es va encarregar a Infraestruc-
tures.cat I'execucio, per compte de 'ATC, de les obres de I'edifici T, situat
al passeig de la Zona Franca, 46, de Barcelona, amb un pressupost de
4.770.347,18€.

Aixi mateix, també es va encarregar a la Comissié Central de Subminis-
traments la licitacio del mobiliari d’oficina necessari per fornir les noves
dependencies de I’ATC ubicades a I'edifici T, esmentat anteriorment.
Limport total d’adjudicacio va ser de 471.259,65 €.

Ambit de régim interior i seguretat

Durant 'any 2015 s’ha treballat per fer possible el trasllat de la seu de 'ATC
i de la Delegacié Territorial a Barcelona cap a I'edifici T. Aquest trasllat esta
previst per a principis d’abril de 2016, i per aquest motiu moltes de les
tasques de preparacio s’han iniciat durant 'any 2015. En aquest sentit, s’ha
treballat en tres linies d’actuacio:

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya, 39



40

retorn a I'index

. Actuacions i activitats realitzades
Area de Recursos Humans i Gestié Economica

¢ S’han coordinat les obres d’adequacié dels espais a les necessitats
de 'organisme, que s’han encarregat a Infraestructures.cat perqué fes
la licitacio del projecte executiu, la seva modificacio i el seguiment de les
obres.

¢ S’han elaborat els plecs de prescripcions tecniques per licitar els
diferents serveis necessaris per al nou edifici (neteja, vigilancia i
seguretat, manteniment, medicina del treball i vigilancia de la salut, bus
llangadora, cafeteria-menjador, elements de seguretat estatica,
assegurances...) També s’han signat contractes de lloguer d’'uns
trasters i de places d’aparcament.

¢ S’han iniciat les tasques previes al trasllat a la nova seu, entre les que
destaquen les seglents:

- Preparacio de la documentacio de I’ATC per al trasllat. Aixo inclou
la revisio i eliminacié de la documentacié d’acord amb la normativa
vigent, el suport en les tasques vinculades a I'arxiu de
documentacio, la supervisio del trasllat de documentacié a 'empresa
de custodia externa, entre d’altres tasques

- Reunions informatives amb els caps d’area per explicar el projecte,
lliurar els planols i exposar la proposta de distribucié dels espais

- Visites a I'edifici amb els caps d’area, caps de servei i assimilats, i
delegats de prevencid

- Reunions amb delegats de prevencid, a banda de les reunions
dels comités de seguretat i salut

- Estudis tecnics i enquestes al personal quant a quiestions de mobilitat

- Estudi de les opcions de destinacio per al mobiliari actual del carrer
Fontanella

Amb I'objectiu de difondre entre el personal intern totes les novetats relati-
ves a la nova ubicacid i informacions sobre el trasllat, s’ha habilitat un espai
especific a la intranet, en el qual s’ha incorporat informacio, enquestes,
bustia de suggeriments...

A banda de les tasques necessaries per a la preparacié del trasllat, el Ser-
vei ha continuat desenvolupant les competencies que té atribuides.

Com en anys anteriors, el Servei de Régim Interior i Seguretat ha col-laborat
en l'organitzacio de la plataforma conjunta amb I’Agéncia Estatal de I’Admi-
nistracio Tributaria (AEAT) en la campanya de renda de I'exercici 2014.

El servei linglistic ha desenvolupat les tasques habituals de revisio
linglistica de les comunicacions, els textos, les plantilles i els docu-
ments que ’ATC genera i que es publiquen a la intranet, al web de 'ATC,
al portal tributari e-tributs i al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.
Aixi mateix, també ha col-laborat en la redaccié del manual del nou edifici.

Pel que fa al servei d’arxiu, durant 'any 2015 ha dut a terme l'inventari dels lli-
bres de comptabilitat historics i n’ha gestionat la transferéncia a I’Arxiu Central.

D’altra banda, s’ha treballat conjuntament amb el personal de les diferents
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unitats de I'’ATC per fer una tria de la documentacio custodiada en els arxius
de gestié amb I'objectiu de destruir-la o transferir-la a I'Arxiu Central.

Paral-lelament, s’ha revisat la documentacio ja transferida a I’Arxiu Cen-
tral per tal d’identificar quina es podria destruir. Com a resultat d’aquestes
actuacions, I'Arxiu Central de I'Agéncia Tributaria de Catalunya ha rebut un
total de 890,80 metres lineals de documentacio transferida pels Serveis
Centrals i la Delegacié Territorial a Barcelona i ha tramitat la destrucci6 de
546,78 metres lineals de documentacio, corresponents a les delegacions
territorials a Barcelona, Girona, Tarragona i Lleida.

Un altre dels projectes duts a terme durant 'any 2015 ha estat la cerca
de solucions per a I'arxiu de la Delegacié Territorial a Girona. En el cas
d’aquesta Delegacio, tot i que s’ha aplicat la normativa de destruccio de
documentacié per reduir-ne el volum, ha estat necessaria la contractacio
d’'una empresa de custddia externa.

En 'ambit de la prevencio de riscos laborals, cal destacar que durant I'exer-
cici 2015 s’ha realitzat I'avaluaci¢ inicial de riscos laborals de la Delegacio
Territorial a Tarragona, I'actualitzacié de 'avaluacié de riscos laborals de la
Delegacio Territorial a Lleida, I'elaboracié del Pla d’emergéncia de la Delega-
cié Territorial a Tarragona, la revisid i actualitzacid del Pla d’emergéncia de la
Delegacio6 Territorial a Lleida, dels Serveis Centrals, de la Delegacio Territo-
rial a Barcelona i de la Delegacio Territorial a Girona, i s’han dut a terme els
simulacres d’emergeéncia a les delegacions territorials a Lleida i Tarragona.

També s’ha treballat en 'ambit de la prevencié de riscos de la nova seu
de ’ATC a Barcelona, mitjancant 'adequacio del Pla d’autoproteccié del
Districte 38, i en diverses comprovacions en materia de seguretat laboral
de l'edifici T.

Paral-lelament, s’han continuat realitzant les tasques habituals del servei
de prevencid, que impliquen la informacid als treballadors en materia pre-
ventiva, assessorament i elaboracié de documentacio tecnica en matéria
preventiva, aixi com la coordinacié amb el servei de prevencié alié que
s’encarrega de la medicina del treball.
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Inspeccio de Serveis

La Inspeccié de Serveis té assignada la supervisié del funcionament intern
dels serveis de ’Agéncia Tributaria de Catalunya per avaluar I'eficacia en el
compliment dels objectius i I'eficiéncia i economia en el desenvolupament
de la gestio, aixi com el grau d’acompliment de les normes i instruccions.

Durant 'any 2015 la Inspeccié de Serveis, d’acord amb els objectius
establerts, tant al Programa anual d’actuacions com al Pla de la Inspeccio
de Serveis, ha dut a terme les actuacions seglents:

Aplicacio de la Llei de la transparéncia

Amb motiu de I'entrada en vigor de la Llei 19/2014, de transparéncia, accés
a la informacié publica i bon govern, la Inspeccié de Serveis (IS) ha estat
designada com a 0rgan encarregat de I'aplicacié d’aquesta Llei en 'ambit
de I'ATC.

Al juliol de 2015, es va crear 'apartat de transparéncia dins del web
de 'ATC, on s’han publicat els continguts previstos per la Llei, que
s’actualitzen periddicament.

També s’han definit els protocols per poder donar resposta a les demandes
d’accés a la informacié publica que els ciutadans puguin formular a I'ATC

Visita a les oficines liquidadores

Les visites de la Inspeccité de Serveis tenen la finalitat de verificar el
funcionament correcte de les delegacions i oficines liquidadores de districte
hipotecari i el compliment de les directrius organitzatives rebudes, aixi com
de supervisar la unificacio de criteris en les liquidacions i en I'assisténcia al
contribuent i el grau de compliment de les directrius organitzatives rebudes.

Durant 'any 2015, s’han fet les seglients visites d’inspeccio:

Oficina Demarcacio Data
Gandesa Tarragona 12/02/2015
Granollers Barcelona 19/02/2015
Sant Cugat del Valles Barcelona 12/03/2015
Solsona Lleida 25/03/2015
Esplugues de Llobregat Barcelona 22/04/2015
Vielha Lleida 05/05/2015
La Bisbal d'Emporda Girona 22/05/2015
Lloret de Mar Girona 26/06/2015
Igualada Barcelona 23/07/2015
Palamés Girona 29/09/2015
Montblanc Tarragona 14/10/2015
Manresa Barcelona 19/10/2015
Mataré Barcelona 19/10/2015
Sort Lleida 25/11/2015
Rubi Barcelona 15/12/2015
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Com a resultat de les visites, s’han elaborat els informes corresponents
amb conclusions i propostes d’accions per millorar el funcionament de
cadascuna de les oficines visitades, que s’han trames a I'oficina liquidadora
i al delegat o delegada territorial.

Al llarg de cadascuna de les visites, s’ha fet el seguiment de la
Instruccid 1/2013, sobre I'accés a la informacid, i de les mesures de
proteccié de dades de caracter personal i de confidencialitat de la
informacid tributaria. També s’ha avaluat I'Us que les oficines fan de
les noves funcionalitats del Datawarehouse, que els permet accedir a
dades actualitzades de la seva gestio.

Control de la seguretat de la informacio

La Inspeccié de Serveis vetlla per la correcta aplicacio de la politica de
seguretat de la informacié i pel compliment de la normativa reguladora de
la proteccid de dades, que exigeix el control dels accessos a les dades per
part dels usuaris.

Al llarg de 2015, s’han tramitat les sol-licituds de justificacié d’accés a les
dades de G@UDI fetes pels usuaris de 'ATC i per les oficines liquidadores:
s’han revisat 6.088.126 accessos i s’han demanat 373 justificacions
d’accés. També s’han revisat els accessos dels usuaris de ’Agencia Estatal
d’Administracio Tributaria en el marc de la col-laboracié iniciada I'any 2009.

D’altra banda, s’han tramitat els controls dels accessos a la base de dades
BDC de I’Agéncia Estatal d’Administracio Tributaria que han efectuat els
usuaris de I’ATC i de les oficines liquidadores.

Proteccié de dades de caracter personal

S’ha elaborat la proposta per a la modificacié de 'Ordre ECF/561/2010,
de declaracio de fitxers amb dades de caracter personal, a fi de permetre
els intercanvis d’'informacioé amb la Direccié General de Tributs i amb les
diputacions, dins del marc de Tributs de Catalunya.

D’acord amb les conclusions i recomanacions de I'auditoria biennal realit-
zada I'any 2014, s’executara el pla d’accié corresponent, amb les accions
correctores previstes.

Finalment, s’esta fent el seguiment del servei VAL.id, per a la seva incorpo-
racié com a mecanisme d’identificacid i signatura electronica per a I'Oficina
Virtual i altres serveis de 'ATC.

Elaboracié d’informes d’avaluacié i seguiment del compliment dels
objectius

Durant I'any 2015, la Inspeccid de Serveis ha confeccionat els informes
d’avaluacio sobre el compliment d’objectius i el seguiment de 'evolucid i la
tendencia dels diferents indicadors dels quadres de comandament.
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Us del servei de pagaments telematics

La Inspeccié de Serveis coordina la incorporacio dels tramit telematics dels
departaments de la Generalitat a la plataforma de pagaments de I’ATC per
tal que es pugui realitzar el pagament mitjancant targeta bancaria.

Seguiment de I'impost sobre les estades en establiments turistics

Al juny de 2015 s’ha dut a terme una important millora en el procés d’au-
toliquidacio de I'impost sobre les estades en establiments turistics, amb la
millora del codi del Registre de Turisme de Catalunya i la simplificacié del
pagament.

Aquesta millora ha consistit en I'addicié d’un digit de control al codi I'es-
mentat . D’aquesta manera, el nou codi és mes robust, s’eviten errors de
transcripcio i s’assegura una millor identificacio dels establiments subjectes
al pagament de 'lEET. Com a consequéncia de la implementacid del digit
de control, s’ha modificat el model 950 en PDF i el programa d’ajuda per tal
d’afegir-hi aquesta millora.

D’altra banda, la Inspeccio de Serveis s’ha encarregat de la supervisié

i validacié dels ingressos de I'impost sobre les estades en establiments
turistics i de fer-ne la comunicacio corresponent al Fons per al Foment del
Turisme. També n’ha fet 'explotacio de les dades.

S’han mantingut reunions bilaterals cada dos mesos amb la DG de Turisme
a fi de coordinar les actuacions de gestio i d’'inspeccio de I'lEET, aixi com
lintercanvi d’informacid entre els dos organismes.

Tributs de Catalunya

La Inspeccié de Serveis ha organitzat els cursos de formacid inicial i de
reciclatge adregats al personal de les oficines de les diputacions i ajunta-
ments que participen a Tributs de Catalunya. Enguany s’han realitzat tres
tandes de formacio:

- Formacio de nou personal de XALOC (maig 2015)

- Formacio al personal de I’Ajuntament de Barcelona (maig i
setembre 2015)
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Servei Juridic

El Servei Juridic té encomanades les funcions d’assessorar en dret i repre-
sentar ’Agéncia Tributaria de Catalunya, en els termes que estableix la Llei
7/1996, de 5 de juliol, d’organitzacid dels serveis juridics de I’Administracid
de la Generalitat de Catalunya.

Lany 2015 el Servei Juridic ha desenvolupat les actuacions seguents:

Elaboracié d’informes juridics

Durant I'any 2015 el Servei Juridic ha elaborat 116 informes juridics a peticié
dels diversos organs de I’Agéncia Tributaria de Catalunya i de les oficines
liquidadores, que s’han contestat dins del termini maxim de 15 dies, excepte
aquells casos que, per la seva complexitat juridica, han requerit un termini
més llarg. Aixi mateix, s’han elaborat els informes juridics previs a la forma-
litzacié de 13 convenis signats per '’Agencia Tributaria de Catalunya i s’ha
informat juridicament sobre la suficiéncia d’avals bancaris i garanties hipote-
caries presentats en 80 expedients d’ajornament, fraccionament i suspensio
instats pels contribuents.

Seguiment de les resolucions del Tribunal Economicoadministratiu
Regional de Catalunya i de les senténcies dels tribunals

Durant 'any 2015 s’han analitzat i revisat 684 resolucions dictades pel
Tribunal Economicoadministratiu Regional de Catalunya (TEARC), i s’ha
instat la interposicié de 95 recursos contenciosos administratius contra les
resolucions que s’han considerat no ajustades a dret.

Amb relacid a la jurisdiccié contenciosa administrativa, a més de la consulta
al programa informatic de la Direccié General d’Assumptes Contenciosos
del Gabinet Juridic de la Generalitat de Catalunya per donar resposta a les
peticions que, sobre I'estat de tramitacié dels recursos contenciosos, han
efectuat els diversos organs de I’Agéncia Tributaria de Catalunya, el Servei
Juridic ha tramitat durant 'any 2015 la personacié en 122 recursos conten-
ciosos administratius que els interessats han interposat contra actes dictats
pels organs competents de I'’Agéncia. També s’ha sol-licitat informacio de
1.031 procediments concursals i s’ha tramitat la personacio en 29 procedi-
ments concursals i en 5 procediments en matéria de personal.

A més, el Servei Juridic de ’Agencia ha mantingut I'actualitzacié durant
any 2015 de les bases de dades corresponents a les reclamacions eco-
nomicoadministratives i a les senténcies judicials, amb detall estadistic del
resultat, respecte de les estimades, les estimades parcialment i les deses-
timades.

Seguiment i control dels documents d’adhesio als convenis de
col-laboracié de presentacié i pagament de declaracions i autoli-
quidacions per via telematica

Aixi mateix, durant I'any 2015 el Servei Juridic de ’Agencia ha revisat 873
adhesions de col-legiats, professionals i societats professionals als conve-
nis de col-laboraci6 signats pel Departament d’Economia i Coneixement i
als convenis que ha signat la mateixa Agéncia amb col-legis professionals
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i entitats per a la presentacio i el pagament de declaracions i autoliquida-
cions per via telematica en nom de terceres persones. També ha participat
en I'elaboracio de la documentacio preceptiva i la redaccié de tres convenis
que, en aquesta matéria, s’han signat 'any 2015.

Elaboracié d’un recull normatiu setmanal

Durant 'any 2015, el Servei Juridic ha elaborat setmanalment un recull
normatiu, que s’envia als caps d’area i delegats de I’Agéencia Tributaria de
Catalunya, on es presenta la normativa d’interés publicada al DOGC, al
BOE i al DOUE.

Actuacions en matéria de contractacié i validacions de poders
Finalment, en materia de contractacid, durant 'any 2015 el Servei Juridic
ha participat en 11 meses de contractacié, aixi com en cinc expedients ne-
gociats sense publicitat i ha efectuat les respectives validacions de poder.
Aixi mateix, ha elaborat nou informes de plecs.
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Delegacions territorials

Actuacions realitzades

Les delegacions territorials de ’Agéncia Tributaria de Catalunya, situades
a Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona, tenen com a funcions principals la
gestid, la inspeccid i la recaptacio dels tributs propis i dels tributs estatals
cedits totalment, aixi com la informacio i assisténcia al contribuent.

Des de la creaci6 de I'ATC les delegacions territorials incorporen en la seva
estructura la Dependéncia i els serveis de Recaptacid, la Dependéncia
d’Inspeccio Tributaria, els serveis de Gestié Tributaria, d’Atencio als Con-
tribuents, de Valoracions, i les unitats d’Afers Administratius, aixi com el
Servei d’Oficines Liquidadores en el cas de la Delegacioé de Barcelona.

Dependéncia i serveis de Recaptacio
Principals actuacions realitzades dins 'ambit de la recaptacio en executiva
al llarg del 2015:

¢ Consolidar la implementacié del modul d’executiva de G@UDI, iniciada
el mes de juny del 2014. Aquest projecte ha comportat un gran aug-
ment del volum de deutes gestionats directament en periode executiu
per 'ATC a través de la implementacié d’un sistema de notificacions
massives que permet gestionar un elevat volum de notificacions de les
provisions de constrenyiment i diligencies d’embargament. La primera
carrega de deutes externs a través de la nova funcionalitat implementada
a I'Oficina Virtual de 'ATC es va realitzar el mes de novembre de 2014.

e D’aquesta manera, progressivament, tots els deutes gestionats en peri-
ode executiu per I'ATC estan quedant integrats dins el sistema informatic
G@UDI, sistema amb qué, a partir de mitjans de 'any 2016, es gestio-
naran tots els processos de carrec, descarrec i comunicacio entre els
diferents drgans emissors i gestors. Aixi, des del mes de maig de 2015,
tots els carrecs de deutes d’organismes gestors i departaments de la
Generalitat de Catalunya es realitzaran integrament a través de I'Oficina
Virtual de 'ATC. Aquest procés, que pretén unificar tota la gestio informa-
tica al sistema G@ UDI, es tancara amb la migracié dels deutes en gestid
de cobraments en TSK, gestio prevista per al mes de juny de I'any 2016.

¢ Paral-lelament, s’ha implementat i desenvolupat el projecte Tributs de
Catalunya, fruit del Conveni marc signat el 19 de setembre de 2012 per
I’ATC i les Diputacions de Barcelona, Tarragona, Lleida i Girona amb la
voluntat de crear un marc de col-laboracio estable en 'ambit tributari que
permeti el desenvolupament de la gestié tributaria catalana amb major
proximitat al ciutada. Amb relacié a aquest Conveni, el 17 de setembre de
2013 es va signar un nou Conveni de col-laboracio entre les parts que va
suposar la creacié de la finestreta unica tributaria i en el qual es preveien
actuacions de gestio en via executiva.

¢ Per desenvolupar aquesta previsod, en data 17 de febrer de 2014 es
va signar una addenda al Conveni de col-laboracié entre 'ATC i la
Diputacio de Barcelona per a la realitazcié d’una prova pilot d’acc-
tuacions de gestié recaptatoria d’ingressos de dret public. Aquest
acord es va materialitzar a finals del mes de febrer de I'any 2014
amb la carrega de 200 deutes de dret public de la Generalitat a la
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Diputacié de Barcelona, actuacié que va tenir continuitat amb una se-
gona carrega de 199 deutes, que es va efectuar a principis del mes
de juliol del mateix any 2014. El mes de febrer de 2015 es va efectu-
ar una nova carrega de 1.837 deutes a la Diputacio de Barcelona. En
aquesta mateixa linia de desenvolupament del Conveni de col-laboracio
de 17 de setembre de 2013, es van signar dos nous convenis per a la
realitzacié d’'una prova pilot d’actuacions de gestié recaptatoria, un en
data 25 de juliol de 2014, entre I'ATC i la Diputacié de Tarragona, i un
altre en data 3 de novembre de 2014, entre 'ATC i la Diputacié de Lleida.
Com a conseqiiéncia d’aquests acords, al mes de gener de I'any 2015
es va practicar, per primera vegada, una carrega de deutes a les Diputa-
cions de Tarragona i Lleida per a la seva gestio en periode executiu.

En concret, a la Diputacié de Tarragona es van carregar 267 deutes i a

la Diputacié de Lleida, 242 deutes.

Posteriorment, en data 5 de maig de 2015 es va signar un nou Conveni
entre I’Agéncia Tributaria de Catalunya i les Diputacions de Barcelona,
Tarragona, Girona i Lleida per a la recaptacio en via executiva d’ingres-
sos tributaris i altres ingressos de dret public prevista en el Conveni de
col-laboracié de 17 de setembre de 2013, en desenvolupament del qual
es van efectuar els carrecs seglents els mesos de juny/juliol i novembre
de 2015:

Conveni de deutes entre I’Agéncia Tributaria de Catalunya i les Diputacions

Diputacions junyl/juliol Novembre
Barcelona 4.098 667
Lleida 639 98
Tarragona 1.221 165
Girona 1.136 172

¢ Continuacio de les actuacions d’embargament de les fiances d’inscripcid
i explotacio que tenen constituides algunes empreses operadores de
magquines recreatives i d’atzar, i organitzadores del joc del bingo, que
sistematicament incompleixen les seves obligacions tributaries, amb
I'objecte de destinar-ne els imports als deutes pendents de cobrament en
periode executiu derivats de la taxa fiscal sobre el joc i de sancions.

¢ Analisi, control i proposta de resolucio de les actuals incidencies en els
processos d’executiva existents al programa G@ UDI.

* Depuracié exhaustiva dels deutes abans de l'inici del procediment de
constrenyiment, amb la finalitat de preservar els drets dels contribuents i
reduir les incidéncies en la gestié posterior.

¢ Control de 'adequacié de les suspensions dels diferents deutes, utilitzant
els processos informatics implementats, informant de les mancances i
de les dificultats generades per aquest seguiment, i cercant altres meca-
nismes de suport que permetin I'efectivitat d’aquest control.

¢ Reduccio del termini de tramesa dels expedients de reclamacions i
sentencies al tribunal competent, i control de I'execucio de les re-
solucions i sentéencies del tribunal que hagin estat comunicades als
organs de les delegacions.
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e Control de I'ingrés dels fraccionaments concedits i gestié en periode

executiu dels acords incomplerts.

Millora dels controls i del seguiment dels creditors immersos en
procediments concursals, efectuant les corresponents execucions dels
convenis aprovats i tramitant les sol-licituds presentades de convenis
singulars, aixi com fent el seguiment dels plans de liquidacid.

Depuracié i control dels deutes en executiva i garantits, mitjangant un
millor aprofitament dels processos informatics implementats i la deteccio
de les seves mancances.

Pel que fa al Servei de Dipositaria i Servei d’Ajornaments i Fraccionaments,
destaca el seguent:

En el marc de la progressiva implementacié del modul de recaptacio
executiva a I'aplicatiu G@UDI, s’ha iniciat la tramitacio i gestio d’expedi-
ents de sol-licitud d’ajornaments i fraccionaments presentats en periode
executiu amb relacio als deutes de dret public de la Generalitat de Cata-
lunya i d’organismes publics que han encarregat la gestié de la recaptacio
executiva via conveni.

Arran de la creacié de Tributs de Catalunya i la signatura del Conveni de
data 5 de maig de 2015 entre 'ATC i les quatre diputacions catalanes

per a la recaptacio en via executiva d’ingressos tributaris i altres ingressos

de dret public, s’han consolidat mecanismes de coordinacid i comunicacié
entre les administracions publiques esmentades, a fi de resoldre els conflictes
de competéncia i de criteris de resolucié en la tramitacié dels expedients
d’ajornaments i fraccionaments en periode executiu.

En data 10.12.2015 es va publicar al DOGC 7015 I'Ordre ECO/356/2015,
d’1 de desembre, per la qual es modifica 'Ordre EC0O/322/2012, de 12

de desembre, i concretament amplia el limit exempt a 30.000€ respecte

del qual a les sol-licituds de fraccionament i ajornament no sera necessa-
ria la prestacié de garantia. Aix0 influeix en la tramitacio de les sol-licituds
de fraccionaments/ajornaments presentades a partir de I'11 de desembre
de 2015 i comporta el compromis de dictar noves instruccions sobre els
criteris per a la tramitacio de les sol-licituds d’ajornaments o fraccionaments
de pagament per part dels organs de recaptacié de '’Agencia Tributaria de
Catalunya, a fi de recollir aquest canvi amb les seves consequencies.
S’han implementat nous models (autoliquidacions 500, 510, 970, 980,
990, i liquidacions 808, 809, 810, 811, 812) per al pagament d'impostos
de nova creacié a través d’entitats col-laboradores en la recaptacio (Q65)
i s’han afegit nous models (600, 040, 044, 650, 651, 653, 043, 970, 980,
990, 500, 510) als ja existents per poder efectuar I'ingrés i presentacio a
través de la plataforma de pagament.

Es manté la depuracio d’expedients de suspensio dels diferents deutes,
la millora de la informacid i la introduccié de les dades corresponents en
el sistema informatic.

També s’ha consolidat la implementacié de les domiciliacions obligatories
en els fraccionaments i ajornaments, cosa que permet una major agilitat
en la gestio de cobrament. Actualment la majoria dels fraccionaments i
ajornaments que estan en periode de cobrament estan domiciliats.

S’ha potenciat la tramitacié d’expedients de derivacio de responsabilitat i
successors del deute.
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Dependéncia d’Inspeccio Tributaria
Continuant en la lluita contra el frau fiscal, durant I'exercici 2015, les actua-

cions de la Inspeccié Tributaria han estat:

¢ S’ha aprofundit en I'explotacio de I'eina informatica Zujar per tal de detec-

tar titularitats de béns situats a I'estranger no declarades a I'impost sobre
el patrimoni, comprovar les exempcions aplicades, extreure informacié
tributaria d’aplicacio a la comprovacio d'impostos cedits i corregir anoma-
lies en la sol-licitud de ajornaments, fraccionaments i domiciliacions pel
que fa l'ingrés de 'impost sobre el patrimoni.

e S’han iniciat actuacions coordinades IRPF/IP amb ’AEAT respecte de

béns situats a I'estranger i no declarats.

¢ S’han seguit confeccionant propostes d'impugnacio de resolucions de

tribunals en sentit contrari a I’Administracio.

e S’han digitalitzat els expedients als efectes de la seva posterior tramesa

als tribunals en format electronic.

e S’hainiciat la gestid i tramitacié de resolucions de recursos i reclama-

cions mitjangant el sistema G@UDI.

Servei de Gestio Tributaria
Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats
(ITPAJD):

¢ S’ha desenvolupat el pla de comprovacio dels expedients d’autoliqui-

dacié de ''TPAJD i se n’ha potenciat el seguiment periodic i continuat a
fi d’optimitzar I'eficacia en la tasca de verificacié del compliment de les
obligacions tributaries corresponents.

¢ S’ha potenciat la revisié d’expedients amb concessions administratives

subjectes a I'impost.

¢ S’ha potenciat la comprovacioé dels documents qualificats com a exempts

pels contribuents.

e Amb relacié al control de requisits per gaudir de la bonificacié 440 (ad-

quisicié d’habitatges per part d’empreses immobiliaries per revendre’ls
en el termini de 5 anys), s’ha consolidat la practica d’enviament de cartes
recordatories de les obligacions inherents a aquest benefici fiscal, com a
mecanisme per incentivar la presentacié d’autoliquidacions complemen-
taries de forma voluntaria per part dels subjectes passius.

¢ Arran de I'obtencié d’informacié d’altres departaments de la Generalitat,
organismes i administracions, s’ha potenciat el control de no declarants
mitjangant la intensificacié de requeriments en diversos ambits, com el
de subhastes, compravendes de joies i d’or, concessions administratives
i s’ha regularitzat la tributacio en aquests sectors mitjangant els corres-
ponents procediments de gestio.

¢ S’ha continuat potenciant el control de presentacio d’autoliquidacions de
contractes d’arrendament amb un éxit notable, ja que ha comportat un
increment del nombre d’autoliquidacions presentades.

¢ S’han revisat els indexs notarials corresponents a I'exercici 2013 i s’ha
iniciat la revisié de 2014.

¢ En el cas de Barcelona, s’ha dut a terme la seleccié d’expedients de la
presentacid de 2012 i 2013, que han estat assignats al Centre de Com-
provacio Integral de Tributs (CCIT).
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Impost sobre successions i donacions (ISD):

¢ S’ha potenciat el seguiment periddic i continuat el pla de comprovacio,
per tal d’optimitzar I'eficacia en la tasca de verificacioé del compliment
amb relacié a aquest impost.

¢ També s’ha potenciat |a revisié dels expedients que han aplicat la reduccié
per habitatge habitual del causant, amb el control del compliment de man-
teniment de I'habitatge durant 5 anys, que ha comprés expedients de la
presentacio de 'any 2010 2011.

e També s’ha intensificat el control de la presentacio dels expedients que
havien sol-licitat prorrogues per a la seva presentacio.

¢ S’han revisat els indexs notarials corresponents a I'exercici 2013 i s’ha
iniciat el 2014.

e S’ha potenciat la comprovacié de les donacions d’habitatge habitual o de
diners per adquirir-lo.

Impost sobre el patrimoni (IP):

e S’ha potenciat la comprovacié i liquidacié de I'impost, mitjancant actua-
cions derivades de creuaments informatics amb bases de dades propies
i de 'AEAT, als efectes de revisar les declaracions dels exercicis 2011,
2012i2013.

* Amb la informacié obtinguda de creuaments informatics de diverses bases
de dades, s’ha requerit als no declarants d’aquests exercicis per tal de pro-
cedir, en el seu cas, a la seva regularitzacié i, si s’escau, sancio.

e S’ha tramitat un nombre important de liquidacions de recarrecs per pre-
sentacié d’autoliquidacions fora de termini.

e També s’ha realitzat la tramitacid de les rectificacions d’autoliquidacions
amb devolucio d’ingressos indeguts

Altres tributs:

e Tributacio sobre el joc. S’han dut a terme les tasques inherents a la
implementacié de I'aplicacié G@UDI en la gesti6 de la taxa sobre el
bingo i se n’ha intensificat la comprovacid. S’han desenvolupat tasques
de comprovacid i liquidacid en la taxa fiscal de maquines recreatives i
s’han realitzat creuaments entre les diferents bases de dades existents
per tal de depurar i millorar I'aplicatiu G@ UDI.

e Gravamen de proteccié civil (GPC). S’han revisat i liquidat les
autoliquidacions presentades durant I'exercici 2014, aixi com aquelles
presentades extemporaniament.

¢ Impost sobre grans establiments comercials (IGEC). S’ha realitzat la
confeccié del padroé o cens de contribuents d’aquest impost, s’han
contret les liquidacions corresponents, aixi com la tramitacié dels pro-
cediments de gestio resultat de les modificacions respecte del padré de
I'exercici anterior.

¢ Impost sobre estades en establiments turistics (IEET). S’han dut a terme
tasques de comprovacio de declarants i s’han iniciat actuacions de
requeriments i liquidacions a no declarants. S’ha potenciat el control del
compliment d’obligacions que ha comportat la consolidacio del tribut.
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S’han continuat les tasques de resolucid de la rectificacié d’autoliquidacions
amb resultat de devolucio o les liquidacions de recarrecs per presentacio
d’autoliquidacions fora de termini.

¢ Impost sobre els diposits d’entitats de credit. En el cas de la Delegacio
Territorial a Barcelona, s’han tramitat els procediments de rectificacio
d’autoliquidacions presentats per determinades entitats financeres, arran
de la senténcia del Tribunal Constitucional que el va deixar sense efecte.

* Impost sobre la provisié de continguts per part de prestadors de serveis
de comunicacions electroniques (IPCPSCE). S’ha iniciat la tramitacié dels
procediments de devolucié d’ingressos indeguts arran de la suspensié
de la llei de 'impost. Es resta a I'espera de I'aixecament de la suspensié
del Reglament per seguir amb els procediments de devolucid iniciats i, en
el seu cas, dur a terme les actuacions que calguin per a la regularitzacié
de la situacio tributaria dels subjectes obligats al pagament d’aquest impost.

¢ Contribucio per als serveis d’extincié d’incendis i salvaments: s’han fet
actuacions de comprovacio de les bases declarades en aquest impost.

Servei d’Atencio6 als Contribuents

El Servei d’Atencié al Public ha centrat els seus esfor¢os en la millora
de I'assisténcia al contribuent. Aquesta millora s’ha aconseguit mitjan-
c¢ant 'impuls de 'atencio personalitzada, amb accions com la confeccié
d’autoliquidacions de I'impost sobre successions i donacions, amb el
programa d’ajuda corresponent o la confeccid, utilitzant I'aplicacio de
G @UDI, d’autoliquidacions referents a transmissions patrimonials. Pel
que fa a la taxa sobre el joc, s’han generat presencialment les autoli-
quidacions relatives a maquines recreatives i, un cop s’ha comprovat
ingrés de la taxa corresponent, s’han lliurat els distintius pertinents. A
més ha donat suport presencial per generar les autoliquidacions relati-
ves a I'impost sobre estades en establiments turistics.

Continua el cataleg dels serveis que s’ofereixen als contribuents, com sén la
informacio presencial sobre recursos i devolucions, propostes de liquidacio,
tramits d’audiéncia, requeriments i certificacions de descobert i lliurament
de certificats d’estar al corrent de deutes tributaris, a més de la informacié
general sobre els tributs locals gestionats per les diputacions i per I'Ajunta-
ment de Barcelona.

Es continua donant resposta a les consultes tributaries de tercer nivell que
el 012 escala a través del gestor de contactes de la bustia corporativa Gen-
cat. També es continuen resolent les consultes tributaries de la ciutadania a
través de la bustia cqs @atc.cat.

S’ha participat en la campanya de I'impost sobre la renda de les persones
fisiques, exercici 2014, especificament en les tasques relatives a la
sol-licitud, confirmacié i rectificacié d’esborranys de declaracions, presenta-
ci6 de declaracions i canvis i anul-lacions de domiciliacions de pagaments

i també en la campanya de patrimoni, amb la confeccié de declaracions i la
resolucié de les consultes plantejades.

A través del gestor de contactes s’han gravat i arxivat les declaracions de 'lRPF
que els ciutadans han lliurat voluntariament a 'Agéencia Tributaria de Catalunya.
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S’ha coordinat el servei de recepcié de documentacio mitjangant la finestre-
ta Unica instaurada en el marc de Tributs de Catalunya amb les diputacions
de Barcelona, Tarragona, Girona i Lleida i 'Ajuntament de Barcelona

Servei de Valoracions

Durant I'exercici 2015 la reduccié de temps de tramitacié de les valoracions
immobiliaries ha permes reduir considerablement els informes de valoracions
pendents tot i que s’ha incrementat el nombre de valoracions comparades per
fonamentar els valors comprovats en I'explotacid de la base de dades dels
valors declarats.

Oficines liquidadores

Les delegacions territorials han donat compliment a les instruccions per

al 2015 de coordinacio de les oficines liquidadores de districte hipotecari i
registre mercantil, tot desenvolupant les actuacions pertinents. Igualment
s’han dut a terme reunions periodiques per tractar les novetats en els diver-
sos ambits de I'activitat.

Unitat d’Afers Administratius

Les unitats d’Afers Administratius han tingut cura dels serveis generals de les
delegacions territorials i també d’una correcta coordinacio i execucio de les
tasques de notificacié dels actes administratius. Ha suposat un repte particu-
lar dur adequadament la coordinacié dels processos de notificacio massiva
corresponents a la recaptacio executiva, implementats al llarg de 2015.
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Avaluacié dels objectius de I'any 2015
Recaptacio tributaria

Els objectius anuals per al 2015, recollits al Pla anual d’actuacions, han

estat els seguents:

¢ Recaptacié tributaria

e Lluita contra el frau fiscal

e Informacié i assisténcia al contribuent

e Col-laboraci6 social en 'ambit tributari: administracions publiques i
operadors tributaris

Per avaluar I'assoliment de cada un dels objectius fixats i del conjunt de
lactivitat de 'ATC, s’ha dut a terme el seguiment d’un conjunt d’'indicadors
principals, que s’exposen a continuacid i que recullen les dades més re-
llevants relatives a les actuacions de control i comprovacié dels principals
tributs gestionats per I'ATC.

Recaptacié tributaria

Evolucié de la recaptacio liquida de I'exercici 2015

La recaptacio pels impostos que gestiona ’Agéencia Tributaria de Catalunya
durant 'any 2015 ha augmentat un 16,38%. No obstant aix0, el pendent
d’aplicar ha disminuit un 28,53%, per la qual cosa la recaptacio aplicada als
diversos conceptes impositius ha augmentat un 16,75%. Fets aquests adver-
timents, els percentatges de variacié en la recaptacié aplicada per impostos
s6n els seglents:

* La recaptacié de I'impost sobre grans establiments comercials ha
disminuit un 30,19%, tot i que s’ha superat la quantia pressupostada.

* La recaptacio de I'impost sobre el patrimoni ha augmentat un 6,04%.

¢ Larecaptacio liquida de 'impost sobre successions i donacions
augmenta un 46,70%.

a) En successions, 'augment és d’un 70,59%, per efectes de la reforma
impositiva i probablement també per algunes autoliquidacions d’import
relativament extraordinari.

b) En donacions es produeix, en canvi, una disminucié d’'un 11,93% en la
recaptacio.

 La recaptacio liquida de 'impost sobre transmissions patrimonials i actes
juridics documentats augmenta un 15,64%, per la reactivacio del mercat
immobiliari. En la modalitat de les transmissions patrimonials oneroses,
la pujada és d’un 13,69%; i en actes juridics documentats, un 20,93%.

¢ Larecaptacio de I'impost sobre les estades en establiments turistics aug
menta un 6,29%, per la favorable evolucio del turisme i les millores en la
gestid introduides en els darrers mesos.

e Larecaptacio de I'impost sobre la produccié d’energia nuclear ha estat
de 30,2 milions d’euros, la de 'impost sobre provisié de continguts, de
7,3 milions, i la de 'impost sobre 'emissié de gasos a 'atmosfera per la
industria, de 113.360 euros. En aquest Ultim cas no es pot fer cap
comparacio perqué és de nova creacio.

¢ La recaptacio liquida dels tributs sobre el joc ha augmentat un 4,11%.

En casinos 'augment és d’'un 10,59%; en bingo, d’'un 4,76%, i en
maquines recreatives i d’atzar, d’'un 2,50%.

* En el gravamen de protecci6 civil la recaptacio disminueix un 85,29%, en

part perqué no s’han reproduit els ingressos extraordinaris de 'any passat.
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Avaluacio dels objectius de I'any 2015

Recaptacio tributaria

Evolucié de la recaptacié liquida entre els exercicis 2014 - 2015

Ingressos

Transmissions patrimonials i AJD
Patrimoni

Successions i donacions

Joc

Energia electrica d’origen nuclear
Estades en establiments turistics
Grans establiments comercials
Provisié de continguts
Gravamen de proteccio civil
Diposits en les entitats de credit
Emissié de gasos a I'atmosfera
Total aplicat

Pendent d’aplicar

Total

2015

1.437.903.357,18
457.077.676,53
458.334.937,87
199.500.280,02
30.278.225,60
43.124.351,77
21.199.507,95
7.301.637,00
3.512.800,98
-979.289,52
113.359,99

2.657.366.845,37

13.395.578,29
2.670.762.423,66

2014 Variacio
2014/15
1.243.460.818,82 15,64%
431.053.318,11 6,04%
312.434.999,63 46,70%
191.617.275,69 4,11%
0
40.572.737,12 6,29%
30.367.535,35 -30,19%
0
23.883.464,99 -85,29%
2.757.809,13 -135,51%
0
2.276.147.958,84 16,75%
18.743.742,48 -28,53%

2.294.891.701,32 16,38%

® Transmissions patrimonials i AJD 54,1%
® Patrimoni 17,2 %

® Successions i donacions 17,2 %

Joc 7.5 %

® Energia eléctrica d’origen nuclear 1,1%

® Estades en establiments turistics 1,6 %

© Grans establiments comercials 0,8%
Provisié de continguts 0,3%

@® Gravamen de proteccio civil 0,3%
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Lluita contra el frau fiscal

Lluita contra el frau fiscal

Durant 'any 2015, pel que fa a les actuacions de control dels drgans de
gestid, inspeccio i recaptacié de ’Agéncia Tributaria de Catalunya, en
relacio amb els tributs gestionats per 'ATC i els deutes de dret public dels
diferents ens i organismes de la Generalitat de Catalunya no ingressats en
periode voluntari, els resultats globals han estat de 202 milions d’euros,
fruit de més de 69.000 actuacions, que inclouen liquidacions complementa-
ries, actes d’inspeccid i provisions de constrenyiment.

Control extensiu dels organs de gestié tributaria. Liquidacions
complementaries

Impost Nombre Import (milers€)  Obijectiu
Transmissions patrimonials i AJD 25.116 60.009,00€ 24.178
Successions i donacions 5.104 20.917,00€ 5.386
Patrimoni 1.398 19.793,03€ 3.978
Estades en establiments turistics 176 48,07€ 490
Joc 300 1.512,55€ -

Total 32.094 102.279,65€ -

En transmissions patrimonials i AJD, el nombre de liquidacions comple-
mentaries generades pels drgans de comprovacid i gestid tributaria de
I’ATC superen I'objectiu fixat. En successions i donacions i en estades
turistiques no s’ha assolit 'objectiu previst.

Pel que fa a les liquidacions complementaries de I'impost de patrimoni, el
resultat de 2015 ha estat altament satisfactori ja que s’ha doblat 'import
de 2014, malgrat que el nombre de liquidacions ha estat inferior a 'any
anterior, ja que 2014 va ser un exercici amb un nombre extraordinari de
liquidacions complementaries derivades de I'amnistia fiscal.

Paral-lelament, i en consonancia amb el conjunt de tributs gestionats per

I'ATC, cal reflectir el resultat d’altres actuacions de control realitzades pels
organs de gestio, inspeccié i recaptacio:

Altres actuacions de control dels organs de gestio, inspeccio i recaptacio

Concepte Nombre Import recaptat (milers €)
Actes d’inspeccio 300 58.101,00 €
Liquidacions induides (*) 1024 2.020,39 €
Provisions de constrenyiment de recaptacio executiva  35.780 39.618,00 €
Total 37.104 99.739,39 €

(*) Es consideren liquidacions induides les resultants directament de requeriments a no declarants

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,

57



58

retorn a I'index

Avaluaci6 dels objectius de I'any 2015
Lluita contra el frau fiscal

Altres indicadors principals als qual s’ha prestat atencioé en matéria de lluita
contra el frau sén:

Requeriments a no declarants

Nombre de requeriments Objectiu Compliment de I'objectiu

5.384 2.632 205 %

Pel que fa als requeriments a no declarants, s’ha superat ampliament I'objectiu
fins a doblar-lo, i s’ha passat de 2.289 al 2014 a 5.384 enguany.

Control intensiu dels organs d’inspeccié tributaria. Actes d’inspeccio ordinaries:
import (milers €)

Nombre Import Objectiu Compliment de I’objectiu

262 27.926 € 36.610 % 76,28%

Fruit dels procediments de control, investigacio i comprovacio realitzats
d’acord amb la selecci6 dels expedients que s’han d’incorporar al Pla
d’inspeccid, en compliment de les premisses fixades pel Pla de control
tributari de 'ATC, I'import de totes les actes, incloses les extraordinaries,
liquidat per I'drgan de la Inspeccid Tributaria durant I'any 2015 ha assolit els
58.101.000€, un 9,42% superior a 'import total de 'any anterior.

Per impostos, cal destacar que el nombre d’actes d’inspeccié més elevat

correspon a 'impost sobre successions i donacions, amb un 62% de les actes,
seguit de transmissions patrimonials.
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Avaluacié dels objectius de I'any 2015
Informacio i assisténcia al contribuent

Informacié i assisténcia al contribuent
En aquest apartat s’ha prestat especial atencié als indicadors seguents:

Presentacio d’autoliquidacions mitjangant preimprés i generador d’impresos

Nombre de % sobre total Compliment de
Concepte presentacions presentacio Objectiu I’objectiu
Vehicles 18.132 12,05 % 12,19% 101,1%
ITPAJD 103.829 23,93% 25,17 104,9%

Aquest indicador mesura el percentatge d’autoliquidacions presentades
mitjangant preimprés i el generador d’impresos, atés que son els que generen
uns costos més elevats de gravacié, en comparacié a les autoliquidacions
generades pels serveis presencials de cita prévia o mitjancant el programa
d’ajuda, que permeten la captura automatitzada de dades. Cal esmentar que
aquest indicador, a diferéncia del que passa amb els altres, té fixat com a
objectiu un percentatge maxim que no s’hauria de superar.

Pel que fa a vehicles, s’ha complert lobjectiu, en no superar el 12,19% (presen-
cial 23,85% i programa d’ajuda 64,08%). Pel que fa a la presentacio mitjancant
preimpres corresponent a I'ITP, també s’ha assolit 'objectiu, ja que ha quedat
per sota del 25,17% previst (presencial 2,57% i programa d’ajuda 73,50%).

Tant en vehicles com en ITPAJD, el nombre de presentacions mitjancant pre-
impres i generador d'impresos s’ha reduit respecte de I'any anterior.

Presentacié d’autoliquidacions mitjan¢ant programes d’ajuda

Nombre de % sobre total Compliment de
Concepte presentacions presentacio Objectiu I’objectiu
ISD 196.217 82,02 % 82% 100,02%
ITPAJD 103.829 23,93% 25,17 104,9%

Pel que fa a la presentaci6 d’autoliquidacions de I'ISD mitjangant programes
d’ajuda, s’assoleix I'objectiu previst del 82% i es manté la tendéncia positiva
dels anys anteriors, com es pot apreciar al grafic seglent:

Evolucio6 2012 - 2015 de I'iis del programa d’ajuda en I'ISD (percentatge)
84% 82,02%
82%

80%
78%

80,12%

78,37%

76,39%

2012 2013 2014 2015
M Resultat =@ Objectiu
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Avaluacio dels objectius de I'any 2015
Informacié i assisténcia al contribuent

Tramitacio de cites prévies mitjancant I'aplicacio G@UDI

Concepte Nombre Objectiu Compliment de I’objectiu
ISD 8.778 - -
Assegurances 1.848 - -

Patrimoni 362 - -

Maquines 570 - -

ITPAJD 13.392 - -

Total 24.950 25.449 98%

Aquest indicador practicament assoleix I'objectiu, amb un total de 24.950 cites
prévies al llarg de 'any 2015.

Cal remarcar que tots els contribuents que han sol-licitat cita préevia han rebut

I'atencid sol-licitada.

Ajornaments: index de demora (en dies). Objectiu 120,3 dies

Pendents 31/12/2014  Sol-licitats Resolts index de demora

943 2.322 2.662 82,7

Lindex de demora en la tramitacié d’ajornaments s’ha reduit fins als 82 dies,
per sota del valor que es fixava com a objectiu. A més a més, cal remarcar que
es manté dins del termini legal (180 dies).
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Col-laboracio tributaria
En aquest apartat s’ha prestat especial atencid als indicadors seguents:

Pagaments telematics

Concepte Nombre de % sobre total Objectiu  Compliment de
pagaments pagaments I'objectiu
Vehicles 24.007 34,08 % 29,71 % 115 %
Transmissions 180.925 41,31 % 44,90 % 92 %

El nombre de pagaments telematics manté I'evolucid positiva iniciada en
els darrers anys.

En vehicles, es compleixen els objectius amb escreix i 'evolucié interanual
és molt positiva, ja que es continua incrementant el percentatge i s’asso-
leix el 34% de presentacié telematica, superior al 22,71% de I'any anterior.

Els pagaments relatius a transmissions augmenten tant en xifres absolutes
(108.295 al 2015; 81.714 al 2014) com també en percentatge, atés que el
nombre de pagaments va pujar substancialment, en bona part a causa de
la presentacio i pagament dels contractes de lloguer.

Presentacions telematiques

Concepte Nombre de % sobre Objectiu  Compliment de
presentacions presentacions I'objectiu
Vehicles 91.654 57,77 % 57,93 % 100 %
Transmissions 141.105 63,47 % 50,70 % 125 %

Quant al percentatge de presentacions telematiques, s’ha mantingut la ten-
déncia a 'alga: en vehicles s’ha arribat a un 57% de presentacions, enfront
del 47,93% de 2015.

La presentacié telematica de transmissions també presenta una evolucié po-
sitiva respecte de 'any anterior, amb un 63,47% respecte al 40,34% de 2014.

2015 és el darrer exercici en que la presentacio telematica de transmissi-
ons patrimonials es computa en relacié amb les declaracions informatives
notarials rebudes. A partir del 2016 es calculara directament en relacio
amb el nombre total de presentacions realitzades, atés que 'evolucio del
sistema ja permet la presentacio telematica de tot tipus de documents:
notarials, administratius, judicials i privats.
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Col-laboracié tributaria

Evolucio 2012-2015 de la presentacio i pagament telematic de I'l'TPAJD
70%

60%

50% 50,70%

44,90 %
_——
— N B

45,07% 40,62% 46,12% 40,83%

40,43% 36,61% 63,47% 41,31 %

2012 2013 2014 2015

M Presentaci 6 [l Pagaments -@- Objectiu presentaci6 -@- Objectiu pagament s
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Reptes de futur
Introduccié

LAgencia Tributaria de Catalunya estableix, en el Programa anual d’actuacions
per al 2016, les seves linies estratégiques, que tenen com a objectiu:

* Contribuir al finangament de la Generalitat de Catalunya.

e Incrementar la lluita contra el frau fiscal.

e Orientar l'actuacio administrativa al servei de la ciutadania i a la transparencia.
¢ Impulsar la cooperacié amb les administracions publiques i operadors tributaris.

El desenvolupament i la implementacié efectiva de les mesures planificades
per al 2016 en el marc del Pla de prevencio i reduccié del frau fiscal i foment
de les bones practiques tributaries 2015-2018 és una missio que, si bé ja esta
prevista per ’Agéncia en 'esmentat Programa anual d’actuacions, constitu-
eix un repte que implica tant la Direccio com les diferents arees funcionals i
organs territorials de ’Agéncia.

Revisats els resultats dels objectius fixats per a 'any anterior, s’han establert
nous objectius per al 2016. S’han incorporat noves fites relacionades direc-
tament amb la consolidacié i implementacié de nous tributs propis i I'extensio
progressiva de la tramitacio telematica a la totalitat dels tributs gestionats per
ATC. S’ha mantingut el control tradicional sobre recaptacio, liquidacions com-
plementaries dels organs de gestio, actes ordinaries d'inspeccid, requeriments
a no declarants, Us dels programes d’ajuda, control del temps en atencid
ciutadana, tramitacié de recursos i devolucions, index de conflictivitat i Us de la
tramitacio telematica.

La informacio de control sobre el seguiment de la Carta de drets dels contribu-
ents incorpora, sota un criteri de transparéncia, séries anuals i trimestrals de
resultats que permetran fer-ne el seguiment.

D’altra banda, 'Agéncia Tributaria de Catalunya i les seves arees directives
presenten les linies de treball prioritaries per al 2016:

e Lamillora dels instruments efectius de control tributari

e Elreforg de les funcions de gestid, inspeccid i recaptacid, mitjiancant el dimen-
sionament i la dotacio de recursos necessaris per lluitar eficagment contra el
frau fiscal i prestar la deguda assistencia al contribuent

¢ Laimplementacié del model de governanca de les dades de I'’Agéncia Tribu-
taria de Catalunya

 Elseguimentil'impuls dels convenis de col-laboracié per a la tramitacio tele-
matica de declaracions i 'ampliacio del ventall d’operacions susceptibles de
ser tramitades per aquest sistema

e Latransformacié de I'Oficina Virtual de 'ATC en Seu electronica de 'Agéencia

e Eltrasllat de la seu fisica de 'Agéncia a les noves instal-lacions del passeig
de la Zona Franca, 46, de Barcelona

¢ Coordinar la informacid tributaria rebuda d’altres administracions i intermedia-
ris financers i tributaris, i coordinar-ne I'is en els procediments tributaris

¢ Ladifusio i consolidacio de la bustia de denuncies tributaries

¢ Laimplementacié de nous sistemes d’identificacié del contribuent com a
alternativa al certificat digital (broker d’identitats )

e Laintegracid de nou personal a FAgéncia per assumir les noves tasques relacio-
nades amb 'assumpcid de la recaptacio executiva i la gestié d'impostos propis
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* El manteniment i seguiment del compliment de la Carta de drets dels
contribuents i la realitzacié d’enquestes de satisfaccié adrecades a ciuta-
dans, col-laboradors socials i personal de I'ATC.

e Lelaboracié del Pla de control tributari i la coordinacié de les actuacions
emmarcades en els procediments de gestid, inspeccio i recaptacio.

e La promocio d’actuacions de difusié sobre els drets i les obligacions rela-
cionades amb els nous tributs propis (sobre I'emissié d’0xids de nitrogen
a I'atmosfera produida per I'aviacié comercial, sobre 'emissié de gasos
i particules a 'atmosfera produida per la industria, sobre la produccié
d’energia eléctrica d’origen nuclear i sobre els habitatges buits) i d’altres
que es puguin crear, aixi com de les obligacions formals de lliurament
d’'informacié derivades de la Llei de mesures fiscals, administratives,
financeres i del sector public.

* Lexplotacio del nou sistema d’informacioé geografica (SIG) corporatiu de
la Generalitat de Catalunya, amb la finalitat d’elaborar mapes de valor del
s0Ol i dels immobles del territori.

¢ La consolidacid i 'ampliacioé dels serveis de cita prévia i 'especialitzacié
de 'atencio de consultes per via electronica, aixi com I'actualitzacio dels
programes d’ajuda, formularis per a la tramitacio telematica, simuladors
de valoracions, i portals tributaris.

¢ La promocié de les adaptacions normatives necessaries per adequar els
procediments tributaris als requeriments derivats de la posada en funcio-
nament de tramits telematics.

e La millora de la infraestructura informatica i de telecomunicacions, el
manteniment de les aplicacions actuals i el desenvolupament d’evoluci-
ons i noves versions.

¢ El desenvolupament del Pla de seguretat fisica i tecnologica de I'ATC.

e Lestudii analisi de normativa per a I'elaboracio, conjuntament amb la

Direccié General de Tributs i Joc, d’un text refés de normativa autondomica

en matéria de tributs cedits per I'Estat i tributs propis.

* La col-laboraci6 en matéria tributaria amb les diputacions i '’Ajuntament
de Barcelona per consolidar una hisenda propia, que permeti la gestio,
liquidacio, inspeccié i recaptacio de la totalitat dels impostos a Catalunya,
amb les seglients finalitats: oferir una finestreta unica a tot el territori,
millorar el servei d’assistencia als contribuents, compartir informacio per
millorar la lluita contra el frau i augmentar I'eficacia en la recaptacio.

e El seguiment i increment d’actuacions recaptatories que es realitzin en el
marc de Tributs de Catalunya, i 'ampliacié del nombre d’entitats usuaries
del sistema de recaptacié executiva de I'ATC.

¢ La difusid dels resultats de les actuacions contra el frau, en el marc de
les mesures de conscienciacio fiscal i politica de comunicacio del Pla
de prevencié i reduccié del frau fiscal i foment de les bones practiques
tributaries 2015-2018.

El desplegament d’aquestes linies de treball prioritaries i dels altres reptes

de I’ATC per al 2016 correspon a les diferents arees i delegacions, tal com
es detalla a continuacio.
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Area d’Estratégia i Relacions Externes

Promocio de I’'adhesié d’usuaris als convenis existents i impuls de
nous convenis

Per a 'any 2016 es pretén augmentar el nombre d’usuaris adherits a convenis
de col-laboracio per a la presentacio i el pagament telematics de declaracions,
atés que s’incorporen noves funcionalitats, i promoure nous convenis, en
relacié amb els quals ja s’estan realitzant procediments pilot amb usuaris
autoritzats i amb caracter previ a la signatura. També es preveu impulsar
I'extensio territorial a tot 'ambit estatal, mitjangant la formalitzacié d’adden-
des, d’alguns convenis que actualment es limiten a Catalunya. En particular,
es preveu I'addenda al Conveni amb el Deganat Autonomic del Col-legi de
Notaris i un nou conveni amb I’Agéncia de 'Habitatge de Catalunya.

Adequacio dels procediments tributaris de I’ATC als requeriments de
la Llei 30/2015 en relacié amb I’accés electronic dels ciutadans als
serveis publics

La disposici6 derogatoria unica 2.b) de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques deroga
expressament la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciuta-
dans als serveis publics. Caldra implementar progressivament les mesures
adients, aprofitant tant com es pugui 'impuls i les eines corporatives per
adaptar els procediments de I’ATC als requisits, garanties i condicions
exigides per al desenvolupament reglamentari estatal i autonomic d’aques-
ta Llei. Al 2016 ha de finalitzar el procés progressiu de telematitzacio de la
presentacio i pagament dels impostos gestionats, i s’ha de continuar amb
la major part dels tramits posteriors relacionats.

Realitzacié d’enquestes de satisfaccié

Esta previst que al 2016 es facin dues enquestes entre la ciutadania, sobre
el grau de satisfaccio amb relacio als serveis d’informacié i assisténcia
presencial rebuts a les delegacions de I'ATC i sobre I'Us del portal tributari, i
una altra enquesta de satisfaccié entre els treballadors de I'ATC.

Programa de visites a la seu central de I’Agéncia

En el marc de I'’educacio civicotributaria i amb la finalitat promoure el
coneixement de les obligacions i deures tributaris entre els estudiants i
comunicar la necessitat de contribuir en el finangament public per tal de
proveir els serveis requerits per la societat, es promouran visites de grups
escolars, inicialment respecte de graus de formacio professional d’admi-
nistracio i finances, que permetin alhora donar a congixer el funcionament
de ’Administracié tributaria.

Manteniment i seguiment de la Carta de drets dels contribuents

La Carta de drets dels contribuents, aprovada per la Resolucié
ECF/2627/2009, de 13 de juliol, requereix un seguiment permanent, ates
que es tracta d’'un document viu, per mantenir-la constantment actualitzada
en el portal tributari de ’Agéncia i controlar-ne el compliment.
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Area d’Aplicacié dels Tributs i
Procediments

Millorar la planificacié de les actuacions de control tributari per mantenir
la millora constant i continuada dels objectius principals de I’Agéncia
Des de I'exercici 2008, en que ’Agéncia va iniciar la seva activitat, s’ha
desenvolupat la planificacié del control tributari, que es reflecteix en I'ela-
boracié del Pla de control tributari de I’'exercici 2015 i la publicacié al DOGC
dels criteris generals que l'informen. S’hi incorporen amb caracter exten-
siu tots els ambits de competéncia sobre el control del compliment de les
obligacions tributaries per part dels contribuents, cosa que ha de permetre
progressar en la millora de I'assoliment dels objectius principals fixats per
’Agéncia en el Pla anual d’actuacions.

Consolidar I’establiment de circuits de tramitacié dels diferents organs
de I’Agéncia

S’ha fixat com a prioritat per a I'exercici 2016 la consolidacié definitiva de

la millora i racionalitzacié dels circuits de tramitacio dels procediments

de gestié i d'inspeccié i recaptacio tributaries, per tal d’augmentar el grau
d’eficacia i d’eficiencia derivades d’aquests circuits i aconseguir la reduccio
de terminis i 'augment en la qualitat de la tramitacio.

Continuar ’homogeneitzacio dels procediments tributaris i la unificacié
dels criteris d’aplicacié tributaria

Partint de la base de la feina feta en els exercicis anteriors, durant 'any
2015 s’ha treballat intensament en 'establiment de linies comunes per a
I'execucié dels procediments utilitzats en I'aplicacio dels tributs compe-
tencia de ’Agéncia en els ambits de gestid, inspeccio i recaptacid, i també
en la unificaci6 dels criteris d’actuacio, tramitacio i resolucio dels diferents
elements de I'aplicacio tributaria. Es preveu consolidar de manera definitiva
el tractament comu dels supodsits que s6n competencia de I’Administracio
tributaria de Catalunya.

Ampliar el sistema de recaptacio de I’Agéncia Tributaria de Catalunya
a un major nombre d’entitats

Cal que els serveis de recaptacid de I’Agéncia Tributaria de Catalunya ser-
veixin d’unitat troncal en 'ambit de la recaptacié executiva, per la qual cosa
cal ampliar el nombre d’entitats que remetin els seus drets pendents de
recaptacié perque siguin gestionats per ’Agéncia Tributaria de Catalunya.

Articular els circuits de tramitacié i els procediments tributaris dels
nous tributs que hagi de gestionar I’ATC

Durant 'any 2016 cal establir els circuits de tramitacié i els procediments
tributaris que cal seguir en 'ambit dels nous impostos.

Augmentar el nombre d’entitats col-laboradores en la recaptacio
mitjancant la plataforma de pagaments

Durant el 2016 s’haura de seguir el circuit de tramitacid i el procediment per
autoritzar les entitats financeres que volen actuar com a entitats col-laboradores
en la recaptacio dels tributs que gestiona I’ATC mitjangant la plataforma
de pagaments.
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Ampliar I'Gs de la informacié tributaria per a la presa de decisions

Al 2016 s’han de consolidar les eines necessaries perque les unitats i organs
de I'ATC obtinguin la informacio tributaria necessaria per poder prendre deci-
sions que incrementin I'eficiéncia i I'eficacia de les seves accions, aixi com la
prevencid i lluita contra el frau fiscal.

Area d’Estudis i Assisténcia

Estudis de valoracions immobiliaries
Aquesta Area es marca per a I'exercici 2016 les seglents linies prioritaries
de treball:

e Es continuara la tasca de seguiment de I'evolucié del mercat immobiliari
dels diversos usos (residencial, oficines, industrial, etc.), dels valors del
s0l i dels costos de construccio i d’urbanitzacio.

e S’elaboraran estudis sobre el valor dels immobles, a partir dels valors de-
clarats i comprovats pels técnics de I’Agencia Tributaria de Catalunya que
s’obtinguin de 'Observatori del mercat immobiliari de Catalunya (OMIC).

¢ S’elaboraran mapes de valor del sOl i dels immobles del territori, acces-
sibles des del sistema d’informacié geografica (SIG) corporatiu de la
Generalitat de Catalunya quan aquest ultim estigui disponible.

¢ Es continuaran els contactes de coordinacié amb la Geréencia del Cadas-
tre de Catalunya per a la confeccié d’'un nou sistema de valors de referéen-
cia dels immobles i també per a I'elaboracié de la Ponéncia de valors de
la ciutat de Barcelona.

e S’actualitzaran els moduls i indexs de valoracié per a 'any 2017.

e Es preparara la proposta d’instruccié del director o directora de ’Agen-
cia Tributaria de Catalunya sobre la comprovacio dels valors dels béns
immobles per al 2017.

e S’elaboraran les bases d’un conveni de col-laboracié encaminat a
encarregar un estudi per determinar el valor dels immobles en les
urbanitzacions disperses de Catalunya.

¢ Es continuara la coordinacio de la formacié del personal que realitza
tasques de valoracié.

* Es facilitaran als serveis de valoracio informacié i instruments que agilit-
zin i objectivin les taxacions.

¢ Es continuara la coordinacio de les actuacions de valoracié immobiliaria
de les oficines tributaries de 'ATC.

Estudis de recaptacio

Se seguira I'evolucio de la recaptacié dels tributs propis i dels cedits total-
ment o parcialment a la Generalitat de Catalunya, i s'informara la Direcci6
sobre el grau de compliment del pressupost d’ingressos de la Generalitat
de Catalunya.
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Informacio i assisténcia
Les principals actuacions seran les seguents:

e Es coordinara la campanya de I'impost sobre la renda de les persones
fisiques i 'impost sobre el patrimoni, en col-laboracié amb I'’Agéncia Estatal
d’Administracié Tributaria. Abans del seu inici, s’ampliara substancialment
la informacio que s’ofereix als contribuents a través de I'Oficina Virtual amb
relacié a 'impost sobre el patrimoni.

e S’actualitzaran els programes d’ajuda al contribuent per tal d’adaptar-los
als canvis normatius que es produeixin durant I'any i per introduir-hi
millores.

e Es participara en la definicié, seguiment i informacié de les noves funciona-
litats contingudes a I'Oficina Virtual quant a la possibilitat d’efectuar diversos
tramits de forma telematica que permetin al contribuent presentar i pagar
qualsevol declaracid, i també en la conversié de I'Oficina Virtual en Seu
electronica de I'ATC.

» Esfacilitara al contribuent, també a través de I'Oficina Virtual, el coneixe-
ment del valor minim a declarar als efectes de I'aplicacio de la instruccio
de comprovacio de valors dels béns immobles, quan a aquests se’ls ha
assignat un valor cadastral.

* Es crearan noves fitxes a I'Oficina Virtual de Tramits de la Generalitat
(OVT) sobre els tramits relatius als tributs propis que gestiona ’Agéncia
Tributaria de Catalunya.

e Es participara en I'elaboracié de continguts per a triptics informatius
sobre els nous tramits telematics i per als butlletins informatius que facin
referencia a I'Oficina Virtual.

e S’ampliaran els suposits en qué els contribuents poden demanar cita
prévia en 'impost sobre successions i donacions. Extensio a tots els
suposits possibles en I'impost sobre transmissions patrimonials i actes
juridics documentats (models 600 i 620).

e S’actualitzara el protocol d’actuacions dels serveis d’'informacio per tal

que els operadors del 012 puguin disposar de noves eines per poder

informar de forma més completa els contribuents sobre els deutes que
tenen en executiva i, quan un ciutada ho demani, pugui pagar a través
d’aquest servei liquidacions pendents amb targeta bancaria i concertar
cites previes per a la confeccio d’autoliquidacions.

S’actualitzaran, en col-laboracié amb I'Area d’Estratégia i Relacions

Externes de I'Agéncia, les taules de preus de referéncia minims dels

vehicles que no figuren a I'Ordre ministerial que fixa els preus mitjans de

venda de vehicles.

S’unificaran els criteris de delegacions, oficines liquidadores i oficines

tributaries dels organismes de gestié tributaria de les quatre diputacions

catalanes amb relacié a la informaci6 i assisténcia que s’ha de prestar als
contribuents.

Es gestionara la tramesa a I'Oficina del Contribuent de les queixesi els

suggeriments dels ciutadans que tinguin relacié amb la forma de presta-

cio o la qualitat dels serveis que ’Agéncia gestiona.
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Area de Tecnologies de la Informacié

Adaptacio al canvi de model de gestio de les tecnologies de la informacio
L’Area de Tecnologies de la Informacié de I’Agéncia Tributaria de Catalunya
haura de consolidar, el 2016, el canvi en el model de subministrament de
serveis i productes TIC impulsat pel Centre de Telecomunicacions i Tecno-
logies de la Informacié (CTTI) per a tota la Generalitat de Catalunya.

Infraestructura tecnologica
S’ha de finalitzar la transformacio de lloc de treball i realitzar la implementacio de
noves aplicacions per dotar de noves capacitats I'analitica de dades a 'ATC:

* Integracié al GIS corporatiu

¢ Transformacio del lloc de treball

* Migracié i implementaci6 d’'un nou servei d’estacid virtual per a tots els
usuaris interns i externs de 'ATC

* Migracié de totes les bases de dades de negoci a exadata

¢ Implementacié de la infraestructura necessaria per dotar '’Agéncia d’un
bigdata

* Migraci6 de 'eina de carrega i transformacié de dades del Datawarehouse

¢ Actualitzacié del sistema de reporting del Datawarehouse

¢ Implementacié de la nova plataforma de gestié documental (OpenText) per
als projectes d’e-Spriu i G@UDI

Aplicacions
Continuant amb I'estrategia d’aproximar I’Administracié al contribuent:

¢ L oficina Virtual incorporara noves funcionalitats de presentacio i
pagament de la tributacio de:

- Lautoliquidacio de sales de bingo (model 43)

- Lautoliquidacio de maquines recreatives o d’atzar (model 46)

- Desenvolupament de la calculadora de valors immobles

- Programes d’ajuda que permeten |"autoliquidacio
d’assegurances sobre la vida (model 652)

- Lautoliquidacio d’estades en establiments turistics
(creuers) (model 940)

- L’esborrany de I"autoliquidacio de compravenda de
determinats mitjans de transport usats (model 620)

- L"autoliquidacio d’emissié d’oxids de nitrogen a 'atmosfera
produida per I'aviacié comercial (model 990)

- L autoliquidacio d’apostes (model 042)

- L"autoliquidacio de casinos de joc (model 044)

- La integracio de I"autenticacié de signatures digitals per a
la presentacié telematica que supleix el certificat digital

- Laimplementacid de la subseu electronica, que permet el
registre, la presentacio telematica de sol-licituds de recursos,
fraccionaments...
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¢ Pel que fa a la gestid en via executiva de deutes de departaments i
organismes de la Generalitat, aixi com d’altres ens adherits, es completara:

- La implementacié de 'embargament de sous i salaris iniciat
- S’incorporaran els procediments d’embargament de:
pensions, credits i actius financers
béns mobles i immobles

Es potenciara I'Oficina Virtual per donar transparéncia a la gestio recapta-
toria realitzada, tant per a administracions publiques i organismes com per
al ciutada. Aixi mateix, s’habilitaran les utilitats necessaries per facilitar el
pagament del deute per aquest mitja.

¢ Enrelacié amb I'aplicacié informatica G@ UDI, es completara la
implementacid dels procediments propis de la via de constrenyiment i es
milloraran els processos de tractament de dades fins a assolir la plena
capacitat de la gestio:

- Quant als moduls existents, tindran una millora remarcable
els de comptabilitat, ajornaments i fraccionaments i
domiciliacions, consequiéncia de I'increment sofert en el
darrer exercici.

¢ Respecte del Data warehouse es continuara la millora dels processos de:

- Projecte de models predictius sobre el model de dades OMIC
- Informes per a la gestié

- Generar nous informes de turisme

- Informes per la Direcci6

Seguretat

Pel proper any, pel que fa a I'ambit organitzatiu, esperem donar continuitat a
la realitzacié periddica dels comites de seguretat de la Informacié, on s’infor-
mara els representants del nivell directiu operatiu de 'Agéncia d’estat de la
seguretat de la informacio.

El manteniment evolutiu d’aplicacions continuara tenint un paper important i des-
tacat dins 'Area de TIC, que requerira la col-laboracio, seguiment i control per tal
que en la seva definicié i construccid s'integrin els controls de seguretat adients.

Aixi mateix, esperem avancgar en I'execucio dels plans d’accié definits arran
de les diferents auditories, tant tecniques com de compliment normatiu, que
s’executin al llarg de 'any.

Es continuara també amb el monitoratge i gestié dels incidents de seguretat, a
través dels diferents elements de seguretat i sondes corporatives que permeten
la deteccid proactiva dels incidents, aixi com la gestié d’aquelles actuacions que
sorgeixin com a consequencia dels problemes detectats pels propis usuaris.

En 'ambit de les auditories es realitzara I'auditoria biennal LOPD de tots els

fitxers de '’Agéncia, aixi com les auditories de seguretat web (OWASP) de les
aplicacions més critiques.
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Area de Recursos Humans i Gestio
EconoOmica

Adaptacio normativa en matéria de cossos propis

D’acord amb el que disposa I'article 31 de la Llei 7/2007, de 17 de juliol, in-
troduit mitjangant la Llei 9/2015, de 12 de juny, durant el 2016 esta prevista
I'aprovacio del nou Decret que regula el regim de personal i dels processos
de provisié i seleccié en 'ambit de ’Agéencia Tributaria de Catalunya, en
adequaci6 al nou marc legal establert. Des del Servei de Recursos Hu-
mans es donara suport en el procediment de tramitacié de la disposicio
normativa, I'elaboracié de les memories i la documentacié complementaria
que escaiguli.

Oferta d’ocupacio publica i dimensionament optim

En linia amb les previsions d’expansio pel que fa al volum de la plantilla,
des del Servei de Recursos Humans s’assessorara les diferents unitats or-
ganiques quant a la distribucio d’efectius i el redimensionament Optim dels
serveis, tenint en compte I'evolucié de I'activitat i les carregues efectives
de treball. En funcio de les necessitats detectades, es duran a terme els
processos de seleccid de personal que escaiguin mitjangant els anuncis
corresponents a través del portal ATRI.

Suport al desenvolupament dels processos selectius dels cossos
propis de I’Agéncia

Mitjangcant Resolucié ECO/2368/2015, de 22 d’octubre, es publica la
convocatoria per a la seleccié de 20 places del cos superior d’'inspectors
tributaris. Aixi mateix, es preveu convocar el procés selectiu de 40 places
del cos tecnic de gestors tributaris durant el primer semestre de 2016. Des
del Servei de Recursos Humans es continuara donant suport al desen-
volupament d’aquests processos selectius aixi com per a la incorporacié
progressiva de personal técnic que desenvolupi les funcions propies dels
cossos d’adscripcio exclusiva a ’Agencia.

Reestructuracio i adaptacio de la relacié de llocs de treball

Des del punt de vista de I'analisi organitzativa, durant el 2016 es duran a
terme els estudis i treballs necessaris per a 'adequacio de I'estructura de
I’Agencia a les diferents funcions i competéncies que té assignades i als
nous reptes que hagi d’assumir. Igualment, es faran les modificacions de la
relacié de llocs de treball necessaries per incorporar les places que han de
donar cobertura a I'estructura organica que es reguli.

Implementacié gradual d’un model de gestié per processos

Com a continuacio del projecte iniciat al 2014 en 'ambit de la recaptacio

en fase executiva, s’ampliara gradualment el seu abast a I'analisi i definici
dels processos associats als diversos ambits funcionals de I'aplicacio dels
tributs en el si de ’Agéncia. En paral-lel, s'implementara una aplicacio infor-
matica especifica de suport al projecte mitjancant la qual es diagramaran
els procediments i fluxogrames de cada procés i se’n fara difusié a través
de la intranet.
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Normalitzacié dels procediments i materials associats al Pla de
comunicacié

Des de 'ambit d’organitzacio, i en col-laboracié amb altres arees funcionals
de I’Agéncia, s'impulsara I'establiment dels procediments, circuits i tipolo-
gia de materials divulgatius, en el marc del Pla de comunicacid, per tal de
fixar uns criteris i linies d’actuacio uniformes quant a la politica comunicati-
va de I’Ageéncia, tant des de la vessant interna com de I'externa.

Formacio per al personal de nova incorporacié

Quant al personal de nova adscripcid, s’oferiran activitats formatives intro-
ductories sobre els procediments de ’Agencia i les caracteristiques dels
principals tributs que aquest organisme gestiona.

Caldra reforgar, per una banda, la formacié sobre els processos associats
a les funcions de recaptacié en fase executiva, assumits per ’Agéncia, i per
I'altra, les modificacions normatives que afectin les diferents vessants de
I'aplicacié dels tributs.

Gestio integral de la comptabilitat tributaria i consolidacio dels nous
desenvolupaments en I’ambit de la recaptacié executiva

En 'ambit de la gestié comptable tributaria, el Servei de Gestié Economica i
Comptabilitat ha d’assumir durant el proper exercici tota la gestié de la com-
provacio i aplicacié comptable que actualment es realitza en altres arees.

Aixi mateix, cal consolidar la implementacié dels nous desenvolupaments
tecnics del sistema informatic per a la comptabilitzacié en fase executiva
dels deutes propis i els d’altres administracions i entitats de Catalunya
englobades en la xarxa Tributs de Catalunya.

Gestio de la contractacié administrativa i del pressupost en el nou
context de futur de ’ATC

Com a continuacio de les actuacions iniciades I'exercici anterior per dotar
I’ATC dels recursos necessaris per fer front als importants reptes de futur
previstos, el Servei de Gestié Economica i Comptabilitat ha de continuar
actuant amb la maxima eficacia en la gestio pressupostaria i la contractacié
administrativa, i garantir el seguiment del procediment establert i el compli-
ment de la legalitat vigent.

Reégim interior

Durant 'any 2016 es duran a terme les tasques associades al canvi d’ubi-
caci6 de la seu de ’Agéncia Tributaria de Catalunya a Barcelona, tant a
nivell logistic, de planificacio i seguiment de les obres d’adequacio, com de
la tramitacio dels diferents procediments per licitar els serveis necessaris
per al nou edifici (neteja, vigilancia i seguretat, manteniment, vigilancia de
la salut, bus llangadora...).

Seguretat i salut laboral

A nivell preventiu, es preveu elaborar el Pla d’emergéncia i la realitzacio de
les avaluacions de riscos dels llocs de treball en les especialitats de segu-
retat en el treball i ergonomia de la nova seu de Barcelona.
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Arxiu

Com a consequéncia del trasllat de la seu de ’Agéncia Tributaria de
Catalunya a Barcelona, des de I’Arxiu Central de 'Agéncia s’assessorara
el personal en els aspectes vinculats a I'arxiu i al tractament de la docu-
mentacid. Aixi, es donara suport als responsables dels arxius de gestio
ubicats a les plantes de I'edifici per tal de facilitar la transferéncia de
documentacio a I'arxiu i 'eliminacié de tota aquella documentacié que no
sigui necessari conservar.

D’altra banda, es continuara amb l'aplicacié de la normativa de conservacio
i eliminacié per tal de reduir el volum de documentacié ubicada a 'empresa
de custddia externa i reduir-lo també a la resta de delegacions territorials
de I'ATC.
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Inspeccié de Serveis

La Inspeccié de Serveis es fixa com a ambits prioritaris per a 'any 2016
les seguents actuacions:

Aplicacio de la Llei de la transparéncia

La Inspeccid de Serveis continuara exercint les funcions d’unitat d’infor-
macié amb relacio a la publicitat activa i I'accés a la informacié publica
previstes a la Llei 19/2014, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern.

Control d’accessos a les bases de dades

Es continuara duent a terme el control dels accessos del personal de
I'ATC a les bases de dades (G@UDI i BDC-base de dades centralitzada
de I'AEAT).

Visites d’inspeccio a les oficines liquidadores

Al llarg de 2016 es continuaran les inspeccions presencials a les ofici-
nes liquidadores de districte hipotecari amb I'objectiu d’haver-les visitat
totes durant el termini de vigéncia de I'actual Conveni entre 'ATC i el
Col-legi de Registradors.

Pla de continuitat de I’'actuacio
Amb motiu del trasllat a la nova seu de I'ATC, es revisara i s’actualitzara
el Pla de continuitat de I'actuacio.

Seguretat de la informacio i proteccio de dades de caracter personal
Lany 2016 es dura a terme una revisio de les dades de caracter per-
sonal que recull i tracta ’'ATC, posant especial atencio en els canvis
derivats del trasllat de la seu de Barcelona i en els canvis tecnologics
(nou escriptori virtual, transformacié del lloc de treball).

Al quart trimestre de 2016 es realitzara I'auditoria biennal prevista a la
LOPD.

Seguiment de I'impost sobre les estades en establiments turistics
La Inspeccié de Serveis seguira duent a terme la supervisié i validacié
dels ingressos de I'impost sobre les estades en establiments turistics

i la seva comunicacio a la DG de Tributs i Joc i al Fons per al Foment
del Turisme.

Us del servei de pagaments telematics

Es continuaran coordinant les actuacions que permetin la utilitzacio
del servei de pagaments telematics per part dels departaments de la
Generalitat que vulguin implementar aquest tipus de pagament en els
seus tramits electronics.
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Servei Juridic

Recopilacié i comentari de senténcies i resolucions del TEARC

Un dels objectius per al 2016 és, a més de continuar la recopilacio i
comentari de les sentencies amb més contingut dictades pel Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya (TSJC) que afectin els procediments
de gesti6 tramitats per '’Agencia Tributaria de Catalunya, el manteniment
i actualitzacio del registre de reclamacions economicoadministratives

i l'elaboracié de notes informatives en qué es mostrin els arguments
juridics i els motius sobre els quals s’estimen les reclamacions economi-
coadministratives. Aquestes notes s’adrecaran als organs competents a fi
de coordinar criteris d’interpretacio. Aixi mateix, s’'introduira i actualitzara
a laintranet de 'Agéncia la base de dades d’accés amb relacié a les
reclamacions economicoadministratives

Coordinacié d’actuacions amb el Departament de la Vicepresidéncia

i d’Economia i Hisenda i amb el Gabinet Juridic de la Generalitat de
Catalunya en els procediments concursals

Es donara compliment al Protocol de coordinacié signat en data 17 d’oc-
tubre de 2014 entre el Gabinet Juridic de la Generalitat de Catalunya,
I’Assessoria Juridica del Departament d’Economia i Coneixement i ’Agén-
cia Tributaria de Catalunya sobre procediments concursals. Aixi mateix,
s’escurgaran els terminis de comunicacid entre 'Agéncia, el Departament i
el Gabinet Juridic a fi de compareixer en els procediments concursals amb
la maxima celeritat possible.

Actualitzacio de les bases de dades de jurisprudéncia i de resolucions eco-
nomicoadministratives a la intranet de I’AgénciaTributaria de Catalunya
Lactualitzacié d’aquestes dades permetra que el personal dels diversos
organs de I’Agéncia hi accedeixi i pugui comprovar quins son els criteris
jurisprudencials i dels drgans economicoadministratius a fi que es millori
'adequacio juridica en els expedients d’aplicacié dels tributs.

Publicacio de resolucions dels organs economicoadministratius i
senténcies dels organs judicials més significatives al web de ’'ATC
Dins les mesures del Pla de prevencid i reduccié del frau i foment de les
bones practiques tributaries, per part del Servei Juridic de I’Agéncia Tribu-
taria de Catalunya es publicaran, al web de 'ATC, les senténcies judicials

i les resolucions dels tribunals economicoadministratius que tinguin una
incidéncia rellevant, en matéria de criteris d’interpretacio, en les actuacions
que duguin a terme els organs de I'ATC.

Recull setmanal de normativa i senténcies del Tribunal Constitucional
Un dels objectius del 2016 sera continuar I'elaboracié i tramesa del recull
setmanal de la normativa publicada al DOGC, BOE i DOUE que sigui d’in-
terés per als diversos drgans de I’Agéncia; s’hi inclouran les senténcies del
Tribunal Constitucional que, pel seu contingut, puguin ser d’interes.

Elaboracié d’estadistiques

Es continuara I'elaboracio d’estadistiques sobre les causes que plantegen contro-
versies en la jurisdiccio contenciosa administrativa per a cada modalitat d’impost.
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Analisi detallada de les resolucions estimatories dictades pel TEARC
per valorar la possibilitat d’instar la via judicial

S’incidira de manera especial en I'analisi de les resolucions estimatories
dictades pel TEARC a fi de valorar la possibilitat d’interposar recurs conten-
cios administratiu; es fara una analisi acurada de la controvérsia analitza-
da, tenint en compte la modificacid de la Llei de la jurisdiccio contenciosa
administrativa en matéria de costes judicials.

Seguiment del procediment derivat de la signatura de convenis

Es continuara fent el control de la documentacié que ha d’acompanyar els
expedients d’elaboracio de projectes de conveni, d’acord amb el que estableix
la vigent Llei de procediment de les administracions publiques de Catalunya
També s’arxivaran els originals dels convenis signats i s’actualitzara el registre
intern de convenis.

Seguiment dels projectes normatius

Es fara el seguiment i tramitacio6 de les observacions dels projectes nor-
matius i propostes d’acord incorporades al SIGOV que afectin 'Agéncia
Tributaria de Catalunya.

Elaboracié d’un text refés de normativa autonomica en matéria de
tributs cedits per I’Estat i tributs propis

Un dels objectius de 2016 és continuar treballant en I'elaboracié, conjun-
tament amb la Direccié General de Tributs i Joc, d’un text refés de nor-
mativa autonomica en materia de tributs cedits per 'Estat amb la finalitat
centralitzar en un Unic text tota la dispersio normativa en matéria tributaria
i preservar d’aquesta manera la seguretat juridica que ha de presidir tot
ordenament juridic.
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Delegacions territorials

Els reptes de futur de les delegacions territorials s’orienten a donar continuitat a
totes les linies d’actuacié iniciades anteriorment, especialment la consolidacio
de l'estructura organitzativa amb una millora en la coordinacio de les diferents
dependencies i serveis, sense perjudici dels reptes de les diferents unitats que
s’exposaran a continuacio.

D’altra banda, durant el 2016 es posara especial cura a continuar amb 'adopcio
de les mesures d'implementacio del Pla de prevencio i reduccio del frau fiscal
2015-2018.

Dependeéncia i serveis de Recaptacié
S’assenyalen per al 2016, dins de 'ambit del Servei de Recaptacié Executiva,
els reptes i objectius seguents:

» Gestionar el disseny i la implementacié definitiva del modul d’executiva de
G @UDI per tal de millorar la gestio recaptatoria dels deutes tributaris i no
tributaris, tant de la propia Administracié de la Generalitat de Catalunya com
d’altres organismes amb els quals ja s’ha signat conveni o esta prevista la
seva signatura.

¢ A aquest efecte, s’han de dissenyar i implementar noves funcionalitats que
permetin una gestio integral dels deutes en periode executiu, especial-
ment en 'ambit dels embargaments, on s’han de dissenyar, desenvolupar i
comengar a implementar les diferents fases del procediment, en paral-lel a
nous processos informatics que permetin la gestié automatitzada de moltes
de les actuacions, aixi com la implementacio dels processos massius que
comporten el passi dels deutes a I'executiva. Paral-lelament, s’han de perfec-
cionar altres funcionalitats de recent creacid, com per exemple el sistema de
notificacions massives, que permet gestionar directament un elevat volum de
notificacions de provisions de constrenyiment i diligéncies d’embargament.

¢ Incidir en les actuacions de col-laboracio amb totes les diputacions i amb
'Ajuntament de Barcelona per tal d’afiangar el projecte Tributs de Catalunya,
amb la finalitat de poder oferir a la ciutadania de Catalunya un servei integral
de tots els tributs mitjancant la xarxa d’oficines dels ens signants del conveni.
Dins de 'ambit de la recaptacio executiva, es donara continuitat a I'envia-
ment periodic de carrecs de deutes a les diputacions perqué aquests organs
efectuin la gestié recaptatoria executiva de determinats deutes tributaris i de
recursos de dret public de la Generalitat o d’altres entitats la gestié recapta-
toria dels quals tingui atribuida PATC en virtut de llei o conveni. En concret,
s’iniciara el carrec de deutes de les diputacions a I’ATC per tal que aquest
organisme efectui la seva gestio en periode executiu.

e Finalitzar les adequacions técniques necessaries a fi de poder signar el nou
conveni i protocol en matéria de gestio d'embargaments amb I’Ajuntament de
Barcelona que permeti 'ATC donar un servei millor i més complet a aquest
organisme i que, paral-lelament, comporti un augment dels ingressos de
I'ATC en concepte d’honoraris pel servei prestat.

¢ Potenciar nous convenis amb organismes interessats en la col-laboracié
mutua per a la gestio dels deutes en periode executiu.

¢ Control continuat de les suspensions dels deutes existents en gestio recapta-
toria, tant els que estan en periode voluntari, informades pels drgans de ges-
tié i inspeccio de la propia ATC, com els que estan en periode executiu, entre
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elles les originades pels descarrecs provinents dels diferents drgans gestors.

¢ Mantenir la reduccié del termini de tramesa dels expedients de recla-
macions i sentencies al tribunal competent i control de I'execucié de les
resolucions i senténcies dels tribunals que hagin estat comunicades a la
Dependéncia de Recaptacio.

¢ Potenciar les derivacions de responsabilitat intensificant 'intercanvi d’infor-
macio entre les diferents administracions tributaries.

* Millorar el control sobre els deutes en executiva i garantits mitjangant el per-
feccionament dels processos informatics implementats.

* Millorar els controls i el seguiment dels creditors immersos en procediments
concursals i gestionar la tramitacio dels deutes existents en gestié recaptato-
ria, tant per execucioé de convenis com per liquidacio.

Servei de Dipositaria /Ajornaments-Fraccionaments
Dins F'ambit del Servei de Dipositaria/Ajornaments-Fraccionaments,
s’assenyalen els seguents reptes i objectius:

e Laimplementacio definitiva del sistema informatic G@ UDI en la tramitacio
dels expedients d’ajornament i fraccionament, que actualment es ges-
tionen fora d’aquesta aplicacié (actes de la inspeccio tributaria), amb la
finalitat de simplificar i unificar el sistema de gestio.

¢ Implementar el pagament telematic presencial a les dependéencies de
I’Agéncia Tributaria de Catalunya.

* Previsio de presentacié i pagament telematic de tots els models que
gestiona I'ATC.

* Incrementar les entitats col-laboradores que s’integren a la plataforma de
pagament.

¢ Implementar el canvi de funcionalitat de I'aplicacié G @UDI amb relaci6 als
interessos dels ajornaments i fraccionaments, a fi de fer-lo més operativa.

¢ Incrementar les actuacions de procediment envers a responsables i suc-
cessors del deute

* Dictar noves instruccions de ’Agéncia Tributaria de Catalunya sobre els cri-
teris per a la tramitacié de les sol-licituds d’ajornaments o fraccionaments
de pagament per part dels drgans de recaptacio de 'Agéncia, atés que
en data 10.12.2015 es va publicar al DOGC 7015 'Ordre ECO/356/2015,
d’1 de desembre , per la qual es modifica 'Ordre EC0O/322/2012, de 12 de
desembre, i concretament amplia el limit exempt a 30.000€, respecte del
qual no sera necessaria la prestacio de garantia per a les sol-licituds de
fraccionament i ajornament

e Impulsar 'QV, a fi de possibilitar al contribuent tramitar en linia els
diversos actes de gestié recaptatoria, com per exemple presentar recur-
sos, sol-licituds d’ajornament o fraccionament, devolucions d’'ingressos
indeguts, respostes a requeriments d’informacio, accés electronic a
I'expedient, etc.
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Dependeéncia d’Inspeccid Tributaria

Des d’un punt de vista organitzatiu, de cara a 'any 2016 esta prevista la
convocatoria de processos selectius per incorporar inspectors i, possiblement,
gestors tributaris. Aixi mateix, també esta previst continuar la implementacio
del sistema G@UDI i 'adaptacié al nou entorn de treball.

Des d’un punt de vista operatiu, esta previst I'inici d’actuacions d’investigacio

de no declarants amb relacio a operacions de compravenda d’amarratges i
adquisicions de béns mobles a particulars per a la seva revenda (ITPO), de
impost sobre estades en establiments turistics i de titularitats no declarades en
I'impost sobre el patrimoni i, si s’escau, en 'impost sobre successions.

Respecte dels declarants, es preveu la comprovacié de les operacions acolli-
des a 'exempcid establerta a I'article 108 Llei del Mercat de valors fins al canvi
normatiu, de la subjeccié a Transmissions Patrimonials Oneroses de les ope-
racions de compravenda d’habitatges i de la correcta aplicacié de 'exempcio o
reduccié del 95% per activitat economica o participacions en entitats en 'lmpost
sobre el Patrimoni i en 'lmpost sobre Successions i Donacions, respectivament.

També es preveu la finalitzacio de les actuacions de comprovacid i investigacié amb
relacio a la campanya de compra venda d’or i de la tributacié sobre el joc (casinos)

Servei de Gestio Tributaria
En l'area de successions i donacions s’estableixen com a objectius fonamentals:

¢ Finalitzar la comprovacié de les autoliquidacions de periodes anteriors a
2015 per tal de reduir el temps entre la realitzacio del fet imposable i el control
de la gestié tributaria.

¢ Millorar els sistemes de seleccio d’expedients que cal comprovar, amb I'ob-
jectiu d’augmentar I'eficiencia en la utilitzacio dels recursos.

¢ Controlar el compliment del requisit de la regla de manteniment establerta
per gaudir del benefici fiscal per a 'adquisicio de participacions en entitats, de
I'habitatge habitual del causant i d’explotacions agraries.

¢ Potenciar I'eficiencia dels recursos humans disponibles, als efectes d’assolir
els objectius

¢ Revisar els indexs notarials corresponents als exercicis 2013 i2014.

En I'area de transmissions patrimonials i actes juridics documentats s’establei-
xen com a objectius fonamentals:

¢ Incrementar les comprovacions de les autoliquidacions d’aquest impost, fina-
litzar la verificacié de les autoliquidacions corresponents als exercicis 2013 i
2014, i revisar el compliment dels requisits de la bonificacié de la quota per la
transmissio d’habitatges a empreses immobiliaries corresponents a expedi-
ents de 'any 2010.

¢ Millorar els sistemes de seleccio d’expedients que cal comprovar, amb
I'objectiu d’augmentar leficieéncia en la utilitzacié dels recursos.

¢ Potenciar I'eficiencia dels recursos humans disponibles, als efectes d’assolir
els objectius.

¢ Potenciar el control del compliment dels requisits de les tarifes reduides i les
bonificacions.
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Continuar amb la dinamica de potenciar el control del compliment de les
obligacions tributaries, amb els corresponents requeriments a no declarants,
concretament:

¢ Revisar els indexs notarials corresponents als exercicis 2013 i2014.

¢ Revisar la tributacié dels documents mercantils que s’autoliquiden amb els
models 610i615.

¢ Controlar el compliment de l'obligacié d’autoliquidar en la constitucid i trans-
missié de concessions administratives.

¢ Continuar la revisié de la tributacié en matéria de transmissio de béns mobles
mitjangant subhasta, operacions de compravenda d’or i similars, aixi com
de la presentacio d’autoliquidacions relatives als contractes d’arrendament
subjectes a 'impost.

¢ En limpost sobre grans establiments comercials i en el gravamen sobre
proteccid civil, mantenir la dinamica de potenciar el control de presentacio de
declaracions per part de tots els obligats al pagament.

e En 'impost sobre el patrimoni, dur a terme totes les actuacions de gestié
i control procedents. Implementacio de la gestié mitjangant 'aplicacié
G@UDI. Continuar millorant la coordinacié amb 'AEAT pel que faala
presentacid i gestio del tribut. Igualment, potenciar la comprovacié i liquidacio
de l'impost, mitjangant actuacions derivades de creuaments informatics amb
bases de dades propies i de 'AEAT, als efectes de revisar les declaracions
dels exercicis 2011, 2012, 201312014 i requerir els no declarants d’aquests
exercicis per tal que regularitzin la seva situacio, i, si s’escau, sancionar-los.

e En la tributacio sobre el joc, impulsar les tasques de gestio de la taxa amb

el corresponent modul de G@UDI, de manera especial pel que fa a
maquines recreatives i bingo, i integrar les possibles actualitzacions
tributaries en aquesta materia. Amb relacio a les apostes esportives, i a
consequeéncia de la seva entrada en vigor, iniciar les actuacions de control
procedents.

En l'impost sobre les estades en establiments turistics, intensificar les
actuacions de gestid i control de les autoliquidacions mitjancant liquidacions
de recarrec per presentacio d’autoliquidacions fora de termini i realitzar
controls de presentacid a no declarants, aixi com actuacions per a verificar la
correcta declaracio de bases i quotes impositives.

Continuar la linia d’optimitzacié dels terminis de resolucié en els expedients
de recursos de reposicié i de les sol-licituds de devolucié d’ingressos indeguts.
Reduir el termini de tramesa dels expedients de reclamacions i sentencies al
tribunal competent.

Controlar I'execucié de les resolucions i sentencies del tribunal que hagin
estat comunicades als drgans de les delegacions.
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Servei d’Atencié al Contribuent

El repte fonamental d’aquest Servei, sera millorar-ne I'assisténcia amb la
consolidacié dels diferents serveis d’atencid, aixi com ampliar el cataleg dels
serveis que s’ofereixen als contribuents.

D’acord amb el Conveni marc entre ’Agéncia Tributaria de Catalunya i les
diputacions provincials de Barcelona, Tarragona, Girona i Lleida, les delega-
cions donaran informacié general i basica sobre els ingressos de dret public
local i s’ampliara la informacié sobre els impostos municipals de I'Ajunta-
ment de Barcelona.

Continuar participant en la campanya de I'impost sobre la renda de les per-
sones fisiques i sobre el patrimoni, exercici 2015, en les tasques d’informacié
i cita prévia.

A través del gestor de contactes, continuar donant entrada a les declaraci-
ons de I'IRPF que els ciutadans lliurin voluntariament a 'Agéncia Tributaria
de Catalunya.

Servei de Valoracions

Pel que fa al Servei de Valoracions, I'objectiu és consolidar i augmentar la
capacitat de generaci6 de valoracions immobiliaries i millorar la qualitat dels
informes de valoracions amb la utilitzacio dels valors declarats mitjangant
I'Observatori del Mercat Immobiliari de Catalunya (OMIC), i del futur sistema
d’informacid territorial corporatiu (SIG).

També és un objectiu compartir amb I'Area d’Estudis i Assisténcia la revisi i
actualitzacio de les zones de valor dels municipis més importants.

Finalment, com a objectiu instrumental per continuar millorant la qualitat dels

informes de valoracions, s’ha plantejat la revisi6 i actualitzacio dels textos
que configuren les valoracions.
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Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats.
Gestio d’autoliquidacions per conceptes

Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats.
Gestio total d’autoliquidacions

Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats
excepte vehicles. Gestio total de liquidacions complementaries
Impost sobre successions i donacions. Gestio total d’expedients
Impost sobre successions i donacions. Gestio total d’expedients
autoliquidats amb liquidacions complementaries

Gestio de les taxes sobre el joc. Casinos i bingos

Gestio de les taxes sobre el joc. Liquidacions complementaries
Impost sobre el patrimoni. Gestié de liquidacions complementaries
Actes d’inspeccio instruides per la comunitat autonoma

Liquidacions d’inspeccio resultat de comprovacio limitada i
coordinacié amb I’Estat

Tramitacié d’expedients de valoracié immobiliaria

Comprovacio de valors. Percentatge d’increment

Taxacions pericials contradictories. Total

Gestio de les taxes sobre el joc. Maquines o aparells automatics
Sol-licituds d’informacié de caracter previ a I’adquisicié o
transmissio de béns immobles (art. 90 LGT)

Provisions de constrenyiment expedides. Total

Recursos de gestio tributaria de delegacions i oficines liquidadores
Recursos contra actes de gestio recaptatoria

Reclamacions economicoadministratives per tributs cedits. Distribucié
i situacio per conceptes

Impost sobre grans establiments. Liquidacions girades

Impost sobre les estades en establiments turistics (IEET).

(Total ingressos)

Distribucio de I'impost sobre les estades en establiments

turistics per tipologia d’establiment. (Ingressos validats)

Distribucié de I'impost sobre les estades en establiments turistics per
marca turistica i tipologia. (Ingressos validats)

Gravamen de proteccio civil

Gestio6 d’ajornaments. Nombre d’expedients

Gestio d’ajornaments. Import en milers d’euros

Recaptacio liquida dels ingressos tributaris de la Generalitat de Catalunya
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1. Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documen-
tats. Gestié d’autoliquidacions per conceptes

Autoliquidacions

Oficina Pendents al Moviment Pendents
final de I'any Entrades Despatxades al final de

anterior alany alany I'exercici

Oficina gestora 185.674 244.056 250.413 179.317
CV veh. usats (exemptes) 1.399 45.093 46.476 16
CV veh. usats (amb liq.) 388 23.157 23.533 12
Altres TP i AJD (exemptes) 79.145 75.444 92.095 62.494
Altres TP i ADJ (amb lig.) 104.742 100.362 88.309 116.795
Oficines liquidadores 276.119 392.122 404.893 263.348
CV veh. usats (exemptes) 1.675 42.420 43.994 101
CV veh. usats (amb liq.) 1398 48.057 49.179 276
Altres TP i ADJ (exemptes) 98.424 130.706 135.665 93.465
Altres TP i ADJ (amb lig.) 174.622 170.939 176.055 169.506
Total 461.793 636.178 655.306 442.665
CV veh. usats (exemptes) 3.074 87.513 90.470 117
CV veh. usats (amb liq.) 1.786 71.214 72.712 288
Altres TP i ADJ (exemptes) 177.569 206.150 227.760 155.959
Altres TP i ADJ (amb lig.) 279.364 271.301 264.364 286.301

2. Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documen-
tats. Gestié total d’autoliquidacions

Autoliquidacions

Delegacié Pendents al Moviment Pendents
Territorial final de I'any Entrades Despatxades al final de

anterior alany alany I'exercici
Barcelona 328.031 445.491 441.085 332.437
Exemptes 134.963 206.338 219.863 121.438
Amb liquidacio 193.068 239.153 221.222 210.999
Girona 31.054 77.879 80.845 28.088
Exemptes 10.269 32.357 34.758 7.868
Amb liquidacio 20.785 45.522 46.087 20.220
Lleida 30.550 36.591 41.133 26.008
Exemptes 9.079 17.156 17.519 8.716
Amb liquidacio 21.471 19.435 23.614 17.292
Tarragona 72.158 76.217 92.243 56.132
Exemptes 26.332 37.812 46.090 18.054
Amb liquidacio 45.826 38.405 46.153 38.078
Total 461.793 636.178 655.306 442.665
Exemptes 180.643 293.663 318.230 156.076
Amb liquidacio 281.150 342.515 337.076 286.589
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3. Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats
(excepte vehicles). Gestio total de liquidacions complementaries

Delegacié
Territorial

Barcelona
Girona
Lleida
Tarragona
Total

Autoliquidacions
amb liquidacio
despatxades

166.930
38.365
20.456
38.613
264.364

Altres transmissions i AJD

Liquidacions complementaries

Milers

Nombre d’euros
14.764 42.769
2.572 7.296
1.973 2.955
4.011 6.607
23.320 59.627

% liquid. compl./

autoliq. amb liquidacio

8,8%
6,7%
9,6%
10,4%
8,8%

4. Impost sobre successions i donacions. Gesti6 total d’expedients

Delegacié
Territorial

Barcelona
Girona
Lleida
Tarragona
Total

Pendents al
final de I'any
anterior
64.204
5.085

6.801

9.958
86.048

Expedients
Moviment
Entrats Despatxats
alany alany
64.255 49.922
8.478 10.103
6.675 6.744
9.353 10.481
88.761 77.250

Pendents
al final de
I'exercici
78.537
3.460
6.732
8.830
97.559

5. Impost sobre successions i donacions. Gestio total d’expedients
autoliquidats amb liquidacions complementaries

Delegacié
Territorial

Barcelona
Girona
Lleida
Tarragona
Total

Expedients
amb autoliquidacié
Presentats
Import Nombre
en milers d’expedients Nombre
Nombre d’euros  despatxats  d’expedients
64.255 315.224 49.922 1.780
8.478 32.713 10.1083 427
6.675 16.660 6.744 393
9.353 18.589 10.481 562
88.761 383.186 77.250 3.162
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6. Gestio de les taxes sobre el joc. Casinos i bingos

Delegacié
Territorial

Barcelona
Girona
Lleida
Tarragona
Total

Casinos de joc

Casinos Nombre de
autoritzats  declaracions

1 4
2 9
0 0
1 4
4 17

Bingo
Sales Cartrons venuts

Autoritzades Operatives Nombre en milers

45 37 114.375
6 4 8.087
2 2 5.265
4 4 10.319

57 47 138.046

7. Gestio de taxes sobre el joc. Liquidacions complementaries

Delegacié
Territorial
Barcelona
Girona
Lleida
Tarragona
Total

Import de les liquidacions

Nombre de complementaries

liquidacions complementaries (milers €)
261 1.453

11 35

16 16

12 9

300 1.513

8.Impost sobre el patrimoni. Gestio de liquidacions complementaries

Delegacié
Territorial
Barcelona
Girona
Lleida
Tarragona
Total

Declaracions
rebudes
56.731

6.851

3.075

4.015
70.672

Liquidacions complementaries

Nombre Import (milers €)
1.139 19.087
65 191

62 177

132 338
1.398 19.793
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9.a Actes d’inspeccio instruides per ’ATC

Total d’actes

Milers d’euros  Nombre

Delegacio Classes d’'actes
Territorial De conformitat De disconformitat Amb acord
Nombre  Milers deuros Nombre Milers d’euros Nombre

Barcelona 87 10.783 38 30.351 0 0
Patrimoni 21 239 0 0 0 0
Successions 61 10.397 34 26.721 0 0
ITPAJD 5 147 4 3.630 0 0
Girona 33 1.007 18 1.881 0 0
Patrimoni 14 473 0 0 0 0
Successions 12 427 16 1.697 0 0
ITPAJD 7 107 2 184 0 0
Lleida 22 514 4 858 0 0
Patrimoni 0 0 0 0 0 0
Successions 11 389 4 858 0 0
ITPAJD 11 125 0 0 0 0
Tarragona 23 798 6 824 0 0
Patrimoni 9 228 0 0 0 0
Successions 12 524 5 756 0 0
ITPAJD 2 46 1 68 0 0
Total * 165 13.102 66 33.914 0 0
Patrimoni 44 940 0 0 0 0
Successions 96 11.737 59 30.032 0 0
ITPAJD 25 425 7 3.882 0 0

(*) No s’inclouen les actes de comprovacio limitada.

9.b Liquidacions d’inspeccié que resulten de la comprovacié limitada

i coordinacié amb I’Estat

Inspeccid tributaria Nombre
Patrimoni 36
Successions 30
ITPAJD 36
Total 102

10. Tramitacié d’expedients de valoracié immobiliaria

Expedients de valoracié

Delegacié Pendents al Moviment
Territorial final de I'any Entrats Despatxats
anterior alany alany
Barcelona 7.971 17.991 17.904
Girona 1.533 4.156 4.269
Lleida 858 2.454 2.335
Tarragona 1.179 5.156 4.883
Total 11.541 29.757 29.391

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,

Milers d’euros

4.796
5.720
5.264
15.780

Pendents
al final de
I'exercici
8.058
1.420
977
1.452
11.907

125
21
95

9
51
14
28

9
27

0
16
11
29

9
17

3

232
44

156
32

Milers d’euros
41.134
239
37.118
3.777
2.888
473
2.124
291
1.498
0
1.373
125
1.622
228
1.280
114
47.142
940
41.895
4.307
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11. Comprovacio de valors. Percentatge d’increment
Delegacié Percentatge d’increment en valoracions
Territorial De béns urbans De béns rustics D’altres béns i drets Total
Barcelona 52,6 31,9 1,4 32,1
Girona 49,0 51,4 2,4 42,6
Lleida 53,4 35,2 - 51,6
Tarragona 28,8 59,2 0,9 29,4
Total 48,4 38,5 1,5 33,5
12.Taxacions pericials contradictories. Total
Nombre de taxacions
Delegacié Pendents al Moviment Pendents
Territorial final de I'any Entrades Despatxades al final de
anterior a I'exercici a I'exercici I'exercici
Barcelona 239 287 240 286
Girona 65 67 90 42
Lleida 74 70 42 102
Tarragona 30 26 39 17
Total 408 450 411 447
13. Gestio de les taxes sobre el joc. Maquines o aparells automatics
Nombre d’autoliquidacions presentades
Delegacio Autoritzacions  Primer trimestre Segon trimestre Tercer trimestre Quart trimestre Total
Territorial al final de Milers Milers Milers Milers Milers
'any Nombre deuros Nombre deuros Nombre deuros Nombre deuros Nombre deuros
Barcelona 26.507 25,183 28.772 25.090 23.853 24.765 23.566 24.906 23.727 99.944 94.918
Girona 3.637 3.447 3.587 3.312 3.274 3.145 3.390 3.556 3.504 13.460 13.755
Lleida 3.194 2.099 1.909 2.125 1.939 2.104 1.937 2.096 1.937 8.424 7.722
Tarragona 3.791 3.632 3.408 3.695 3.485 3.632 3.669 3.523 3.308 14.482 13.870
Total 37.129 34.361 32.676 34.222 32.551 33.646 32.562 34.081 32.476 136.310 130.265

14. Sol-licituds d’informacié de caracter previ a I'adquisicié o
tramissio de béns immobles (art. 90 LGT)

Delegacié
Territorial

Barcelona
Girona
Lleida
Tarragona
Total

88

Pendents al
final de I'any
anterior
74
4
1
13
92

Sol-licituds d’informacié

Moviment

Entrades
alany
39

2

1

9

51

Despatxades
alany

66

3

2

18

89

Pendents
al final de
I'exercici
47

3

0

4

54

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,
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15. Provisions de constrenyiment expedides. Total

Delegacio Patrimoni Successions i donacions
Territorial Nombre Import  Nombre Import
Barcelona 238 402 1.211 12.998
Girona 11 49 168 1.581
Lleida 0 0 24 775
Tarragona 7 57 288 3.090
Total 256 508 1.691 18.444

TPAJD Taxes joc
Nombre Import  Nombre Import
6.332 24.330 561 10.052
1.035 2.910 6 104
107 2.565 0 0
1.588 9.173 5 12
9.062 38.978 572 10.168

16. Recursos de gestio tributaria de delegacions i oficines liquidadores

Ambit
territorial

Impost

Barcelona
Girona
Lleida
Tarragona
Total
Barcelona
Girona
Lleida
Tarragona
Total
Barcelona
Girona
Lleida
Tarragona
Total

ITPiAJD

Successions
i donacions

Patrimoni

Pendents al
final de I'any
anterior

141

70

13

27

251

26

0

1

32

W O O O Ww

Resolts a I'any

Entrats Estimats Estimats
alany en total enpart Desestimats
1.067 231 237 520
187 50 31 92
189 35 30 105
330 40 55 201
1.773 356 353 918
225 82 38 100
32 6 5 12
31 4 6 17
38 9 6 20
326 101 55 149
37 20 6 9
2 2 0 0
2 2 0 0
7 1 3 3
48 25 9 12

17. Recursos contra actes de gestio recaptatoria

Pendents al

Delegacio Territorial final de 'any Entrats

anterior alany
Barcelona 201 198
Girona 0 34
Lleida 7 32
Tarragona 1 42
Total tributs cedits 209 306
Tributs propis i
deutes de dret public 406 365
Total 615 671

Estimats
en total
69

9

15

11

104

216
320

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,

Estimats
en part
14

0

0

0

14

Resolts a I'any

Desestimats
119

17

21

10

167

387
554

Altres
64

21

6

20
111

W O O O woe = o

Altres

15
23

23

Total

Nombre
8.342
1.220

131
1.888
11.581

Total
1.052
194
176
316
1.738
223
25

27

36
311
38

2

2

7

49

Total
202
34
36
36
308

589
897

Import
47.782
4.644
3.340
12.332
68.098

Pendents
al final de
I'exercici
156

63

26

41

286

28

7

5

47

N O O o N

Pendents
al final de
I'exercici
197

0

3

7

207

182
389

89
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18. Reclamacions economicoadministratives per tributs cedits. Distribucid i situacio per conceptes

Conceptes

1. Impost patrimoni
2.1SD

3.ITPAJD

4. Taxes sobre el joc

5. Actes proc. recaptatori
6. Altres gestio trib. ced.
Total

90

Pendents al
final de I'any
anterior

120

1.173

2111

0

325

36

3.765

Resoltes a I'any

Entrades Estimades Estimades
alany en total en part Desestimades
45 1 4 9
303 170 98 238
1.270 600 65 620
31 0 0 17
121 16 15 50
11 0 0 33
1.781 787 182 967

Altres

0
41
133
0
27
4
205

Total
14
547
1.418
17
108
37
2141

Pendents
al final de
I'exercici
151

929
1.963

14

338

10

3.405

19. Impost sobre grans establiments comercials. Liquidacions girades

Delegacié Nombre de
Territorial liquidacions girades
Barcelona 80
Girona 9
Lleida 5
Tarragona 15
Total 109

Import de les liquidacions
girades (en milers d’euros)

12.527,45
554,70
184,72

1.769,26

15.036,13

20. Impost sobre les estades en establiments turistics. Total d’ingressos

Nombre
Demarcacio d’autoliquidacions
Barcelona ciutat 22.724
Barcelona (resta municipis) 6.616
Girona 23.434
Lleida 3.939
Tarragona 13.828
Total d’ingressos validats 70.541
Pendents d’assignacio 1.513
Total 72.054

%
31,54
9,18
32,52
5,47
19,19
97,90
2,10
100,00

Import ingressat
(€)
22.249.091,39
6.172.687,93
7.983.839,24
1.004.663,34
5.979.044,83
43.389.326,73
114.522,89
43.503.849,62

%
51,14
14,19
18,35

2,31
13,74
99,74

0,26

100,00

21. Impost sobre les estades en establiments turistics. Distribucio per
tipologia d’establiment (ingressos validats)

Nombre
Tipologia d’autoliquidacions
Establiment hoteler 9.032
Camping 972
Apartament 4.571
Habitatge d’Us turistic 50.008
Turisme rural 4.816
Alberg de joventut 638
Area de pernocta 28
Creuer 149
Altres 327
Total 70.541

%
12,80
1,38
6,48
70,89
6,83
0,90
0,04
0,21
0,46
100,00

Import ingressat
(€
34.336.343,47
2.661.941,94
841.307,85
3.591.634,85
249.366,28
966.040,58
7.239,50
486.057,04
249.341,22
43.389.326,73

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,

%
80,65
6,32
5,72
3,29
0,65
2,04
0,05
0,67
0,59
100,00
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22. Impost sobre les estades en establiments turistics. Distribucio per
marca turistica i tipologia (ingressos validats)

Nombre
Marca turistica / Tipologia  d’autoliquidacions % Import ingressat %
Barcelona 23.007 32,62% 23.032.042,11 € 53,00%
Establiment hoteler 2.660 3,77% 19.222.941,13 € 44,30%
Habitatge d’Us turistic 17.680 25,06% 1.974.987,04 € 4,55%
Apartament turistic 1.993 2,83% 363.240,09 € 0,84%
Alberg de joventut 334 0,47% 873.171,80 € 2,01%
Establ. del turisme rural 12 0,02% 1.969,54 € 0,00%
Area de pernocta 6 0,01% 1.973,40 € 0,00%
Creuer 148 0,21% 482.099,29 € 1,11%
Altres 174 0,25% 111.660 € 0,26%
Costa Brava 21.512 30,50% 7.637.002,75 € 17,60%
Establiment hoteler 2.089 2,96% 5.100.469,75 € 11,76%
Camping 278  0,39% 1.339.216,24 € 3,09%
Habitatge turistic 17.119  24,27% 811.085,86 € 1,87%
Apartament turistic 943 1,34% 190.033,50 € 0,44%
Alberg de joventut 26  0,04% 11.723,85 € 0,03%
Establ. del turisme rural 1.000 1,42% 72.820,81 € 0,17%
Area de pernoctacié 7 0,01% 1.111,50 € 0,00%
Creuer 1 0,00% 3.957,75 € 0,01%
Altres 149  0,07% 106.583 € 0,25%
Costa Daurada 11.176 15,84% 5.500.508,94 € 12,68%
Establiment hoteler 798 1,13% 4.085.290,89 € 9,42%
Camping 162  0,23% 735.290,89 € 1,69%
Habitatge turistic 8.992 12,75% 526.010,77 € 1,21%
Apartament turistic 821 1,16% 121.015,12 € 0,28%
Alberg de joventut 29  0,04% 7.586,10 € 0,02%
Establ. del turisme rural 352 0,50% 15.118,08 € 0,03%
Area de pernocta 7 0,01% 3.596,85 € 0,01%
Altres 15 0,02% 6.218,84 € 0,01%
Costa de Barcelona (1) 4.480 6,35% 5.061.868,40 € 11,67%
Establiment hoteler 1.221 1,73% 4.428.690,70 € 10,21%
Camping 125  0,18% 312.034,42 € 0,72%
Habitatge d’Us turistic 2.305 3,27% 147.132,03 € 0,34%
Apartament turistic 413  0,59% 112.043,16 € 0,26%
Alberg de joventut 51 0,07% 26.169,30 € 0,06%
Establ. del turisme rural 329 0,47% 16.912,04 € 0,04%
Area de pernocta 6 0,01% 229,70 € 0,00%
Altres 30 0,04% 18.657,05 € 0,04%
Paisatges de Barcelona (2) 1.135 1,83% 256.632,79 € 0,59%
Establiment hoteler 302 0,43% 180.586,19 € 0,42%
Camping 41 0,06% 10.477,80 € 0,02%
Habitatge d’Us turistic 285  0,40% 9.738,57 € 0,02%
Apartament turistic 30 0,04% 15.534,64 € 0,04%
Alberg de joventut 17  0,02% 7.499,25 € 0,02%
Establ. del turisme rural 606 0,86% 31.228,07 € 0,07%
Altres 9 0,01% 1.568,27 € 0,00%

(Continua a la pagina segtent)

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,
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22. Impost sobre les estades en establiments turistics. Distribucié per
marca turistica i tipologia (ingressos validats)

(Continua de la pagina anterior)

Nombre

Marca turistica / Tipologia d’autoliquidacions

Pirineus

Establiment hoteler
Camping

Habitatge d'Us turistic
Apartament turistic
Alberg de joventut
Establ. del turisme rural
Altres

Terres de I’Ebre
Establiment hoteler
Camping

Habitatge d'Us turistic
Apartament turistic
Alberg de joventut
Establ. del turisme rural
Altres

Terres de Lleida
Establiment hoteler
Camping

Habitatge d'Us turistic
Apartament turistic
Alberg de joventut
Establ. del turisme rural
Area de pernocta
Altres

Vall d’Aran
Establiment hoteler
Camping

Habitatge d'Us turistic
Apartament turistic
Alberg de joventut
Establ. del turisme rural
Altres

Total

(1) Des de 2015, inclou Vallés Oriental i Valles Occidentral.

5.028
1.183
279
1.213
254
122
1.952
25
2.652
254
50
2.002
60

40
244

792
216
10
215
26
15
301

604
309
26
198
31
4
20
16

%
7,13%
1,68%
0,40%
1,72%
0,36%
0,17%
2,77%
0,04%
3,76%
0,36%
0,07%
2,84%
0,09%
0,06%
0,35%
0,00%
1,12%
0,31%
0,01%
0,30%
0,04%
0,02%
0,43%
0,00%
0,01%
0,86%
0,44%
0,04%
0,28%
0,04%
0,01%
0,03%
0,02%

70.541 100,00%

Import ingressat
(en euros)
772.413,23 €
441.186,79 €
154.444,66 €
36.112,65 €
21.456,73 €
29.466,92 €
88.139,99 €
1.605,49 €
478.535,89 €
301.500,66 €
87.230,86 €
70.741,67 €
3.995,26 €
5.598,00 €
9.325,89 €
143,55 €
231.918,42 €
200.119,88 €
8.673,75 €
6.488,72 €
1.312,60 €
2.334,60 €
12.494,66 €
382,05 €
112,16 €
418.404,20 €
375.176,08 €
14.560,32 €
9.350,54 €
12.676,75 €
2.490,76 €
1.357,20 €
2.792,55 €
43.389.326,73 €

%
1,78%
1,02%
0,36%
0,08%
0,05%
0,07%
0,20%
0,00%
1,10%
0,69%
0,20%
0,16%
0,01%
0,01%
0,02%
0,00%
0,53%
0,46%
0,02%
0,01%
0,00%
0,01%
0,03%
0,00%
0,00%
0,96%
0,86%
0,03%
0,02%
0,03%
0,01%
0,00%
0,01%

100,00%

(2) Nova denominacio de Catalunya central. Fins al 2014 incloia Vallés Oriental i Valles

Occidentral.

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,
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23. Gravamen de proteccio civil

Delegacié Nombre
Territorial d’autoliquidacions
Barcelona 97
Girona 7
Lleida 4
Tarragona 25
Total 133

24. Gestio d’ajornaments. Nombre d’expedients

Delegacié Pendents al final
Territorial de I'any anterior
Barcelona 845
Girona 9
Lleida 29
Tarragona 60
Total 943

Entrats
alany Estimats
1.777 902
210 114
186 153
149 130
2.322 1.299

25. Gestié d’ajornaments. Import en milers d’euros

Pendents

Imports al final de I'any Entrats
ajornaments per conceptes anterior alany
Transmissions 5.618,95 7.381,38
Successions 16.580,51 19.846,67
Donacions 3.449,58 1.468,47
Patrimoni 781,56 3.254,40
Bingo 6.469,13 8.680,40
Joc 27.575,45 24.580,32
Gravamen proteccio civil 0,00 0,00
Establiments turistics 43,13 281,88
Casinos 333,97 1.109,61
Liquidacio directa-altres

ingressos 156,27 362,01
Impost diposits entitats de

credit 219.176,57 464.636,14
Sancionador 23,31 25,85
Total voluntaria 280.208,42 531.627,13
En via executiva 0,0 0,00
Total voluntaria i executiva 280.208,42 531.627,13

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,

Import ingressat
(en milers d’euros)
2.377,10

37,03

2,49

1.093,23

3.509,85

Resolts a I'any

Pendents al final

Desestimats Altres Total de I'exercici
329 871 2102 520

63 25 202 17

10 28 191 24

3 34 167 42

405 958 2.662 603
Resolts a I'any Pendents

al final de

Estimats Desestimats Altres Total I'exercici
3.563,24 1.760,62 1.325,05 6.648,92 6.351,42
13.477,51 889,26 7.281,48 21.648,25 14.778,93
1.235,74 0,00 2.475,32 3.711,06 1.206,98
2.502,37 42,20 533,12 3.077,69 958,27
538,30 9.027,10 329,49 9.894,89 5.254,64
14.346,17 7.828,53 14.818,46 36.993,15 15.162,62
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 301,44 5,48 306,92 18,08

0,00 812,44 383,81 1.196,25 247,34
138,10 195,61 77,89 411,60 106,68
0,00 0,00 649.496,90 649.496,90 34.315,80
45,72 0,00 2,86 48,58 0,58
35.847,15 20.857,22 676.729,85 733.434,22 78.401,32
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
35.847,15 20.857,22 676.729,85 733.434,22 78.401,32
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26. Recaptacio liquida dels ingressos tributaris de la Generalitat de Catalunya

Acumulat: gener-desembre 2015 (en unitats d’euro)

Designacio dels ingressos Barcelona
CAPITOL | - IMPOSTOS DIRECTES

Impost grans establiments  16.608.459,34
Total impost succ. i donac. 378.427.584,85
Impost general successions  311.183.273,36

Impost general donacions 67.244.311,49

Impost sobre patrimoni 455.765.652,53
Impost sobre els diposits

en les entitats de credit -979.289,52
TOTAL CAPITOL | 849.822.407,20

CAPITOL Il - IMPOSTOS INDIRECTES
Total ITPAJD 1.248.969.804,02
Impost sobre transm.

patrimonials 912.335.874,91

TPO (efectes timbrats) 0,00
TPO (excepte vehicles i

efectes timbrats) 903.297.580,73
TPO (vehicles) 9.038.294,18
Impost sobre actes juridics

documentats 327.508.912,58

AJD (exc. efectes timbrats) 327.508.912,58
AJD (efectes timbrats) -
Impost oper. societaries 9.125.016,53
Impost oper. societaries 6.417.046,46
Impost sobre estades en
establiments turistics
Impost sobre provisio de
continguts

Impost sobre produccio
energia eléctrica nuclear
Impost sobre I’emissié de
gasos a l’atmosfera
TOTAL CAPITOL I

31.217.489,98

7.301.637,00

10.931.168,00

23.622,46
1.298.443.721,46

CAPITOL Ill -TAXES | ALTRES INGRESSOS

Total tributs sobre el joc 166.592.547,13

Bingo 37.041.970,81
Casinos 17.729.867,85
Maquines recreatives i d'atzar 110.779.064,71
Rifes 112.313,38
Apostes 929.330,38
Gravamen proteccio civil 2.377.104,35
Altres ingressos 5.323,04
Recarrec sobre la taxa de

maquines recreatives 5.323,04
TOTAL CAPITOL llI 168.974.974,52
TOTAL APLICAT 2.317.241.103,18
PENDENT D’APLICAR 11.697.763,35
TOTAL INGRESSAT 2.328.938.866,53
94

Girona

245.599,03
38.614.488,17
33.696.317,46

4.918.170,71

498.828,29

0,00
39.358.915,49

105.423.400,50

84.372.792,16
-2.637,28

82.879.461,81
1.495.967,63

20.599.781,54
20.599.781,54
450.826,80
927.802,54

6.281.821,69

0,00

0,00

0,00
111.705.222,19

14.321.991,74
1.909.005,84
1.038.003,19
11.370.721,96
4.260,75

0,00
39.985,34
0,00

0,00
14.361.977,08

165.426.114,76
311.531,63
165.737.646,39

Lleida

314.636,72
18.065.469,75
14.742.451,75

3.323.018,00

220.291,39

0,00
18.600.397,86

25.702.638,60

19.965.183,38
0,00

19.649.082,86
316.100,52

5.327.940,87
5.327.940,87
409.514,35
211.228,84

840.295,86

0,00

0,00

0,00
26.542.943,46

6.595.387,00
1.639.058,06
0,00
4.953.835,56
2.493,38
0,00
2.485,66
0,00

0,00
6.597.872,66

51.741.204,98
424.946,54
52.166.151,52

Tarragona Tresor Central

4.030.812,86
23.227.395,10
19.031.817,22
4.195.577,88
592.904,32

0,00

27.851.112,28

54.845.819,59

44.710.656,27
0,00

43.806.192,40
904.463,87

9.516.053,65
9.516.053,65

619.109,67
375.437,44

4.784.744,24

0,00

19.347.057,60

89.737,53
79.067.358,96

11.985.031,11
2.618.576,05
127.528,74
9.237.725,05
1.206,27

0,00
1.093.225,63
0,00

0,00
13.078.256,74

119.996.727,98
961.336,77
120.958.064,75

2.961.694,47

36.863,56
36.863,56

2.924.830,91

2.924.830,91

2.961.694,47

2.961.694,47

2.961.694,47
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Total Catalunya

21.199.507,95
458.334.937,87
378.653.859,79
79.681.078,08
457.077.676,53

-979.289,52
935.632.832,83

1.437.903.357,18

1.061.421.370,28

34.226,28

1.049.632.317,80

11.754.826,20
365.877.519,55
362.952.688,64
2.924.830,91
10.604.467,35
7.931.515,28
43.124.351,77
7.301.637,00

30.278.225,60

113.359,99

1.518.720.931,54

199.494.956,98
43.208.610,76
18.895.394,78
136.341.347,28
120.273,78
929.330,38
3.512.800,98
5.323,04

5.323,04
203.013.081,00

2.657.366.845,37

13.395.578,29

2.670.762.423,66

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,
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Resum executiu

Activitat de I’Agéncia Tributaria de
Catalunya

L'Agéencia Tributaria de Catalunya, creada per la Llei 7/2007, de 17 de juliol,
en desenvolupament del mandat estatutari contingut a I'article 204 de la

Llei organica 6/2006, de reforma de I'Estatut d’autonomia de Catalunya,

va iniciar la seva activitat I'1 de gener de 2008, i és una pega essencial del
financament de la Generalitat. EI 2015 representa la consolidacio de la xarxa
tributaria Tributs de Catalunya, com a resultat del Conveni marc signat entre
la Generalitat de Catalunya i les diputacions de Barcelona, Tarragona, Girona
i Lleida, al qual s’ha incorporat igualment I’Ajuntament de Barcelona. També
representa el desenvolupament del diferents nivells de col-laboracié previs-
tos en 'ambit tributari, que es materialitzen en els objectius seglents: oferir
un servei de finestreta Unica a tot el territori, millorar el servei d’assisténcia
als contribuents, compartir informacid per prevenir i reduir el frau fiscal i aug-
mentar I'eficacia pel que fa a la recaptacio.

L'Ageéncia esta dotada d’organs propis de govern i d’'instruments de
seguiment i control de I'activitat que desenvolupa en un ambit competen-
cial —diferenciat de la Direccio General de Tributs i Joc— que se centra en
la gestid, la liquidacid, la inspeccid i la recaptacio dels tributs propis de la
Generalitat i dels tributs estatals cedits totalment a la Generalitat. Per aixo
I’ATC disposa de cossos i escales especifics.

Seguiment periodic dels objectius de I’Agéncia per mitja dels seus
organs de govern

La Junta de Govern i el Comite Executiu de 'ATC, en les sessions
peridodiques de seguiment, han elaborat i aprovat, durant 'any 2015, els
instruments anuals necessaris per al correcte funcionament de ’Agéncia
Tributaria de Catalunya:

* El Programa anual d’actuacions de ’'ATC per al 2015
¢ El Pla de control tributari de 'ATC per al 2015

¢ El Pla de la Inspeccié de Serveis per al 2015

¢ El Pla de formacié de I'ATC per al 2015

D’altra banda, i amb caracter plurianual, ha estat aprovat el Pla de prevencio
i reducci6 del frau fiscal i foment de les bones practiques tributaries 2015-
2018 i, conseguentment, el Programa anual d’actuacions i el Pla de control
tributari han incorporat les mesures previstes per a 2015 en aquest Pla.

La Carta de drets del contribuent ha estat objecte de revisié periddica ordi-
naria, amb I'objectiu de garantir-ne el compliment, mentre que les queixes

i els suggeriments de la ciutadania han estat tramitats en coordinacié amb
I'Oficina del Contribuent, regulada pel Decret 162/2010, de 9 de novembre

Grau d’assoliment dels objectius fixats en el Programa anual d’actuacions
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En el Programa anual d’actuacions de ’Agéencia Tributaria de Catalunya per
al 2015 s’han establert unes linies estratégiques que consisteixen a contri-
buir en el finangament de la Generalitat de Catalunya, promoure la prevencié
i reducci6 del frau fiscal, orientar 'actuacié administrativa al servei de la
ciutadania i de la transparéencia, i impulsar la cooperacié amb la resta d’admi-
nistracions i operadors tributaris.

Aquestes linies estrateégiques s’han materialitzat en una serie d’objectius
desglossats en diferents apartats, com sén les actuacions de recaptacio
tributaria, la lluita contra el frau fiscal, la informacid i assisténcia a les per-
sones contribuents i la col-laboracié social en 'ambit tributari.

El seguiment d’objectius emprat per 'ATC es basa en un sistema d’indica-
dors principals, que segueixen I'evolucio de cada objectiu, i d’indicadors
d’informacié addicional. Les dues series d’indicadors asseguren un control
exhaustiu de 'activitat de ’Agéncia.

Pel que fa a I'evolucié dels objectius fixats com a principals, s’han establert
22 indicadors, inclosos en quadres de comandament, que visualitzen el
grau d’assoliment dels objectius. Durant el 2015 aquests objectius s’han
assolit majoritariament, amb un increment de la recaptacié liquida del
16,38% respecte de I'any anterior, i han arribat als 2.670.762.423,66 euros.

Aixi, en aquest primer any d’'implementacié de les mesures previstes en el
Pla de prevencid i reduccio del frau fiscal i del foment de les bones prac-
tiques tributaries 2015-2018, destaquen les actuacions realitzades en la
lluita contra el frau, en execucié del Pla de control i en els diferents ambits
de 'ATC:

¢ Recaptacio: Es consolida la implementacié del modul d’executiva de G@UDI,
iniciada el mes de juny 2014 i que progressivament integra tots els deutes
gestionats en periode executiu per 'ATC. Aquest projecte, que ha comportat
un gran augment del volum de deutes gestionats directament en perio-
de executiu per ’ATC amb un sistema de notificacions massives, permet
gestionar un elevat nombre de provisions de constrenyiment i diligencies
d’embargament. Des de maig de 2015, tots els carrecs de deutes d’orga-
nismes gestors i departaments de la Generalitat de Catalunya es realitzen
integrament a través de I'Oficina Virtual de 'ATC. També s'implementa i es
desenvolupa la vessant recaptadora del projecte Tributs de Catalunya, com
a resultat del Conveni marc Generalitat-diputacions, mitjancant proves pilot
d’actuacions de recaptacio executiva amb les diputacions de Barcelona,
Tarragona, Girona i Lleida. Es continuen les actuacions d’embargament de
fiances constituides per empreses operadores de maquines recreatives i
d’atzar, i organitzadores del joc de bingo per radé d’incompliments sistematics
d’obligacions tributaries.

¢ Inspeccio: Es duen a terme actuacions orientades a 'obtencié d'informacié amb
transcendéncia tributaria i a la correccié d'incompliments tributaris, amb la fina-
litat de reduir el frau fiscal. La gestio i tramitacid de resolucions i reclamacions
s’ha incorporat al sistema integrat G@UDI. S’han iniciat actuacions coordinades
IRPF/IP amb '’AEAT respecte de béns situats a 'estranger i no declarats.

e Gestio: Es duen a terme actuacions d’informacid i assisténcia orientades
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a I'impuls del compliment voluntari, promocié de la tramitacio telematica,
actuacions de verificacié de les declaracions presentades i de requeri-
ment del compliment respecte de no declarants, amb especial incidéncia
en I'ambit de les subhastes, arrendaments urbans, amarratges en ports
esportius i compravendes de joies i or. Es comproven i quantifiquen els
elements de 'obligacid tributaria i es regularitza, quan escau, aquesta
obligacio amb relacié als tributs cedits per I'Estati els tributs propis
de la Generalitat. S’incorpora al sistema integrat G@ UDI la gestid i el
control de la taxa sobre el bingo i la taxa fiscal sobre maquines recre-
atives i d’atzar. Impuls a la millora de la tramitacié dels expedients de
comprovacio i revisié, amb especial atencio a les actuacions de control
mitjangant la seleccio d’expedients, ’enviament de cartes recordatori
de les obligacions tributaries i de requeriments de presentacié. Partici-
pacié en actuacions conjuntes amb d’altres administracions tributaries i
coordinacié interdepartamental per optimitzar el control del compliment
de I'obligacio d’autoliquidar 'impost sobre les estades en establiments
turistics i el gravamen sobre proteccio civil.

¢ Actuacions de coordinacid interna entre els drgans d’aplicacio dels
tributs de I’Agéncia, mitjancant I'’elaboracio de circulars i instruccions
adrecgades a les delegacions i oficines liquidadores, aixi com I'elaboracio
de notes i informes relatius a la consulta i resolucié d’aspectes puntuals i
concrets de I'aplicacidé dels tributs

e Comprovacié de valors: actuacions complementaries i basiques per
a la consecucio dels objectius de gestid i inspeccio, tant pel que fa a
valoracions immobiliaries com a valoracions mobiliaries, les quals per-
meten quantificar correctament el deute tributari. Durant I'exercici 2015
la reduccié de temps de tramitacio de les valoracions immobiliaries ha
permes reduir considerablement els informes de valoracions pendents
toti que s’ha incrementat el nombre de valoracions comparades per
fonamentar els valors comprovats en I'explotacié de la base de dades
dels valors declarats.

En I'ambit de la informacio i assistencia a les persones contribuents, el
Servei d’Atencié al Contribuient ha centrat els seus esforcos en la millora
de I'assisténcia al contribuent. Aquesta millora s’ha aconseguit mitjangant
limpuls de I'atencio personalitzada, amb accions com la confeccié d’auto-
liquidacions de I'impost sobre successions i donacions, amb el programa
d’ajuda corresponent, o la confeccid, utilitzant I'aplicacié de G@ UDI, d’au-
toliquidacions referents a transmissions patrimonials. Pel que fa a la taxa
sobre el joc, s’han generat presencialment les autoliquidacions relatives a
magquines recreatives i, un cop s’ha comprovat I'ingrés de la taxa correspo-
nent, s’han lliurat els distintius pertinents.

A més, ha donat suport presencial per generar les autoliquidacions re-
latives a I'impost sobre estades en establiments turistics. Les consultes
tributaries de tercer nivell escalades pel servei telefonic del 012 i les adre-
cades directament per la ciutadania a I'adreca electronica cqs@atc.cat , es
resolen per personal de '’Agencia adscrit a aquestes tasques. El servei de
cita prévia per ajudar a confeccionar declaracions ha gaudit, un any més,
de bona acceptacio entre la ciutadania, ja que continua incrementant-se el
cataleg dels serveis que s’ofereixen als contribuents, com son la informacié
presencial sobre recursos i devolucions, propostes de liquidacio, tramits
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d’audiéncia, requeriments i certificacions de descobert, certificats d’estar
al corrent de deutes tributaris, a més de la informacio general dels tributs
locals gestionats per les diputacions i per I’Ajuntament de Barcelona, i s’ha
coordinat el servei de recepcié de documentacidé mitjangant la finestreta
Unica instaurada en el marc de Tributs de Catalunya amb les diputacions de
Barcelona, Tarragona, Girona i Lleida i 'Ajuntament de Barcelona.

El nombre de requeriments a no declarants ha augmentat significativament
i, fruit d’aquestes actuacions, s’ha produit I'ingrés de més de 2 milions d’eu-
ros en concepte d’autoliquidacions induides, és a dir, com a resultat
d’aquests requeriments. El sistema de presentacio mitjangant preimprés

o generadors d’impresos, que obliga I’Administracié a esmercar esforgos
en tasques de gravacié i comprovacié d’errors materials, a diferencia del
que succeeix amb els programes d’ajuda o sistemes especifics d’atencid
presencial, es manté per sota dels llindars marcats com a objectiu. Es
manté 'augment de la presentacio i pagament telematic d’autoliquidacions,
impulsat pels nous convenis de col-laboracid signats i pels desenvolupa-
ments informatics, especialment els que han possibilitat la incorporacio de
documentacio a les autoliquidacions del model 600 (impost sobre trans-
missions patrimonials i actes juridics documentats), el pagament telematic
de qualsevol liquidacié generada per ’Agéncia o que el nou formulari del
model 950 (impost sobre estades en establiments turistics) admeti el paga-
ment amb targeta de credit sense emprar certificat digital

Reptes de futur

LAgéncia Tributaria de Catalunya, en el Programa anual d’actuacions per a
2016, presenta les seglents linies estrategiques:

 Contribuir al finangament de la Generalitat de Catalunya.
¢ Promoure la prevencio i reduccié del frau fiscal.

¢ Orientar 'actuacié administrativa al servei dels ciutadans i a la transparéncia.

¢ Impulsar la cooperacié amb les administracions publiques, operadors tribu-
taris i agents socials.

Revisats els resultats dels objectius fixats per a 'any anterior, s’han establert
nous objectius per al 2016, incorporant noves fites amb un major desglos-
sament de les liquidacions, tant en nombre com en import i per impostos,
incorporant com a nou objectiu I'increment de valor d'immobles comprovats
i establint objectius agregats i desagregats per impostos pel que faala pre-
sentacio i pagaments telematics amb incorporacié de les noves modalitats
implementades. Es continua amb el seguiment del grau d’execucid pressu-
postaria en la recaptacié de cadascun dels tributs gestionats per ’Agéencia,

i es manté el control sobre els impostos de nova creacié des dels diferents
vessants de requeriments a no declarants, comprovacié i liquidacid, us del
programa d’ajuda i Us de la tramitacié telematica.

Esta previst que a principis de 2016 inicii la seva activitat el coordinador de
programes de prevencid i reduccio del frau fiscal, amb la finalitat de fer-se
carrec de I'impuls i seguiment del Pla de prevencid i reduccio del frau fiscal
i foment de les bones practiques tributaries 2015-2018.
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L’Agencia Tributaria de Catalunya haura de continuar desenvolupant el

2016 les tasques de coordinacio i implementacio efectiva de la xarxa Tributs
de Catalunya, que resulten dels convenis signats amb les diputacions de
Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona i amb I’Ajuntament de Barcelona, amb
la finalitat de millorar el servei que es dona a la ciutadania de Catalunya en
ambit tributari i avancgar cap a una integracio de tots els nivells de '’Admi-
nistracio tributaria. Es preveuen per al 2016 noves incorporacions d’altres
ajuntaments i consells comarcals.

Aquesta implementacio, en la linia de consolidacio d’'una hisenda propia
destinada a gestionar, liquidar, inspeccionar i recaptar els impostos gene-
rats a Catalunya, ha de comportar els beneficis seguents:

¢ Simplificacio administrativa: facilitant a la ciutadania un servei de finestre-
ta unica per als tributs gestionats per I'ATC i els d’ambit local

* Millora de I'eficacia de la gestié tributaria, gracies a la informacié compar-
tida i a la millora de I'assistencia a la ciutadania

¢ Una xarxa d’atencié homogenia amb gairebé150 oficines

e Millora de la lluita contra el frau fiscal

Pel que fa a la recaptacio executiva, I'acord del 2013 ja preveia encomanar
la gestié de deute en periode executiu dels organismes de les diputacions
a 'ATC, i viceversa. Aquestes tasques s’hauran d’'incrementar al 2016 i
I’Agencia preveu acordar amb diferents ajuntaments i consells comarcals i
assumir la recaptacié executiva de deutes d’aquestes entitats locals.

D’altra banda, ’Agéncia Tributaria de Catalunya i les seves diferents arees
directives presenten les seglents linies de treball prioritaries per al 2016:

¢ Laimplementacio de nous instruments efectius de prevencio i reduccié del
frau fiscal i foment de les bones practiques tributaries

* El reforg de les funcions de gestid, inspeccio i recaptacid, mitjiancant el
dimensionament i la dotacio dels recursos necessaris per lluitar eficagment
contra el frau fiscal i prestar la deguda assisténcia al contribuent

* Elseguiment iimpuls dels convenis de col-laboracid per a la tramitacio te-
lematica de declaracions i 'ampliacié del ventall d’operacions susceptibles
de ser tramitades per aquest sistema

e Coordinar la informacio tributaria rebuda d’agents socials i coordinar-ne
I'Us en els procediments tributaris

¢ Eltrasllat de la seu central de 'Agéncia a les noves instal-lacions del pas-
seig de la Zona Franca, 46, de Barcelona, amb les corresponents dificul-
tats organitzatives, tecnoldgiques i logistiques que comporta

e La previsi6 del possible desenvolupament territorial de 'Agéncia quant a la
nova creacio d’oficines i la necessaria dotacié de mitjans personals i materials

e Laintegracio de nou personal a ’Agéncia per assumir les noves tasques
relacionades amb I'assumpcio de la recaptacié executiva i la gestioé d'im-
postos propis de nova creacio

e El manteniment i seguiment del compliment de la Carta de drets dels
contribuents i la realitzacié d’enquestes de satisfaccié adrecades a ciuta-
dans, col-laboradors socials i treballadors de 'ATC

¢ Lelaboracié del Pla de control tributari i la coordinacio de les actuacions
emmarcades en els procediments de gestid, inspeccio i recaptacié
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e La promocio d’actuacions de difusié sobre els drets i les obligacions
relacionades amb les obligacions d’informacié derivades de la Llei de
mesures fiscals, administratives, financeres i del sector public i altres
modificacions normatives

¢ La consolidacid i 'ampliacioé dels serveis de cita prévia i 'especialitzacié
de 'atencio de consultes per via electronica, aixi com I'actualitzacio dels
programes d’ajuda i portals tributaris

e Lampliacié del nombre d’entitats usuaries del sistema de recaptacid
executiva de 'ATC

¢ La promocié de les adaptacions normatives necessaries per adequar els
procediments tributaris als requeriments derivats de la posada en funcio-
nament de tramits telematics

¢ La definicid i implementacio de la Seu electronica de I’Agéncia Tributaria
de Catalunya

 El progressiu assoliment de la presentacio i pagament telematic de la
totalitat dels impostos gestionats per 'Agéncia

e La millora de la infraestructura informatica i de telecomunicacions, el
manteniment de les aplicacions actuals i el desenvolupament d’evoluci-
ons i noves versions

¢ El desenvolupament del Pla de seguretat fisica i tecnologica de I'ATC.

¢ El seguiment de les actuacions recaptatories que es realitzin en el marc
de Tributs de Catalunya i la implementacié en 'Agéncia de la funcionali-
tat d’embargament de sous i salaris

¢ El foment de les derivacions de responsabilitat, intensificant I'intercanvi
d’'informacio entre les diferents administracions tributaries.

¢ La col-laboracié en materia tributaria amb les diputacions i 'Ajuntament
de Barcelona per a la consolidacié d’'una hisenda propia, que permeti
la gestio, liquidacid, inspeccio i recaptacio de la totalitat dels impostos
a Catalunya, amb les seguents finalitats: oferir una finestreta Unica a
tot el territori, millorar el servei d’assistencia als contribuents, compartir
informacié per millorar la lluita contra el frau i augmentar I'eficacia pel que
fa a la recaptacio.

En el calendari de 'Agéncia, el 2016 vindra marcat pel canvi de la seu central de
Ageéncia a la nova ubicacié en 'anomenat edifici T de la Zona Franca, previst pel
primer trimestre de 'any, aixi com pels estudis relacionats amb els canvis en la
propia estructura de I'’Agencia, els processos selectius per incorporar nou per-
sonal i el nou model de desenvolupament territorial, que comportara la creacié i
dotacid de noves oficines arreu de Catalunya i Fassumpcidé, amb mitjans propis,
de la resta de funcions que esgotaran el marc competencial actual.
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