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Introduccio

L’any 2012, caracteritzat per les dificultats pressupostaries i les necessitats
de contencio del deute public, posen I’Agéncia Tributaria de Catalunya en
primera linia, tant pel que fa al manteniment dels esforcos d’austeritat i
control de la despesa sens menystenir el nivell de qualitat del servei, com
pel que fa a I'aplicaci6 efectiva dels tributs i a la prevenci6 i lluita contra el
frau fiscal, per tal de procurar els ingressos necessaris per al finangament
de la Generalitat de Catalunya.

La dedicaci6 i professionalitat del personal al servei de I’Agéncia Tributa-
ria de Catalunya s’evidencia en les dades estadistiques contingudes en
aguesta memoria. Aquestes dades reflecteixen en bon grau I'assoliment
dels objectius fixats per I’Agéencia, relacionats amb la lluita contra el frau, la
informacid i assisténcia al contribuent i la col-laboraci6 tributaria. Tot i aixo,
és evident que davant els dificils reptes de futur que es presenten, aquests
objectius s’hauran de millorar i la organitzacio de I’Agéncia Tributaria de
Catalunya haura d’adaptar-se per poder-los afrontar amb garanties.

L’Agéncia esdevé, en aquests moments, una pega clau per a la consoli-

daci6 d’'una hisenda propia, amb la finalitat d’assumir la gestié, liquidacio,
inspeccit i recaptacio dels impostos generats a Catalunya.

Georgina Arderiu i Munill
Presidenta de I’Agéncia Tributaria de Catalunya

6 Generalitat de Catalunya, Agéncia Tributaria de Catalunya, memoria 2012
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Presentacio

La Memoria de I'any 2012 que aqui es presenta recull de manera detallada
informaciod sobre I'organitzacié i funcionament de I’Agéncia, incloent dades
sobre els recursos humans i materials esmercats i sobre les actuacions i
activitats realitzades per les seves arees i delegacions en I'exercici de les
funcions atribuides.

L’Agencia manté un compromis de qualitat i servei, del qual fa un segui-
ment intern mitjangant la revisié periddica del compliment de la Carta de
drets dels contribuents, amb la finalitat de contribuir a la millora continuada
dels serveis prestats a la ciutadania.

S’hi descriuen igualment els objectius de I’Agéencia, aixi com I'avalua-

cio dels resultats dels principals indicadors que hi estan associats i que,
enguany, s'assoleixen molt majoritariament. Aquestes dades i les contingu-
des en els annexos estadistics mostren les xifres més rellevants quant a la
gestio, la liquidacio, la inspeccié i la recaptacio tributaria.

Les arees encarregades de la gestid, inspecci6 i recaptacié han intensifi-
cat els esforgos per continuar millorant en la deteccid i lluita contra el frau
fiscal, mantenint la reduccié progressiva dels terminis de tramitacié i els
nivells d’assisténcia als contribuents mitjangant el servei de cita prévia

i d’informacio presencial i electronica. La tramitacio telematica segueix
consolidant-se entre els presentadors i la passarel-la de pagaments de
I’Agéncia ha registrat enguany ingressos tributaris telematics per un import
de 409 milions d’euros, la qual cosa representa un increment del 28%
respecte de I'any anterior.

Finalment, el document dona una visio dels reptes de futur que I’Agéncia
Tributaria de Catalunya afrontara el 2013, tant pel que fa a I'activitat de les
seves arees i delegacions en la linia de consolidacio d’una hisenda propia
destinada a gestionar, liquidar, inspeccionar i recaptar els impostos generats a
Catalunya.

Lluis Franco i Sala
Director de I’Agéncia Tributaria de Catalunya

Generalitat de Catalunya, Agéncia Tributaria de Catalunya, memoria 2012 7
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Identitat
Introduccié

L’Agéncia Tributaria de Catalunya (ATC) és un ens amb personalitat juridica
propia, plena capacitat i atribucions per organitzar i exercir les funcions que té
encomanades, per la qual cosa actua amb autonomia funcional, financera i de
gestié. Esta adscrita al Departament d’Economia i Coneixement, que estableix
les directrius i exerceix el control d’eficacia i eficiéncia de I'’Agencia.

Els actes de I'Agéncia Tributaria de Catalunya dictats en I'exercici de les
seves funcions com a poder public s6n actes administratius. Aixi, les funci-
ons d’aplicacié dels tributs i la potestat sancionadora que li s6n atribuides es
regeixen per la Llei general tributaria i les seves normes de desenvolupament,
les normes dictades per la Generalitat en exercici de la seva competéncia en
matéria tributaria i les disposicions en matéria de procediment administratiu
aplicables a I'ambit de la Generalitat de Catalunya. Pel que fa a les funcions
que impliquen exercir potestats publiques, 'Agencia es regeix per la normativa
reguladora del procediment administratiu en I'ambit de la Generalitat.

Els organs de govern de I'ATC sén: el president o presidenta, la Junta de Go-
vern, el director o directora i el Comité Executiu.

L’Agencia Tributaria de Catalunya va ser creada per la Llei 7/2007, de 17 de
juliol, en desenvolupament del mandat estatutari contingut a 'article 204 de la
Llei organica 6/2006, de reforma de I'Estatut d’autonomia de Catalunya.

L’Agéncia va iniciar les seves activitats I'1 de gener de 2008.

La normativa basica que regula I'’Agencia Tributaria de Catalunya és la seguient:

* Llei organica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de I'Estatut d’autonomia de
Catalunya (DOGC num. 4680, de 20 de juliol). Titol VI, Del finangament de la
Generalitat: article 204 i disposicio final segona.

e Llei 7/2007, de 17 de juliol, de I'Agéncia Tributaria de Catalunya (DOGC num.
4931, de 23 de juliol).

e Decret 279/2007, de 24 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de
I’Agéncia Tributaria de Catalunya (DOGC num. 5037, de 28 de desembre).

* Ordre ECF/496/2007, de 21 de desembre, d’inici de les activitats de I'’Agencia
Tributaria de Catalunya (DOGC num. 5037, de 28 de desembre).

e Ordre ECF/497/2007, de 21 de desembre, per la qual es desenvolupa
I'estructura organitzativa de I'’Agéncia Tributaria de Catalunya (DOGC nam.
5037, de 28 de desembre).

* Ordre ECF/498/2007, de 21 de desembre, per la qual es regula el régim

d’adscripcié del personal a I’Agéncia Tributaria de Catalunya (DOGC nam.
5037, de 28 de desembre).

Generalitat de Catalunya, Agéncia Tributaria de Catalunya, memoria 2012
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Identitat
Missié

e Ordre ECF/157/2008, de 3 d’abril, per la qual s’aprova el regim juridic a
seguir en I'establiment i el desenvolupament del control financer en I'ambit de
I’Agéncia Tributaria de Catalunya (DOGC num. 5115, de 21 d’abril).

¢ Resolucié ECF/69/2009, de 19 de gener, per la qual diversos funcionaris
s’integren a I'escala técnica tributaria del cos superior d’inspeccio i tecnica
tributaria de la Generalitat de Catalunya (DOGC ndm. 5306, de 28 de gener).

e Ordre ECF/218/2009, de 16 d’abril, per la qual s’aproven els honoraris dels/
de les perits/es tercers/es en les taxacions pericials contradictories (DOGC
nam. 5372, de 5 de maig).

* Resolucié ECF/2627/2009, de 13 de juliol, per la qual s'aprova i es déna
publicitat a la Carta de drets dels contribuents (DOGC num. 5474, de 30 de
setembre).

¢ Resoluci6 ECF/1841/2010, de 4 de juny, per la qual es déna publicitat a la
refosa de la relacio de llocs de treball del personal funcionari de I’Agéncia
Tributaria de Catalunya (DOGC num. 5648, d'11 de juny).

e Decret 270/2011, de 15 de febrer, pel qual es nomena el senyor Lluis Franco
i Sala director de I'’Agencia Tributaria de Catalunya (DOGC num. 5822, de 21
de febrer).

¢ Resolucié EC0/821/2011, de 21 de marg, per la qual es déna publicitat als
criteris generals del Pla de control tributari de I'’Agéncia Tributaria de Catalu-
nya per al'any 2011 (DOGC num. 5853, de 6 d'abril).

¢ Resolucié EC0O/1500/2011, de 10 de juny, per la qual s’estableixen els or-
gans competents en matéeria d’ajornaments, fraccionaments i en el suposit de
pagament de deutes tributaris en espécie (DOGC num. 5906, de 23 de juny).

e Decret 410/2011, de 29 de novembre, pel qual es deixa de prestar el servei
de caixa a les delegacions territorials de I’Agéncia Tributaria de Catalunyaia

les oficines liquidadores (DOGC niim. 6016, de 30 de novembre).

¢ Resolucié EC0O/13/2013, d’'11 de gener, de delegacié de competencies del
secretari general d’Economia i Coneixement en la secretaria d’Hisenda.

Missi0
D’acord amb la normativa reguladora, constituida fonamentalment per I'Estatut
d’autonomia de Catalunya i la Llei 7/2007, de 17 de juliol, la missi6 de '’Agéncia

Tributaria de Catalunya consisteix a donar compliment a les funcions segiients:

e Gestionar, liquidar, inspeccionar i recaptar els tributs propis de la Generalitat
i els tributs estatals cedits totalment a la Generalitat;

e Gestionar la recaptacié per la via executiva dels ingressos de dret puablic no
tributaris de I’Administracio de la Generalitat i dels ens que conformen el

Generalitat de Catalunya, Agéncia Tributaria de Catalunya, memoria 2012
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Identitat
Orientaci6 estrategica

sector public de la Generalitat;

e Formar part del consorci 0 ens equivalent a que fa referéncia l'article 204.2
de I'Estatut d’autonomia de Catalunya, i

e Exercir qualsevol altra funcié que li sigui atribuida per llei o per conveni admi-
nistratiu.

Aixi mateix, I’Agéncia Tributaria de Catalunya esta facultada per establir i
impulsar, juntament amb I'’Agéncia Estatal d’Administraci6 Tributaria, una fi-
nestreta Unica que permeti presentar i rebre a les oficines propies o estatals les
declaracions i la resta de documentacié amb transcendéncia tributaria que hagi
de produir efectes davant de I'altra administracié.

D’altra banda, I'’Agéncia Tributaria de Catalunya també té facultat per assumir,
per delegacio, la gestid, la liquidacio, la inspeccié i la recaptacio de tota la resta
d’'impostos de I'Estat recaptats a Catalunya; aixi com per exercir, per mitja de
delegacio o per encarrec de gestio, funcions d’aplicacié dels tributs amb relacio
a la tributacio local.

Orientaci0 estrategica

En compliment d’aquestes funcions, I'’Agéncia Tributaria de Catalunya orienta
la seva actuacio a les linies estratégiques segiients:

Incrementar la lluita contra el frau fiscal

La lluita contra el frau fiscal constitueix un dels objectius fonamentals de I'Agén-
cia Tributaria de Catalunya, dirigit a millorar quantitativament i qualitativament
I'eficacia de les actuacions administratives desenvolupades en I'aplicaci6 dels
tributs competéncia de I'’Agéncia. Per assolir el compliment correcte d’aquestes
funcions, es desenvolupen un conjunt d’actuacions tant en I'ambit de la gesti6
tributaria com en el de la inspeccié tributaria i la recaptacio.

Orientar I'actuacié administrativa al servei dels ciutadans i alatranspa-
réncia

Dins d’aquesta estratégia, I'objectiu principal és millorar els serveis d’informa-
ci6 i assistencia als contribuents, en el marc de la Carta de drets del contribu-
ent i aprofitant els mitjans existents: presencial a les oficines de 'ATC, amb la
possibilitat de cita prévia; per escrit, en format paper o per correu electronic,
amb un servei especific en matéria tributaria, i per Internet mitjancant la
informaci6 dels portals www.e-tributs.cat, especialitzat en matéria tributaria,

i www.atc.gencat.cat, referent a quiestions institucionals. Tot aix0, potenci-
ant alhora I'is dels programes d’ajuda per a la confecci6 de declaracions i
procurant la reduccio progressiva dels terminis de tramitacié dels recursos de
reposicid, les devolucions d’ingressos o les sol-licituds d’ajornaments, com a
resultat de la millora continuada dels circuits i procediments tributaris.

Generalitat de Catalunya, Agéncia Tributaria de Catalunya, memoria 2012
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Orientacio estratégica
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Impulsar la cooperacié amb la resta d’administracions i operadors tribu-
taris

En relacié amb aquesta linia estrategica, destaca I'objectiu d’impulsar la col-
laboraci6 tributaria. En aquest sentit, cal aprofitar I'Us de les noves tecnologies
i incrementar el nombre de tramitacions telematiques mitjancant la promocid i
el seguiment de convenis de col-laboracié amb els diferents col-legis i associ-
acions professionals de I'ambit tributari i altres agents socials. Igualment, és
prioritari aprofundir la col-laboracié amb la resta d’administracions, ja siguin es-
tatals, autonomiques o locals, procurant I'intercanvi d'informacié amb finalitats
tributaries, molt especialment amb les diputacions provincials, en la linia de la
consolidacié d’una hisenda propia.

Generalitat de Catalunya, Agéncia Tributaria de Catalunya, memoria 2012
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Estructura, organitzacio i mitjans
Estructura de I’Agéncia Tributaria de Catalunya

Estructurade I’Agencia Tributaria de Catalunya

Organigrama

Presidenta
Georgina Arderiu i Munill

Director

Lluis Franco i Sal S .
ufs Franco i Sala Eudald Vigo i Tarrés

David Canada i Zapater

Area d’Estudis i Assisténcia
Ricard Beltran i Bernabé

M. Assumpcio6 Ponti Llorens

Inspeccio de Serveis
Claudi Cervell6 i Roset

Servei Juridic
Gabriel Freixas Gutiérrez

Delegacio Territorial a Barcelona
Teresa Ribas i Algueré

Delegaci6 Territorial a Girona
Lluis Busquet i Ruhi

Delegaci6 Territorial a Lleida
Dolors Gig6 i Fernandez

Delegacio Territorial a Tarragona
Fernando Fargas Moreno

14 Generalitat de Catalunya, Agéncia Tributaria de Catalunya, memoria 2012

Area d’Estratégia i Relacions Externes

Area d’Aplicacions dels Tributs i Procediments

Area de Tecnologies de la Informacio

Ramon Roy i Torras (fins al 17.06.2012)
Andreu Palacin Ciprian (des del 18.06.2012)

Area de Recursos Humans i Gestié Econdmica

Inspecci6 Territorial
Josep Bosquei Esteve

Inspeccio Territorial Adjunta
Laura Carrasco Pera

Dependencia de Recaptacio
Montserrat Fabregat i Estragués
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Estructura, organitzacio i mitjans

Estructura de I’Agéncia Tributaria de Catalunya

Seus i adreces

Delegacio Territorial a Barcelona
C. Fontanella, 6-8
08010 Barcelona
Tel. 93 551 50 00

Delegaci6 Territorial a Girona
C. de Barcelona, 54

17002 Girona

Tel. 972 94 28 28

Delegaci6 Territorial a Lleida
C. Lluis Companys, 1

25003 Lleida

Tel. 9730323 00

Delegacio Territorial a Tarragona
C. Monestir de Poblet, 3

43002 Tarragona

Tel. 977 92 22 00

Generalitat de Catalunya, Agéncia Tributaria de Catalunya, memoria 2012
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Estructura, organitzacio i mitjans

Personal
Personal
Distribucio6 del personal per unitats
Unitat Grup A Grup B Grup C Grup D Grup E TOTAL
Comandament 1 - 1 - - 2
Area d’Estudis i Assisténcia 3 1 1 1 - 6
Area d’Estratégia i Relacions Externes 2 - - 1 - 3
Area d’Aplicacio dels Tributs i Procediments 6 - 1 3 - 10
Area de Tecnologies de la Informacio 1 4 2 1 - 8
Area de RH i Gestié Economica 11 3 4 4 1 23
Inspeccio de Serveis 2 1 - - - 3
Servei Juridic - 2 - 3
Subtotal 27 9 9 12 1 58
Delegacio Territorial a Barcelona 49 14 44 57 12 176
Delegaci6 Territorial a Girona 10 4 7 10 3 34
Delegaci6 Territoiral a Lleida 6 5 9 8 1 29
Delegacio Territorial a Tarragona 8 4 9 11 1 33
TOTAL 100 36 78 98 18 330

Distribucio6 del personal a la Delegacio6 Territorial a Barcelona

Unitat Grup A Grup B Grup C Grup D Grup E TOTAL
Comandament 3 1 - 5 - 9
Inspecci6 Territorial 13 4 3 2 - 22
Dependencia de Recaptacio 12 - 10 12 - 34
Servei de Valoracions 1 8 2 1 - 12
Servei de Gestio Tributaria 16 - 16 14 - 46
Servei d’Atenci6 als Contribuents 2 - 8 11 - 21
Servei d’'Oficines Liquidadores 1 - - 2 - 3
Servei d’Afers Administratius 1 1 5 10 12 29
TOTAL 49 14 44 57 12 176
Distribucio del personal per Distribucio del personal per

grups grups alaDT aBarcelona

® GrupA @ GrupC @ GrupE ® GrupA
® GrupB @ GrupD ® GrupB

®GrupC @ GrupE
© GrupD
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Estructura, organitzacio i mitjans
Personal

Distribucio6 del personal ala Delegaci6 Territorial a Girona

Unitat Grup A Grup B Grup C Grup D Grup E TOTAL
Comandament 1 - - - - 1
Servei d’'Inspeccid 3 - - - - 3
Servei de Recaptacio 1 - 1 1 - 3
Servei de Valoracions 1 2 - 1 - 4
Servei de Gestio6 Tributaria 4 1 2 4 - 11
Servei d’Atenci6 als Contribuents - - 2 4 - 6
Secci6 d’Afers Administratius - 1 2 - 3 6
TOTAL 10 4 7 10 3 34

Distribucio del personal ala Delegacié Territorial a Lleida

Unitat Grup A Grup B Grup C Grup D Grup E TOTAL
Comandament 1 - - 1 - 2
Servei d’'Inspeccid - - 1 - - 1
Servei de Recaptacio 1 2 - 1 - 4
Servei de Valoracions 1 - 1 - - 2
Servei de Gesti6 Tributaria 2 2 1 2 - 7
Servei d’Atenci6 als Contribuents - - 4 1 - 5
Secci6 d’Afers Administratius 1 1 2 3 1 8
TOTAL 6 5 9 8 1 29

Distribucio del personal ala Delegaci6 Territorial a Tarragona

Unitat Grup A Grup B Grup C Grup D Grup E TOTAL
Comandament 1 - - 1 - 2
Servei d’Inspeccio 1 - - 1 - 2
Servei de Recaptacio 2 - 1 - - 3
Servei de Valoracions 1 2 1 - - 4
Servei de Gesti6 Tributaria 2 1 3 - - 6
Servei d’Atenci6 als Contribuents 1 - 2 6 - 9
Secci6 d’Afers Administratius - 2 3 1 7
TOTAL 8 4 9 11 1 33

Distribucio del personal per

grups alaDT a Girona grups alaDT alLleida

Distribucio del personal per

Distribucio6 del personal per
grups alaDT a Tarragona

00

® GrupA @ GrupC @ GrupE

® GrupA @ GrupC @ GrupE

® GrupB @ GrupD ® GrupB @ GrupD
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Pressupost 2012

18

Pressupost 2012

Credits definitius i obligacions

reconegudes. Exercici 2012

Despeses

Cap. | Remuneracions de personal
Cap. Il Operacions corrents

Cap. VI Operacions de capital

Cap. VIII Actius financers

TOTAL

Ingressos

Cap. Ill Taxes, venda de béns i serveis
Cap. IV Operacions corrents

Cap. V Ingressos patrimonials

Cap. VIl Operacions de capital
TOTAL

Pressupost
definitiu
13.592.799,38
11.228.884,47
1.537.313,77
5.900,00
26.364.897,62

Pressupost
definitiu
128.000,00
19.998.183,97
0,00
5.469.645,86
25.595.829,83

Obligacions
reconegudes
12.546.395,04
10.555.241,42

1.491.557,51

4.085,68
24.597.279,65

Drets
liguidats
65.368,38
20.820.604,07
757,11
2.861.098,64
23.747.828,20
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. Actuacions i activitats realitzades
Area d’Estratégia i Relacions Externes

Realitzada una enquesta d’opi-
nio, amb mitjans propis de I'ATC,
sobre el grau de satisfaccié amb
I’atencio presencial rebuda

Signats convenis de col-
laboracié amb la Direcci6é Gene-
ral del Patrimoni de la Generalitat
i amb les diputacions provincials

20

Area d’Estratégiai Relacions
Externes

L’'Area d’Estratégia i Relacions Externes és I'encarregada d’estudiar i pro-
posar les linies estratégiques generals i els plans d’actuacié de I'’Agéencia
Tributaria de Catalunya.

L’'any 2012 I'’Area d’Estratégia i Relacions Externes ha desenvolupat les
actuacions seguents:

Coordinacio del Programa anual d’actuacions

Durant aquest exercici ha coordinat el Programa anual d’actuacions 2012,
on es recullen les linies estratégiques de I’Agéncia; els objectius; la previ-
si0 de resultats; els instruments de seguiment, control i avaluacio; les linies
de treball prioritaries de cada una de les arees i delegacions, i els quadres
de comandament.

Relacions institucionals

L’Area ha participat en reunions i projectes de coordinacio i col-laboracié
amb I’Agencia Estatal d’Administracio Tributaria (AEAT), en el Consell
Territorial per a la Direcci6 i Coordinacié de la Gestio Tributaria i, espe-
cialment, pel que fa a la campanya anual de I'lRPF i la Finestreta Unica
Tributaria.

Coordinaci6 del Plad’innovacio i qualitat

Centrada principalment en el manteniment i seguiment quadrimestral del
compliment de la Carta de drets dels contribuents, ha coordinat enquestes
d’opini6é —realitzades amb mitjans propis— adrecades al personal de I'ATC,
com a usuari del servei de vigilancia de la salut, i als contribuents sobre

el grau de satisfaccié amb I'atencié presencial rebuda a les delegacions
de I’Agéncia. També s’ha coordinat la recepcio i el tractament dels sugge-
riments interns de millora de I'organitzacié en relacié amb el personal de
I’ATC, aixi com I’homogeneitzacié de la cartelleria i senyalitzacié de I'ATC.

Seguimentiimpuls de convenis de col-laboraci6

L’Area d’Estratégia i Relacions Externes ha dut a terme les tasques pre-
paratories i de coordinacio que han portat a la signatura del conveni de
col-laboracio per a la presentacié de declaracions i autoliquidacions per via
telematica amb la Direcci6é General del Patrimoni de la Generalitat de Ca-
talunya, i ha participat en els actes preparatius de la signatura del conveni
marc de col-laboracié en materia tributaria entre ’Agéncia Tributaria de
Catalunya i les diputacions provincials de Barcelona, Girona, Lleida i Tarra-
gona. Queden pendents de signatura a 31 de desembre, un cop finalitzada
la fase de proves, els convenis amb el Consell d’Advocats de Catalunya i
amb el Consell de Procuradors dels Tribunals de Catalunya.

Igualment, ha participat en les reunions de seguiment i impuls dels con-
venis anteriorment signats per I’Agéncia Tributaria de Catalunya o bé

pel Departament d’Economia i Coneixement, d’acord amb la clausula de
subrogacio establerta a la disposicio final primera de la Llei 7/2007, de 17
de juliol, de creaci6 de I'’Agéncia Tributaria de Catalunya, relatius a la col-
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laboracié institucional amb el Deganat Autonomic del Col-legi de Registra-
dors de la Propietat, Mercantil i de Béns Mobles i a la presentacid telemati-
ca per compte de tercers amb el Col-legi de Notaris i el Col-legi de Gestors
Administratius de Catalunya.

Coordinacio de les arees i delegacions de I’'ATC

L’'Area ha coordinat les reunions del Comité Executiu, recollint les pro-
postes i documentacio lliurada pels responsables de les diferents arees

i delegacions, amb la finalitat de facilitar el debat en les seves reunions i
I'execucio posterior dels acords adoptats. Igualment, ha realitzat tasques
de suport a la secretaria de la Junta de Govern de I'ATC.

Coordinacio amb el Departament d’Economiai Coneixement

Principalment ha actuat en I'adequaci6 al programa de governiala progra- Coordinacio internaiexternade
macié anual del Departament, com també en la coordinacié amb el Gabinet ['ATC

del Conseller en relacié amb la tramitacié de preguntes, propostes parla-

mentaries i projectes normatius de I'ambit tributari.

Coordinacio amb I’Oficina del Contribuent

L’Area ha coordinat amb I'Oficina del Contribuent 'emissié d’informes
destinats a donar resposta a les queixes plantejades davant el Sindic de
Greuges, el Defensor del Poble o el conseller d’Economia i Coneixement.

Difusié per fer conéixer I’Agéncia Tributaria de Catalunya

L’'Area ha participat en actes i jornades de presentacié institucional de
I'ATC i de les seves actuacions relacionades amb I'aplicacio del tributs en
coordinacié amb diferents col-legis i associacions professionals. En desta-
qguen la recepci6 de la directora de I'’Agéncia Tributaria de la Republica de
les Filipines i la participacio en les XIX Jornades Tributaries organitzades
per I’Associacio Professional de Técnics Tributaris de Catalunya i Balears.
D’altra banda, s’han fet sessions formatives per a professionals en I'ambit
de la presentacio telematica i de promoci6 del portal e-tributs, i també tas-
gues de promocio en relacié amb cartells, diptics i material de difusio dins i
fora de campanya.
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S’hacomplert I'exigéncia legal
de dotar I’Agéncia Tributaria
de Catalunya del Pla de control
tributari que regeix les seves
actuacions i objectius anuals

S’han consolidat els criteris
d’actuacié que de manera con-
juntai amb caracter periodic

han d’adoptar I'ATC i I'AEAT per
lluitar contra el frau, aixi com el
sistemad’intercanvi d’informacio
tributaria
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Area d’Aplicaci6 dels Tributs i
Procediments

L'Area d'Aplicaci6 dels Tributs i Procediments de I’Agéncia Tributaria de
Catalunya té com a funcions impulsar, dirigir i coordinar els estudis i les
analisis relatius a I'aplicaci6 dels tributs i als procediments per a la seva
gestio, inspeccio i recaptacio, aixi com proposar millores en aquests am-
bits, promoure les actuacions encaminades a implementar-les i harmonit-
zar els criteris d’aplicacio tributaria.

Planificaci6 d’actuacions i coordinacio de procediments

Durant I'any 2012 I'Area d’Aplicaci6 dels Tributs i Procediments ha elabo-
rat, igual que en I'exercici anterior, el Pla de control tributari, que estableix
les actuacions que han de desenvolupar els organs de gestio, inspeccio i
recaptacio en la comprovacié i verificacié del compliment adequat de les
obligacions tributaries dels contribuents.

Coordinacio d’actuacions entre els organs d’aplicacié dels tributs de
I’Agéncia

S’ha mantingut com a prioritat de I’Area durant I'exercici 2012 la millora

de la coordinaci6 de les actuacions dels organs de gestid, d’inspeccid i

de recaptacié de I’Agencia, materialitzada en la preparacié de circulars i
instruccions adrecades les delegacions territorials i a les oficines liquida-
dores de districte hipotecari per establir una linia comuna en la utilitzacio
dels diferents procediments tributaris i en la unificacié dels criteris d’aplica-
cio tributaria. D’igual manera, s’han elaborat diverses notes informatives i
informes relatius a la consulta i resolucio d’aspectes puntuals i concrets de
I'aplicaci6 dels tributs.

Consolidacio dels criteris i organitzacié de la tramitacio dels expedi-
ents incompetents per punts de connexié

L’Area ha consolidat durant I'any 2012 el circuit de tramitaci6 dels expedi-
ents incompetents per punts de connexio, aixi com la implementacio dels
principis i criteris practics d’actuacié. S’ha continuat gestionant la tramitacio
de les devolucions a altres comunitats autonomes dels imports correspo-
nents als expedients presentats davant I’Administracio tributaria catalana
guan no era competent per percebre’n el rendiment, aixi com la recepcié
dels expedients presentats davant les administracions tributaries de les
altres comunitats autonomes, la competéencia dels quals correspon a Cata-
lunya d’acord amb el que estableix la Llei de cessi6 de tributs.

Participacio de I’Agéncia en actuacions conjuntament amb altres ad-
ministracions i comunicacio d’informacié als organs judicials

L’Area ha representat I’Agéncia en la Comissio IVA-ITP i ha participat en
I'elaboracio de les propostes relatives a les consultes de tributacio indirec-
ta que posteriorment han de ser aprovades pel Consell Territorial per a la
Direccié i Coordinacio de la Gestio Tributaria, organ del qual també forma
part. En aquest sentit, s’han consolidat les relacions de col-laboracio entre
I’Agéncia i 'Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria amb el treball realit-
zat pel grup de treball de les inspeccions tributaries d’'ambdues administra-
cions, cosa que ha permeés la millora continuada de les actuacions propies
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de cada una, en el desenvolupament de tasques d’investigacié comunes i
en I'accés a informacio relativa als tributs en que cada agencia és compe-
tent per actuar. D’altra banda, s’ha consolidat el procediment d’intercanvi
de la informaci¢ tributaria que comporta la minoracio efectiva dels terminis i
I'increment de la qualitat de la informacid, la qual cosa permet actuar d’'una
manera més eficag davant la lluita contra el frau. Aixi mateix, correspon a
I'’Area atendre les diverses peticions d’informacid tributaria formulades pels
organs judicials i administratius en relacié amb els assumptes que formen
part del seu ambit de decisio.

Ampliaci6 de les actuacions de recaptacio i millora del funcionament
de la plataforma de pagaments

S’han formalitzat convenis de col-laboraci6 entre I'ATC i altres entitats Consolidaci6 del pagament amb
publiques en relacié amb les tasques de recaptacio dels deutes no tribu- targeta de debit i de credit, cosa
taris. També s’ha continuat la linia de I'exercici anterior de millorar 'ambit que implicauna millora subs-
d’actuacio6 de la plataforma de pagaments. Aixi, s’ha consolidat el paga- tancial en el funcionament de la
ment mitjangant targeta de débit i de crédit per permetre la incorporacio plataforma de pagament

de noves entitats financeres i per posar a I'abast dels ciutadans un millor
servei. S’ha iniciat la regularitzacié juridica de les entitats financeres arran
de les fusions i reestructuracions produides en el mercat financer.

Ampliaci6 i milloraen I'Gs de lainformacio tributaria

S’han dissenyat eines per obtenir i gestionar la informacio tributaria dels
sistemes informatics per tal que permetin la presa de decisions amb I'ob-
jectiu d’incrementar I'eficiéncia, I'eficacia i 'economia en I'aplicacio tributa-
ria. Aixi mateix, aquesta informacié millorara la prevencid i la lluita contra el
frau fiscal.
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S’ha continuat latasca de segui-
ment del mercat immobiliari
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Area d’Estudis i Assisténcia

Estudis de valoracions immobiliaries

Les tasques de redaccio dels dictamens técnics en matéria de valoracions
immobiliaries requereixen disposar d’'informacié del mercat immobiliari
permanentment actualitzada. Per aquest motiu s’ha recopilat informacio
de fonts externes: informes i estudis d’empreses consultores immobilia-
ries, gestors de patrimoni, societats de taxacions, institucions publiques,
ofertes publicades als portals immobiliaris d’Internet i, sobretot, els valors
declarats per transmissions a I’Agéncia Tributaria de Catalunya. Aquesta
informacid, amb més de 37.000 testimonis d’habitatges d’Us residencial
col-lectiu i quasi 10.000 places d’aparcament, s’ha georeferenciat en el
Sistema d’'Informacié Geografica, la qual cosa ha permeés obtenir mapes
tematics amb la informacié que contenen sobre dades quantitatives i dades
qualitatives.

També s’ha fet el seguiment dels costos de la construccio a Catalunya a
partir de I'analisi de les diferents fonts d’informacio.

Al llarg de I'any 2012 s’ha continuat aquesta tasca de recopilacié i analisi,
que s’ha concretat en el document Mercat immobiliari de Catalunya. De-
sembre 2012, que ha esdevingut la base per a la determinaci6 dels valors
del sol i de la construcci6, tant per a I'Gs residencial com per a la resta
d’usos (comercial, industrial, oficines, aparcaments, etc.).

Amb les dades anteriors s’ha elaborat la proposta de valors del sol i la
construccio a aplicar en els dictamens técnics per a la comprovacio de
valors. Aix0 s’ha concretat en els documents Valors basics del sol i de

la construccio i indexs correctors per comprovar els valors dels béns de
naturalesa urbana situats a Catalunya, en els impostos sobre transmissi-
ons patrimonials i actes juridics documentats i sobre successions i dona-
cions” (béns immobles urbans) i Valors basics dels cultius, aprofitaments

i construccions agraries i indexs correctors per comprovar els valors dels
béns immobles de naturalesa rustica, en els impostos sobre transmissions
patrimonials i actes juridics documentats i sobre successions i donacions.

També s’ha preparat la proposta d’instruccio del director de I'’Agéncia Tri-
butaria de Catalunya sobre la comprovacio dels valors dels béns immobles
per al 2013, i s’ha continuat la tasca de coordinacio de les actuacions de
valoracio de les oficines tributaries de I'ATC.

Estudis de recaptacio

S’ha fet un seguiment de I'evolucié de la recaptacié dels tributs propis i dels
cedits totalment o parcialment a la Generalitat de Catalunya, i s’ha informat
la Direcci6 sobre el grau de compliment del pressupost d’'ingressos de la
Generalitat de Catalunya.
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Informacidé i assisténcia
Les principals actuacions han estat les seguents:

¢ S’ha coordinat la campanya de I'impost sobre la renda de les persones
fisiques i 'impost sobre el patrimoni.

e S’ha ofert ales persones contribuents un servei de cita prévia per S’ha posat en marxa un siste-
ajudar-les a confeccionar la declaracid de I'impost sobre el patrimoni. ma de cita previa per ajudar les

¢ S’han actualitzat els programes d’ajut al contribuent i els models de persones contribuents a confec-
declaracio per tal d’adaptar-los als canvis normatius que s’han produit cionar ladeclaraci6 de I'impost
durant I'GItim any. sobre el patrimoni

¢ S’han posat en marxa noves funcionalitats per a la intranet, cosa que ha
permes integrar-hi el personal de les oficines liquidadores.

e S’han traduit al castella alguns formularis tributaris, que estan disponi-
bles en el portal e-tributs.

¢ S’ha actualitzat les taules de preus de referencia minims dels vehicles
que no apareixen a I'ordre ministerial que fixa els preus mitjans de venda
de vehicles, tasca que s’ha fet en col-laboracié amb I'Area d’Estratégia i
Relacions Externes.

e S’han unificat els criteris de delegacions i oficines liquidadores quant a la
informacio i 'assisténcia que s’ha de prestar als contribuents.

e S’ha impulsat la coordinaci6 en la tramesa i les comunicacions amb
I'Oficina del Contribuent sobre les queixes i suggeriments dels ciutadans
referents a la forma de prestaci6 o la qualitat dels serveis que gestiona
I’Agencia.
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S’han millorat les infraestructu-
res de telecomunicacions de la
seu de Barcelona
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Area de Tecnologies de la
Informacio

L’'Area de Tecnologies de la Informacio6 té com a missi6 fer que I'’Agéncia
Tributaria de Catalunya disposi de les tecnologies de la informacio, les
comunicacions i els sistemes d’informacié de més alt nivell per facilitar
I'aplicaci6 dels tributs i donar el millor servei a la ciutadania, als professio-
nals i a les entitats externes que s’hi relacionen.

Amb aquest objectiu es treballa en diversos ambits: infraestructura tecnolo-
gica, sistemes d’informaci6, seguretat i suport als usuaris.

Durant I'any 2012, i dins del Pla de Govern 2011-2014, que determina que
el desenvolupament de la societat digital a Catalunya és transversal dins
del Govern, en tots els seus ambits, i també fora, en la relacié amb la ciuta-
dania, les empreses i les administracions.

S’ha determinat la creacié d’'un nou model TIC que pretén, d’una banda,
rebaixar la despesa de la Generalitat en aquest ambit i, de I'altra, modernit-
zar i innovar els serveis de I’Administracio, a partir de la millora tecnologi-
ca, I'eficiencia pressupostaria i la governanca transversal.

Per complir aquest objectiu, i en el marc d’un context economic desfavora-
ble, es fa necessaria la creacié d’un model de governanca transversal i co-
herent per a les TIC de la Generalitat que generi eficiencia, transformacio i
innovacid, que impulsi un servei public més eficag i proper a la ciutadania i
que incrementi la transparéncia i la igualtat d’oportunitats.

ElI CTTI és I'organisme encarregat de la contractacié centralitzada, la
gestio i el subministrament de solucions TIC de tota I’Administracio de la
Generalitat. EI 30 d’octubre de 2011 el Govern va licitar els 4 contractes de
col-laboracio publico-privada i es va obrir un procés de negociacio, el que
es coneix com a dialegs competitius, amb les empreses participants. A fi-
nals de juliol es van adjudicar la majoria d’aquests contractes i, una vegada
signats a principis de setembre, es va iniciar els procés de transicio.

Tot aquest procés ha fet que s’hagin canviat tots el proveidors del serveis
TIC de 'ATC. Tanmateix, el procés de transicio de serveis s’esta efectuant
correctament.

Infraestructura tecnologica

Dins del programa d’evolucié de la xarxa i en el marc de la implantacié de
la xarxa oberta a les delegacions, s’han millorat les infraestructures de
telecomunicacions de la seu de Barcelona.

S’han iniciat el projecte per migrar I'estacio de treball de 'ATC a Windows 7
i 'estudi per a la implantacio a les oficines de les diputacions.

S’han dissenyat les evolucions tecnologiques dels sistemes d’informacio

de la gestio tributaria, I'oficina virtual i el gestor documental, que s’imple-
mentaran durant els anys 2013 i 2014.
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El 2012 s’ha produit un fort increment en el nombre d’usuaris que acce-
deixen al sistema. Afinals d’any s’ha arribat als 1.290 usuaris, dels quals
s‘han recollit 5.885.089 enregistraments en les taules de control d’acces-
sos LOPD.

Sistemes d’informaci6

L’impost sobre el patrimoni ha tornat a meritar-se a partir de I'1 de gener de
2011, i aquests ingressos s’han anat rebent al llarg del 2012. En total s’han
rebut 40.733 ingressos per aquest concepte.

La llei anual de mesures tributaries ha creat I'impost sobre les estades en
establiments turistics, que ha comencgat a meritar-se I'1 d’octubre de 2012.
Per poder-lo gestionar s’ha adaptat el sistema d’informacié tributaria incor-
porant-hi els 5.704 establiments turistics subministrats per les direccions
generals de Joventut i de Turisme de la Generalitat.

Malgrat la situacié economica actual, I'Oficina Virtual continua incremen-
tant I'activitat. Cada cop hi ha més usuaris que hi accedeixen per fer paga-
ments i presentacions d’autoliquidacions. Enguany s’han superat els 414
milions d’euros d’ingrés total.

L’'import de I'Il'TP (model 600) ingressat per aquest canal representa el 43%
del total ingressat per aguest mateix concepte, i el 22% respecte del total
ingressat per tots els conceptes.

S’han dut a terme determinades millores en els processos de via executiva
que han permés millorar sensiblement aquesta gestié i escurgar els termi-
nis per passar els valors no ingressats a executiva. Enguany s’han passat
a executiva 24.379 contretes, per un import total aproximat de 120 milions
d’euros.

S’han desenvolupat manteniments evolutius a G@udi que son clau per a
la millora de la gesti6 dels expedients de rifes, tomboles i combinacions
aleatories, bingo, compensacioé de deutes amb drets reconeguts, ITP i AJD
sobre pagaments en metal-lic de documents negociats, els emesos pel
comerg minorista i el pagament de lletres de canvi.

Afinals del 2012 es va fer una adaptacio de la interficie compartida amb la
plataforma PICA per a I'emissio6 de certificats d’estar al corrent de les obli-
gacions tributaries. Es van afegir al tipus de certificat vigent des de I'inici
“Contractaci6” els tipus de certificat per a “Subvencions” i “Altres”, la qual
cosa ha provocat un fort increment del nombre de certificats emesos per
aquest canal. En total han estat 187.099 certificats, cosa que representa el
96% dels certificats emesos.

El suport a la campanya de renda i patrimoni i les plataformes conjuntes
AEAT-ATC s’ha desenvolupat amb total normalitat, amb la configuracié i

el suport tecnic als llocs de treball d’assisténcia als ciutadans. En total es
van configurar per a I'lRPF 53 plataformes propies, amb 109 usuaris, i una
plataforma compartida amb I'AEAT. A cada delegacio territorial de I'ATC es
va configurar una plataforma de patrimoni.
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Seguretat
S’ha elaborat el cos normatiu de seguretat que déna cobertura als aspec-
tes i controls de la normativa ISO/IEC 27002.

S’ha aprovat el pla d’acci6 per a I'adequacié a I'Esquema nacional de segu-
retat (ENS).

S’ha finalitzat la implantaci6 de les mesures de seguretat recollides en el
pla d’accio de I'auditoria LOPD del 2010.

S’ha dut a terme la corresponent auditoria biennal dels fitxers LOPD de-
clarats per 'ATC el 2010 a I'Autoritat de Proteccié de Dades de Catalunya
(APDCAT). També s’ha elaborat un nou pla d’accié amb noves mesures de

seguretat LOPD.
S’ha posat en marxa el Plade S’ha posat en marxa un dels projectes resultants del Pla director de se-
continuitat del negoci (PCN) guretat (PDS) previstos per a aquest any, el Pla de continuitat del negoci

(PCN). S’han desenvolupat els escenaris més critics de negoci de I'ATC
(caiguda de la xarxa eléctrica i no-disponibilitat d’accés a les aplicacions
tributaries). Les properes passes seran la validacio del PCN en el Comite
de Seguretat i la seva implantacié en tota I'organitzacio de I'ATC.

Suport a usuaris

S’han canviat els procediments de suport a usuaris per adaptar-los al nou
model TI, pel qual es centralitzen els diferents SAU de la Generalitat en un
de sol.

També s’han incorporat nous serveis al SAU i se n’ha fet els procediments,

i s’ha preparat una funcionalitat perqué els usuaris puguin consultar i donar
d’alta incidéncies i peticions per un canal web.

28 Generalitat de Catalunya, Agéncia Tributaria de Catalunya, memoria 2012



< retorn a l'index

Actuacions i activitats realitzades
Area de Recursos Humans i Gestié Econdmica

Area de Recursos Humans i Gestié
EconOomica

Ambit de recursos humans

El Servei de Recursos Humans té com a funcions principals la gestié i
administracio dels assumptes relatius al personal funcionari i laboral de
I’Agéencia, d’acord amb el que estableix I'Ordre ECF/497/2007, de 21 de
desembre, per la qual es desenvolupa I'estructura organitzativa de I'’Agén-
cia Tributaria de Catalunya.

En aquest sentit, com a activitats ordinaries el Servei confecciona la
nomina i du a terme les tasques que se’'n deriven, elabora i tramita els
documents de cotitzacio dels diferents régims de previsio social, elabora i
tramita els expedients relatius a les situacions administratives, condicions
de treball i ambit retributiu del personal, elabora I’Avantprojecte de pres-
supost del capitol 1 i exerceix el control pressupostari corresponent. La
coordinacio i gestio d’aquests assumptes implica la realitzacié d’'un conjunt
d’activitats, el volum de les quals queda reflectit en el quadre seguent:

Documentacio gestionada per I'ambit de recursos humans. Any 2012

Nomenaments per encarrec de funcions 1
Llocs proveits mitjangant convocatoria publica 7
Comissions de servei a llocs singulars 19
Comissions de servei a departaments o organismes autonoms 6
Expedients de reconeixement de serveis prestats 16
Expedientes de reconeixement de triennis 110
Expedients de reconeixement de grau resolts 23
Expedients de jubilaci6 i incapacitat 19
Tramitacio de lliceéncies o permisos que impliquen justificacio 907
Expedients de compatibilitat 3
Expedients de modificacio de la relacié de llocs de treball 14
Expedients de modificacions de credit 1
Expedients de modificacio de pressupost de personal 22
Expedients de concessi6 de bestretes al personal 2
Expedients disciplinaris 1
Tramitaci6 d’expedients d’incapacitat temporal 231
Tramitaci6 d’expedients per recursos contenciosos interposats 1

Durant el 2012, tal com va passar I'any 2011, I'activitat desenvolupada en
I'ambit de la gestié de personal a I’Agéncia ha estat marcada pel context de
restriccio pressupostaria i racionalitzacié organitzativa en que esta immer-
sa I’Administracio de la Generalitat de Catalunya. Aixi, les modificacions
normatives en aquest sentit han limitat la contractacio de personal i la pro-
visio de llocs de treball, han impulsat 'amortitzacié de places vacants, han
fixat un nou régim de jornada i horaris i han determinat els procediments de
justificacié d’absencies.

Com a resultat de 'aplicacié d’aquestes mesures de contencid, la planti-

lla de I'Agéncia Tributaria de Catalunya s’ha vist reduida en 12 persones
durant I'exercici 2012. Des del Servei de Recursos Humans s’ha col-laborat
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amb els organs gestors afectats, assessorant-los quant al redimensiona-
ment de les unitats i la redistribucié dels efectius, d’acord amb les carre-
gues de treball de cada ambit funcional.

Quant al control del compliment de la jornada laboral, durant el 2012 s’ha
continuat elaborant el quadre de seguiment dels saldos horaris i s’ha
informat els caps respecte dels incompliments del personal de les seves
unitats respectives. També en aquest ambit, a les diferents dependéncies
de I'’Agéncia s’han instal-lat dispositius de registre biomeétric mitjangant em-
premta digital de les entrades i sortides del personal. D’altra banda, i arran
de les modificacions introduides pel Decret 56/2012, de 29 de maig, sobre
jornada i horaris de treball del personal funcionari al servei de I’Adminis-
tracié de la Generalitat, s’ha implementat el nou model de control horari a
I’Agéncia, amb el qual es recullen les sol-licituds dels empleats per després
introduir les dades al portal ATRI i aixi possibilitar el correcte seguiment
dels saldos realitzats.

Un altre dels apartats en qué s’ha incidit durant el 2012 ha estat el segui-
ment del nivell d’absentisme laboral per motius de salut. En els quadres
elaborats mensualment durant els dltims anys, el 2012 s’ha observat una
evolucié favorable de la ratio.

Com a conseqliéncia de les mesures aprovades per I'Estat i la Genera-
litat quant als descomptes per incapacitat temporal, i de les instruccions
5/2012i6/2012 de la Secretaria d’Administracié i Funcio Publica quant a
la justificacio d’abséncies per motius de salut, des del Servei de Recursos
Humans de I'’Agéncia s’han diagramat i difés els procediments establerts
per aquestes disposicions i s’han dissenyat els formularis necessaris per a
la seva implementacio.

Quant a la gestio dels llocs de treball, a més dels qliestionaris corres-
ponents a llocs de treball de nova creacio, s’han hagut de revisar altres
descripcions de lloc de treball per adaptar-ne el contingut a les funcions i
les activitats especifiques de cada lloc. També s’han elaborat els manuals
d’organitzacio d’alguns dels llocs de treball que s’han proveit mitjangant
convocatoria publica durant el 2012, i d’altres que esta previst proveir el
2013.

Com altres anys, durant el 2012 s’ha continuat fent el seguiment i I'actua-
litzacio dels continguts de la intranet de I’Agéencia Tributaria de Catalunya
dins de I'ambit de recursos humans. Aixi, s’han dissenyat i editat els con-
tinguts relatius a assumptes d’interes del personal (adaptacié de I'apartat
sobre condicions de treball al nou régim normatiu, tramits i formularis,
formacid, etc.).

Finalment, i dins del Pla de seguretat de I'’Agéncia Tributaria de Catalunya,
s’ha dut a terme una auditoria dels procediments i els formularis de I'ambit
de recursos humans sota la perspectiva del previst per la legislacio sobre
protecci6 de dades de caracter personal i s’han detectat alguns punts a
millorar. També s’han redissenyat impresos i formularis d’ds intern per tal
de simplificar-los i adaptar-los a les normes d’imatge grafica corporativa.
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Formacié

D’acord amb la detecci6 de necessitats de formacié desenvolupada a

la darreria del 2011, es va aprovar el Pla de formacié per al personal de
I’Agéencia Tributaria de Catalunya per al 2012. En aquest procés de detec-
ci6 de necessitats es disposa de la col-laboracié de I'equip directiu i del
mateix personal de 'ATC a través d’un questionari publicat a la intranet.

Aquest Pla de formacio propi, juntament amb els plans de formacio del De-
partament d’'Economia i Coneixement i de I'Escola d’Administracié Publica
de Catalunya, han constituit I'oferta formativa a la qual ha tingut accés el
personal de 'ATC. No obstant aix0, també cal esmentar I'assisténcia, en
nombre més reduit, a activitats organitzades per altres entitats.

Pel que fa al Pla de formaci6 de I’ATC, durant el 2012 s’han desenvolupat

un total de 50 activitats, distribuides territorialment com es detalla tot seguit.

Barcelona Tarragona Lleida Girona
Activitats 21 4 6 3
G@udi 16 - - -
Total 37 4 6 3

Durant I'any 2012 s’ha anat introduint una nova modalitat de formacio, la
videoconferencia, amb I'objectiu d’aprofitar les possibilitats que ofereixen
les noves tecnologies i evitar els desplagaments del personal de les dele-
gacions de Girona, Lleida i Tarragona, amb el conseqtient estalvi en temps
i recursos.

S’han desenvolupat un total de 5 activitats: 2 edicions del curs sobre les
hipoteques i les seves modificacions, entre Barcelona i Lleida, i 3 edicions
del curs sobre I'impost sobre les estades en establiments turistics (una
amb Girona, una amb Lleida i una altra amb Tarragona).

Cal fer esment que s’han hagut d’adaptar els continguts i metodologia de
les activitats per tal de poder-les desenvolupar en aquesta modalitat.

Nombre d’activitats i entitats organitzades durant el 2012

Entitats organitzadores Activitats

ATC 50
DEIC 31
EAPC 10
Col-legi de Registradors 2
Departament de Territori i

Sostenibilitat 1
uocC 1
Col-legi d’Economistes de

Catalunya 1

®ATC @DEIC @EAPC Altres

En relacié amb el nombre d’hores de formacié per empleat/ada, la mitjana
de cada una de les unitats directives ha estat la seguent:
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Nombre d’hores de formaci6 per empleat/ada

Unitat Mitjana d'hores de formacié
Serveis Centrals 10,82
DT a Barcelona 14,81
DT a Tarragona 7,46
DT a Lleida 15,14
DT a Girona 12,79
Total 12,20

Pel que fa al grau de satisfacci6 quant a les activitats organitzades i execu-
tades per I'ATC, la mitjana dels indicadors i les ratios d’avaluacio ha estat
d’un 3,54 (valoraci6 d'1 a 4). La valoracié obtinguda per a cada un dels
apartats que s’avaluen ha estat la seguent:

Grau de satisfaccid: apartats avaluats (valoracio d'1a4)

Aplicabilitat Continguts ~ Objectius ~ Organitzacié Satisfacci6 Documentacié Docéncia  Metodologia
general

w

N

(I

Ambit de Gestié Economica

Organitzaci6é comptable

En I'ambit de la gestié comptable, 'ATC ha d’aplicar el Pla de comptabili-
tat publica de la Generalitat de Catalunya tal com preveu l'article 18 de la
Llei 7/2007, de 17 de juliol, de ’'Agéncia Tributaria de Catalunya. Quant a
la gesti6 pressupostaria, I'article 16 d’aquesta Llei estableix que el pres-
supost de I’Agéncia es regeix pel que disposa la normativa reguladora de
les entitats que conformen el sector public de la Generalitat, la normativa
reguladora de les seves finances publiques i les successives lleis de pres-
supostos.

En I'ambit organitzatiu i d’atribucié de competéncies, la Junta de Govern
de 'ATC va aprovar en data 17 de juny de 2008 els criteris d’execucio del
pressupost de I’Agéncia. La unitat encarregada de la gestié comptable i
pressupostaria de 'ATC és el Servei de Gestié Economica i Comptabilitat.
El control de les operacions economicofinanceres de I’Agéncia correspon
a la Intervencié General mitjangant la modalitat de control financer perma-
nent i d’acord amb el pla anual aprovat pel conseller o consellera d’Econo-
mia i Coneixement.

L’Agencia Tributaria de Catalunya esta dins el sistema de gestio de Treso-
reria Corporativa de la Generalitat de Catalunya (cash pooling).
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Execuci6 del pressupost

D’acord amb els estats de modificacio i execucié del pressupost de des-
peses, els crédits definitius i les obligacions reconegudes durant I'exercici

2012 han estat els segients:

Crédits definitius i obligacions reconegudes 2012

Pressupost

definitiu

CAP. | Remuneracions del personal 13.592.799,38
CAP. Il Operacions corrents 11.228.884,47
CAP. VI Operacions de capital 1.537.313,77
CAP. VIII Actius financers 5.900,00
TOTAL 26.364.897,62

Obligacions
reconegudes
12.546.395,04
10.555.241,42

1.491.557,51

4.085,68
24.597.279,65

Aquestes operacions han estat financades amb els ingressos segiients:

Ingressos i drets liquidats 2012

Previsions finals

CAP. I Taxes, venda de béns i serveis 128.000,00
CAP. IV Transferéncies corrents 19.998.183,97
CAP.V Ingressos patrimonials 0,00
CAP. VIII Variaci6 d'actius financers 5.469.645,86
TOTAL 25.595.829,83

Romanent de tresoreria

Conceptes

1. (+) Drets pendents de cobrament

(+) Del pressupost corrent

(+) Dels pressupostos tancats

(+) De les operacions no pressupostaries

Total
2. (-) Obligacions pendents de pagament
(-) Del pressupost corrent
(-) Dels pressupostos tancats
(-) De les operacions no pressupostaries
Total

3. Fons liquid
Romanent de la Tresoreria

Drets liquidats
65.368,38
20.820.604,07
757,11
2.861.098,64
23.747.828,20

Imports

3.523.708,94

0,00
4.805.522,29
8.329.231,23

4.637.292,96
0,00
1.931.563,63
6.568.856,59
0,00
1.760.374,64

Es tracta de romanent no afectat en la seva totalitat, i només recull drets

préviament liquidats i operacions préviament reconegudes.

Execucid del pressupost de despeses

El pressupost de I'ATC aprovat per a I'exercici 2012 ha estat inicialment de
25.595.829,83 € i ha estat modificat mitjangant els expedients de modifica-

Cio pressupostaria que es detallen a continuacio:
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Modificacions del pressupost inicial per a I’exercici 2012

Num. exp. Tipus de modificacié pressupostaria Ampliacié Minoraci6
01/2012 Habilitaci6 diverses partides capitol Il

02/2012 Transferencia del capitol VI al capitol 11 948.538,40 -948.538,40
02/2012bis Generaci6 de credit 769.067,79

03/2012 Transferencia del capitol | al capitol II 495.000,00 -495.000,00
04/2012 Transferencia del capitol VI al capitol 11 361.647,83 -361.647,83

05/2012 Habilitaci6 partida 630000100
06/2012 Habilitaci6 partida 226000600
Totals 2.574.254,02  -1.805.186,23

Per tant, el pressupost definitiu ha estat:

CreditiniCial .......oeeeeeee e 25.595.829,83
AMPHACIONS ... eee e 2.574.254,02
Y g To] = Te3 (o] 4 =TT -1.805.186,23
10 = 1 R 26.364.897,62

Execuci6 d’'ingressos

El pressupost d’'ingressos de 'ATC per a I'exercici 2012 ha estat de
25.595.829,83 €. En I’ execuci6 del pressupost s’han reconegut drets
per un import de 23.747.828,20 €. Durant I'exercici s’han recaptat
20.224.119,26 €; laresta, 3.523.708,94 €, estan pendents d’ingressar.

Transferéncies rebudes

La practica totalitat dels ingressos de I’ATC procedeixen de transferéncies
rebudes del Departament d’Economia i Coneixement, tant per despeses
corrents com per despeses de capital. Al capitol 4, a “Transferéncies
corrents”, s’han liquidat drets per un import de 20.820.604,07 €, dels quals
3.352,31 € provenen del Departament d’Empresa i Ocupacio i, la resta, del
Departament d’Economia i Coneixement. A la partida 830000700, “Apor-
tacions al fons patrimonial”, els drets liquidats han estat per un import de
2.853.400 €, procedents del Departament d’Economia i Coneixement.

La finalitat d’aquests ingressos és costejar les despeses de funcionament
de I'ATC, capitols 1 i 2 del pressupost de despeses, i les inversions realit-
zades a 'ATC, capitol 6.

Altres ingressos

La resta d’ingressos (73.824,13 €) corresponen a reintegraments d’anuncis
de contractacio publicats al diari oficial corresponent, ingressos per venda
d’'impresos tributaris, venda de reprografia, prestacio de serveis, interessos
de comptes corrents i reintegrament de bestretes.

Inversions financeres i endeutament

Tal com indiquen el balang i el compte de resultats, 'ATC no ha fet cap
tipus d’inversio financera ni té passius financers ni avals concedits ni a curt
ni a llarg termini. Els Gnics crédits que ha concedit corresponen a bestretes
al personal.
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Contractacié administrativa

El total d’expedients de contractaci6 tramitats per 'ATC durant I'exercici
2012 ha estat de 65, dels quals 43 corresponen a contractes menors i 22, a
la resta de contractes.

L’import total de la contractaci6 de I'exercici 2012 ha estat de 2.107.613,19 €,
dels quals 320.882,34 € corresponen a contractes menors i 1.786.730,85 €,
a la resta de contractes. L'import total de la contractacié de I'exercici 2012
gue correspon a despesa corrent s d’1.941.217,02 €, i 'import que corres-
pon ainversio és de 166.396,17 €.

El 48,94% de I'import de la contractacio de I'’ATC, quant a licitacions adjudi-
cades corresponents a I'any 2012, correspon a I'Area de Tecnologies de la
Informacié, i el 49,01%, al Servei de Regim Interior i Seguretat. El 54,19%
de I'import de la contractacié menor de I'ATC de I'exercici 2012 correspon
al Servei de Régim Interior i Seguretat, i el 37,65%, a I'’Area de Tecnologies
de la Informacié.

El 5,95% de I'import de la contractacié de 'ATC quant a licitacions adjudi-
cades i executades durant I'any 2012 correspon a inversions de I'ATC, i el
94,05%, a despesa corrent.

El 18,72% de I'import de la contractacié menor de 'ATC de I'exercici 2012
correspon a inversions, i el 81,28%, a despesa corrent.

Ambit de régim interior i seguretat

Durant I'any 2012, i en el marc d’'una contenci6 important de la despesa,
s’han replantejat novament les licitacions corresponents a diferents con-
tractes de serveis generals per al conjunt d’edificis de '’Agéncia, com ara el
contracte de manteniment integral.

Quant a les actuacions encaminades a la realitzacié de I'inventari de
I’Agéncia Tributaria de Catalunya, durant I'any 2012 s’ha finalitzat I'inven-
tari de 'edifici del carrer Fontanella. En concret, els béns inventariats han
estat etiquetats, introduits en el programa de control (GBM) i referenciats
en un planol per a la seva localitzacio.

D’acord amb el Pla d’estalvi i eficiencia energética als edificis de la Ge-
neralitat de Catalunya 2011-2014, a les dependencies de I'’Agéncia s’han
elaborat estudis per a la implementacié de mesures d’estalvi, com ara la
col-locacié de bateries de condensadors.

S’ha col-laborat amb la Direccié General del Patrimoni de la Generalitat de
Catalunya, tant en I'elaboracié de documentacié com en la realitzacio de
visites guiades, amb motiu de la licitacio per a la venda de I'edifici on hi ha
la seude I'ATC.

Aixi mateix, i igual que en anys anteriors, el Servei de Regim Interior i
Seguretat ha col-laborat en I'organitzaci6 de la plataforma conjunta amb
I’Agéncia Estatal de I’Administracié Tributaria (AEAT) en la campanya de
renda de I'exercici 2011.
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En relacié amb I'Arxiu Central de I’Agéncia Tributaria de Catalunya, durant
I'any 2012 ha rebut un total de 457,8 metres lineals de documentacio
transferida pels Serveis Centrals i la Delegacié Territorial a Barcelona, i ha
tramitat la destruccié de 509,3 metres lineals de documentacié correspo-
nents a les delegacions territorials a Barcelona i Tarragona.

A mitjans de I'any 2012, i atesa la situaci6 en qué es trobava I'empresa
adjudicataria del contracte de custodia externa de documentacié de I'ATC
(ADOCAT, S.A)), es va decidir evitar nous trasllats de documentaci6 cap a
les seves instal-lacions. Aixi doncs, es van prendre mesures per no exter-
nalitzar més arxivadors i, en paral-lel, es va comengar a preparar la nova
licitacio.

En I'ambit de la prevencié de riscos, durant I'exercici 2012 s’ha iniciat
I'avaluacio de riscos dels llocs de treball de les dependéncies a Barcelona.
D’altra banda, i en relacié amb la vigilancia de la salut, s’ha licitat i adjudicat
un nou concurs per a la prestacié dels serveis en la disciplina de medicina
del treball.

Continuant la tasca dels anys anteriors, s’han implementat satisfactoria-
ment els diferents protocols per gestionar la deteccid de qualsevol tipus

de risc laboral; comunicar, investigar i enregistrar els accidents i incidents
laborals del personal adscrit a 'ATC; gestionar i organitzar els examens de
salut dels empleats; adaptar o canviar de lloc de treball per motius de salut,
i controlar i gestionar els equips de protecci6 individual.

Finalment, cal assenyalar que mitjancant la intranet de I'ATC s’ha do-

nat difusié a documentacio elaborada en matéria de prevencié de riscos
laborals, com ara la memoria d’activitats del servei de prevencié propi de
I'exercici 2011, el Pla de prevencié de riscos laborals de I'ATC i diferents
protocols. D’entre els protocols, destaca el d’actuacio davant d’'una emer-
geéncia en els diferents centres de treball de I'ATC, que inclou instruccions
per al personal de I'ATC, els visitants i els assistents a activitats formatives,
planols dels centres de treball, directori de teléfons dels membres dels
equips d’emergéncia i manuals de formacio.

Quant a I'activitat del servei linguistic, durant el 2012 s’ha collaborat amb
les arees dels Serveis Centrals, mitjancant assessorament i suport linguis-
tic sobre diferents ambits com ara la memoria d’activitats de I’Agéncia, les
plantilles i documents d’ajuda de les aplicacions, els formularis, les normes
d’'implementacié i instruccions internes, i altra informacio difosa a través de
la intranet i el portal de I’Agéncia. Atés que 'TEADOP ha derivat als departa-
ments i organismes la revisio linglistica i formal dels documents que s’han
de publicar al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, s’ha preparat
material de suport i indicacions de procediment per a les unitats internes
implicades.
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Inspeccio de Serveis

La Inspeccid de Serveis té assignada la supervisio del funcionament
intern dels serveis de I'’Agéencia Tributaria de Catalunya per avaluar
I'eficacia en el compliment dels objectius i I'eficiéncia i economia en el
desenvolupament de la gestio, aixi com el grau d’acompliment de les
normes i instruccions.

Durant I'any 2012 la Inspecci6 de Serveis, d’acord amb els objectius
establerts, tant al Programa anual d’actuacions com al Pla de la Inspecci6
de Serveis, ha dut a terme les actuacions seglents:

Elaboraci6 d’informes amb analisi i avaluacié del compliment dels
objectius

Al llarg del 2012, la Inspecci6 de Serveis ha confeccionat els informes
d’avaluacié del compliment d’objectius i del seguiment de I'evolucio i
tendencia dels diferents indicadors dels quadres de comandament, amb
conclusions i propostes d’accions tendents a millorar els resultats.

Visita ales delegacions de I’Agénciai ales oficines liquidadores

Les visites de la Inspeccié de Serveis tenen la finalitat de verificar el
funcionament correcte de les delegacions i oficines liquidadores de districte
hipotecari i el compliment de les directrius organitzatives rebudes, i de
supervisar la unificacio de criteris en les liquidacions i en I'assisténcia a la
persona contribuent i el grau de compliment de les directrius organitzatives
rebudes.

Durant I'any 2012, s’han fet visites d’inspecci6 a la Delegaci6 Territorial
a Barcelonai a les oficines liquidadores de Rubi, Sant Viceng dels Horts,
Vilafranca del Penedés, Figueres, Tremp i Falset.

Com a resultat de les visites, s’han elaborat els informes corresponents
amb conclusions i propostes d’accions per millorar el funcionament de
cadascuna de les oficines visitades.

Control de la seguretat de lainformaci6

La Inspeccié de Serveis ha de vetllar per la correcta aplicacio de la politica
de seguretat de la informacio i pel compliment de la normativa reguladora
de la proteccio de dades, la qual exigeix el control dels accessos a les
dades per part dels usuaris.

Al llarg del 2012, s’han tramitat les sol-licituds de justificacio d’accés a les Durant I'any 2012, s’han revisat
dades de G@udi fetes pels usuaris de 'ATC i de les oficines liquidadores, 833.030 accessos, un 14% del
com també les dels usuaris de I'’Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria  total, i s’Than demanat 466 justifi-
en el marc de la col-laboracio iniciada I'any 2009. S’han revisat 833.030 cacions d’accés

accessos, un 14% del total, i s’han demanat 466 justificacions d’accés.

D’altra banda, s’han tramitat els controls dels accessos a la base de
dades del Departament d’Informatica Tributaria de I’Agéencia Estatal
d’Administracioé Tributaria que han efectuat els usuaris de 'ATC i les
oficines liquidadores.
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Control de I'assisténcia al contribuent en el compliment de les seves
obligacions i la qualitat d’atencié presencial

Les visites a les oficines liquidadores de districte hipotecari també han
servit per obtenir informacid i supervisar el funcionament de la finestreta
Unica i la cita prévia.

Conveni entre I’'ATC i les diputacions catalanes en materiade
col-laboracio tributaria

Durant I'any 2012 s’han dut a terme els contactes i reunions entre I’Agéncia
Tributaria de Catalunya i els organs de gesti6 tributaria de les diputacions
catalanes que han permes la redaccié i signatura, el 19 de setembre, del
Conveni entre 'ATC i les diputacions catalanes en matéria de col-laboracié
tributaria.
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Servei Juridic

Servei Juridic de I’Agéncia Tributaria de Catalunya té com a funcions as-
sessorar-la en dret i efectuar-ne la representacio, en els termes establerts
per la Llei 7/1996, de 5 de juliol, d’'organitzacio dels Serveis Juridics de
I’Administracio de la Generalitat de Catalunya.

Elaboracio6 d’informes juridics

Durant I'any 2012 el Servei Juridic de I’Agencia Tributaria de Catalunya ha
elaborat 157 informes juridics a peticio dels diversos organs de I’Agéncia
Tributaria de Catalunya i de les oficines liquidadores, que s’han contestat
dins del termini maxim de 15 dies, excepte aquells casos que, per la seva
complexitat juridica, han requerit un termini més llarg. Aixi mateix, s’ha
elaborat els informes juridics previs a la signatura de 7 convenis signats
per I’Agéncia Tributaria de Catalunya i s’ha informat juridicament sobre la
suficiencia dels avals bancaris i garanties hipotecaries presentats en 127
expedients d’ajornament, fraccionament i suspensio instats pels contribu-
ents.

Seguiment de les resolucions del Tribunal Economicoadministratiu
Regional de Catalunyai de les senténcies dels tribunals

Durant I'any 2012 s’han analitzat i revisat 1.028 resolucions dictades pel
Tribunal Economicoadministratiu Regional de Catalunya (TEARC), i s’ha
instat la interposicié de 223 recursos contenciosos administratius contra
les resolucions que s’han considerat no ajustades a dret.

En relacié amb la jurisdicci6 contenciosa administrativa, a més de la con-
sulta al programa informatic de la Direccié General d’Assumptes Contenci-
osos del Gabinet Juridic de la Generalitat de Catalunya per donar resposta
a les peticions que, sobre I'estat de tramitaci6 dels recursos contenciosos,
han efectuat els diversos organs de I’Agéncia Tributaria de Catalunya, el
Servei Juridic ha tramitat durant I'any 2012 la personacié en 8 recursos
contenciosos administratius interposats pels interessats contra actes

dictats pels organs competents de I’Agéncia. També s’ha sol-licitat informa-

cio de 1.466 procediments concursals i s’ha tramitat la personacio en 127
procediments concursals i en 1 procediment en matéria de personal.

A més, el Servei Juridic de '’Agéncia ha mantingut I'actualitzacié durant
I'any 2012 de les bases de dades corresponents a les reclamacions eco-
nomicoadministratives i a les senténcies judicials, amb detall estadistic del
resultat, respecte a les estimades, les estimades parcialment i les desesti-
mades.

Seguiment i control dels documents d’adhesio als convenis de col-
laboracio de presentaci6 i pagament de declaracions i autoliquidaci-
ons per via telematica

Aixi mateix, el Servei Juridic de ’Agéncia ha revisat 187 adhesions de col-

S’han elaborat un total de 157 in-
formes juridics, amb lareduccié
maxima dels terminis d’emissio
afi d’agilitar la tramitacio dels
procediments

S’ha mantingut I'actualitzacio de
les bases de dades de resoluci-
ons del TEARC i de senténcies
dels tribunals, i s’han elaborat
quadres periodics de seguiment
estadistic

legiats, professionals i societats professionals als convenis de col-laboracié
signats pel Departament d’Economia i Coneixement i als convenis que ha

signat la mateixa Agéncia amb col-legis professionals i entitats per a la pre-
sentaci6 i el pagament de declaracions i autoliquidacions per via telematica
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en nom de terceres persones. També ha participat en I'elaboracié de la
documentacio preceptiva i la redaccié d'1 conveni que, en aquesta mateéria,
s’ha signat I'any 2012

Elaboracio d’un recull normatiu setmanal

Durant I'any 2012, el Servei Juridic ha elaborat setmanalment un recull
normatiu, que s’envia als caps d’area i delegats de I’Agéncia Tributaria de
Catalunya, on es presenta la normativa d’interés publicada al DOGC, al
BOE i al DOUE.

Actuacions en matéria de contractacio i validacions de poders
Finalment, en matéria de contractacio, durant I'any 2012 el Servei Juridic
ha participat en 3 meses de contractacid, també en 8 expedients negociats
sense publicitat, i ha efectuat 11 validacions de poders, ha elaborat 5 infor-
mes de plecs tipus i, pel que fa a les sol-licituds per al pagament de la taxa
del joc mitjangant suport magneétic, ha validat 10 acreditacions de poders.
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Delegacions territorials

Actuacions realitzades

Les delegacions territorials de I’Agéencia Tributaria de Catalunya, situades
a Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona, tenen com a funcions principals la
gestio, lainspeccio i la recaptacioé dels tributs propis i dels tributs estatals
cedits totalment, aixi com la informacid i assisténcia al contribuent.

Des de la creacié de I'ATC les delegacions territorials incorporen en la
seva estructura la Dependéncia i els Serveis de Recaptacio, la Dependén-
cia d’'Inspeccié Tributaria, el Servei de Valoracions i el Servei de Gesti6
Tributaria.

Dependénciai serveis de Recaptacio

La integracio de la Dependéncia i els serveis de Recaptacié ha comportat
I'aplicaci6 dels canvis necessaris per al desenvolupament ordinari de I'ac-
tivitat, aixi com I'assumpcio de les noves funcions. En el desenvolupament
ordinari destaca la consolidacio de I'aplicacié informatica G@udi en I'ambit
dels ajornaments i els fraccionaments, fet que ha permés una millora en els
temps de tramitacio aixi com una millora en la coordinacié dels criteris d’ac-
tuacio en les diferents oficines liquidadores de districte hipotecari. Pel que
fa a 'assumpcié de noves funcions, destaca el manteniment de la depura-
cio d’expedients de suspensié dels diferents deutes, competéncia assu-
mida el 2008, amb la millora de la informaci6 i la introducci6 de les dades
corresponents en el sistema informatic. També s’ha incorporat I'avanca-
ment en el tractament de valors fraccionats per permetre’n una gestié més
eficient, i laimplementacié de pagaments d’ingressos parcials en entitat
col-laboradora, derivada de la supressio del servei de caixa de les delega-
cions i oficines liquidadores, cosa que garanteix la gestio d’aquests valors,
gue, en cas contrari, corrien el risc de prescripcié. Finalment, cal destacar
la signatura d’un nou conveni de col-laboraci6 entre I'Agéncia Tributaria de
Catalunya i I'Institut Municipal d’Hisenda de I’Ajuntament de Barcelona en
matéria d’embargaments pel concepte de sancions per infraccions de la
normativa de transit i vulneracio de les ordenances municipals en I'ambit
no tributari imposades per I’Ajuntament de Barcelona, i que hagin de prac-
ticar-se fora del municipi de Barcelona; aixd ha comportat un increment
substancial del nombre d’actuacions i de I'import dels honoraris meritats a
favor de I'Agéncia.

Dependéncia d’Inspeccio Tributaria

En I'estructura de I'ATC, la inspeccio tributaria territorial és I'encarregada
d’exercir les funcions inspectores executives encaminades, entre d'altres
finalitats, a investigar els suposits de fet de les obligacions tributaries per al
descobriment dels que siguin ignorats per I’Administracid, la comprovacio
del compliment dels requisits exigits per a I'obtencié de beneficis fiscals i
la practica de liquidacions tributaries. Tenint com a objectiu la reduccio del
frau fiscal, la inspeccio tributaria ha millorat en termes d’eficieéncia mitjan-
cant I'Gs de sistemes de selecci6 basats en la informacio propia creuada
amb origen en la base de dades G@udi, que han permeés la deteccié de
fets imposables susceptibles de regularitzacio tributaria. Seguint el mateix
objectiu, I'abast de la inspeccio s’ha estés a ambits no comprovats fins

Generalitat de Catalunya, Agéncia Tributaria de Catalunya, memoria 2012

Millora en la coordinaci6 de les
diferents dependéncies i serveis
de les delegacions

Consolidacio de I'aplicacié
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ments de recaptacio a les noves
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Reduccié dels terminis de trami-
tacid, millora del sistema de se-
leccié d’expedients a Inspeccif i
nous ambits d’actuacio
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ara. S’ha millorat també en la coordinacié amb els organs de gestié, tant
en el seguiment dels expedients, mitjangant la creaci6 de noves eines
informatiques de control, com en les actuacions de comprovacio. D’altra
banda, s’ha impulsat el grau d’eficieéncia en la tramitaci6 dels expedients a
I'Oficina Técnica, i s’ha millorat la coordinacié amb altres serveis de I'ATC,
amb altres administracions i amb els tribunals economicoadministratius i
jurisdiccionals.

Servei de Valoracions

Durant aquest exercici s’ha assolit una reduccié important del temps de
tramitacio de les valoracions immobiliaries, aixi com la millora en la qualitat
dels informes de valoracié mitjancant I'explotaci6 de I'Estudi de mercat de
valors declarats elaborat per I’Area d’Estudis i Assisténcia.

Servei de Gesti6 Tributaria

Els serveis de Gestio Tributaria de les delegacions han impulsat la millora
en la tramitaci6 dels expedients de revisio i comprovacid. En el cas dels
expedients de comprovacid, destaquen: 'ampliacio de la seleccié d’expe-
dients corresponents a I'impost sobre transmissions patrimonials i actes
juridics documentats dels exercicis 2010 i 2011; I'enviament de cartes
recordatories de les obligacions inherents a la bonificacid per I'adquisi-

cio d’habitatges per empreses immobiliaries per a la seva revenda en el
termini de 5 anys; la revisio del expedients que s’han aplicat tipus reduits
amb el control del compliment de manteniment de I’habitatge habitual, i

el desenvolupament d’actuacions de control mitjangant requeriments en
diversos ambits com subhastes, amarradors en ports esportius i compra-
vendes de joies i d’or. Pel que fa a I'impost sobre successions i donacions,
s’ha potenciat el seguiment periodic i continuat del pla de comprovacié i la
revisid dels expedients que han aplicat la reducci6 per habitatge habitual
del causant. Finalment, s’ha donat resposta a les tasques generades per la
reimplantacié de I'impost sobre el patrimoni; s’han dut a terme les tasques
inherents a la implantacio de I'aplicacié G@udi en la gestio de la taxa
sobre el bingo i sobre les maquines recreatives; s’ha millorat la coordinacio
entre 'ATC i els responsables de la Direccio General de Proteccio Civil

per tal d’optimitzar el control del compliment de I'obligacio d’autoliquidar el
gravamen sobre proteccio civil, fent atencié especial al sector d’aeroports

i aerodroms, i s’ha incrementat el control del compliment de I'obligacio de
pagar I'impost sobre grans establiments comercials mitjangant una campa-
nya de requeriments a establiments no declarants.

Servei d’Atenci6 als Contribuents

El servei d’atencio al public ha centrat els seus esforcos en la millora de I'as-
sistencia al contribuent. Aquesta millora s’ha aconseguit mitjangat: I'impuls
de I'atenci6 personalitzada amb la confeccié d’autoliquidacions de I'impost
sobre successions i donacions, i també de I'impost sobre transmissions pa-
trimonials i actes juridics documentats; la resolucio de consultes tributaries
dels contribuents a la bustia consultes.queixes.suggeriments@atc.cat, que
ha substituit el servei d’atencio telefonica 012; i 'increment de sol-licituds
d’'informacio presencial degudes, d’'una banda, a la supressio del servei
telefonic esmentat i, de I'altra, a les modificacions normatives introduides
en el sistema tributari catala (aprovacio del nou impost sobre les estades en
establiments turistics i la reimplantacié de I'impost sobre el patrimoni).

Generalitat de Catalunya, Agéncia Tributaria de Catalunya, memoria 2012



< retorn a l'index

Actuacions i activitats realitzades
Delegacions territorials

Aixi mateix, el Servei ha participat en la campanya de I'impost sobre la ren-
da de les persones fisiques, exercici 2011, especificament en les tasques
relatives a la sol-licitud, confirmacié i rectificacié d’esborranys de declara-
cions, presentaci6 de declaracions i canvis i anul-lacions de domiciliacions
de pagaments.
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Els objectius anuals per al 2012, recollits al Pla anual d’actuacions, han
estat els seglents:

¢ ||uita contra el frau fiscal
¢ [nformacié i assisténcia al contribuent
¢ Col-laboracio tributaria.

Per avaluar I'assoliment de cada un dels objectius fixats s’ha dut a terme el
seguiment d’un conjunt d’indicadors principals, que s’exposen a continua-
cio.

Lluita contra el frau fiscal

En aquest apartat s’ha prestat especial atenci6 als indicadors principals
seguents:

Nombre de liquidacions complementaries de I'l'TPAJD dels 6rgans de
gestio tributaria

Nombre Import (milers €) Objectiu Compliment de I’objectiu
24.874 97.387,00 30.000 82,91%

Un element fonamental per comprovar la incidéncia de la lluita contra

el frau desenvolupada per I’ATC durant I'exercici 2012 és el nombre de
liquidacions complementaries girades pels organs de gestio, tant de les de-
legacions territorials com de les oficines liquidadores de districte hipotecari.

Quant a I'impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documen-
tats, I'import de les liquidacions contretes ha disminuit d’un 5,03% respecte
de I'import del 2011. Pel que fa al nombre, el grau de compliment de I'ob-
jectiu és del 82,91%, amb una distribucié del compliment del 97,57% per a
les delegacions territorials i del 77,11% per a les oficines liquidadores.

Nombre de liquidacions complementaries de I'|SD dels organs de
gestio tributaria

Nombre Import (milers €) Objectiu Compliment de I’objectiu
8.150 47.873,00 4.500 181,11%

Pel que fa al nombre de liquidacions de I'impost sobre successions i dona-
cions, I'objectiu fixat s’ha assolit amb suficiencia (181,11% en conjunt, amb
una distribucié de compliment del 136,99% per a les delegacions territori-
als i del 195,91% per a les oficines liquidadores).

Actes d’inspecci6 ordinaries: import (milers €)

Nombre Import Objectiu Compliment de I’objectiu
377 27.097 28.000 96,78%
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La inspeccid tributaria ha acomplert gairebé I'objectiu fixat per a I'exercici
2012. Pel que fa a I'import global (actes d’'inspeccid ordinaries i extraordi-
naries), la diferéncia amb I'any anterior ha estat només d’un 4,23% menys.

Tot aix0 demostra I'encert i adequacio6 dels procediments de control, in-
vestigaci6 i comprovacio realitzats d’acord amb la selecci6 dels expedients
que s’han d’'incorporar al Pla d'inspeccid, en compliment de les premisses
fixades pel Pla de control tributari de 'ATC. D’altra banda, i independent-
ment dels resultats obtinguts a escala territorial, es confirma I'operativitat i
efectivitat de la implantacié dels organs d’inspeccio en I'estructura de cada
delegacio territorial de 'ATC.

Per poder fer un seguiment interanual deslliurat de resultats extraordinaris,
no s’han considerat ordinaries les actes elaborades durant el 2012 amb un
import superior a 500.000 €, i s’han computat com a ordinaris Gnicament
els primers 150.000 € de cadascuna. En canvi, si que s’hiinclouen les
actuacions efectuades per la Inspecci6 de Tributs en els procediments de
comprovacio limitada.

Per impostos, cal destacar que el nombre d’actes d’'inspeccié més elevat
correspon a I'impost sobre successions i donacions. Ilgualment, I'import

mitja més elevat correspon a I'impost sobre successions i donacions.

Evoluci6 2010-2012 de les actes ordinaries d’inspeccid

32.700

2010 2011 2012
® Import (milers €) -@~ Objectiu

Termini mitja de tramitacié: index de demora (en mesos)

Concepte Entrats Despatxats index de demora Objectiu
ISD 80.294 117.800 6,8 14
ITPAJID 408.834 520.870 7,6 10

El termini mitja de tramitacié dels expedients de comprovacio, tant en I'am-
bit de I'impost sobre successions i donacions com en I'ambit de I'impost
sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats, representa
una eina de valoracio global del funcionament de I’Administracio tributaria,
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sobretot si es considera que per tramitacié cal entendre totes les activitats
de gravacio, digitalitzacid, gesti6 d'incompeténcies, verificacio de beneficis
fiscals condicionats o no en el temps, tasques de requeriment, elaboracio
d’'informes, comprovacio, finalitzacio dels expedients i recaptacid, les quals
cal efectuar quan el contribuent presenta una declaracié tributaria.

En relacié amb el quadre anterior, cal precisar que el nombre de docu-
ments entrats i despatxats tant per a 'l'TPAJD com per a I'lSD Unicament
fan referéncia a expedients amb autoliquidacions del sistema G@udi, i que
en I'impost sobre transmissions patrimonials no s’han tingut en compte les
tramitacions referides a vehicles.

Tal com es despren de les dades de I'indicador, el termini de la tramitacié
dels expedients referents a I'lSD (6,8 mesos) compleix ampliament I'objec-
tiu previst de 14 mesos, tot i que s’ha reduit el nombre d’efectius destinats
a la comprovacio d’aquest impost. Aquest termini €s una clara millora
respecte al de I'any anterior.

Pel que fa a I''TPAJD (7,6 mesos), constitueix un bon resultat ja que I'ob-
jectiu s’assoleix sobradament (10 mesos) i es millora igualment el termini
de I'any anterior.

Informacid i assistencia al
contribuent

En aquest apartat s’ha prestat especial atencio als indicadors seglents:

Presentacié d’autoliquidacions mitjangant preimprés i generador
d’impresos (vehicles)

Nombre de % sobre total Compliment
Concepte presentacions presentacions Objectiu de I'objectiu
Vehicles 26.451 15,83% 15% 94,5%

L’indicador mesura el percentatge d’autoliquidacions presentades mitjan-
¢ant preimprés i el generador d'impresos de vehicles, atés que sbn els que
generen uns costos més elevats de gravacié. Cal esmentar que aquest
indicador, a diferencia del que passa amb la resta d’indicadors, té fixat com
a objectiu un percentatge maxim que no s’hauria de superar. El percen-
tatge final ha superat I'objectiu maxim, encara que només per un 0,83%.
Probablement, caldra considerar aquest limit del 15% com un sostre dificil
de reduir, atesa la naturalesa no periodica de I'impost i la tipologia d’'un
segment de subjectes passius que presenta les seves propies autoliqui-
dacions d’import forca reduit sense el suport del servei d’assisténcia al
contribuent o de professionals. Pel que fa a la resta de presentacions de
vehicles, s’han fet de forma telematica, o bé presencialment utilitzant els
programes d’ajuda de I'ATC o els serveis d’atencié personalitzada d’ajuda
per a la confeccié d’autoliquidacions.
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Presentacié d’autoliquidacions mitjangant programes d’ajuda

Nombre de % sobre total Compliment
Concepte presentacions presentacions Objectiu  de I'objectiu
ITPADJ 282.054 68,99% 63% 109,51%
ISD 158.320 76,39% 73% 104,64%

En relacié amb les autoliquidacions de la resta de les transmissions patri-
monials i actes juridics documentats (model 600) presentades mitjangant
programa d’ajuda, aquest any I'objectiu s’ha acomplert, ja que se n’han
presentat un 68,99% del total, quan I'objectiu estava fixat en el 63%. Cal
assenyalar que la utilitzaci6 del programa d’ajuda del model 600 ha aug-
mentat durant el 2012 respecte de I'any anterior en 3,93 punts percentuals
(65,06% el 2011).

Quant a les autoliquidacions de I'impost sobre successions i donacions
presentades mitjancant el programa d’ajuda, I'objectiu també s’ha acom-
plert, perque per a aquesta modalitat s’han presentat el 76,39% de les
autoliquidacions, mentre que I'objectiu era assolir-ne almenys el 73%. Cal
assenyalar que la utilitzaci6 del programa d’ajuda ha augmentat durant el
2012 respecte de I'any precedent en 1,38 punts percentuals (75,01% el
2011).

Evoluci6 2010-2012 de I'Gs del programa d’ajuda en I'lTPAJD

68,99%

65,06%

58,88%

2010 2011 2012
@ Dades ITPAJD -@- Objectiu
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Evoluci6 2010-2012 de I'Gs del programa d’ajuda en I'ISD

75,01% 76,39%

71,64%

2010 2011 2012

@® Dades ISD —@- Objectiu

Tramitacio de cites prévies mitjancant I'aplicacié G@udi

Concepte Nombre Objectiu Compliment de I’objectiu
ISD 9.575 - -
Assegurances 1.364 - -
Patrimoni 116 - -
ITPAJD 10.342 - -
Total 21.397 18.500 116%

El nombre de cites prévies per ajudar a emplenar declaracions ha estat de
21.397. Cal remarcar que I'objectiu d’aquest any s’ha acomplert, ja que la
cita prévia esta totalment implantada, tant per a 'impost sobre transmissi-
ons patrimonials com per al de successions i donacions, amb uns resultats
molt igualats per als dos impostos.

Recursos de reposicié: index de demora (en dies). Objectiu: 50 dies

Pendents 31/12/2011 Presentats Despatxats index de demora
78 622 639 34,8

Les actuacions tendents a minorar I'index de demora en la tramitacié de
recursos de reposicié, ja iniciades en els exercicis anteriors, han permés
una millora indiscutible de I'objectiu fixat (amb una previsié de 50 dies i un
resultat de 34,8 dies) i han reduit els terminis de resolucio dels recursos
administratius presentats en I'ambit de totes les delegacions territorials de
'ATC i en 'ambit de practicament tots els tributs gestionats.

Les dades referides al quadre anterior corresponen Unicament als recursos
de reposicio tramitats a les delegacions.
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Devolucions d’ingressos indeguts: index de demora (en dies) Objec-
tiu: 60 dies

Pendents 31/12/2011 Presentats Despatxats index de demora
158 1.338 1.405 23,6

La minoracio6 de I'index de demora en la tramitacié de les devolucions d’ingres-
sos indeguts constitueix un element significatiu en la valoracio de 'augment
del nivell d’eficacia i eficiencia de I'actuacié de 'ATC, ja que representa, d’igual
manera que en els exercicis anteriors, una optimitzacié dels mitjans materials

i personals que repercuteix en avantatges per al contribuent, que veu resolta
la seva sol-licitud de devoluci6 d'ingressos indeguts en un periode de temps
menor, i per a ’Administracio tributaria, que aconsegueix una minoracio dels
interessos de demora que ha de fer efectius al contribuent com a rescabala-
ment per la percepcid d’'un ingrés tributari que no corresponia.

En aquesta linia de millora, és notori el compliment de I'objectiu fixat per 'ATC,
que establia en 60 dies el periode mitja de tramitacio, i que finalment ha estat
de 23,6 dies per a totes les delegacions territorials i ambits de tributs gestionats.
Les dades mostrades al quadre anterior corresponen nomes a les devolucions
d’ingressos indeguts tramitades a les delegacions.

Ajornaments: index de demora (en dies). Objectiu: 90 dies

Pendents 31/12/2011 Sol-licitats Resolts index de demora
670 2.547 2.419 120,4

L'exercici de I'any 2012 s’ha tancat amb un index de demora de 120,4
dies, index que es manté dins del limit legal (6 mesos) perod que excedeix
I'objectiu fixat d’'un maxim 90 dies de demora.

L'any 2012 s’ha produit un augment en el nombre de sol-licituds inicials, en
comparacié amb I'any anterior (1.866 sol-licituds). Aquest fet que ha anat
acompanyat d’un increment notable de sol-licituds de reconsideracio en re-
lacié amb els ajornaments i fraccionaments ja acordats, a causa de noves
dificultats per afrontar els terminis de pagament resultants, la qual cosa ha
repercutit en un augment del comput de dies de tramitacio totals

index de conflictivitat: recursos sobre liquidacions de les delegacions

Liguidacions Recursos Objectiu Conflictivitat
6.158 622 <15% 10,10%

Pel que fa a la conflictivitat, s’ha assolit un index del 10,10%, el qual és satisfac-
tori, ja que no supera l'objectiu fixat del 15%. Aquest index registra el nombre
de recursos de reposicio interposats en relacié amb el nombre de liquidacions
complementaries generades pels serveis de gestio de les delegacions territo-
rials de I'’Agéncia, i associa un baix index de recursos amb una baixa conflic-
tivitat, basada en la qualitat de la fonamentacié juridica de les liquidacions i, si
s’escau, de la motivacio técnica de les valoracions. Es defuig d’'aplicar criteris
d’actuacio estereotipats que, si bé generen un gran nombre de liquidacions,
posteriorment —per defectes de tramitacié o per manca de motivacio juridica o
técnica— obliguin el contribuent a la impugnacié i comportin I'anul-lacié.
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En aquest apartat s’ha prestat especial atencio als indicadors seglents:

Pagaments telematics

Nombre de % sobre Acompliment de
Concepte pagaments pagaments Objectiu I’objectiu
Vehicles 6.240 7,24% 6,00% 121%
Transmissions 77.894 40,62% 25,00% 162%

El percentatge de pagaments telematics per Internet presenta una evolu-
cié molt positiva en transmissions patrimonials i actes juridics documents
(28,69% el 2011 davant 40,62% el 2012). Aquest augment no és tan acusat
en vehicles (5,95% el 2011 davant 7,24% el 2011), si bé cal entendre que
en molts casos, en tractar-se de vendes de vehicles de segona ma espora-
digues o no habituals, els subjectes passius prefereixen acudir als serveis
d’assisténcia presencial. Cal remarcar que, conjuntament per a les dues
modalitats, I'import ingressat I'any 2012 ha arribat als 409 milions d’euros.

Presentacions telematiques

Nombre de % sobre Assoliment de
Concepte presentacions presentacions Objectiu I'objectiu
Vehicles 44.413 26,58% 22,00% 121%
Transmissions 106.508 45,07% 30,00% 150%

Quant al percentatge de presentacions telematiques, la valoracié és molt
positiva tant per a les transmissions patrimonials com per a les de vehi-
cles, calculades en funcid dels fets imposables amb declaracié informativa
telematica presentada pels fedataris publics i altres col-lectius de confian-
¢a, ja que s’han assolit els objectius amb escreix i I'evolucié temporal dels
darrers anys també és de creixement notable.

Evolucié (2010-2012) de la presentaci6 i pagament telematic de I'l'TPAJD

45,07%

31,71%

20 [
— |

— |

2010 2011 2012
@ Presentaci6 @ Pagaments -@- Objectiu presentaci6 —@- Objectiu pagaments
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Introduccié

L’Agéncia Tributaria de Catalunya, en el Programa anual d’actuacions per
al 2013, estableix les seves tres linies estratégiques basades en:

¢ Incrementar la lluita contra el frau fiscal.

¢ Orientar I'actuacié administrativa al servei de la ciutadania i a la transpa-
rencia.

¢ Impulsar la cooperacié amb les administracions publiques i operadors
tributaris.

Revisats els resultats dels objectius fixats per a I'any anterior, s’han es-
tablert els nous objectius per al 2013, en un marc de recessio del mercat
immobiliari i amb I'impacte que suposen les modificacions legislatives en
'impost sobre successions i donacions i en les operacions societaries.

En aquest sentit, destaca com a novetat respecte del programa anual
d’actuacions de I'any anterior la reordenacio dels quadres de comanda-
ment. D’altra banda, s’han optimitzat els periodes d’elaboracio i seguiment
dels diferents indicadors, tant principals com d’informacié addicional. Es
consolida la informacio6 de control sobre el seguiment de la Carta de drets
dels contribuents, amb la intencié mantenir dades de diferents anys que
permetin fer-ne la comparativa. D’altra banda, hi ha hagut una revisié dels
objectius pel que fa a nombre d’actuacions de control, index de demora en
tramitacio de recursos, devolucions, comprovacio de valors immobiliaris i
ajornaments, control dels requeriments a no declarants, actuacié coordina-
da dels sistemes atencio presencial i dels programes d’ajuda per confec-
cionar declaracions, extensid i consolidaci6 de la presentaci6 i pagament
telematics.

D’altra banda, I’Agencia Tributaria de Catalunya i les seves arees directi-
ves presenten les linies de treball prioritaries per al 2013:

¢ Lamillora dels instruments efectius de prevencié i lluita contra el frau
fiscal.

¢ Elreforc de les funcions de gestio, inspeccio i recaptacio, mitjancant el
dimensionament i la dotacié de recursos necessaris per lluitar eficagment
contra el frau fiscal i prestar la deguda assisténcia al contribuent.

e El seguimentiimpuls dels convenis de col-laboracié per a la tramitacio
telematica de declaracions i 'ampliacié del ventall d’operacions suscepti-
bles de ser tramitades per aquest sistema.

¢ El manteniment i seguiment del compliment de la Carta de drets dels
contribuents i la realitzacio d’enquestes de satisfaccio adrecades a ciuta-
dans, col-laboradors socials i treballadors de 'ATC.

* L’elaboraci6 del Pla de control tributari i la coordinacio6 de les actuacions
emmarcades en els procediments de gestio, inspeccio i recaptacio.

¢ La consolidacio i 'ampliacié dels serveis de cita prévia i I'especialitzacioé
de 'atencio de consultes per via electronica, aixi com I'actualitzacié dels
programes d’ajuda i portals tributaris.

e |’ampliacié del nombre d’entitats usuaries del sistema de recaptacio
executiva de 'ATC.

e |’adequaci6 dels procediments a la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés
electronic dels ciutadans als serveis publics i al seu desenvolupament
reglamentari.
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¢ La millora de la infraestructura informatica i de telecomunicacions, el
manteniment de les aplicacions actuals i el desenvolupament d’evoluci-
ons i noves versions.

¢ El desenvolupament del Pla de seguretat fisica i tecnologica de I'ATC.

 La col-laboracié en materia tributaria amb les diputacions i la consoli-
dacio d’'una hisenda propia, que permeti la gestio, liquidacid, inspeccid
i recaptacioé de la totalitat dels impostos a Catalunya, amb les segiients
finalitats: oferir una finestreta Unica a tot el territori, millorar el servei
d’assisténcia als contribuents, compartir informacié per millorar la lluita
contra el frau i augmentar I'eficacia pel que fa a la recaptacio.

El desplegament d’aquestes linies de treball prioritaries i dels altres reptes

de I'ATC per al 2013 correspon a les diferents arees i delegacions tal com
es detalla a continuacié.
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Area d’Estratégia i Relacions Externes

Impulsar la signatura de nous convenis de col-laboraci6

Per al'any 2013 esta prevista la signatura de nous convenis de col-
laboracié amb el Consell dels Il-lustres Advocats de Catalunya i el Con-

sell de Procuradors dels Tribunals de Catalunya per a la presentacié i el
pagament telematics de declaracions, un cop finalitzada la fase de prova.
També es preveu I'extensio territorial a tot 'ambit estatal, mitjan¢ant adden-
da en alguns convenis que actualment es limiten a Catalunya.

L’adequaci6 dels procediments ala Llei 11/2007

La Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als ser-
veis publics té I'objectiu d’acostar el ciutada a I’Administracio electronica.
Caldra implantar progressivament les mesures adients, aprofitant tant com
es pugui I'impuls i les eines corporatives per adaptar, en el marc d’auste-
ritat actual, els procediments de I'ATC als requisits, garanties i condicions
exigides pel desenvolupament reglamentari estatal i autonomic d’aquesta
Llei.

Realitzacio d’enquestes de satisfaccio

Esta previst que el 2013 es facin diferents enquestes: entre els ciutadans,
pel que fa al grau de satisfaccié tant dels serveis d’'informacio i assisténcia
presencial rebuts a les delegacions de '’'ATC com sobre I'Gs de I'oficina
virtual; i entre els mateixos treballadors de I'’Agéncia, com a usuaris dels
serveis de I'Area de Tecnologies de la Informacio.

Tractament especific de queixes i suggeriments

La bustia de suggeriments interns per a la millora de I'organitzacié és

un canal de comunicacio idoni per al personal de 'ATC, per la qual cosa
caldra coordinar I'informe i estudi de la possible implantacio6 de les propos-
tes rebudes. D’altra banda, pel que fa a la tramitacid de queixes i suggeri-
ments, se’'n coordinara la tramitacié amb I'Oficina del Contribuent.

Manteniment i seguiment de la Carta de drets dels contribuents

La Carta de drets dels contribuents, aprovada per la Resolucié
ECF/2627/2009, de 13 de juliol, requereix un seguiment permanent, atés
gue es tracta d’'un document viu, per mantenir-la constantment actualitzada
i controlar-ne el compliment.
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Area d’Aplicaci6 dels Tributs i
Procediments

Millorar la planificacié de les actuacions de control tributari per mantenir
lamillora constant i continuada dels objectius principals de I’Agéncia
Des de I'exercici 2008, en qué I'’Agéncia va iniciar la seva activitat, s’ha
desenvolupat la planificacio del control tributari, que es reflecteix en
I'elaboracio del Pla de control tributari de I'exercici 2013 i la publicacié al
DOGC dels criteris generals que I'informen, incorporant-hi amb caracter
extensiu tots els ambits de competéncia de control del compliment de les
obligacions tributaries per part dels contribuents, cosa que ha de permetre
progressar en la millora de I'assoliment dels objectius principals fixats per
I’Agéncia en el Pla anual d’actuacions.

Consolidar I'establiment de circuits de tramitacio6 dels diferents or-
gans de I’Agéncia

S’ha fixat com a prioritat per a I'exercici 2013 la consolidacié definitiva de
la millora i racionalitzacié dels circuits de tramitacio dels procediments
de gestid i d’inspeccié i recaptacio tributaries, per tal d’augmentar el grau
d’eficacia i d’eficiéncia derivats d’aquests circuits i aconseguir la reduccio
de terminis i 'augment de la qualitat de la tramitacié mateixa.

Continuar I’lhomogeneitzacié dels procediments tributaris i continuar
la unificacio dels criteris d’aplicacié tributaria

Partint de la base de la feina feta en els exercicis anteriors, durant el I'any
2012 s’ha treballat intensament en I'establiment de linies comunes per a
I'execucio dels procediments utilitzats en I'aplicacié dels tributs competén-
cia de '’Agéncia en els ambits de gestid, inspeccid i recaptacio, i també en
la unificacid dels criteris d’actuacio, tramitacié i resolucié dels diferents ele-
ments de I'aplicaci6 tributaria. Es preveu consolidar de manera definitiva
el tractament comu dels suposits que sdGn competéncia de I’Administracio
tributaria de Catalunya.

Ampliar el sistema de recaptacié de I’Agéncia Tributaria de Catalunya
aun major nombre d’entitats

Cal que els serveis de recaptacié de I’Agencia Tributaria de Catalunya
serveixin d’'unitat troncal en 'ambit de la recaptacié executiva, per la qual
cosa correspon ampliar el nombre d’entitats que remetin els seus drets
pendents de recaptacio perqué siguin gestionats per I'Agéncia Tritubaria
de Catalunya.

Articular els circuits de tramitacié i els procediments tributaris dels
nous tributs que hagi de gestionar I’ATC

Durant I'any 2013 cal establir els circuits de tramitacié i els procediments
tributaris a seguir en I'ambit de I'impost sobre les estades en establiments
turistics. Igualment, cal assegurar els circuits i procediments ja establerts
per a I'impost sobre el patrimoni.

Establir el circuit de tramitacid i procediment a seguir per a l’autorit-

zacio de les entitats col-laboradores de recaptacio
Durant el 2013 s’ha de consolidar el circuit de tramitaci6 i el procediment
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per autoritzar les entitats financeres que volen actuar com a entitats col-
laboradores en la recaptacio dels tributs que gestiona I'ATC.

Ampliaci6é de I'Gs de lainformaci6 tributaria per ala presa de decisi-
ons

El 2013 s’han d’instaurar les eines necessaries perque les unitats i organs
de I'ATC obtinguin la informacié tributaria necessaria per poder prendre de-
cisions que incrementin I'eficiencia i I'eficacia en les seves administracions.

Area d’Estudis i Assisténcia

Estudis de valoracions immobiliaries
Durant I'any 2013 les principals actuacions seran les seguents:

¢ Es continuara la tasca de seguiment permanent del mercat immobiliari.
Amb la informacio obtinguda arran de les dades que I'’Area d’Estudis i As-
sisténcia ha recollit de diverses fonts i amb recursos propis, s’elaboraran
estudis de sintesi de preus dels diferents segments immobiliaris (habitat-
ges, urbanitzacions disperses, sol rustic i usos industrial i comercial), i es
fara un seguiment de I'evolucio dels costos de construccio.

¢ Es continuara I'estudi sobre la geolocalitzacié dels valors declarats dels
immobles de Us residencial plurifamiliar, i es continuara el de I'habitatge
unifamiliar, aparcaments i I'Gs industrial, aprofitant la base de I'inventari
i analisi topologica de la urbanitzacio6 dispersa a Catalunya, aixi com els
referents a altres usos (aparcaments, comercial, oficines, etc.).

¢ Es contrastaran les zones de valor de cada municipi elaborades per
I’Agéncia Tributaria de Catalunya amb les delimitades per la Geréncia de
Catalunya del Cadastre, a fi de coordinar esfor¢os i crear aliances entre
institucions.

* Esfacilitara als serveis de valoraci6 informacio i instruments que agilitzin
i objectivin les comprovacions de valors. En aquest sentit, es millorara
I'accés al Sistema d’Informacié Geografica dins del sistema informatic
G@udi i s'incorporaran al Sistema d’Informacié Geografica els estudis
sobre valors declarats que es vagin finalitzant.

e S’actualitzaran els moduls i indexs de valoracio per al 2014.

e Es preparara la proposta d’instruccio del director de I'Agéncia Tributaria
de Catalunya, sobre la comprovacio dels valors dels béns immobles per
al 2014.

e Continuara la tasca de coordinacio de les actuacions de valoraci6é immo-
biliaria de les oficines tributaries de I'ATC.

Estudis de recaptacio

Se seguira I'evolucioé de la recaptacié dels tributs propis i dels cedits total-
ment o parcialment a la Generalitat de Catalunya, i s'informara la Direcci6
sobre el grau de compliment del pressupost d’ingressos de la Generalitat
de Catalunya.
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Es treballara per augmentar les
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impulsada des de la Generalitat
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Informacidé i assisténcia
Les principals actuacions seran les seglents:

¢ Es coordinara la campanya de I'impost sobre la renda de les persones
fisiques i 'impost sobre el patrimoni, en col-laboracié amb I’Agéencia
Estatal d’Administracié Tributaria.

e Estornara a oferir a les persones contribuents un servei de cita prévia
que ajudara a confeccionar la declaracio de I'impost sobre el patrimoni

e S’'oferird a les persones contribuents un servei de cita prévia que ajudara
a confeccionar la declaracié de la taxa del joc per a maquines recreati-
ves.

¢ S’actualitzaran els programes d’ajut al contribuent per tal d’adaptar-los
als canvis normatius que es produeixin durant I'any, i per introduir-hi
millores

e S’actualitzaran els formularis tributaris per adaptar-los a la normativa
vigent.

e S’actualitzara el portal tributari, incorporant-hi informacié sobre la gestid
que realitzen els organismes de gesti6 tributaria de les quatre diputaci-
ons catalanes i sobre els tributs locals.

¢ Es participara en la configuracié del disseny de la nova Oficina Virtual.

¢ Estreballara per augmentar les funcionalitats que oferira la nova Oficina
Virtual amb I'objectiu que es puguin pagar telematicament més liquidaci-
ons.

e S’actualitzaran les taules de preus de referéncia minims dels vehicles
gue no surten a I'Ordre ministerial que fixa els preus mitjans de venda
de vehicles; tot aixd, en col-laboracié amb I’Area d’Estratégia i Relacions
Externes de I'’Agéncia.

e S'unificaran els criteris de delegacions, oficines liquidadores i oficines
tributaries dels organismes de gestio tributaria de les quatre diputacions
catalanes, quant a la informacié i assisténcia que s’ha de prestar als
contribuents.

e S’'impulsara la coordinacio en la tramesa i les comunicacions amb I'Ofici-
na del Contribuent de les queixes i suggeriments dels ciutadans relaci-
onats amb la forma de prestacio o la qualitat dels serveis que gestiona
I’Agéncia.

Area de Tecnologies de la Informaci6

Adaptacié al canvi de model de gesti6 de les tecnologies de lainfor-
macié

L’Area de Tecnologies de la Informacio de I'Agéncia Tributaria de Catalu-
nya, el 2013 haura de continuar gestionant el canvi en el model de submi-
nistrament de serveis i productes TIC impulsat pel Centre de Telecomuni-
cacions i Tecnologies de la Informacié (CTTI) per a tota la Generalitat de

Catalunya. Una vegada realitzada la fase de transicié dels serveis durant
aguest any, s'iniciara la fase de transformacié d’aquests serveis de forma
gue no hi hagi impacte en el funcionament ordinari de I’Agéncia.
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Infraestructura tecnologica

S’ha posat en marxa la implantacié de I'escriptori virtual de G@udi a les
seus dels organs de recaptacié tributaria de les 4 diputacions de Catalunya.
L’abast complet de la primera fase és de 40 oficines.

També s’han impulsat evolucions tecnologiques dels sistemes d’informacio
seguents:

¢ Datawarehouse (magatzem de dades). S’ha fet I'actualitzacié de versio
d’Oracle OBIEE 10 a OBIEE 11g, la qual permet una millor evoluci6 del
sistema d’informes.

 Portal tributari. S’ha iniciat la migracié de versio del Content Manager
Server a la versio Sharepoint 2013. Aquest canvi suposa actualitzar 10
servidors i renovar la capa de presentacio del portal tributari.

¢ Gestor documental. L’objectiu és dotar d’alta disponibilitat el servei de
gesti6 documental per tal d’assegurar la continuitat de servei en la gestié
tributaria. El projecte consisteix en I'actualitzacié de I'lnvesdoc 9 a la versié
11.2 i en la migraci6 de sistema de base de dades d’'SQLserver a Oracle.

S’han iniciat les tasques per donar millor assegurament eléctric a les instal-
lacions del Centre de Processament de Dades de ’ATC, actuacié emmarca-
da dins del Pla director de seguretat.

Aplicacions

La tramitacio telematica té un efecte directe en la reducci6 dels costos de tra-
mitacié i en la millora de la qualitat de la informacio. Per tant, es potenciara
aquest canal posant a disposici6 dels ciutadans i professionals la possibilitat
de tramitar telematicament diferents impostos, com ara I'impost sobre les
estades en establiments turistics o sobre el joc.

Es potenciaran les possibilitats actuals d’analisi de la informacié amb la
incorporaci6 de nous moduls a I'eina del Datawarehouse, i se n"ampliara I'is
a les oficines liquidadores. Aix0 permetra controlar I'activitat de les oficines
d’'una manera meés agil.

Quant a la planificacié del sistema informatic G@udi, s’ha previst per al 2013
la posada en marxa de moduls que permetin a I’ATC noves funcionalitats,
sobretot en la via executiva, i I'evolucié tant tecnoldgica com funcional del
sistema d’informacié geografica.

Seguretat

Es continuaran executant les mesures definides en el Pla director de segure-
tat, focalitzant esforgos en el pla de continuitat de negoci.

Generalitat de Catalunya, Agéncia Tributaria de Catalunya, memoria 2012
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Area de Recursos Humans i Gestié
EconOomica

Adaptacié arestriccions en matéria de personal

En el marc de I'actual context de contenci6 de la despesa publica i de raci-
onalitzaci6 de les estructures administratives, des del Servei de Recursos
Humans de I’Agéncia es continuaran realitzant els estudis i propostes
necessaris per a I'adequacio a les directrius corporatives i les disposicions
normatives establertes en aquest sentit dins I'ambit de la gestid de recur-
sos humans.

Estudis de carregues de treball i dimensionament optim

Atés que durant els dltims anys el nombre de recursos humans de I'Agén-
cia ha disminuit, i que estan previstes reformes en I'ambit fiscal que han
d’'implicar noves funcions i competéncies, des del Servei de Recursos
Humans s’assessorara les diferents unitats organiques quant a la redistri-
bucioé d’efectius i el redimensionament optim dels serveis, tenint en compte
I'evolucio de la plantilla i les carregues efectives de treball.

Elaboracio de temari i bases per al procés selectiu d’'inspectors/ores
tributaris

Per tal de potenciar la lluita contra el frau fiscal, I’Agéncia té previst convo-
car a mitja termini un procés selectiu per incorporar nous membres a l'es-
cala d’'inspeccio tributaria del cos superior d’'inspeccio i tecnica tributaria.
Durant el 2013 s’elaboraran i publicaran el temari i les bases especifiques
gue han de regir la futura convocatoria de seleccio.

Correcci6 de les desviacions detectades quant ala LOPD

Com a resultat de I'auditoria feta des de la perspectiva de la protecci6 de
dades de caracter personal, durant el 2012 s’han detectat alguns punts a
millorar en I'ambit dels recursos humans. Aixi, durant el 2013 es modifi-
caran alguns dels formularis i impresos per incorporar-hi la clausula que
estableix la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de
dades de caracter personal i es revisaran altres procediments de I'ambit de
personal.

Formacioé per a personal de les diputacions provincials

Per tal de poder fer efectiu el conveni signat entre la Generalitat de Cata-
lunya i les diputacions provincials de Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona
referent a la col-laboraci6 en I'aplicacio dels tributs gestionats a Catalu-
nya, el personal de les diputacions que presta servei d’atenci6 directa als
contribuents haura de participar en activitats formatives organitzades per
I’Agéncia Tributaria de Catalunya sobre els procediments i caracteristiques
dels principals tributs gestionats per I'’Agéncia.

Sistematitzacié del nou modul de G@udi per a honoraris d’oficines
liquidadores

En I'ambit de la gestié econdmica, es preveu aplicar el modul desenvolupat
a G@udi per comptabilitzar dels honoraris corresponents a les oficines
liquidadores de districte hipotecari en concepte de contraprestacio pel
servei prestat per I'aplicacio dels tributs en el seu ambit territorial.

Generalitat de Catalunya, Agéncia Tributaria de Catalunya, memoria 2012
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Finalitzacié de I'inventari de I’'ATC

Un cop acabades les tasques d’inventari a I'edifici del carrer Fontanella,
durant I'any 2013 es preveu dur a terme el mateix procés a les delegacions
territorials de Girona, Lleida i Tarragona per, d’aquesta manera, finalitzar
l'inventari.

Implementacio de mesures d’estalvi energétic

En el marc del Programa d’estalvi i eficiencia energética de la Generalitat
de Catalunya, es donara continuitat als estudis i a la implementacié de
mesures d’estalvi energétic que s’han dut a terme durant el 2012, com ara
la reduccio6 de poténcies contractades.

Supervisio del trasllat de documentacié de I’ATC entre les instal-
lacions de I'antiga i lanova empresa adjudicataria del contracte de
custodia externade documentacio

Com a conseqliéncia del canvi d’empresa de custodia externa, un dels
principals projectes per a I'any 2013 sera el seguiment del trasllat dels
arxivadors entre les instal-lacions de I'antiga i la nova empresa adjudica-
taria, aixi com la supervisio de I'execucié dels diversos serveis objecte del
contracte.

Avaluacions de riscos

Es preveu finalitzar I'avaluacié de riscos en I'especialitat de seguretat en el
treball de I'edifici del carrer Fontanella, seu de I'Agéncia a Barcelona. En

la mateixa linia, esta previst dur a terme 'avaluacio de riscos dels diferents
llocs de treball i 'avaluacio de riscos en I'especialitat d’ergonomia als diver-
sos centres de treball.

Millores en la maquetacio de publicacions i impresos

Pel que fa al 2013, en I'ambit dels serveis linglistics es preveu implemen-
tar una nova eina de maquetacio, Adobe InDesign, en el procés d’elabora-
cio de la Memoria d’activitats de I’Agéncia 2012, i també en el redisseny
d’'impresos tributaris i altres productes editorials on sigui viable.

Generalitat de Catalunya, Agéncia Tributaria de Catalunya, memoria 2012
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Inspeccio de Serveis

La Inspecci6 de Serveis es fixa com a ambits prioritaris per a I'any 2013
els segients:

Optimitzacio dels processos d’inspeccio de les oficines liquidado-
res

Al llarg de 2013 es revisaran les funcions de les delegacions territorials
i de la Inspecci6 de Serveis en relacié amb les oficines liquidadores

de districte hipotecari. Amb aquesta revisio s’'actualitzara el model de
relacio per fer-lo més eficient i per simplificar I'esquema de relacié entre
'ATC i les oficines, i optimitzar aixi el temps i els recursos dedicats a
visites i seguiment.

Millora de la gesti6 de les oficines liquidadores

Es desenvolupara una nova funcionalitat del Datawarehouse (DW) que
permetra que les oficines liquidadores i les delegacions accedeixin a
les dades actualitzades de la seva gestié mitjancant quadres interactius
predefinits.

Aprovacio i difusio de lainstruccié sobre I'accés alainformacio
Amb aquesta instruccié, I'’Agéncia Tributaria de Catalunya disposara
d’'una norma escrita on es fixaran les condicions per accedir a la infor-
macié de la qual és responsable i es determinaran les actuacions per-
meses i les prohibides, a fi que tots els usuaris les coneguin. D’aquesta
manera, es donara publicitat i transparéncia als criteris que ha de seguir
el personal al servei de I'ATC en els seus accessos a la informacié
tributaria i a les dades de caracter personal dels ciutadans.

Control d’accessos ales bases de dades

Es continuara duent a terme el control dels accessos del personal de
I’ATC ales bases de dades (G@udi i base de dades centralitzada de
I’AEAT (BDC)), amb especial atenci6 a les dades de I'impost sobre el
patrimoni i a la utilitzaci6 de la BDC per part de les oficines liquidadores.

Mesures de seguretat respecte a les dades de caracter personal
L'any 2012 es va dur a terme I'auditoria biennal en relacié amb el com-
pliment de la LOPD. Durant el 2013, s’aplicaran les mesures correcto-
res adients derivades d’aquesta auditoria.

Pla de continuitat de I'actuacio

Seguint la tasca iniciada I'any anterior, al llarg del 2013 s’implantaran
els dos primers escenaris disponibles del Pla de continuitat de I'actua-
cio, que permetran tenir una pauta d’actuacio detallada en cas de falla-
da del subministrament eléctric o d’indisponibilitat del sistema G@udi.

Us del servei de pagaments telematics

Des de la Inspeccio de Serveis es coordinaran les actuacions que
permetin la utilitzacio del servei de pagaments telematics per part dels
departaments de la Generalitat que vulguin implantar aquest tipus de
pagament en els seus tramits electronics.

Generalitat de Catalunya, Agéncia Tributaria de Catalunya, memoria 2012
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Conveni entre ’'ATC i les diputacions catalanes en mateéria de col-
laboraci6 tributaria

Durant el 2013, la Inspeccio de Serveis participara en les actuacions
necessaries per posar en funcionament el servei de finestreta Unica en-
tre 'ATC i els organs de gesti6 tributaria de les diputacions catalanes,
tal com preveu el conveni signat el 19 de setembre de 2012.

Generalitat de Catalunya, Agéncia Tributaria de Catalunya, memoria 2012 63
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Servei Juridic

Recopilacié i comentari de senténcies i resolucions del TEARC

Un dels objectius per al 2013 és, a més de continuar la recopilacié i comen-
tari de les senténcies amb més contingut dictades pel Tribunal Superior

de Justicia de Catalunya (TSJC) que afectin els procediments de gestio
tramitats per I’Agéncia Tributaria de Catalunya, el manteniment i actualit-
zaci6 del Registre de reclamacions economicoadministratives i I'elaboracié
de notes informatives en qué es mostrin els arguments juridics i els motius
sobre els quals s’estimen les reclamacions economicoadministratives,
notes que s’adregaran als organs competents a fi de coordinar criteris
d’interpretacio.

Coordinacio d’actuacions amb el Departament d’Economiai Conei-
xement i amb el Gabinet Juridic de la Generalitat de Catalunya en els
procediments concursals

S’establira la coordinacié amb el Departament d’Economia i Coneixement
i amb I’Agéncia Estatal d’Administracio Tributaria per a les actuacions rela-
cionades amb els procediments concursals en queé hi hagi deutes tributaris
o0 no tributaris, i la coordinacié amb el Gabinet Juridic de la Generalitat de
Catalunya per al seguiment judicial a fi d'informar els 0rgans competents
de ’Agéncia Tributaria de Catalunya. Aixi mateix, s’abreujaran els terminis
de comunicacio entre Agencia, Departament i Gabinet Juridic a fi de
compareixer en els procediments concursals amb la maxima celeritat
possible.

Actualitzacio de les bases de dades de jurisprudénciai de resolucions eco-
nomicoadministratives alaintranet de I’Agéncia Tributaria de Catalunya
L'actualitzacio d’aquestes dades permetra que el personal dels diversos
organs de I’Agéncia hi accedeixi i pugui comprovar quins sén els criteris
jurisprudencials i dels 6rgans economicoadministratius a fi que es millori
I'adequacio juridica en els expedients d’aplicacié dels tributs.

Recull setmanal de normativa i sentencies del Tribunal Constitucional
Un dels objectius del 2013 sera continuar I'elaboracio i tramesa del recull
setmanal de la normativa publicada al DOGC, BOE i DOCE que sigui d'in-
terés per als diversos organs de I’Agéncia; s’hi inclouran les senténcies del
Tribunal Constitucional que, pel seu contingut, puguin ser d’interes.

Elaboracio d’estadistiques

Es continuara I'elaboracié d’estadistiques sobre les causes que plantegen
controversies en la jurisdiccié contenciosa administrativa per a cada moda-
litat d'impost.

Analisi detallada de les resolucions estimatories dictades pel TEARC
per valorar la possibilitat d’instar la via judicial

S’incidira de manera especial en I'analisi de les resolucions estimatories
dictades pel TEARC a fi de valorar la possibilitat d’interposar recurs con-
tencios administratiu; es fara una analisi acurada de la controversia analit-
zada, tenint en compte la modificacio de la Llei de la jurisdicci6é contenciosa
administrativa en matéria de costes judicials.

Generalitat de Catalunya, Agéncia Tributaria de Catalunya, memoria 2012
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Seguiment del procediment derivat de la signatura de convenis

Es fara un control de la documentacio que ha d’acompanyar els expedi-
ents d’elaboracio de projectes de conveni, d’acord amb el que estableix la
vigent llei de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i
es procedira a I'arxivament dels originals dels convenis signats, aixi com a
I'elaboracio d’'un registre intern de convenis.

Generalitat de Catalunya, Agéncia Tributaria de Catalunya, memoria 2012 65
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Delegacions territorials

Els reptes de futur de les delegacions territorials s'orienten a donar continuitat a
totes les linies d’actuacié anteriorment iniciades, especialment la consolidacié
de 'estructura organitzativa amb una millora en la coordinacio de les diferents
dependéncies i serveis, sense perjudici dels reptes de les diferents unitats que
s'exposen a continuacio.

Dependeénciai serveis de Recaptaci6

La Dependeéncia de Recaptacié té com a reptes per al 2013: la implementacio
del sistema informatic G@udi en la tramitaci6 dels expedients d’ajornament i
fraccionament, que actualment es gestionen fora d’aquesta aplicacio (deutes
de lataxa del joc i actes de la inspecci6 tributaria); la implementacié del modul
informatic de recaptacié en via executiva, en substitucié de les aplicacions
actuals, el qual ha de permetre la seva gestio integrada dintre del sistema
G@udi; i, finalment, avancar en la domiciliacié del pagament d’autoliquidacions
i liquidacions fraccionades.

Dependeéenciad’Inspeccio Tributaria

El repte més important de la Dependéncia d’Inspeccid per al 2013 és la seva
integracio en I'aplicacié G@udi. Aixo ha de permetre millorar la tramitacié dels
expedients d'inspeccid, incloent-hi el sistema de selecci6 i control d’aquests
expedients, i ha de contribuir tant a la reducci6 del temps de tramitacio dels ex-
pedients a I'Oficina Técnica d’Inspeccié com a la coordinacié entre la Inspeccio
i els serveis de Gestio Tributaria.

Servei de Valoracions

Pel que fa al Servei de Valoracions, I'objectiu és continuar consolidant la seva
capacitat de generaci6 de valoracions immobiliaries i millorar la qualitat dels
informes de valoracions augmentant la coordinacié i la formacié permanent
dels técnics valoradors.

Servei de Gestio Tributaria

Per al Servei de Gesti6 Tributaria, I'objectiu prioritari és potenciar el seguiment
periodic i continuat dels diferents plans de control per optimitzar I'eficacia en la
tasca de comprovacié dels impostos gestionats per aquest servei. Aixi mateix,
cal destacar I'adaptacio del servei a les noves necessitats sorgides el 2013, i
derivades de la reimplantacié de I'impost sobre el patrimoni i de la creacio de
nous tributs gestionats per I'’Agéncia Tributaria, com també I'increment del grau
de coordinacio amb altres departaments de la Generalitat de Catalunya a I'hora
de verificar el compliment de les obligacions tributaries derivades d’altres tributs
també gestionats per aquest organisme, com el gravamen de proteccid civil o
I'impost sobre les estades en establiments turistics.

Servei d’Atencio al Contribuent

En el cas del servei d’atenci6 al public, el repte fonamental sera millorar I'as-
sisténcia al contribuent consolidant els diferents serveis d’atencid, aixi com
ampliar el cataleg dels serveis oferts als contribuents, com son la informacio
presencial sobre recursos i devolucions, la informacio i lliurament de certificats
d’estar al corrent de deutes tributaris, i la participacio en la campanya de I'im-
post sobre la renda de les persones fisiques i sobre el patrimoni, exercici 2012,
en les tasques d'informacio i cita prévia.

Generalitat de Catalunya, Agéncia Tributaria de Catalunya, memoria 2012
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1. Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documen-
tats. Gestié d’'autoliquidacions per conceptes

Autoliquidacions

Oficina Pendents al Moviment Pendents
final de I'any Entrades Despatxades al final de

anterior al'any al'any I'exercici

Oficina gestora 392.412 261.086 425.778 227.720
CV veh. usats (exemptes) 35.619 53.945 82.685 6.879
CV veh. usats (amb lig.) 52.585 57.161 104.839 4.907
Altres TP i AJD (exemptes) 142.958 91.822 118.950 115.830
Altres TP i ADJ (amb lig.) 161.250 58.158 119.304 100.104
Oficines liquidadores 355.590 314.841 342.465 327.966
CV veh. usats (exemptes) 1.283 21.607 22.493 397
CV veh. usats (amb lig.) 47.234 34.380 37.356 44.258
Altres TP i ADJ (exemptes) 100.221 123.947 121.379 102.789
Altres TP i ADJ (amb lig.) 206.852 134.907 161.237 180.522
Total 748.002 575.927 768.243 555.686
CV veh. usats (exemptes) 36.902 75.552 105.178 7.276
CV veh. usats (amb lig.) 99.819 91.541 142.195 49.165
Altres TP i ADJ (exemptes) 243.179 215.769 240.329 218.619
Altres TP i ADJ (amb lig.) 368.102 193.065 280.541 280.626

2. Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documen-
tats. Gestio total d’autoliquidacions

Autoliquidacions

Delegacio Pendents al Moviment Pendents
Territorial final de I'any Entrades Despatxades al final de

anterior al'any al'any I'exercici
Barcelona 573.593 384.221 557.851 399.963
Exemptes 226.275 200.523 255.356 171.442
Amb liquidacio 347.318 183.698 302.495 228.521
Girona 38.660 72.942 82.529 29.073
Exemptes 11.828 28.184 30.403 9.609
Amb liquidacio 26.832 44.758 52.126 19.464
Lleida 29.000 39.474 37.682 30.792
Exemptes 9.260 19.872 19.720 9.412
Amb liquidacio 19.740 19.602 17.962 21.380
Tarragona 106.749 79.290 90.181 95.858
Exemptes 32.718 42.742 40.028 35.432
Amb liquidacio 74.031 36.548 50.153 60.426
Total 748.002 575.927 768.243 555.686
Exemptes 280.081 291.321 345.507 225.895
Amb liquidacio 467.921 284.606 422.736 329.791

Generalitat de Catalunya, Agéncia Tributaria de Catalunya,
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3. Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documen-
tats “llevat vehicles”. Gestio total de liquidacions complementaries

Delegacio Altres transmissions i AJD
Territorial Autoliquidacions Liquidacions complementaries
amb liquidacio Milers % liquid. compl./
despatxades Nombre d’euros  autolig. amb liquidacié
Barcelona 193.986 12.154 61.459 6,3
Girona 37.002 6.324 17.184 17,1
Lleida 11.605 2.649 6.839 22,8
Tarragona 37.948 3.747 11.905 9,9
Total 280.541 24.874 97.387 8,9

4. Impost sobre successions i donacions. Gesti6 total d’expedients

Expedients

Delegacio Pendents al Moviment Pendents
Territorial final de I'any Entrats Despatxats al final de

anterior al'any al'any I'exercici
Barcelona 94.138 57.953 92.747 59.344
Girona 7.484 7.826 9.726 5.584
Lleida 6.703 6.136 5.435 7.404
Tarragona 13.910 8.379 10.051 12.238
Total 122.235 80.294 117.959 84.570

5. Impost sobre succesions i donacions. Gesti6 total d’expedients
autoliquidats amb liquidacions complementaries

Expedients Liquidacions
amb autoliquidacié complementaries

Delegacio Presentats
Territorial Import Nombre Import en
en milers d'expedients Nombre milers
Nombre d'euros  despatxats d’expedients d’euros
Barcelona 57.953 256.295 92.603 2.907 33.947
Girona 7.826 14.895 9.720 1.829 6.395
Lleida 6.136 9.270 5.435 456 2.731
Tarragona 8.379 11.697 10.042 674 4.800
Total 80.294 292.157 117.800 5.866 47.873

6. Gesti6 de les taxes sobre el joc. Casinos i bingos

Casinos de joc Bingo

Delegacio Sales Cartrons venuts
Territorial Casinos  Nombre de

autoritzats declaracions Autoritzades Operatives Nombre en milers
Barcelona 1 4 39 39 111.878
Girona 2 8 4 4 8.166
Lleida 0 0 2 2 4.421
Tarragona 1 4 4 4 10.263
Total 4 16 49 49 134.728

Generalitat de Catalunya, Agéncia Tributaria de Catalunya,
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7. Actes d’inspecci6 instruides per I'ATC
Delegacio Classes d’actes
Territorial De conformitat De disconformitat Amb acord Total d’actes
Nombre  Milersd’euros  Nombre Milers d’euros Nombre Milers d’euros  Nombre Milers d’euros
Barcelona 157 10.875 70 27.545 8 1.987 235 40.407
Patrimoni 3 11 0 0 0 0 3 11
Successions 145 10.751 65 25.295 8 1.987 218 38.033
ITPJAD 9 113 5 2.250 0 0 14 2.363
Girona 67 4.526 20 4.534 0 0 87 9.060
Patrimoni 0 0 4 45 0 0 4 45
Successions 57 4.415 14 3.993 0 0 71 8.408
ITPJAD 10 111 2 496 0 0 12 607
Lleida 21 725 6 1.094 0 0 27 1.819
Patrimoni 3 8 0 0 0 0 3 8
Successions 15 717 4 799 0 0 19 1.516
ITPJAD 3 0 2 295 0 0 5 295
Tarragona 23 2.241 1 14 0 0 24 2.255
Patrimoni 0 0 0 0 0 0 0 0
Successions 18 1.439 0 0 0 0 18 1.439
ITPJAD 5 802 1 14 0 0 6 816
Total * 268 18.367 97 33.187 8 1.987 373 53.541
Patrimoni 6 19 4 45 0 0 10 64
Successions 235 17.322 83 30.087 8 1.987 326 49.396
ITPJAD 27 1.026 10 3.055 0 0 37 4.081
(*) No s’hi inclouen les actes de comprovacio limitada.
8. Tramitaci6 d’expedients de valoracié immobiliaria
Expedients de valoracio
Delegacio Pendents al Moviment Pendents
Territorial final de I'any Entrats Despatxats al final de
anterior al'any al'any I'exercici
Barcelona 7.433 18.799 21.072 5.160
Girona 2.300 7.010 7.618 1.692
Lleida 409 4.211 4.313 307
Tarragona 718 7.162 6.949 931
Total 10.860 37.182 39.952 8.090
9. Comprovacié de valors. Percentatge d’increment
Delegacio Percentatge d’'increment en valoracions
Territorial De béns urbans De béns rastics D’altres béns i drets Total
Barcelona 27,7 63,1 14,7 27,0
Girona 35,4 60,7 98,7 37,5
Lleida 50,2 75,0 - 51,4
Tarragona 24,2 33,4 - 24,5
Total 29,4 56,4 18,8 29,3
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10. Taxacions pericials contradictories. Total

Nombre de taxacions

Delegacio Pendents al Moviment Pendents
Territorial final de I'any Entrades Despatxades al final de

anterior a l'exercici a l'exercici I'exercici
Barcelona 92 289 175 206
Girona 53 89 90 52
Lleida 177 116 221 72
Tarragona 47 37 39 45
Total 369 531 525 375

11. Gestio de les taxes sobre el joc. Maquines o aparells automatics

Nombre d’autoliquidacions presentades

Quart trimestre

Delegacio Autoritzacions  Primer trimestre Segon trimestre Tercer trimestre
Territorial al final de Milers Milers Milers

'any Nombre deuros Nombre d'euros Nombre d’euros Nombre
Barcelona 27.991 27.891 28.278 27.585 28.406 27.405 27.983 27.107
Girona 3.866 3.774 3.620 3.798 3.648 3.823 3.686 3.749
Lleida 2.236 2.200 2.023 2.179 2.002 2.148 1.978 1.979
Tarragona 4.051 3.961 3.620 4.005 3.660 4.042 3.694 4.051
Total 38.144 37.826 37.541 37567 37.716 37.418 37.341 36.886

12. Sol-licituds d’informacié de caracter previ al’adquisicié o tramis-
si6 de béns immobles (art. 90 LGT)

Sol-licituds d’'informacié

Pendents al Moviment Pendents
Delegacio final de I'any Entrades Despatxades al final de
Territorial anterior al'any al'any I'exercici
Barcelona 0 15 15 0
Girona 1 0 1 0
Lleida 0 0 0
Tarragona 0 7 7 0
Total 1 22 23 0

13. Provisions de constrenyiment expedides. Total

Delegacio Patrimoni Successions i donacions TPAJD

Territorial Nombre Import  Nombre Import  Nombre Import
Barcelona 27 186 1.678 22.550 9.161 46.255
Girona 7 4 411 2.854 3.133 12.769
Lleida 5 38 146 1.415 1.273 5.644
Tarragona 7 46 260 760 3.203 11.418
Total 46 274 2.495 27.579 16.770 76.086
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Taxes joc
Nombre
938
5
9
0
952

Milers
d’euros
27.877
3.595
1.821
3.702
36.995

Import
5.479
62

14

0
5.555

Total

Nombre
109.988
15.144
8.506
16.059
149.697

Total
Nombre
11.804
3.556
1.433
3.470
20.263

Milers
d’euros
112.544
14.549
7.824
14.676
149.593

Import
74.470
15.689

7.111
12.224
109.494
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14. Recursos de gestio tributaria de delegacions i oficines liquidadores
Pendents al Resolts a I'any Pendents
Impost Ambit final de l'any Entrats Estimats Estimats al final de
territorial anterior al'any en total en part Desestimats Altres Total I'exercici
Barcelona 287 997 377 151 453 83 1.064 220
Girona 124 412 162 63 170 107 502 34
ITAPJD Lleida 94 265 76 82 137 8 303 56
Tarragona 67 289 81 53 116 33 283 73
Total 572 1.963 696 349 876 231 2.152 383
Barcelona 93 483 177 65 228 49 519 57
Successions Girona 19 105 38 17 53 10 118 6
idonacions Lleida 14 68 10 25 29 6 70 12
Tarragona 9 73 14 15 37 8 74 8
Total 135 729 239 122 347 73 781 83
Barcelona 2 0 0 0 0 0 0 2
Girona 0 0 0 0 0 0 0 0
Patrimoni Lleida 0 0 0 0 0 0 0 0
Tarragona 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 2 0 0 0 0 0 0 2
Barcelona 3 8 8 0 2 0 10 1
Girona 0 0 0 0 0 0 0 0
Taxes joc Lleida 0 0 0 0 0 0 0 0
Tarragona 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 3 8 8 0 2 0 10 1
Total 712 2.700 943 471 1.225 304 2.943 469

15. Recursos contra actes de gestio recaptatoria

Delegacio Pendents al Resolts a I'any Pendents
Territorial final de I'any Entrats Estimats Estimats al final de
anterior al'any en total enpart Desestimats Altres Total I'exercici
Barcelona 325 633 253 21 353 0 627 331
Girona 0 184 111 1 70 2 184 0
Lleida 3 94 49 1 33 13 96 1
Tarragona 30 164 83 0 78 27 188 6
Total 358 1.075 496 23 534 42 1.095 338

16. Reclamacions economicoadministratives per tributs cedits. Distribucié i situacio per conceptes

Pendents al Resoltes a I'any Pendents

Conceptes final de 'any Entrades Estimades Estimades al final de
anterior al'any en total en part Desestimades Altres Total I'exercici

1. Impost patrimoni 45 22 4 3 12 1 20 a7
2.1SD 1.452 491 191 52 221 79 543 1.400
3.ITPAJID 1.995 1.185 342 60 609 226 1.237 1.943
4. Taxes sobre el joc 5 10 1 0 1 0 2 13
5. Actes proc. recaptatori 135 170 8 3 31 42 84 221
6. Altres gestio trib. ced. 0 2 0 0 0 1 1 1
Total 3.632 1.880 546 118 874 349 1.887 3.625

72 Generalitat de Catalunya, Agéncia Tributaria de Catalunya,



retorn a I'index

Annexos

17. Impost sobre grans establiments comercials. Liquidacions girades

Delegacio
Territorial
Barcelona
Girona
Lleida
Tarragona
Total

Nombre de

liquidacions girades

82
5

3
13
103

18. Gravamen de proteccio civil

Delegacio
Territorial
Barcelona
Girona
Lleida
Tarragona
Total

Nombre

d’autoliquidacions

99
7

3
17
126

Import de les liquidacions
girades (en milers d’euros)
12.969,00

495,65

145,00

2.192,00

15.801,65

Import ingressat
(en milers d’euros)
1.614,73

82,88

1,00

836,00

2.534,61

19. Gestio d’ajornaments. Nombre d’expedients

Delegacio
Territorial
Barcelona
Girona
Lleida
Tarragona
Total

Pendents al final
de I'any anterior
550

27

40

53

670

Entrats
alany
1.865
284
235
163
2.547

Resolts a I'any

Estimats Desestimats
955 287

185 43

184 7

111 8
1.435 345

20. Gestio d’ajornaments. Import en milers d’euros

Imports
ajornaments per
conceptes
Transmissions
Successions
Donacions
Patrimoni

Bingo

Joc

Total voluntaria
En via executiva
Total vol. i exec.

Pendents
al final de I'any
anterior
5.455,71
19.980,30
195,73
36,67
6.252,91
36.478,22
68.399,53
570,72
68.970,25

Entrats
al'any
15.258,82
50.154,08
566,85
4.955,77
16.300,33
35.570,27
122.806,13
966,75
123.772,88

Altres
506
68

36

29
639

Resolts a I'any

Estimats  Desestimats
6.809,40 1.425,48
23.293,73 6.743,44
350,82 0,46
2.794,79 850,20
27,88 12.744,26
11.313,03 28.907,48
44.589,65 50.671,32
640,78 0,00
45.230,42 50.671,32
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Altres
3.404,16
10.016,71
164,04
420,02
1.035,78
10.414,99
25.455,70
2,07
25.457,77

Total
1.748
296
227
148
2.419

Total
11.639,04
40.053,88

515,33
4.065,01
13.807,92
50.635,49
120.716,67
642,84
121.359,52

Pendents al final
de I'exercici

667

15

48

68

798

Pendents
al final de
I'exercici
9.075,49
30.080,50
247,25
927,43
8.745,32
21.413,00
70.488,99
894,63
71.383,61
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21. Recaptacio liquida dels ingressos tributaris de la Generalitat de Catalunya

Acumulat: gener-desembre 2012 (en unitats d’euro)

Designaci6 dels ingressos Barcelona
CAPITOL | - IMPOSTOS DIRECTES
Impost sobre grans 4.802.371,30

establiments comercials
Total impost succ. i donac.
Impost general sobre
successions

Impost general sobre
donacions

Impost patrimoni de les
persones fisiques

TOTAL CAPITOL |

286.670.727,01

245.757.210,00

40.913.517,01

266.188.377,59
557.661.475,90

CAPITOL Il - IMPOSTOS INDIRECTES

Total ITPJAD 867.997.766,03
Impost sobre transm.

patrimonials

TPO (efectes timbrats)

TPO (excepte vehicles i
efectes timbrats)

551.143.722,29
0,00

540.640.436,01

TPO (vehicles) 10.503.286,28
Impost sobre actes juridics
documentats 302.466.556,95

AJD (exc. efectes timbrats) 302.466.556,95
AJD (efectes timbrats) -
Impost oper. societaries 14.387.486,79
Impost oper. societaries 14.387.486,79
Impost bingo (extingit) -1.138,13
TOTAL CAPITOL I 867.996.627,90

CAPITOL Il - TAXES | ALTRES INGRESSOS
Total tributs sobre el joc 162.309.010,58
Tributs sobre el joc del bingo  52.376.314,12
Tributs sobre casinos 17.865.115,24
Tributs sobre maquines

d'atzar 91.961.211,97
Tributs sobre rifes 106.369,25
Tributs sobre el joc derivats

d’actes d‘inspecci6 0,00
Gravamen de proteccié

civil 1.853.268,56
Altres ingressos diversos 0,00
Recarrec sobre la taxa de

maquines recreatives 0,00

TOTAL CAPITOL IlI 164.162.279,14
TOTAL APLICAT
PENDENT D’APLICAR
TOTAL INGRESSAT

1.589.820.382,94
9.461.432,38
1.599.281.815,32
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Girona

431.460,30

27.030.833,25

23.038.169,79

3.992.663,46

17.740.993,33
45.203.286,88

76.514.235,92

57.921.035,74
0,00

56.101.398,54
1.819.637,20

18.006.330,23
18.006.330,23
586.869,95
586.869,95
0,00
76.514.235,92

19.403.419,55
2.562.094,10
2.230.957,17

14.607.783,77
2.584,51

0,00

83.372,13
0,00

0,00
19.486.791,68

141.204.314,48
125.641,22
141.329.955,70

Lleida

15.810,23

11.786.524,08

9.772.192,47

2.014.331,61

8.238.583,40
20.040.917,71

28.038.081,20

17.827.917,38
0,00

17.004.389,30
823.528,08

9.978.453,84
9.978.453,84
231.709,98
231.709,98
0,00
28.038.081,20

9.133.674,27
1.636.357,50
0,00

7.496.051,29
1.265,48

0,00

1.877,16
0,00

0,00
9.135.551,43

57.214.550,34
237.957,98
57.452.508,32

Tarragona Tresor Central

1.843.525,85

13.649.104,27

10.055.169,70

3.593.934,57

9.500.054,54
24.992.684,66

55.088.082,95

39.647.175,59
0,00

38.199.942,76
1.447.232,83

15.025.423,30
15.025.423,30
415.484,06
415.484,06
0,00
55.088.082,95

16.940.593,61
3.199.363,81
586.708,84

13.153.312,71
1.208,25

0,00

1.249.696,48
0,00

0,00
18.190.290,09

98.271.057,70
352.917,60
98.623.975,30

4.063.323,11

286.556,52
286.556,52

3.776.766,59

3.776.766,59

4.063.323,11

4.063.323,11

4.063.323,11
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Total Catalunya

7.093.167,68

339.137.188,61

288.622.741,96

50.514.446,65

301.668.008,86
647.898.365,15

1.031.701.489,21

666.826.407,52
286.556,52

651.946.166,61
14.593.684,39

349.253.530,91
345.476.764,32
3.776.766,59
15.621.550,78
15.621.550,78
-1.138,13

1.031.700.351,08

207.786.698,01
59.774.129,53
20.682.781,25

127.218.359,74
111.427,49

0,00

3.188.214,33
0,00

0,00
210.974.912,34

1.890.573.628,57

10.177.949,18

1.900.751.577,75
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Activitat de I’Agencia Tributaria de
Catalunya

L’Agéncia Tributaria de Catalunya (ATC), creada per la Llei 7/2007, de 17
de juliol, en desenvolupament del mandat estatutari contingut a I'article 204
de la Llei organica 6/2006, de reforma de I'Estatut d’autonomia de Catalu-
nya, va iniciar la seva activitat I'1 de gener de 2008 i, consolidada la seva
estructura i organitzacié, esdevé peca essencial en relacié amb el finan-
cament de la Generalitat. El 2012 es manté la contenci6 en la despesa de
I’Agéncia, en consonancia amb els objectius de reduccié del déficit public
marcats pel Govern.

L’Agencia esta dotada d’organs propis de govern i d’'instruments de
seguiment i control de I'activitat que desenvolupa, en un ambit competen-
cial —diferenciat de la Direccié General de Tributs i Joc— que se centra en
la gestio, la liquidacio, la inspeccié i la recaptacio dels tributs propis de la
Generalitat i dels tributs estatals cedits totalment a la Generalitat. Per aix0
I’ATC disposa de cossos i escales especifics.

L’Agéncia Tributaria de Catalunya, d’acord amb I'article 204.2 de I'Estatut
d’autonomia de Catalunya i juntament amb I’Agencia Estatal d’Administra-
ci6 Tributaria, esdevé imprescindible per constituir el Consorci Tributari.

Seguiment periodic dels objectius de I’Agéncia per mitja dels seus
organs de govern

La Junta de Govern i el Comité Executiu de I'ATC, en les seves sessions
periodiques de seguiment, han elaborat i aprovat, durant I'any 2012, els
instruments anuals necessaris per al correcte funcionament de ’Agéncia
Tributaria de Catalunya:

¢ El Programa anual d’actuacions de I'ATC per al 2012.
¢ El Pla de control tributari de 'ATC per al 2012.

El Pla de la Inspecci6 de Serveis per al 2012.

El Pla de formaci6 de I'ATC per al 2012.

La Carta de drets del contribuent ha estat objecte de revisié periodica or-
dinaria, amb I'objectiu de garantir-ne el compliment, i les queixes i els sug-
geriments de la ciutadania han estat tramitats en coordinacié amb I'Oficina
del Contribuent, regulada pel Decret 162/2010, de 9 de novembre.

Grau d’assoliment dels objectius fixats en el Programa anual d’actua-
cions de I'’Agéncia Tributaria de Catalunya per al 2012

En el Programa anual d’actuacions de I’Agéncia Tributaria de Catalunya
per al 2012 s’han establert unes linies estratégiques que consisteixen a
incrementar la lluita contra el frau fiscal, orientar 'actuacié administrativa al
servei de la ciutadania i de la transparéncia, i impulsar la cooperacié amb
la resta d’administracions i operadors tributaris.
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Aquestes linies estratégiques s’han materialitzat en una série d’objectius
quantificats en diferents apartats, com son les actuacions de lluita contra
el frau fiscal, la informacié i assisténcia a les persones contribuents, la col-
laboraci6 tributaria i la formacio.

El seguiment d’objectius emprat per 'ATC es basa en un sistema d’indica-
dors principals que segueixen I'evolucio de cada objectiu principal, i d’'indi-
cadors d’informacié addicional; ambdues séries d’indicadors asseguren un
control exhaustiu de I'activitat de I’Agéncia.

Pel que fa a I'evolucio dels objectius fixats com a principals, s’han establert
19 indicadors, inclosos en quadres de comandament, que visualitzen el
grau d’assoliment dels objectius. Durant el 2012 aquests objectius s’han
assolit amb un considerable esforg en alguns apartats, atés que enguany
s’han mantingut els ajustaments de recursos humans i materials produits a
I’Agéncia, la davallada del mercat immobiliari i 'increment de tramitacions
relacionades amb suspensions i sol-licituds d’ajornaments i fracciona-
ments.

Aixi, destaquen les actuacions realitzades en la lluita contra el frau, en
execucioé del Pla de control i en els diferents ambits de I'ATC:

e Gestio: actuacions orientades a la verificacié de les declaracions presen-
tades i al requeriment de compliment respecte de no declarants, i també
a la comprovacid i quantificacio dels elements de I'obligacio tributaria i la
regularitzacio, quan s’escau, d’aquesta obligacié. Impuls a la millora de
la tramitaci6 dels expedients de comprovacio i revisio, amb increment de
les actuacions de control mitjangant I'ampliacié de la seleccid d’expedi-
ents, i enviament de cartes recordatori de les obligacions tributaries i de
requeriments de presentaci6. Reimplantacié de I'impost sobre el patrimo-
ni. Actuacions de coordinacio interdepartamental per optimitzar el control
del compliment de I'obligacié d’autoliquidar el gravamen sobre proteccio
civil, fent especial atenci6 al sector d’aeroports i aerodroms.

¢ Inspeccio: actuacions orientades tant a la prevencio de possibles
incompliments tributaris com a la correccio dels que ja s’han produit,
amb la finalitat de reduir el frau fiscal. Millora en I'encreuament de dades
per detectar fets imposables susceptibles de regularitzacio tributaria i
ampliacié de I'abast de la inspeccié quant a nous ambits de comprova-
cio i control, fent especial atencio a la tramitacio dels expedients en seu
d’Oficina Técnica i a la coordinacié amb els organs de gestié i amb altres
administracions.

¢ Recaptacid: consolidacio de I'aplicacio informatica G@udi en I'ambit dels
ajornaments i els fraccionaments, i assumpcio de tasques de depuracio
d’expedients de suspensio i implementacié de pagaments d’ingressos
parcials en entitat col-laboradora, arran de la supressié del servei de
caixa a les delegacions i oficines liquidadores, assolida amb el Decret
410/2011, de 29 de novembre. Increment de la recaptacié mitjancant la
plataforma de pagaments telematics, fins arribar als 409 milions d’euros,
i signatura d’un nou conveni de col-laboracié entre I’Agéncia i l'institut
Municipal d’Hisenda de I’Ajuntament de Barcelona en matéria d’embar-
gaments que s’hagin de practicar fora del municipi de Barcelona.
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* Comprovaci6 de valors: actuacions complementaries i basiques per a la
consecucié dels objectius de gestid i inspeccio, tant pel que fa a valora-
cions immobiliaries com a valoracions mobiliaries, les quals permeten
quantificar correctament el deute tributari. Assoliment d’una reduccié
important del temps de tramitaci6 de les valoracions immobiliaries, aixi
com la millora en la qualitat dels informes de valoracié amb I'explotaci6
de I'Estudi de mercat de valors declarats, elaborat per I'Area d’Estudis i
Assistencia.

En I'ambit de la informacid i assisténcia a les persones contribuents, els
programes d’ajuda per a la confeccio6 d’autoliquidacions han esdevingut
eines fonamentals. Aquests programes faciliten el compliment de les obli-
gacions tributaries i, alhora, beneficien I’Administracio, atés que es reduei-
xen tasques de gravacio, disminueixen les errades aritmetiques i milloren
les tasques de control a fi de fer-ne les correccions pertinents. El servei de
cita prévia per ajudar a confeccionar declaracions té gran acceptacio entre
els ciutadans. A més de tots aquests avantatges, els programes d’ajuda
permeten que les declaracions fetes per aquest mitja segueixin fidelment el
criteri de I’Administracié. Pel que fa a I'assistencia telefonica, per qiiestions
de limitacions pressupostaries, ha estat substituida per un servei de con-
sulta rapida mitjangant un formulari electronic, disponible al portal e-tributs,
que el personal de I’Agéncia atén i respon per correu electronic.

Enguany, malgrat la reducci6 de personal i 'acumulacié de noves tasques,
continua la reduccié progressiva dels terminis de tramitacié dels diferents
procediments tributaris, llevat dels ajornaments i fraccionaments per rad
de 'augment de sol-licituds, fet congruent amb I'actual situacié de crisi
economica. Augmenta considerablement la presentacio i pagament d’au-
toliquidacions per mitjans telematics, amb la consolidacio dels sistemes

a través de servidor, els quals permeten una integracié amb els sistemes
propis dels grans col-lectius. Aixo ha afavorit que les entitats financeres
apostin definitivament per la tramitacio telematica amb criteris de reduccio
de costos i millora de terminis de gestié i control I'expedient hipotecari.

Reptes de futur

L’Agéncia Tributaria de Catalunya, en el Programa anual d’actuacions per
a 2013, manté les seves linies estratégiques basades en els punts se-
guents:

e Incrementar la lluita contra el frau fiscal.

¢ Orientar I'actuacié administrativa al servei de la ciutadania i a la transpa-
rencia.

e Impulsar la cooperacié amb la resta de les administracions i operadors
tributaris.

Al voltant d’aquestes tres linies estrategiques, tenint en compte el grau
d’assoliment dels objectius fixats I'any anterior, i en un marc de recessio
del mercat immobiliari i amb I'impacte que suposen les modificacions legis-
latives en I'impost sobre successions i donacions i en les operacions
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societaries, es mantindran els que presenten uns resultats que han de
ser millorats o sostinguts, i es fara un seguiment dels que s’han assolit,
els quals —si escau— seran substituits per nous objectius relacionats amb
aquestes linies estratégiques.

En aquest sentit, i respecte del Programa anual d’actuacions de I'any an-
terior, destaquen el canvi de periodicitat d’alguns indicadors per tal d’opti-
mitzar-ne el seguiment, com també la consolidaci6 del quadre d’indicadors
principals, resultat de la recent reagrupacio d'objectius i el ple desenvolu-
pament dels darrers indicadors d’informacié complementaria.

L’Agencia Tributaria de Catalunya haura de desenvolupar el 2013 les
tasques de coordinacié i implantacio efectiva resultants del conveni marc
signat amb les diputacions de Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona per im-
pulsar la gestié tributaria, amb la finalitat de millorar el servei que es dona
als ciutadans de Catalunya en I'ambit tributari i avancar cap a una integra-
ci6 de tots els nivells de ’Administracié tributaria.

Aquest implantacid, en la linia de consolidaci6 d’'una hisenda propia desti-
nada a gestionar, liquidar, inspeccionar i recaptar els impostos generats a
Catalunya, ha de comportar els beneficis segients:

Simplificacié administrativa: facilitar al ciutada un servei de finestreta
Unica per als tributs gestionats per I'ATC i els d’ambit local.

Millora de I'eficacia de la gestio tributaria, gracies a la informacié compar-
tida i a la millora de I'assisténcia al ciutada.

e Una xarxa d’atencié homogeénia de 150 oficines.

Millora de la lluita contra el frau fiscal.

D’altra banda, I’Agéncia Tributaria de Catalunya i les seves diferents arees
directives presenten les seguents linies de treball prioritaries per al 2013:

¢ Lamillora dels instruments efectius de prevencid i lluita contra el frau fiscal.

¢ Elreforcament de les funcions de gestid, inspeccié i recaptacié mit-
jancant el dimensionament i dotacio de recursos necessaris per lluitar
eficagcment contra el frau fiscal i prestar la deguda assisténcia al contribu-
ent.

¢ El seguimentiimpuls dels convenis de col-laboracié per a la tramitacio
telematica de declaracions i 'ampliacié del ventall d’operacions suscepti-
bles de ser tramitades per aquest sistema.

¢ El manteniment i seguiment del compliment de la Carta de drets dels
contribuents i la realitzacio d’enquestes de satisfaccio adrecades a ciuta-
dans, col-laboradors socials i treballadors de 'ATC.

e |’elaboraci6 i seguiment, periodic i continuat, del Pla de control tributari
i la coordinacié de les actuacions emmarcades en els procediments de
gestio, inspeccio i recaptacio, amb adaptacio a les noves necessitats
derivades de la creacio i reimplantacio de tributs.

¢ La consolidacio i 'ampliacié dels serveis de cita prévia i I'especialitzacié
de 'atencio de consultes per via electronica, aixi com I'actualitzacié dels
programes d’ajuda i portals tributaris.

e |’ampliacié del nombre d’entitats usuaries del sistema de recaptacio
executiva de 'ATC.
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Resum executiu

* L’adequaci6 dels procediments a la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés
electronic dels ciutadans als serveis publics i al seu desenvolupament
reglamentari, amb I'augment de les funcionalitats que oferira la nova
oficina virtual.

¢ La millora de la infraestructura informatica i de telecomunicacions, el
manteniment de les aplicacions actuals i el desenvolupament d’evoluci-
ons i noves versions.

¢ El desenvolupament del Pla de seguretat fisica i tecnologica de I'ATC.

En relacié amb la futura convocatoria d’un procés selectiu per incorporar
nous membres a I'escala d’'Inspeccio Tributaria, i amb la finalitat de poten-
ciar la lluita contra el frau, es preveu com a fita per al 2013 la publicacio del
temari i les bases especifiques que regiran el procés de seleccio.
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