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Introduccio

Al llarg del 2022 I'Agéncia Tributaria de Catalunya (ATC) ha continuat avangant en els ambits funcional, organitzatiu,
tecnoldgic i col-laboratiu, en un exercici en qué es constata que ha superat plenament la situacié d’afectacié causada
per la pandémia i en qué es registra una recuperacio dels resultats, com ho demostra, per exemple, I'evolucio dels
ingressos provinents de la recaptacio dels impostos propis i cedits, que, en relacié amb el 2021, reflecteix una
tendéencia alcista i s’apropa als nivells de 'any 2019.

En ambits prioritaris com és I'atenci6 a la ciutadania, el 2022 s’ha continuat enfortint i consolidant el model omnicanal
i els serveis d’atencid no presencials implantats arran de la pandémia, potenciant serveis com els assistents virtuals
de recaptacié executiva i de I'impost sobre les emissions de CO2 dels vehicles, i també el servei d’assisténcia
telefonica i per videotrucada LATC us truca.

Cal destacar la consolidacié de I'impost sobre les emissions de CO2 dels vehicles de traccié mecanica, després de
dos anys des de la implantacid. El 2022 aquest impost massiu ha afectat 4,6 milions de vehicles.

S’han continuat impulsant nous canals de pagament i, en aquesta linia, s’han implantat dos nous serveis, fruit dels
acords i convenis de col-laboracié amb Correos, per facilitar a la ciutadania el compliment de les seves obligacions
tributaries i apropar els serveis arreu del territori: s’ha ampliat el servei de pagament de deutes tributaris i altres
deutes de dret public a través de la xarxa d’oficines de Correos fent-lo extensiu a la xarxa de carters rurals, i s’ha
possibilitat la presentacié i el pagament per via telematica de I'autoliquidacid de transmissié de vehicles.

El personal de ’Agéncia ha continuat demostrant el seu compromis amb la qualitat i la innovacio dels serveis, en una
linia de millora continua que garanteix i facilita el compliment de les obligacions tributaries i 'exercici dels drets de la
ciutadania. En aquest sentit, i amb I'objectiu de disposar d’'una plantilla cada vegada més especialitzada i de reforgar
'equip huma necessari per dur a terme la gestié integral dels tributs propis i cedits, a més de la recaptacio executiva
dels deutes tributaris, 'Agéncia ha coordinat i gestionat per primer cop una convocatoria de cossos tributaris:
'ATCO1, de 120 places del cos técnic de gestors tributaris, i "’ha convocat dues més, 'ATC02, de 20 places del cos
superior d'inspectors tributaris, i ’ATC03, de 85 places del cos tecnic de gestors tributaris, per la via de I'estabilitzacio.

Lestratégia transversal de 'ATC per prevenir i reduir el frau fiscal el 2022 ha donat com a resultat el descobriment
d’un deute tributari per un import de més de 293,5 milions d’euros. Durant els quatre anys de vigéncia del Pla de
prevencid i reducci6 del frau fiscal i de foment de les bones practiques tributaries 2019-2022, 'Agéncia ha fet aflorar
1.055 milions d’euros procedents del frau fiscal.

Aixi mateix, s’ha dut a terme la publicacié anual de la llista de deutors tributaris corresponent al 2021 i s’han
presentat els resultats de I'estudi sobre la bretxa fiscal o tax gap dels principals impostos gestionats per 'ATC
lany 2018, és a dir, la diferéncia entre la recaptacio potencial i la real. Els resultats mostren una reducci6 del
32,2% respecte de la bretxa fiscal del 2014 i, per tant, s’hi reflecteix una millora del compliment fiscal voluntari dels
contribuents.

El 2022, 'ATC ha continuat innovant i implantant noves eines i recursos d’administracié electronica i, alineat amb el
Pla corporatiu de transformaci6 digital de la Generalitat de Catalunya, ha aprovat el tercer Pla anual de transformacié
digital, que estableix 115 actuacions per facilitar la relacié de I'’Agéencia amb els contribuents, millorar la capacitacié
del personal en I'Us de les noves eines, simplificar els procediments interns, augmentar 'automatitzacio de tasques i
processos, i fer un Us intensiu de la tecnologia i les dades en benefici de I'activitat de ’Agéncia.

En 'ambit de la governanca de dades, ’Agéncia continua desenvolupant el seu model de gestié, conscient de
la importancia de les dades com a matéria primera de les administracions tributaries per assolir els objectius de
manera més eficient: facilitar el compliment de les obligacions fiscals als contribuents i reduir el frau.

LAgéencia, amb una voluntat clara de transparéncia i impuls de bones practiques envers la ciutadania, ha publicat a

la seu electronica la pagina LATC en xifres, en qué fa publiques les dades anuals obtingudes com a resultat de les
actuacions que ha dut a terme en els seus principals ambits d’actuacid.
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Introduccio

Amb la vista posada en el futur, 'ATC es proposa noves fites per continuar creixent i millorant els serveis que presta a
la ciutadania, fent-los evolucionar i reorientant-los d’acord amb les necessitats que detecta a la societat. Incrementar
la qualitat i la transparéncia en tots els ambits és també un objectiu essencial, aixi com impulsar la col-laboracié amb
els professionals tributaris i amb la resta d’administracions per consolidar I’Agéncia com a prestadora de serveis a

la resta d’entitats del sector public de la Generalitat i a les entitats locals, i, en aquest sentit, és fonamental continuar
potenciant la col-laboracié amb la xarxa Tributs de Catalunya, que actualment ja disposa del 100 % de cobertura
territorial, per millorar i fer més proper el servei que s’ofereix.

En aquest moment en que els contribuents ja poden efectuar telematicament el 100 % del total de tramits disponibles
a la seu electronica de I'ATC, continuar innovant per facilitar la gestié i I'is dels mitjans electronics als ciutadans és
també un repte cabdal, aixi com incorporar noves eines i recursos tecnologics, digitalitzant processos i serveis, per
millorar-ne la qualitat i generar valor public.

En aquesta Memoria, hi trobareu les actuacions i els resultats de ’Agéncia al llarg del 2022, aixi com els reptes que
es proposa a mitja termini, d’acord amb els principis de transparéncia i de rendiment de comptes a la ciutadania.

Des de I'ATC, continuarem treballant per esdevenir una Administracio6 tributaria de referéncia, centrada en la
transparéncia i la qualitat dels serveis, i amb les necessitats de les persones com a centre de les nostres actuacions.
Obrint-nos de manera proactiva a nous projectes que facin possible donar servei i assistencia de qualitat, d’'una
manera propera, eficient, personalitzada i accessible, a la ciutadania. Tot, en conjunt, per avancgar cap al nostre
objectiu d’esdevenir una Administracio tributaria de referéncia, alineada amb els estandards de qualitat europeus.

Marta Espasa Queralt
Presidenta de I’Agéncia Tributaria de Catalunya
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Presentacio

La Memoria de '’Agéncia Tributaria de Catalunya de I'exercici 2022 presenta informacio i dades exhaustives sobre
les activitats i els projectes duts a terme, 'assoliment d’objectius, i, també, avanca els reptes que es proposa a mitja
termini, des del compromis amb la millora continuada i la innovacio dels serveis que adrega a la ciutadania.

Amb la Memoria, volem apropar a la ciutadania els resultats i dades més destacats de la nostra activitat com a
Administracio tributaria, entre d’altres, I'estructura, la dotacioé pressupostaria, 'organitzacid i el funcionament,

els recursos humans i materials, i les actuacions i activitats de les arees, delegacions i oficines territorials,
desenvolupades en I'exercici de les seves funcions en relacié amb els tributs propis i els tributs cedits a la Generalitat
de Catalunya.

El 2022, en 'ambit de I'atencié a la ciutadania, i en concret pel que fa a I'atencioé presencial, s’han atés 150.460
persones a les oficines de 'Agéncia, el 92,5 % de les quals han valorat molt positivament la seva experiéncia i el
servei rebut, segons 'Enquesta permanent de satisfaccio sobre els serveis presencials de 'ATC.

La seu electronica ha registrat 5.879.211 visites, el 44 % de les quals (2.581.000) s’han concentrat en els quatre
darrers mesos de I'any a causa de la publicacié del padré definitiu de 'impost sobre les emissions de CO2 dels
vehicles de traccio mecanica i de 'obertura del periode de pagament i recursos. Cal destacar la consolidacié
d’aquest impost massiu, que el 2022 ha afectat 4,6 milions de vehicles, després de dos anys des de la implantacid.
Pel que fa a la gesti¢ i tramitacio, 611.618 usuaris han accedit al frontal de tramitacio de la seu i s’han assistit
105.237 persones pels canals telefonic i presencial, i per mitja del formulari de contacte.

S’ha potenciat la tramitacio telematica a través de la seu electronica i, en aquest sentit, el 100 % del total de tramits
disponibles ja es poden efectuar telematicament. S’han posat en marxa noves funcionalitats i millores com ara la
implantacié de nous formularis web per substituir els antics programes d’ajuda —per autoliquidar 'impost sobre les
estades en establiments turistics i 'impost de transmissions patrimonials i actes juridics documentats— i de nous
formularis web per als tramits digitals de devolucié d’'ingressos indeguts i de provisions de constrenyiment. Aixi
mateix, s’ha treballat per millorar la usabilitat i 'accessibilitat de la seu electrdonica amb el disseny de la nova pagina
d’inici i d’'una nova capcalera, faldd i peu, i la posada en marxa del nou cercador.

Pel que fa a 'ambit organitzatiu intern i de recursos humans, durant el 2022 I’Agéncia ha coordinat i gestionat per
primer cop amb mitjans propis una convocatoria de cossos tributaris corresponent al cos técnic de gestors tributaris,
i ”’ha convocat dues més, corresponents al cos superior d’inspectors tributaris i al cos técnic de gestors tributaris
per la via d’estabilitzacié. Amb aquestes convocatories, es vol ampliar, consolidar i augmentar I'especialitzacio

de la plantilla, que a finals del 2022 és de 816 persones —el 31,7 % de les quals pertany als cossos tributaris
especialitzats de gesti6 i inspecciéo—, i reforgar 'equip huma necessari per dur a terme la gestio integral dels tributs
propis i cedits, la recaptacié executiva dels deutes tributaris i d’altres ingressos de dret public de la Generalitat de
Catalunya i d’altres administracions locals catalanes, aixi com impulsar noves mesures de prevencio i reduccié del
frau fiscal.

En el marc de la transformacié digital, 'ATC ha aprovat el seu tercer Pla anual per continuar avancant en aquest
ambit i consolidar els projectes innovadors que els darrers anys s’han implantat a '’Agéncia fruit d’aquest Pla.

Pel que fa al Pla de prevencid i reducci6 del frau fiscal i de foment de les bones practiques tributaries 2019-2022,
durant el 2022, els 6rgans de gestid, inspeccid i recaptacio de 'ATC han dut a terme un total de 51.106 actuacions,
amb el descobriment d’'un deute tributari per un import de més de 293,5 milions d’euros. Durant els quatre anys de
vigencia del Pla 2019-2022, 'ATC ha fet aflorar 1.055 milions d’euros procedents del frau fiscal.

En 'ambit de la col-laboracid tributaria, s’ha continuat potenciant la cooperacié amb la xarxa Tributs de Catalunya,

els professionals tributaris, els col-legis i associacions que els representen i, també, amb la resta d’administracions
per consolidar '’Agéncia com a prestadora de serveis a les entitats del sector public de la Generalitati a les entitats
locals. Cal destacar el conveni signat amb el Consejo General del Notariado per accedir a la informacio de la Base de
Dades de Titularitat Real, la qual cosa permetra a I’ATC avangar en la lluita contra el frau fiscal.
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Presentacio

L'Ageéncia, des del seu compromis amb la qualitat, la innovacié i 'evolucié continuada per millorar els serveis, es
proposa un seguit de reptes amb vista al 2023, 'any del seu 15¢ aniversari. Entre d’altres:

e Publicar i difondre els resultats de I'Informe de balang del Pla de prevenci6 i reduccié del frau fiscal i de foment
de les bones practiques tributaries 2019-2022, i aprovar el nou Pla 2023-2026.

e Implementar nous canals i eines de relacié amb la ciutadania per millorar la interaccié del contribuent amb
'Agéncia, en termes de qualitat, immediatesa i seguretat. En concret, incrementar els tramits que es poden fer
mitjangant tramitacié atesa, ampliar el cataleg de serveis d’atencio telefonica i videoassisténcia de LATC us
truca, potenciar I'is dels assistents virtuals de la seu electronica i implementar una aplicacié mobil de ’Agencia.

e Aprovar la nova Carta de serveis de 'ATC.

¢ Consolidar la linia de creixement i especialitzacié de la plantilla. En concret, el 2023 es desenvoluparan les
proves dels processos selectius per proveir 20 places del cos superior d’inspectors tributaris i 85 places del cos
tecnic de gestors tributaris per la via de I'estabilitzacio.

¢ Incorporar noves funcionalitats i millores a la seu electronica, com ara la primera versié de I'area privada del
contribuent, el nou tramit digital d’esborrany de 'impost de transmissions a partir de les fitxes notarials, 'evolucié
del tramit digital de recursos, la supressio del limit de pagament a través de Bizum, la signatura telematica en el
procediment inspector, i continuar el procés d’evolucié dels programes d’ajuda a formularis web-esborranys.

e Avancar en el compliment de les mesures d’accessibilitat de la seu electronica i en els requisits d’usabilitat per
millorar 'experiéncia dels usuaris, aixi com actualitzar-ne la imatge grafica.

e Continuar avangant en 'ambit de la recaptacié executiva per garantir el cobrament dels deutes mitjangant la
realitzacid de subhastes de béns immobles.

e Consolidar el model de governanga de dades multidisciplinari de I'ATC. En aquest sentit, promoure I'obertura
progressiva de conjunts de dades, que s’iniciara amb dades de I'impost sobre les estades en establiments
turistics i de I'impost sobre els habitatges buits.

e Potenciar la plataforma de big data per gestionar i explotar massivament totes les dades de qué disposa I'ATC i
establir nous models de deteccié del frau basats en eines d’analitica avancada per detectar determinats patrons
de comportament a través de models predictius i contribuir a augmentar I'eficacia en la reduccid del frau.

e Desplegar el Pla de transformacié digital per al periode 2023-2026, amb un enfocament estratégic basat en I'is
intensiu de les dades i de la tecnologia per incrementar I'eficiencia de I'organitzacio, dels seus processos de
treball i de la relacié amb la ciutadania.

e Continuar impulsant la col-laboracié amb la xarxa Tributs de Catalunya i amb la resta d’administracions i
interlocutors tributaris.

Eduard Vila Marhuenda
Director de ’'Agéncia Tributaria de Catalunya
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de Catalunya



L'Agéncia Tributaria de Catalunya
Identitat m

Identitat

LAgencia Tributaria de Catalunya (ATC) és un ens amb personalitat juridica
propia, plena capacitat i atribucions per organitzar i exercir les funcions que té
encomanades, per la qual cosa actua amb autonomia funcional, financera i de
gestid. Esta adscrita al Departament d’Economia i Hisenda, que n’estableix les
directrius i n’exerceix el control d’eficacia i eficiencia.

Els actes de 'Agéncia Tributaria de Catalunya dictats en I'exercici de les seves
funcions com a poder public sén actes administratius. Aixi, les funcions d’aplicacio
dels tributs i la potestat sancionadora que li sén atribuides es regeixen per la Llei
general tributaria i les seves normes de desenvolupament, per les normes dicta-
des per la Generalitat en exercici de la seva competéncia en materia tributaria i per
les disposicions en materia de procediment administratiu aplicables a 'ambit de la
Generalitat de Catalunya. Pel que fa a les funcions que impliquen exercir potestats
publiques, 'Agéncia es regeix per la normativa reguladora del procediment admi-
nistratiu en Fambit de la Generalitat.

Els organs de govern de 'ATC son el president o presidenta, la Junta de Govern, el
director o directora i el Comité Executiu.

LAgencia Tributaria de Catalunya, que va ser creada per la Llei 7/2007, del 17 de
juliol, en desenvolupament del mandat estatutari contingut a l'article 204 de la Llei
organica 6/2006, de reforma de 'Estatut d’autonomia de Catalunya, va iniciar les
seves activitats I'1 de gener del 2008.

En el marc de la col-laboracid institucional en materia tributaria, 'Agéncia s’in-
tegra, juntament amb les diputacions de Barcelona, Tarragona, Lleida i Girona,
Ajuntament de Barcelona, i d’altres ens locals i supralocals, en la xarxa Tributs de
Catalunya.

La normativa basica que regula I'Agencia Tributaria de Catalunya és la seglent:

e Llei organica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de lEstatut d’autonomia de
Catalunya (DOGC nim.4680, de 20.07.2006): “ TitolVI, Del finangament de
la Generalitat”, article 204 i disposici6 final segona.

e Llei17/2017, de I'1 d’agost, del Codi tributari de Catalunya de 'Agéncia
Tributaria de Catalunya i d’aprovacié dels llibres primer, segon i tercer,
relatius a '’Administracio tributaria de la Generalitat (DOGC num. 7426, de
3.8.2017).

e Decret 279/2007, de 24 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de
'Agéncia Tributaria de Catalunya (DOGC nim. 5037, de 28.12.2007).

e Decret 300/2016, de 27 de setembre, pel qual es nomena el senyor Eduard
Vila i Marhuenda director de 'Agéncia Tributaria de Catalunya (DOGC num.
7216, de 29.9.2016).

e Decret 222/2016, de 15 de marg, del regim de personal i dels processos de
seleccid i provisio en 'ambit de I'’Agencia Tributaria de Catalunya (DOGC
num. 7081, de 17.3.2016).

e Decret41/2019, de 19 de febrer, de creacié i funcionament dels mitjans
electronics, informatics i telematics per a la celebracio de subhastes
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L’Agéncia Tributaria de Catalunya
Normativa

publiques electroniques per part de ’Agencia Tributaria de Catalunya (DOGC
num. 7815, de 21.02.2019).

e Ordre ECF/498/2007, de 21 de desembre, per la qual es regula el regim
d’adscripcio del personal a 'Agéencia Tributaria de Catalunya (DOGC num.
5037, de 28.12.2007).

e Ordre ECF/496/2007, de 21 de desembre, d'inici de les activitats de
'Agéncia Tributaria de Catalunya (DOGC nim. 5037, de 28.12.2007).

e Ordre ECF/514/2007, de 21 de desembre, per la qual s’autoritza FAgéncia
Tributaria de Catalunya perque pugui actuar com a sucursal de la Caixa
General de Dipdsits (DOGC num. 5046, d'11.1.2007).

e Ordre ECF/157/2008, de 3 d’abril, per la qual s’aprova el régim juridic a
seguir en 'establiment i el desenvolupament del control financer en Fambit
de 'Ageéncia Tributaria de Catalunya (DOGC num. 5115, de 21.4.2008).

e Ordre VEH/117/2017, de 13 de juny, per la qual es regula l'estructura
organitzativa de 'Agéncia Tributaria de Catalunya (DOGC num.7392, de
16.6.2017).

e Ordre VEH/85/2017, d’'11 de maig, per la qual s’estableix I'obligaci6 de
I'Us dels mitjans electronics en les presentacions i pagament de diverses
autoliquidacions per a determinats obligats tributaris (DOGC num.7370, de
16.5.2017).

e Acord GOV/14/2017, de 21 de febrer, pel qual es crea la seu electronica
derivada de 'Agéncia Tributaria de Catalunya (DOGC num. 7315, de
23.2.2017).

¢ Resolucié ECF/2627/2009, de 13 de juliol, per la qual s’aprova i es dona
publicitat a la Carta de drets dels contribuents (DOGC num.5474, de
30.9.2009).

¢ Resolucié VEH/1959/2017, de 28 de juliol, per la qual s’instrueix sobre
els drgans competents en matéria d’ajornaments, fraccionaments i en el
supodsit de pagament de deutes tributaris en espécie (DOGC num. 7429, de
8.8.2017).

*  Resolucié VEH/407/2018, de 22 de febrer, de delegacié de competéncies
en materia d’acords de suspensio en el/la cap del Servei de Recaptacié de
la Delegacio Territorial de I'Agéncia Tributaria de Catalunya a Girona (DOGC
num. 7576, de 12.3.2018).

*  Resolucié VEH/408/2018, de 22 de febrer, de delegacié de competéncies
en materia d’acords de suspensio en el/la cap del Servei de Recaptacié de
la Delegacid Territorial de '’Agéncia Tributaria de Catalunya a Lleida (DOGC
num. 7576, de 12.3.2018).

*  Resolucié VEH/415/2018, de 22 de febrer, de delegacié de competéncies
en materia d’acords de suspensio en el/la cap del Servei de Recaptacié
de la Delegacié Territorial de 'Agéncia Tributaria de Catalunya a Tarragona
(DOGC num. 7576, de 12.3.2018).

¢  Resolucié VEH/2352/2018, de 9 d’octubre, sobre I'is del sistema de codi
segur de verificacio i per la qual es creen segells electronics de 'Agéncia
Tributaria de Catalunya (DOGC num. 7728, de 17.10.2018).

*  Resolucié VEH/245/2019, de 30 de gener, de delegacié de competéncies
en matéria de procediments de gestid, sancionadors i de revisid, i d’execucio
de resolucions economicoadministratives i de senténcies, en relacié amb
expedients assignats a oficines territorials, en el/la delegat/ada territorial que
correspongui segons la demarcacié a quée pertanyi l'oficina territorial (DOGC
num. 7808, de 12.2.2019).

*  Resolucié VEH/244/2019, de 30 de gener, de delegacié de competéncies
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en materia de procediments de recaptacié relatius a expedients assignats a
oficines territorials, en el/la delegat/ada territorial que correspongui segons
la demarcacié a que pertanyi I'oficina territorial (DOGC nim.7808, de
12.2.2019).

¢ Resolucid del director de 'Agéncia Tributaria de Catalunya, de 6 de febrer de
2019, per la qual es regula la supléncia a '’Agéncia Tributaria de Catalunya
(seu electronica).

¢ Resolucié VEH/874/2019, de 4 d’abril, de delegacié de competéncies en
matéria de resolucié dels expedients de compensacions entre deutes
gestionats per '’Agencia Tributaria de Catalunya i credits tributaris d’altres
administracions o crédits pressupostaris, en el/la cap de 'Oficina Central
de Recaptacié de 'Agéncia Tributaria de Catalunya (DOGC num. 7852,
d'11.4.2019).

¢ Resolucié VEH/951/2019, de 9 d’abril, per la qual es dona publicitat als
criteris generals del Pla de control tributari de 'Agéncia Tributaria de
Catalunya per al'any 2019 (DOGC num. 7855, de 16.04.2019).

¢ Resolucié VEH/1295/2019, de 13 de maig, de desplegament del Decret
41/2019, de 19 de febrer, de creacié i funcionament dels mitjans electronics,
informatics i telematics per a la celebracio de subhastes publiques
electroniques per part de 'Agéncia Tributaria de Catalunya (DOGC num.
7875, de 15.05.2019).

¢ Resolucié VEH/9/2020, de 8 de gener, per la qual s’aproven les aplicacions
informatiques per a les actuacions administratives automatitzades en 'ambit
de 'Agéncia Tributaria de Catalunya (DOGC num. 8041, de 14.01.2020).

¢ Resolucié VEH/325/2020, de 10 de febrer, per la qual s’habilita el personal
de 'Agéncia Tributaria de Catalunya per assistir les persones interessades
en I'is de mitjans electronics i s’estableixen els procediments d’actuacioé
(DOGC num. 8064, de 14.2.2020).

*  Resolucid per la qual s’assignen expedients per part de I'Oficina Central
de Gestio de 'Agéncia Tributaria de Catalunya a I'Oficina Territorial al
Barcelonés Nord (2 de juny de 2020).

e Correccio d’errors de la Resolucio de 8 de juliol de 2019, per la qual
s’assignen expedients per part de 'Oficina Central de Gestio de '’Agéncia
Tributaria de Catalunya a I'Oficina Territorial al Barcelones Nord (2 de juny de
2020).

¢ Resolucid per la qual s’assignen expedients per part de I'Oficina Central
de Gesti6 de 'Agéncia Tributaria de Catalunya a I'Oficina Territorial al
Barcelonés Nord (21 de maig de 2020).

¢ Resolucié VEH/1001/2020, de 8 de maig, per la qual es modifica la
Resolucio VEH/1881/2017, de 27 de juliol, per la qual es determina 'ambit
territorial de referéncia de les delegacions i oficines territorials de 'Agéncia
Tributaria de Catalunya (DOGC num. 8133, de 14.5.2020).

¢ Resolucid per la qual s’assignen expedients per part de I'Oficina Central
de Gestio de I'Agencia Tributaria de Catalunya a I'Oficina Territorial al
Barcelonés Nord (10 de marg de 2020).

e Resolucié VEH/553/2021, de 24 de febrer, per la qual s’actualitzen les
aplicacions informatiques per a 'actuacié administrativa automatitzada de
'Ageéncia Tributaria de Catalunya (DOGC num. 8354, de 2.3.2021).

¢ Resolucié ECO/2767/2021, de 8 de setembre, per la qual s’habilita el
personal de 'Agéncia Tributaria de Catalunya per assistir les persones
interessades en I'is de mitjans electronics i s’estableixen els procediments
d’actuacié (DOGC num. 8503, de 16.9.2021).
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¢ Resoluciéo ECO/3166/2021, de 20 d’octubre, per la qual s’actualitzen les
aplicacions informatiques per a 'actuacié administrativa automatitzada de
Agéncia Tributaria de Catalunya (DOGC nim. 8531, de 27.10.2021).

*  Resolucié VEH/1333/2021, de 3 de maig, per la qual s’actualitzen els ambits
d’actuacio del Servei de Gestio d'Impostos Directes i del Servei de Gestié
d’Impostos Indirectes i Taxes de I'Oficina Central de Gesti6 Tributaria de
Agéncia Tributaria de Catalunya (DOGC nim. 8404, de 7.5.2021).

¢ Resolucid per la qual s’assignen expedients per part de 'Oficina Central
de Gestio de 'Agéncia Tributaria de Catalunya a I'Oficina Territorial al
Barcelonés Nord (3 de novembre de 2021).

e Resolucid per la qual s'assignen expedients per part de 'Oficina Central
de Gestio de 'Agéncia Tributaria de Catalunya a la Delegacié Territorial de
Girona (25 d’octubre de 2021).

¢  Resolucid per la qual s'assignen expedients per part de I'Oficina Central
de Gestio de 'Agéncia Tributaria de Catalunya a la Delegacié Territorial de
Lleida (25 d’octubre de 2021).

¢  Resolucid per la qual s'assignen expedients per part de 'Oficina Central
de Gestio de 'Agéncia Tributaria de Catalunya a la Delegacié Territorial de
Tarragona (25 d’octubre de 2021).

¢ Resolucid per la qual s'assignen expedients per part de 'Oficina Central
de Gestio de 'Agéncia Tributaria de Catalunya a I'Oficina Territorial al
Barcelonés Nord (25 d’octubre de 2021).

¢ Resolucid per la qual s'assignen expedients per part de 'Oficina Central de
Gestio de 'Agencia Tributaria de Catalunya a I'Oficina Territorial a Figueres
(25 d'octubre de 2021).

¢ Resolucid per la qual s’assignen expedients per part de 'Oficina Central de
Gestio de 'Agencia Tributaria de Catalunya a I'Oficina Territorial a Granollers
(25 d'octubre de 2021).

¢ Resolucid per la qual s'assignen expedients per part de 'Oficina Central de
Gesti6 de 'Agéncia Tributaria de Catalunya a 'Oficina Territorial a la Bisbal
d’Emporda (25 d’octubre de 2021).

e Resolucid per la qual s’assignen expedients per part de I'Oficina Central de
Gesti6 de 'Agéencia Tributaria de Catalunya a I'Oficina Territorial a la Seu
d’'Urgell (25 d’octubre de 2021).

¢ Resolucid per la qual s’assignen expedients per part de I'Oficina Central de
Gesti6 de 'Agéncia Tributaria de Catalunya a I'Oficina Territorial a Manresa
(25 d'octubre de 2021).

¢ Resolucid per la qual s’assignen expedients per part de I'Oficina Central de
Gesti6 de 'Agéncia Tributaria de Catalunya a I'Oficina Territorial a Sant Feliu
de Llobregat (25 d’octubre de 2021).

e Resolucid per la qual s’assignen expedients per part de I'Oficina Central de
Gesti6 de I'Agéncia Tributaria de Catalunya a I'Oficina Territorial a Terrassa
(25 d’'octubre de 2021).

* Resolucid per la qual s'assignen expedients per part de I'Oficina Central de
Gestio de 'Agéncia Tributaria de Catalunya a I'Oficina Territorial a Tortosa (25
d’octubre de 2021).

*  Resolucid per la qual s'assignen expedients per part de I'Oficina Central de
Gestio de 'Agéncia Tributaria de Catalunya a I'Oficina Territorial a Vic (25
d’octubre de 2021).

¢ Resolucid per la qual s'assignen expedients per part de I'Oficina Central de
Gestio de 'Agéncia Tributaria de Catalunya a I'Oficina Territorial a Vilafranca
del Penedés (25 d'octubre de 2021).
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¢ Resolucié VEH/1216/2021, de 22 d'abril, per la qual es dona publicitat a la
relacio de llocs de treball del personal funcionari de 'Agéencia Tributaria de
Catalunya (DOGC num. 8398, de 29.4.2021).

¢ Resolucié VEH/1215/2021, de 22 d’abril, per la qual es dona publicitat a
la relacié de llocs de treball del personal laboral de '’Agéncia Tributaria de
Catalunya (DOGC nuim. 8398, de 29.4.2021).

¢ Resolucié ECO/3017/2022, de 30 de setembre, per la qual es modifica la
Resolucié VEH/1881/2017, de 27 de juliol, per la qual es determina 'ambit
territorial de referéncia de les delegacions i oficines territorials de 'Agéncia
Tributaria de Catalunya (DOGC nim. 8769, de 10.10.2022).

¢ Resolucid per la qual s'assignen expedients de determinats tributs a les
oficines centrals de gestio tributaria i recaptacid i a les delegacions territorials
(28 de desembre de 2022).

Missio

D’acord amb la normativa reguladora, constituida fonamentalment per
Estatut d’autonomia de Catalunya i pel titol | del llibre segon del Codi
tributari aprovat per la Llei 17/2017, de I'1 d’agost, la missié de 'Agéncia
Tributaria de Catalunya consisteix a donar compliment a les funcions
seglents:

e  Gestionar, liquidar, inspeccionar i recaptar els tributs, quan la seva
aplicacid correspongui a la Generalitat.

e Prestar als contribuents els serveis d’atencié i informacié tributaria, fer
tasques de facilitacié de la comprensio i compliment de les obligacions
fiscals i facilitar 'exercici de llurs drets, de manera que tota persona
fisica o juridica disposi del maxim suport per part de I’Administracio.

e Gestionar la recaptacio per la via executiva dels ingressos de dret
public no tributaris de I’Administracio de la Generalitat i dels ens que
conformen el sector public de la Generalitat.

e Elaborar estudis en els seus ambits d’actuacio i, en concret, respecte de
les funcions de gestid, liquidacio, inspeccid i recaptacié dels tributs.

¢ Actuar davant 'administracio tributaria competent en representacié dels
departaments, els ens i les entitats que formen el sector public de la
Generalitat, quan tinguin la condicié d’obligats tributaris respecte dels
tributs gestionats per 'esmentada administracio tributaria, en els termes
acordats per conveni o per 'instrument juridic que correspongui.

e Qualsevol altra que li sigui atribuida per llei, delegacié de competéncies,
encarrec de gestio, conveni de col-laboracio o per qualsevol altre
instrument juridic establert legalment.

L'Agéencia Tributaria de Catalunya pot fer funcions d’aplicacié dels tributs
locals i gestionar la recaptacié en periode executiu dels ingressos de dret
public de les administracions locals de Catalunya, quan aquestes funcions li
siguin assignades per delegaci6, encarrec de gesti, conveni de col-laboracié
o altres formules de col-laboracié establertes en 'ordenament juridic.

L'Agéncia Tributaria de Catalunya es pot relacionar amb altres

administracions publiques tributaries, integrar-se en consorcis i signar acords
i convenis de col-laboracié en matéria tributaria.

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya, Memoria 2022



LAgéncia Tributaria de Catalunya
Orientacio estratégica

Per exercir les seves funcions, I’Agéncia Tributaria de Catalunya pot obtenir
informacié amb transcendéncia tributaria en els termes establerts per I'article
122-6 i la disposicié addicional tercera del Codi tributari.

Orientacio estrategica

En compliment d’aquestes funcions, '’Agencia Tributaria de Catalunya
orienta la seva actuacid a les linies estratégiques seguents:

Contribuir al finangcament de la Generalitat de Catalunya

Lexistencia de les administracions tributaries es fonamenta en la necessitat
d’obtenir recursos per al finangament dels serveis publics, aixi com garantir
alhora els principis de legalitat, objectivitat, eficacia i generalitat en 'aplicacié
dels tributs.

En aquest sentit, doncs, constitueix una linia estratégica basica de I'’Agéncia
Tributaria contribuir eficagment al finangament de la Generalitat de Catalunya,
fent que la partida d’ingressos tributaris prevista als pressupostos generals es
cobreixi, si escau en excés, per tal que les despeses compromeses puguin ser
ateses sense incorrer en déficit.

Correspon a I'Agéncia posar els recursos i mitjans, técnics i procedimentals,
necessaris per a la implementacio efectiva i la recaptacio, en els terminis
legalment establerts, dels tributs que corresponen a la Generalitat de
Catalunya i especialment dels nous tributs propis que resulten de I'activitat
legislativa del Parlament de Catalunya en I'exercici de la seva competéncia
normativa.

Es igualment essencial que aquest finangament eficag s’assoleixi amb ple
respecte als drets i a les garanties de la ciutadania.

Promoure la prevencio i reduccio del frau fiscal

La prevenci6 i reduccid del frau fiscal constitueix un dels objectius fonamentals
de 'Agéncia Tributaria de Catalunya, dirigides a millorar quantitativament i
qualitativa I'eficacia de les actuacions administratives desenvolupades en
laplicacié d’aquells tributs que sén competéncia de I’Agéencia. Per assolir el
correcte compliment de les funcions d’aplicacio dels tributs, cal desenvolupar
un conjunt d’actuacions en 'ambit de la gestio, la inspeccid i la recaptacio
tributaries, en qué la col-laboracié és un element basic per a I'obtencid
d’informacié rellevant, tant per part de les diferents administracions com dels
agents socials amb finalitats tributaries, per aconseguir detectar i prevenir
borses de frau. Per tal d’assolir aquesta linia estratégica resulta indispensable
compaginar la visié a curt termini que proporciona el Pla de control tributarii la
planificacié anual de 'Agéncia, amb la visié a mitja i llarg termini que aporta el
Pla de prevencio i reduccié del frau fiscal i de foment de les bones practiques
2019-2022, com a planificacid plurianual.

Orientar I'actuacié administrativa al servei dels ciutadans i a la transparéncia
Dins d’aquesta estrategia, I'objectiu principal és millorar els serveis d’informacié
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i assisténcia als contribuents, consolidant el model de comunicacié omnicanal
i fomentar les bones practiques tributaries, en el marc dels compromisos
establerts en la Carta de drets del contribuent. Es un objectiu essencial
fomentar la innovacid continuada per augmentar els serveis d’atencié no
presencial, incorporant assistents virtuals i atencio personalitzada per telefon i
a través de videotrucada, oferint el servei de tramitaci6 atesa de declaracions
a la ciutadania. També, impulsar nous canals de pagament, tant presencials
com electronics, per facilitar als contribuents el compliment de les obligacions
tributaries i 'exercici dels drets. I, en 'ambit presencial, augmentar la proximitat i
la cartera de serveis que s’ofereix a la ciutadania a través de la xarxa d’oficines
presents en tot el territori catala i continuar ampliant i consolidar el servei de
tramitaci6 atesa mitjancant personal funcionari habilitat.

Es basica igualment la innovacié aplicada a la seu electronica de 'Agéncia
(atc.gencat.cat), que amb criteris d’integritat i seguretat juridica posa a
disposicié de persones i entitats informacié estructurada sobre I'organitzacio,
els tributs i tramits disponibles i la normativa i criteris aplicables. A més, es
potencia I'iis dels formularis electronics per a la confeccié de declaracionsila
implantacio de funcionalitats i millores de tramitacié telematica, i es procura la
reduccié progressiva dels terminis de tramitacié dels recursos de reposicio, les
devolucions d’ingressos o les sol- licituds d’ajornaments, com a resultat de la
millora continuada dels circuits i procediments tributaris.

En relacié amb els intermediaris tributaris i professionals de 'assessorament
fiscal, s’ofereix un canal de comunicacié especific, mitjangant correu electronic, i
Fenviament del butlleti ATC Connect@.

Impulsar la cooperacié amb la resta d’administracions i operadors tributaris
En relacié amb aquesta linia estratégica, destaca I'objectiu d’'impulsar la
col-laboracid tributaria mitjan¢ant I'iis de les noves tecnologies i 'increment
del nombre de tramitacions telematiques i a través de la promocid i el
seguiment de convenis i acords de col-laboracié amb els diferents col-legis

i associacions professionals de I'ambit tributari i altres agents socials. En
aquest sentit, per impulsar aquesta col-laboracid, sén importants eines com
ara el butlleti electronic (ATC Connect@) adregat als intermediaris tributaris i
el manteniment d’'una comunicaci6 informativa constant, ja sigui directament
o mitjangant la redifusié sol-licitada a col-legis, entitats i associacions de
ambit tributari.

Igualment, és prioritari aprofundir en la col-laboracié amb la resta
d’administracions, ja siguin estatals, autonomiques o locals, procurant
l'intercanvi d’informacié amb finalitats tributaries, 'ampliacié de la xarxa
d’oficines incorporades a la finestreta unica mitjangant Tributs de Catalunya
i potenciant el caracter d’Administracié tributaria de referéncia de ’Agéncia
pel que fa a la recaptacio executiva de les entitats locals i supralocals.
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Estructura de I’Agéncia Tributaria de Catalunya [

Estructura de I’Agencia Tributaria de Catalunya

Organigrama dels Serveis Centrals

President/a
Marta Espasa Queralt

Director/a
Eduard Vila i Marhuenda

Area d’Estratégia, Relacions Externes i Comunicacié
Eudald Vigo i Tarrés

Area d’Aplicacio dels Tributs i Valoracions
Santiago Parera Sanchez (fins al 30.4.2022)
Laia Sas i Sabaté (des de '1.5.2022)

Area d’Estudi i Analisi
Elsa Urrutia Fuentes

Area de Tecnologies de la Informacié
Maite Sainz de la Rosa

Area de Recursos Humans i Organitzacié
Araceli Cuenda Macias

Area de Gestié Economica i Régim Interior
Teresa Ribas Alguerd (fins al 6.2.2022)
Joan Soler Clavero (des de I'1.3.2022)

Area d’Inspeccio de Serveis
Claudi Cervell6 i Roset

Area de Serveis Juridics
Carles Miquel Garcia Rojo

Oficina Central de Gestié Tributaria
Victor Pamias i Mufioz

Oficina Central de Recaptacio
Eva Ganau Abizanda

Oficina Central d’Inspeccid Inspeccio Territorial Adjunta
Laura Carrasco Pera Marti Cors Oroval
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Estructura de I’Agéncia Tributaria de Catalunya
|

Organigrama dels serveis territorials

Director/a
Eduard Vila i Marhuenda

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya, Memoria 2022

Delegacié Territorial a Girona
Lluis Busquet i Ruhi

Delegacio Territorial a Lleida
Carme Santamaria Costa

Delegacio Territorial a Tarragona
Laia Sas i Sabaté

(fins al 30.4.2022)

Xavier Camps Vidal

(des de I'1.5.2022)

Oficina Territorial al Barcelonés Nord
Dolores Gonzalez Riscos

Oficina Territorial a Granollers

Oficina Territorial a Manresa
Jaume Davi Cortada

Oficina Territorial a Matard
M. Mercé Cortina Marti

Oficina Territorial a Sabadell
Joan Campos Pamias

Oficina Territorial a Sant Feliu de Llobregat
Maria Recasens Guinot

Oficina Territorial a Terrassa
Mariona Carner Serrat

Oficina Territorial a Vic

Oficina Territorial a Vilafranca del Penedés
Jordi Pros Montserrat (fins al 27.8.2022)

Oficina Territorial a Figueres
Josep Maria Falgueras Vila

Oficina Territorial a la Bisbal d’Emporda
Carola Baneras Martin

Oficina Territorial a Santa Coloma de Farners

Montserrat Tarrago Garcia

Oficina Territorial a la Seu d’Urgell

Oficina Territorial a Reus
Celia Moliner Bayerri

Oficina Territorial a Tortosa

20



< retorn a l'index

Estructura, organitzacié i mitjans

Estructura de I’Agéncia Tributaria de Catalunya

Seus i adreces

Centre de treball Adreca Num. Localitat Codipostal Telefon
Serveis Centrals Pg.Zona Franca 46 Barcelona 08038 93551 5000
Delegacio Territorial a Girona C.Barcelona 54 Girona 17002 9729428 28
Delegacio Territorial a Lleida C. Lluis Companys 1 Lleida 25003 973032300
Delegaci6 Territorial a Tarragona C.Vapor 4-6 Tarragona 43004 977 922200
Oficina Territorial al Barcelonés Nord C.Joan d'Austria 39-47  Barcelona 08005 935515000
Oficina Territorial a Granollers C.Miquel Ricoma 146 Granollers 08401 938803194
Oficina Territorial a Manresa Passeig de la Republica 7 Manresa 08241 938803217
Oficina Territorial a Matard Av.Jaume Recoder 79 Matar6 08301 938803240
Oficina Territorial a Sabadell Ctra.Barcelona 359 Sabadell 08203 938803266
Oficina Territorial a Sant Feliu de Llobregat Riera de Pahissa 34  SantFeliude 08980 938803170
Llobregat
Oficina Territorial a Terrassa C. Joan Artigues 3 Terrassa 08226 938803289
Oficina Territorial a Vic C.I'Erad'en Sellés 9 Vic 08500 938803312
Oficina Territorial a Vilafranca del Penedés Pl.Vilanova i la Geltru 5 Vilafranca 08720 938803335
del Penedes
Oficina Territorial a Figueres C.Vilafant 28 Figueres 17600 972799240
Oficina Territorial a la Bisbal d'Emporda Ctra.Cruilles 1820 LaBisbal 17100 972799257
d'Emporda
Santa
Oficina Territorial a Santa Coloma de Farners Ctra.de Sils 57 Coloma de 17430 972799273
Farners
Oficina Territorial a la Seu d’Urgell C.Germandat de Sant 10 La Seu 25700 973675008
Sebastia d'Urgell
Oficina Territorial a Reus Pg. Prim 14 Reus 43202 977748040
Oficina Territorial a Tortosa Av.Catalunya, 91 (plaga 91 Tortosa 43500 977748063
de la Corona d'Aragd)

Oficina de Serveis Tributaris a Berga C.GranVia 42 Berga 08600 9347296 60

9347296 64
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Personal [ |
Seus i adreces
Centre de treball Adreca Num. Localitat Codipostal Teléfon
Oficina de Serveis Tributaris a Igualada C.Sant Carles 83 Igualada 08700 9319392 81
Oficina de Serveis Tributaris a 'Hospitalet de C.Barcelona (la Farga, 2 L'Hospitalet 08901 937933952
Llobregat local 3) de Llobregat
Oficina de Serveis Tributaris a Vilanova i la Geltra Pl. Beatriu de 5-8  Vilanovaila 08800 9351450 80
Claramunt Geltra
Oficina de Serveis Tributaris a Olot C.delBisbe Lorenzana 26 Olot 17800 87266 0429
Oficina de Serveis Tributaris a Ripoll C.Progrés 22 Ripoll 17500 97296 82 91
Oficina de Serveis Tributaris a Cervera Pg.Jaume Balmes 3 Cervera 25200 973531300
Oficina de Serveis Tributaris a Solsona (tancada PI. Major 8 Solsona 25280 973480342
temporalment des del 2.11.2021)
Oficina de Serveis Tributaris a Tremp Pg.del Vall 15 Tremp 25620 973652779
Oficina de Serveis Tributaris a Vielha C.Major 36 Vielha 25530 973707300
Oficina de Serveis Tributaris a Méra d’Ebre Pg. Sant Antoni 11 Mora d’Ebre 43740 9772584 62
Oficina de Serveis Tributaris a Valls Pl. Sant Jordi 2 Valls 43800 977 2584 63
Oficina de Serveis Tributaris al Vendrell C.de Narcis Monturiol  24-26  ElVendrell 43700 977 25 84 64
Personal
Distribucié del personal per unitats
Unitat Grup A Grup B Grup C Grup D Grup E TOTAL
Comandament 2 2 - 2 - 6
Area d'Aplicacié dels Tributs i Valoracions 7 18 5 7 - 37
Area d’Estudi i Analisi 6 - - 8 - 14
Area d’Estratégia, Relacions Externes i Comunicacié 4 2 - - - 6
Area de Recursos Humans i Organitzacié 12 3 1 4 - 20
Area de Gestié Econdmica i Régim Interior 11 6 2 23 9 51
Area d'Inspecci6 de Serveis 1 3 - - - 4
Area de Serveis Juridics 5 - - 2 - 7
Subtotal 48 34 8 46 9 145
Oficines centrals 29 126 27 75 - 257
Delegacio Territorial a Girona 7 16 5 11 1 40
Delegacio Territorial a Lleida 9 12 8 13 1 43
Delegaci6 Territorial a Tarragona 4 17 9 17 1 48
Oficines territorials i oficines de serveis tributaris 7 93 119 50 14 283
TOTAL 104 298 176 212 26 816
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Estructura, organitzacié i mitjans
Personal

Distribucié del personal a I’ambit operatiu a Barcelona (oficines centrals)

Unitat Grup A Grup B GrupC
Oficina Central de Gestio Tributaria 8 51 17
Comandament OCGT 2 4 2
Servei de Gestié d’Impostos Directes 2 13 3
Servei de Gestié d’Impostos Indirectes i Taxes 1 12 1
Servei de Valoracions 1 11 1
Servei de Recursos i Relacions amb els Tribunals 1 8 3
Servei d’Atencié als Contribuents i Censos Tributaris 1 3 7
Oficina Central de Recaptacié 5 58 8
Comandament OCR 1 1 -
Servei d’Ajornaments i Fraccionaments 1 12 1
Servei de Recaptacié Executiva - 11 -
Servei de Control d’'Ingressos 1 7 2
Servei dEmbargaments - 14 -
Servei de Recursos i Relacions amb els Tribunals 1 13 2
Servei d’Atencié i Informacié Recaptatoria 1 - 3
Oficina Central d’Inspeccio 16 17 2
TOTAL 29 126 27

Distribucio del personal de ’ATC  Distribucié del personal per grups a les

per grups oficines centrals

GrupA @ GrupC Grup E GrupA ® GrupC
® GrupB Grup D ® GrupB Grup D
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Estructura, organitzacié i mitjans
Personal

Distribucio del personal a la Delegacio Territorial a Girona

Unitat

Comandament

Servei de Gestio Tributaria
Servei de Recaptacid

Inspecci6 Territorial

Servei de Valoracions

Servei d'Atencié als Contribuents
Secci6 d'Afers Administratius
TOTAL

Grup A Grup B
1 -
2 9
1 2
2 2
1 3
7 16

Distribucio del personal a la Delegacio Territorial a Lleida

Unitat

Comandament

Servei de Gestio Tributaria
Servei de Recaptacid

Inspeccié de Territorial

Servei de Valoracions

Servei d'Atencié als Contribuents
Secci6 d'Afers Administratius
TOTAL

Grup A Grup B
1 1
3 3
1 3
- 1
1 3
1 1
1 -
9 12

Distribucio del personal a la Delegacio Territorial a Tarragona

Unitat

Comandament

Servei de Gesti6 Tributaria
Servei de Recaptacio

Inspecci6 Territorial

Servei de Valoracions

Servei d'Atencié als Contribuents
Secci6 d'Afers Administratius
TOTAL

Distribucié del personal per
grups ala DT a Girona

Grup A Grup B
1 -
1 7
- 3
1 2
- 4
1 -
- 1
4 17

Distribucio del personal per
grups ala DT a Lleida

Grup C

o = W

Grup D

- N =

11

Grup D

TOTAL

15

12

48

Distribucié del personal per
grups a la DT aTarragona

GrupA ® GrupC
® GrupB Grup D

Grup E

GrupA @ GrupC
® GrupB Grup D
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Estructura, organitzacié i mitjans
Personal

Distribucié del personal a les oficines territorials i oficines de serveis tributaris

Unitat

Oficina Territorial al Barcelonés Nord

Oficina Territorial a Vilafranca del Penedés
Oficina Territorial a Sabadell

Oficina Territorial a Matard

Oficina Territorial a Reus

Oficina Territorial a Sant Feliu de Llobregat
Oficina Territorial a Terrassa

Oficina Territorial a Granollers

Oficina Territorial a Manresa

Oficina Territorial a la Bisbal d'Emporda
Oficina Territorial a Tortosa

Oficina Territorial a Santa Coloma de Farners
Oficina Territorial a Figueres

Oficina Territorial a Vic

Oficina Territorial a la Seu d'Urgell

Oficina de Serveis Tributaris a I'Hospitalet de Llobregat
Oficina de Serveis Tributaris a Vilanova i la Geltru
Oficina de Serveis Tributaris al Vendrell
Oficina de Serveis Tributaris a Igualada
Oficina de Serveis Tributaris a Berga

Oficina de Serveis Tributaris a Cervera
Oficina de Serveis Tributaris a Méra d'Ebre
Oficina de Serveis Tributaris a Olot

Oficina de Serveis Tributaris a Ripoll

Oficina de Serveis Tributaris a Solsona
Oficina de Serveis Tributaris a Tremp

Oficina de Serveis Tributaris a Valls

Oficina de Serveis Tributaris a Vielha

TOTAL

Grup A

_  a A A A A

Grup B

W W oo oo 0NN N NN oo

93

Distribucié del personal per

grups a les oficines territorials i
oficines de serveis tributaris

GrupA ® GrupC

® GrupB
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Estructura, organitzacié i mitjans
Personal

Distribucio del personal per edat i sexe

Grup A Grup B GrupC GrupD Grup E TOTAL TOTAL
EDAT (anys) Dona Home Dona Home Dona Home Dona Home Dona Home Dona Home
18-30 - - 12 4 2 2 9 4 1 - 24 10 34
31-45 25 9 57 38 54 17 68 18 3 3 207 85 292
46-60 29 20 114 59 69 23 87 12 11 5 310 119 429
61 0més 10 11 7 7 6 3 10 4 2 1 35 26 61
TOTAL 64 40 190 108 131 45 174 38 17 9 576 240 816
Distribucio del personal per edat  Distribucio del personal per sexe
. |
© 18-30anys @ 46-60 anys © Dona
® 31-45anys © 61 0mésanys ® Home
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Estructura, organitzacié i mitjans
Pressupost 2021

Pressupost 2022
Credits definitius i obligacions
reconegudes. Exercici 2022

Pressupost de despeses. Crédits definitius i obligacions reconegudes

Cap.1
Cap.2
Cap.4
Cap.6
Cap.8
TOTAL

Pressupost

definitiu

Remuneracions de personal 35.756.449,38
Operacions corrents 51.088.977,23
Transferéncies corrents 18.000,00
Operacions de capital 160.000,00
Actius financers 25.000,00
87.048.426,61

Pressupost d’ingressos i drets liquidats

Cap.3
Cap.4
Cap.5
Cap.7
Cap.8
TOTAL

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya, Memoria 2022

Previsions inicials

Taxes, venda de béns i serveis 2.009.000,00
Transferéncies corrents 80.725.447,08
Ingressos patrimonials 0
Transferéncies de capital 0
Variacio d’actius financers 185.000,00

82.919.447,08

Obligacions
reconegudes
33.561.197,19
49.033.214,78
0

77.014,75
10.372,26
82.681.798,98

Drets liquidats
6.947.110,23
61.120.477,73
0

0

169.617,65
68.237.205,61
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Actuacions i activitats realitzades
Introduccio

El 2022, 'Agéncia Tributaria de Catalunya ha desenvolupat les activitats
planificades en el seu Programa anual d’actuacié, en un exercici en que

es constata que ha superat plenament la situacié d’afectacié causada per

la pandémia i en que es registra una recuperacié dels resultats, com ho
demostra, per exemple, I'evolucioé dels ingressos provinents de la recaptacio
dels impostos propis i cedits, que, en relacio amb el 2021, reflecteix una
tendéncia alcista i s’apropa als nivells de 'any 2019.

En ambits prioritaris com el de I’atenci6 a la ciutadania, el 2022 s’ha
continuat enfortint i consolidant el model omnicanal i els serveis d’atencié no
presencials implantats arran de la pandémia. Aixi, s’han continuat potenciant
serveis com ara els assistents virtuals de recaptacié executiva i de 'impost
sobre les emissions de CO2 dels vehicles, i també el servei d’assisténcia
telefonica i per videotrucada LATC us truca, amb I'objectiu de reforgar el
suport a la ciutadania i facilitar-li el compliment de les obligacions tributaries.

Pel que fa a I'atencid a la ciutadania en relacié amb els tramits de I'impost
sobre les emissions de CO2, s’han assistit 105.237 persones pels canals
telefonic i presencial, i per mitja del formulari de contacte. D’altra banda,
611.618 usuaris han accedit al frontal de tramitacioé de la seu. Podem
constatar, aixi, que 'omnicanalitat pel que fa a I'atencié ciutadana s’ha
consolidat.

En 'ambit de I'atencio presencial, les oficines han atés 150.460 consultes
de contribuents, un 4,3 % més que el 2021. En concret, durant la campanya
de renda i patrimoni 2021, en qué I'ATC ha continuat col-laborant per cinquée
any consecutiu amb mitjans, personal i estructura propis, tant de manera
telefonica com presencial, s’han atés 16.310 persones.

Cal destacar que, segons l'informe de resultats de 'Enquesta permanent de
satisfaccio sobre els serveis presencials de I'ATC del 2022, el 92,5 % de les
persones enquestades han valorat molt positivament la seva experiéncia i el
servei rebut a ’'Agéncia, per sobre del 91,9 % registrat 'any anterior.

Amb relacié a LATC us truca, aquest servei ha atés el 2022 el 48 % del
total de cites prévies donades per 'Agéncia. De les 34.761 trucades ateses,
32.633 han estat d’assisténcia telefonica per tramitar 'impost sobre les
emissions de CO2, un impost massiu que també es consolida després de
dos anys des de la implantacid.

La implantacié de nous canals de pagament respon a un dels objectius
clau de 'ATC: millorar i incrementar la proximitat dels serveis que ofereix

als contribuents, i facilitar-los, a través de la innovacié tecnologica i la
implementacio de serveis de qualitat, la tramitacié en linia i 'acompliment de
les obligacions fiscals amb seguretat, i estalvi de temps i diners.

El 2022, en aquesta linia, s’han implantat dos nous serveis, fruit dels acords
i convenis de col-laboracio subscrits amb la Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos, SA, per facilitar a la ciutadania el compliment de les seves
obligacions tributaries i apropar els serveis arreu del territori. En primer lloc,
s’ha ampliat el servei de pagament de deutes tributaris i altres deutes de dret
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Actuacions i activitats realitzades
Introduccio

public a través de la xarxa d’oficines de Correos iniciat 'octubre del 2020,
fent-lo extensiu a la xarxa de carters rurals. Ara, els contribuents, a més de
poder utilitzar les oficines postals informatitzades, també poden ingressar

a I'ATC, mitjancant gir postal, 'import de les seves liquidacions a través

del servei de pagament amb tauleta electronica quan els carters rurals els
portin la notificacié al seu domicili. A Catalunya, la xarxa que presta el servei
disposa de 316 oficines informatitzades i 665 carters rurals.

En segon lloc, s’ha possibilitat la presentacio i el pagament per via telematica
de l'autoliquidacié de transmissié de vehicles a les oficines informatitzades
de Correos situades a Catalunya. Aixi, els ciutadans que comprin un vehicle
de segona ma hi poden presentar i pagar I'autoliquidacié de 'impost sobre
transmissions patrimonials i actes juridics documentats derivada de les
transmissions de vehicles de segona ma.

Cal destacar també la consolidacié del canal de pagament a través de la
plataforma Bizum, que es va implantar I'any anterior i va convertir 'Agéncia
en una de les primeres administracions de I'Estat que va incorporar aquest
servei. Permet pagar qualsevol impost de 'ATC que impliqui presentar una
liquidacié amb un import de 150 euros 0 menys, una limitacié d’import que
es preveu eliminar el 2023. Aquest servei és obert tant a particulars com a

empreses i s’hi pot accedir responsivament des de qualsevol dispositiu mobil.

Pel que fa a I’'ambit organitzatiu intern i de recursos humans, en relaci6
amb els processos selectius de cossos tributaris de la Generalitat de
Catalunya, durant el 2022 I’Agéncia ha coordinat i gestionat per primer cop
una convocatoria de cossos tributaris: ’ATC01, de 120 places del cos técnic
de gestors tributaris, i n’ha convocat dues més, ’ATC02, de 20 places del
cos superior d’'inspectors tributaris, i ’ATC03, de 85 places del cos técnic de
gestors tributaris, per la via d’estabilitzacid.

Amb aquestes convocatories de processos selectius, ’Agéncia vol ampliar
i consolidar la seva plantilla, que a finals del 2022 és de 816 persones,

i reforcar 'equip huma necessari per dur a terme la gestié integral dels
tributs propis i cedits, la recaptacid executiva dels deutes tributaris i
d’altres ingressos de dret public de la Generalitat de Catalunya i d’altres
administracions locals catalanes, aixi com impulsar noves mesures de
prevencio i reducci6 del frau fiscal.

El 2022 també s’han consolidat la modalitat de teletreball i les mesures
per flexibilitzar el compliment de la jornada laboral. Pel que fa a 'ambit
de la formacid del personal, practicament tota s’ha desenvolupat en linia
mitjangant I'Aula tributaria i Teams, amb I'objectiu d’afavorir el teletreball i
facilitar-ne 'accés.

Al llarg del 2022, I'Agéncia ha participat, entre d’altres, en les jornades i
activitats seglents:
e 2.03.2022.“Principals aspectes de la normativa cadastral amb
relaciod als impostos locals”. Sessid en linia organitzada per Tributs de
Catalunya.
e 16.03.2022. “Transformacién y Modernizacion de la Gestion Tributaria”.
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Sessio en linia organitzada per Prensa Ibérica i Microsoft.

e 28.03.2022. 11 Jornada de Tributs de Catalunya: “Com acompanyem la
ciutadania en la seva relacié amb I’Administracio per reduir la bretxa
digital?”. Organitzada per Tributs de Catalunya.

e 5.05.2022.“Impacte de la jurisprudéncia sobre la plusvalua municipal I”.
Sessié en linia organitzada per Tributs de Catalunya.

e 2.06.2022.“Impacte de la jurisprudéncia sobre la plusvalua municipal II”.
Sessié en linia organitzada per Tributs de Catalunya.

* 6.10.2022.“Jornada Tributaria Autondmica. Murcia 2022”. Organitzada
per '’Agéncia Tributaria de la Regi6 de Murcia.

e 20.10.2022. Jornada “El valor del Big Data y la inteligencia artificial en
la gestion tributaria de Espana”. Organitzada per la Catedra Indra —
Sociedad Digital de la Universitat de Sevilla.

e 25.10.2022. Il Jornada de Tributs de Catalunya: “Com apropar
I’Administracié al contribuent”. Organitzada per Tributs de Catalunya.

e 10.11.2022.27enes Jornades Tributaries de I'@ AP#CB. Participaci6 a
la taula de debat sobre “Les perspectives de futur de I'assessor fiscal
i el Registre d’Assessors Fiscals de Catalunya”. Organitzades per
I'Associacio Professional de Tecnics Tributaris de Catalunya i Balears.

El 2022 |a seu electronica ha registrat 5.879.211 visites, el 44 % de les
quals (2.581.000) s’han concentrat en els quatre darrers mesos de I'any
(de setembre a desembre), a causa de la publicacio del padré definitiu de
limpost sobre les emissions de CO2 dels vehicles de traccié mecanica i de
I'obertura del periode de pagament i recursos. La gesti6 de I'impost s’ha
continuat duent a terme a través del sistema de relacié amb el contribuent
(SRC), el qual permet millorar la captacio de coneixement a partir de la
interaccio amb la ciutadania i impulsar millores profundes en els serveis

i sistemes d’atencid, alhora que facilita als ciutadans I'acompliment dels
deures tributaris i I'exercici dels drets.

En relacié amb la tramitacio de 'impost, el 2022, 611.618 usuaris han accedit
al frontal de tramitacié de la seu. Es I'impost més massiu que gestiona 'ATC

i ha afectat 4,6 milions de vehicles. Cal destacar que, el 2022, com a mesura
de suport a la ciutadania davant la conjuntura economica, la Generalitat de
Catalunya ha congelat les tarifes de I'impost per a I'exercici 2021 subjecte

a liquidacid i no les ha incrementat tal com estava previst per llei en aquest
exercici.

D’altra banda, els canals de comunicacio de 'ATC i el telefon 012 han
informat intensivament la ciutadania de la publicacié del padré provisional i
del padré definitiu de 'impost sobre les emissions de CO2 —del qual s’ha dut
a terme, a més, una campanya de comunicacié massiva a través de televisio,
radio i premsa—, com de les noves mesures tributaries i dels canals
disponibles per fer consultes o reportar incidéncies en la tramitacio.

S’ha potenciat la tramitacio telematica també de la resta d’autoliquidacions
i gestions tributaries a través de la seu electronica de 'Agéncia, i s’han
posat en marxa noves funcionalitats i millores com ara la implantacio6
de nous formularis web per substituir els antics programes d’ajuda —per
autoliquidar I'impost sobre les estades en establiments turistics i 'impost
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de transmissions patrimonials i actes juridics documentats— i de nous
formularis web per als tramits digitals de devolucié d’'ingressos indeguts i de
provisions de constrenyiment.

Aixi mateix, s’han implementat millores d’usabilitat i adaptacions dels
formularis web de I'impost sobre les emissions de CO2 dels vehicles de
traccié mecanica per a la gestid del segon exercici i 'aplicacié de recarrec
per a pagaments fora de termini; s’han adaptat alguns formularis web a
canvis normatius de tributs com ara el gravamen de proteccio civil, l'impost
sobre els actius no productius de les persones juridiques i 'impost de
transmissions de vehicles. També s’han incorporat millores en la funcionalitat
de registre telematic en I'adjuncié de documents i la integracié amb els
sistemes de gestid; millores técniques per augmentar la tragabilitat de les
transaccions de pagament i la resolucié de les incidéncies relacionades,

i s’han implantat I'espai de col-laboracié per a la signatura digital de
documents d’'inspeccié i la nova funcionalitat de consulta del motiu del deute
en l'assistent de recaptacio executiva.

Pel que fa a 'ambit de millora de la usabilitat i 'accessibilitat de la seu
electronica, s’ha dut a terme una analisi sobre el compliment dels requisits
d’accessibilitat de les funcionalitats de la seu electronica. Com a resultat

de l'estudi, s’han desenvolupat una nova capcalera, faldé i peu, s’ha
implementat un nou sistema de desplegables en les pestanyes i s’han ajustat
els colors de les pestanyes i els botons. També cal posar en relleu la posada
en marxa del nou cercador de la seu electronica, que permet accedir de
manera més rapida i eficient als continguts i la informacié disponibles ja que
facilita i amplia la capacitat de la cerca, augmentant la fiabilitat dels resultats
obtinguts.

D’altra banda, s’hi ha inclos una nova pagina informativa, LATC en xifres,
amb I'objectiu d’aprofundir en 'acompliment de la transparéncia oferint a la
ciutadania dades anuals sobre els indicadors més rellevants de 'actuacié

de 'ATC, i, pel que fa a 'ambit qualitatiu, s’ha incrustat el modul de valoracié
de la satisfaccio en 34 pagines informatives i en el tramit de cita prévia amb
I'objectiu d’explotar-ne els resultats per orientar els serveis i els continguts de
la seu a la millora continua.

En relacié amb els tributs que gestiona I'ATC, I'exercici 2022 |a recaptacié
liquida obtinguda ha estat de 5.024 milions d’euros, la xifra més alta de
tota la serie historica de '’Agéncia, la qual cosa representa un increment de
I'11,83 % en relacié amb I'exercici 2021.

Pel que fa a la nova normativa tributaria, s’ha aprovat la Llei 2/2021,

de mesures fiscals, financeres, administratives i del sector public, la qual
estableix modificacions en els impostos propis seglents: impost sobre els
actius no productius de les persones juridiques, impost sobre els habitatges
buits i impost sobre les emissions de dioxid de carboni dels vehicles de
traccié mecanica. Pel que fa als tributs cedits, modifica aspectes de I'impost
sobre successions i donacions, la tributacio sobre el joc i l'impost sobre la
renda de les persones fisiques.
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Aixi mateix, cal destacar I'aprovacié d’un nou Decret llei de mesures
urgents en 'ambit tributari i financer amb I'objectiu de pal-liar els efectes
economics de la guerra a Ucraina. Pel que fa als tributs que gestiona 'ATC,
les mesures afecten I'impost sobre les emissions de CO2 dels vehicles de
traccié mecanica i 'impost sobre les instal-lacions que incideixen en el medi
ambient.

Cal posar en relleu, també, la publicacié de les ordres segiients: 'Ordre
ECO/13/2022, per la qual es modifiquen els models 620 i 627 de I'impost
sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats; I'Ordre
ECO/151/2022, per la qual es modifica el model 550 de I'impost sobre les
instal-lacions que incideixen en el medi ambient, i 'Ordre ECO/177/2022, per
la qual es modifiquen els models 660 i 650 de I'impost sobre successions i
donacions.

Pel que fa a les actuacions de comprovacio de valors que duu a terme
Agéncia, el 2022 ha continuat la coordinacié amb la Direccié General del
Cadastre, la implantacid i millora dels circuits per a I'aplicacio i possible
impugnacié del valor de referéncia previst a la normativa del cadastre
immobiliari, vigent per a fets imposables meritats a partir de I'1 de gener

del 2022, en el marc de la comprovacié de valors dels impostos sobre
transmissions patrimonials i actes juridics documentats, successions i
donacions i patrimoni, d’acord amb la Llei 11/2021, de 9 de juliol, de mesures
de prevencid i lluita contra el frau fiscal.

També s’han dut a terme actuacions per consolidar el model de governanga
de dades propi de 'ATC, actuant en les linies de treball seguents: s’han
tractat noves fonts de dades per millorar el cens i la gestié de 'impost sobre
les emissions de CO2, i per garantir 'actualitzacié de la informacié dels
contribuents, sigui quin sigui el canal de comunicacié amb I'’Agéncia que
utilitzin, i s’ha aprofundit en 'automatitzacié dels encreuaments d’informacié
propia de ’Agéncia amb la provinent de l'intercanvi de dades en el marc de
Tributs de Catalunya.

En el marc del Decret 76/2020, de 4 d’agost, d’Administracié digital, FATC ha
aprovat el seu tercer Pla anual de transformacio digital, amb el qual fixa la seva
estrategia per al 2022, en linia amb els quatre eixos estratégics (persones,
dades, processos i tecnologia) sobre els quals es basa la transformacié digital
de la Generalitat de Catalunya. Lobjectiu del Pla de transformacio digital

de 'ATC és incorporar-hi noves eines i recursos tecnologics, i digitalitzar
processos i serveis, per tal de millorar-ne la qualitat i generar valor public.

El Pla 2022 estableix 115 actuacions per facilitar la relacié de 'ATC amb els
contribuents, millorar la capacitacio del personal en I'Us de les noves eines,
simplificar els procediments interns, augmentar 'automatitzacié de tasques
i processos, i fer un Us intensiu de la tecnologia i les dades en benefici de
lactivitat de '’Agéncia.

Entre els projectes més innovadors que, des de I'any 2020, s’han implantat a

I'Ageéncia fruit dels plans anuals de transformaci6 digital, cal destacar: 'assistent
virtual de la seu electronica de suport en temes de recaptacio executiva i de
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limpost sobre les emissions de CO2; la implantacio d’actuacions administratives
automatitzades per resoldre determinats actes; I'establiment d’un nou canal

de pagament a través de la plataforma Bizum; la implantacio de la tramitacid
atesaila introduccio de la videoassisténcia en I'atenci6 a la ciutadania; la
robotitzacid dels processos de valoracio de béns immobles i de renotificacions
massives; I'inici de la transformacié cap a formularis multidispositiu i I'eliminacioé
progressiva dels programes d’ajuda; la implantacié del formulari genéric del
registre electronic de ’Agéncia; la realitzacié d’un estudi d’experiéncia d’usuari
pel que fa a la navegacid i 'organitzacié dels continguts a la seu electronica, aixi
com l'avaluacié del seu nivell d'accessibilitat, i 'elaboracié del Pla de capacitacié
digital, que recull les accions basiques perqué el personal de 'ATC adquireixi les
competéncies digitals clau.

El 2022, cal posar en relleu també les actuacions que resulten de les mesures
previstes per a aquest exercici en el Pla de prevencid i reduccié del frau
fiscal i de foment de les bones practiques tributaries 2019-2022, que

és l'instrument mitjangant el qual el Govern de la Generalitat, a través de
’Agéncia Tributaria de Catalunya, planifica d'una manera estratégica, i alhora
operativa, tota una série d’actuacions coordinades, que incideixen en quatre
ambits diferenciats: la prevencid, el control, la implicacié social i 'organitzacio.

Els resultats 2022 d’aquest Pla plurianual, dels quals I'’Agéncia Tributaria
de Catalunya informa periddicament, es poden consultar també a I'apartat
4 d’aquesta memoria, pel que fa a 'avaluacioé d’objectius dels tres primers
ambits, i a 'apartat 2, pel que fa als aspectes organitzatius.

Durant I'any 2022, els drgans de gestio, inspeccié i recaptacié de 'Agéncia
Tributaria de Catalunya han dut a terme un total de 51.106 actuacions de
control del frau corresponents als tributs gestionats per I'ATC, les actes
d’inspeccid, les sancions i els recarrecs de les actuacions de recaptacio
executiva. El resultat total d’aquestes actuacions ha comportat el
descobriment d’'un deute tributari per un import de més de 293,5 milions
d’euros.

Aixi, en els quatre anys de vigéncia del Pla 2019-2022, s’han fet aflorar 1.055
milions d’euros, procedents de les 208.331 actuacions de prevencié i reduccio del
frau realitzades per les arees d'inspeccid, gestio i recaptacio. Es pot considerar
una xifra historica que, per limport, representa un increment del 42,5% respecte
a la registrada durant el periode del primer Pla 2015-2018. Per tant, des que es va
posar en marxa el Pla de prevencié i reduccio del frau fiscal 'any 2015, FAgéncia
ha descobert un total de 1.795,5 milions d’euros.

El 2022 s’ha dut a terme la publicacié anual de la llista de deutors tributaris

a ’Agéncia Tributaria de Catalunya corresponent al 2021. D’acord amb la
modificacié que fa la Llei 11/2021, de 9 de juliol, de mesures de prevencio i

lluita contra el frau fiscal de la Llei general tributaria, s’ha rebaixat a 600.000
euros el llindar de deutes pendents, que fins ara era d’un milié d’euros, per
apareixer a la llista. Els deutes i sancions tributaris tenen a veure, basicament,
amb els impostos de transmissions patrimonials i actes juridics documentats,
successions i donacions, patrimoni, la taxa sobre el joc i liquidacions procedents
de 'Agéncia Catalana de I'Aigua en relacié amb el canon de l'aigua.

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,

34



Actuacions i activitats realitzades
Introduccio

També s’han presentat els resultats de I'estudi sobre la bretxa fiscal o tax gap del
2018 dels principals impostos que gestiona ’Agéncia Tributaria de Catalunya:
impost sobre el patrimoni, 'impost sobre successions i donacions, l'impost
sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats i l'impost sobre
les estades en establiments turistics, els quals representaven el 2018 el 91 %
dels tributs gestionats per FAgéncia. Segons aquest estudi, la diferéncia entre
la quota impositiva que els contribuents haurien de pagar i el que realment
van pagar dins del periode voluntari, és a dir, la diferéncia entre la recaptacioé
potencial i la recaptacio real dels quatre principals impostos que gestionava
FATC s’estima que va ser de 511,3 milions d’euros, o d’'un 14,5 % en termes
relatius respecte a la recaptacio potencial. També s’ha fet una reestimacié

de la dada del tax gap brut del 2014, que se situa en el 21,5 %, la qual cosa
representa una reduccio del 32 % en 4 anys.

En F'ambit de la pedagogia tributaria, el 2022 s’ha publicat un nou video

per impulsar les bones practiques tributaries entre el jovent i aprofundir en
les consequéncies derivades de situacions de frau fiscal i els efectes que
aquest té en la societat: “Estalvia’t el frau fiscal!”. La finalitat és també ampliar
els col-lectius destinataris en el marc de les mesures del Pla de prevencié i

reduccio del frau fiscal, en aquest cas, els joves a partir dels 16 anys i 'alumnat

de les universitats.

Pel que fa a la xarxa Tributs de Catalunya, la signatura del conveni Unic ratifica
el compromis dels ens locals amb el projecte de Tributs de Catalunya en els
ambits de la recaptacio executiva, la finestreta unica tributaria, l'intercanvi de
dades i la formacid. En aquest marc, el 2022 s’han signat dos nous convenis,
amb I'Ajuntament de Palafrugell i 'Ajuntament de Cambirils; s’han obert 5
noves oficines amb finestreta Unica tributaria (FUT); s’han dut a terme 58
actuacions d’intercanvi de dades amb transcendéncia tributaria amb ens
locals, i s’han realitzat 13 activitats de formacid, amb participants de 147 ens
publics.

Al final del 2022, Tributs de Catalunya és una xarxa consolidada amb 31
ens adherits (4 diputacions, 5 consells comarcals i 22 ajuntaments) i amb
un potencial d’actuacio sobre els 947 municipis de Catalunya, els quals
representen el 100 % sobre el total de poblacié de Catalunya.

Pel que fa al web de Tributs de Catalunya, el 2022 ha tingut 167.260 visites,
140.642 visitants Unics i un total de 252.678 pagines visualitzades. S’hi

ha creat un nou espai per accedir a tots els numeros del butlleti Tributs de
Catalunya en Xarxa, un butlleti trimestral que presenta noticies d’interés per
als ens locals en matéria tributaria i del qual al llarg de 'any s’han publicat
quatre numeros.

S’han organitzat dues jornades de Tributs de Catalunya: la Il Jornada, sobre
“Com acompanyem la ciutadania en la seva relacié amb I'’Administracio per
reduir la bretxa digital?”, i la lll Jornada, sobre “Parlem clar a la ciutadania? El
repte comunicatiu de I'Administracid”.

En ambit de la recaptacio executiva, l'exercici 2022, limport total de deute en
executiva de titularitat de la Generalitat de Catalunya i d’altres administracions de
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Catalunya que 'Agéncia ha gestionat ha estat de 881 milions d’euros, la qual cosa
suposa un increment del 17 % respecte de I'exercici 2021. Aquest increment ha
estat provocat principalment per la incorporacio dels deutes en executiva derivats
de limpost sobre les emissions de CO2 i per l'increment del nombre de deutes
gestionats en el marc de Tributs de Catalunya.

LAgeéncia ha continuat impulsant la col-laboracié social amb els col-lectius de
Fambit fiscal. Aixi, ha signat nous acords de col-laboracié, hi ha mantingut un
contacte institucional constant i els ha informat, a través de la seu electronica i de
comunicacions personalitzades, de les mesures i canvis que han afectat 'ambit
tributari al llarg del 2022.

Cal destacar els acords de col-laboracié signats aquest exercici amb 'Asociacién
Europea de Gestores y Administradores Inmobiliarios (AEGAI), '’Asociacion
Profesional de Asesores Fiscales y Laborales (APAFL), el Consejo General de
Gestores Administrativos de Espafa i el Col-legi Oficial de Gestors Administratius
de Catalunya, per a la presentacié i pagament d’autoliquidacions, declaracions i
altres documents tributaris per mitjans telematics en nom de terceres persones.

Aixi mateix, ’Agencia Tributaria de Catalunya també ha subscrit un conveni amb

el Consejo General del Notariado per accedir a la informacio de la Base de Dades
de Titularitat Real, la qual cosa facilitara a 'ATC disposar d’eines per lluitar contra
el blanqueig de capital i per impulsar el control tributari, dotant-la de mecanismes
per investigar, entre d’altres, les titularitats reals de persones fisiques que s’oculten
a través d’entramats de societats, estructures juridiques sense personalitat i
fideicomisos, aixi com la composicid, la titularitat de les societats i la modificacio de
lestructura de les titularitats.

El desplegament de les linies de treball prioritaries esmentades en aquesta
introduccid i altres actuacions de 'ATC realitzades el 2022 corresponen als

diferents serveis centrals i territorials, tal com es detalla a continuacio.

L'any 2022, I'Area d'Aplicaci6 dels Tributs i Valoracions ha desenvolupat les

actuacions seguents:
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Area d’Aplicaci6 dels Tributs i
Valoracions

Racionalitzacio dels circuits de tramitacio i coordinacié dels diferents
organs de ’'ATC

Lany 2022 s’han mantingut les actuacions iniciades en exercicis anteriors per
millorar i racionalitzar els circuits de tramitacio dels procediments de gestid,
inspeccid i recaptacio tributaries, amb I'objectiu d’augmentar el grau d’eficacia
i d’eficiencia derivades d’aquests circuits i aconseguir la reduccié de terminis i
Faugment de la qualitat en la tramitacio.

Pel que fa als criteris d’actuacio, tramitacio i resolucio dels diferents elements
de 'aplicacié tributaria existents, s’han revisat els existents i se n’han dictat

de nous com a consequiencia de canvis normatius, resolucions dels tribunals
economicoadministratius, o bé de senténcies dictades pel Tribunal Suprem en
cassacio. Aixi mateix, s’han atés les consultes plantejades pels diferents drgans
de ’Agéncia, i S’han preparat instruccions i notes per assegurar 'actuacié
coordinada dels diferents drgans de 'Agéncia.

S’ha desenvolupat la planificacié del control tributari, a través de I'elaboracié
del Pla de control tributari de I'exercici 2022 i la publicacio al DOGC dels criteris
generals que linformen.

Aprofundiment en la transformacio digital de I’Agéncia Tributaria de
Catalunya

Continuant amb I'aplicacio del model de transformacio digital iniciada per 'Agéncia
Tributaria de Catalunya, i en col-laboracié amb la resta d'arees implicades, s’han
ampliat els tramits i serveis electronics que s’ofereixen a la ciutadania i s’han
revisat els existents per adaptar-los al nou model de relacié amb el contribuent,
per fer-los més usables des de 'experiencia d’usuari i més eficients en termes
d’assignaci6 de recursos.

Com a novetat principal, 'any 2022 s’han transformat l'actual formulari PDF
del model 600 a format web, per tal que els contribuents puguin presentar
les autoliquidacions corresponents sense necessitat de descarregar-se
abans el programa d’ajuda, i s’ha implementat la confeccié de determinades
autoliquidacions de 'impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics
documentats a partir d'esborranys.

Realitzacié d’estudis de valoracions immobiliaries i revisié dels
procediments per a laimplementacio del valor de referéncia
Les principals actuacions en aquest ambit han estat les seglients:

e Elaboracio de la proposta d'instruccio de comprovacié de valors i
establiment de criteris de valoracio. També s’ha elaborat la proposta tecnica
per actualitzar els coeficients de la instruccié de comprovacio de valors dels
béns immobles per a 'any 2023.

e Elaboraci6 dels estudis técnics necessaris per fer la proposta dels
parametres de valoracié del sol i la construccio, que s’han inclos en el
document de valors basics per a 'any 2023.
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e Seguiment dels procediments d’aplicacié dels tributs per incorporar el valor
de referéncia en els procediments d’assistéencia i de comprovacio de valors
en relacié amb els impostos sobre transmissions patrimonials oneroses i
actes juridics documentats i sobre successions i donacions. Amb aquesta
finalitat, s’han coordinat les actuacions necessaries amb la Direccié General
del Cadastre per a I'execucio del conveni subscrit en matéria d’'intercanvi
d’informacié sobre el mercat immobiliari i la coordinacié d’actuacions
relatives al valor de referéncia.

e Continuar i millorar la coordinacié amb la Direccié General del Cadastre, la
implantacio i millora dels circuits per a 'aplicacio i possible impugnacid del
valor de referéncia previst a la normativa del cadastre immobiliari, vigent per
a fets imposables meritats a partir de I'1 de gener del 2022, en el marc de la
comprovacié de valors dels impostos sobre transmissions patrimonials i actes
juridics documentats, successions i donacions i patrimoni, dacord amb la Llei
11/2021, de 9 de juliol, de mesures de prevencid i lluita contra el frau fiscal.

Consolidacio i ampliacio del model de governanca de dades

Durant I'exercici 2022, s’ha continuat amb la consolidacié del model de
governanga de dades propi de 'Agéncia Tributaria de Catalunya, actuant en les
linies de treball seglients:

*  S’han efectuat actuacions de millora en el tractament de les dades
propies del cens de vehicles, molt vinculat a la gestioé de 'impost sobre les
emissions de didxid de carboni dels vehicles de traccié mecanica (IEDC), i
s’han definit els requeriments per substituir els fitxers que constitueixen la
font d’aquest cens. D’aquesta manera, durant el darrer trimestre de 2022,
es van tancar els requeriments per incorporar el fitxer MOVE provinent
de la Direcci6 General de Transit, amb dades referents als moviments i
transaccions propies dels vehicles, per tal d’obtenir una visié més completa
de la situacié de cada vehicle.

¢ Quant al cens de persones, durant 'exercici 2022 s’ha continuat treballant
en laimplantacié d’'un model de consolidacié de les dades rebudes des del
cens unic de contribuents (gestionat per FAdministracio de 'Estat) i les dades
propies de 'Agéncia Tributaria de Catalunya, de manera que es disposi en
tot moment de les dades més actualitzades del contribuent. En aquest sentit,
cal destacar la linia prioritaria d’actuacio vinculada a la identificacid unica dels
contribuents a través de processos de scoring (puntuacio) i, singularment,
en els casos de nacionalitzacié del contribuent i canvi de denominacié social,
de manera que s’eviti la duplicacio de registres a la base de dades, amb
independéncia del mitja d’identificacio que utilitzin en qualsevol dels entorns i
aplicacions informatiques que ofereix '’Agéncia (certificats digitals, accessos
mitjangant paraula de pas, etc.).

¢ Quantala consolidacié del model de governancga de dades propi de
Agéncia, el 2022 s’ha continuat amb la definicid i implantacié del model
d'integracio de les dades de I'ecosistema d'aplicacions de 'Agéncia, a
través de l'establiment de dades mestres aplicables a tots els entorns,
i la consolidacié i ampliacio de les entitats de negoci que centralitzen la
informacié de les diferents aplicacions transaccionals (tant de backcom de
front office). En aquest aspecte resulta destacable la tasca realitzada sobre
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lentitat de negoci d’al-legacions a les propostes de liquidacié, molt vinculada a
la gestié de l'impost sobre les emissions de dioxid de carboni dels vehicles de
traccié mecanica, ates I'alt volum d’al-legacions presentades.

e Durant el 2022 s’ha mantingut la tendéncia d’exercicis anteriors d’intercanvi
de dades amb altres organismes de la Generalitat de Catalunya i altres
administracions publiques. Destaquen, en aquest darrer cas, els intercanvis
previstos en els diferents convenis signats per 'Agéncia en el marc de la

@ Aplicacions que utilitzen la informacio6 (sistemes back i front office)

Dades mestres i de referéncia

Repositori central
d’informacio
tributaria

g
@ Aplicacions que apliquen regles de qualitat en I'entrada de les dades

Entitats de negoci Documents

xarxa Tributs de Catalunya. Des de la unitat de governanga de dades, i

en col-laboracié amb la Inspecci6 de Serveis de FAgéncia, s’ha continuat
treballant per identificar correctament els parametres de cada extraccié
de dades per tal d'ajustar-la a la seva finalitat, amb 'avaluacio prévia

de les sol-licituds d’ampliacié d’aquesta informacié (durant el 2022 s’ha
ampliat Fambit d’aquests intercanvis a les operacions d’obra nova) i s’han
tancat els requeriments per automatitzar totalment 'obtencio de les dades
corresponents a cada peticio.

e Aixi mateix, i respecte de les dades que aquestes entitats ofereixen a
Agéncia Tributaria de Catalunya, durant el 2022 s’ha continuat treballant
en l'automatitzacio de 'encreuament d’aquesta informacié amb la propia de
Agéncia, a fi de detectar els incompliments de la normativa tributaria i poder
oferir la informacié resultant a la resta de 'organitzacié en el minim temps
possible i amb el grau maxim de qualitat de les dades obtingudes.

e Durant 2022 s’han intensificat les tasques internes que la unitat de
governanca de dades realitza per a la resta de I'organitzacio, tant en el
manteniment i actualitzacio de les dades mestres que utilitzen la resta
d’oficines i delegacions, com en la deteccié de sup0sits de revisio,
extraccio i distribucio de la informacid. Aixi mateix, s’han incrementat les
peticions d'informacio rebudes per altres drgans de ’Agéncia a través del
formulari habilitat a la intranet, que han estat ateses bé directament per
la unitat, a través de les eines d’analisi de dades de que disposa, o bé en
col-laboracié amb I'Area de Tecnologies de la Informacio.
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Actuacions de prevencio i lluita contra el frau fiscal
En aquest exercici ha finalitzat el periode de vigéncia del Pla de prevencio i
reduccio del frau fiscal i bones practiques tributaries 2019-2022.

El Pla incloia 75 mesures orientades a sensibilitzar els contribuents envers el
frau, fomentar les bones practiques tributaries, crear un marc de transparencia i
confianga, incrementar la seguretat juridica i intensificar la persecucié i correccié
de les conductes fraudulentes. Aquestes mesures s’organitzen en quatre grans
ambits d’actuacio: la prevencié del frau (37 mesures); el control, la deteccid i la
correcci6 del frau (22 mesures); la implicacio social en la prevencid i la reduccid
del frau (7 mesures); i 'organitzacio i la dotacié de recursos i mitjans (9 mesures).
Les mesures han estat assolides o parcialment assolides en un 90 %.

Frau descobert (milions d’€) Frau descobert (nombre d’actuacions)

338,5

60000 56.641
52.913 51.106

50000

40000

30000

20000

10000

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

Ampliacio i sistematitzacio dels continguts a la seu electronica

Durant I'any 2022, en coordinacié amb 'Area d’Estudi i Analisi, s’han ampliat els
continguts de la seu electronica de '’Agéncia i s’han sistematitzat per facilitar a
la ciutadania 'accés a la informacid. Principalment, s’ha fet incis en la informacio
disponible pel que fa a l'impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics
documentats i 'impost sobre successions i donacions, integrant les consultes

i les resolucions de la Direccion General de Tributos i de la Direccié General

de Tributs i Joc en els continguts de la seu, de forma organitzada, incloent-hi la
interpretacio que s’ha fet de cada article.
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Area d’Estudi i Analisi

L’Area d’Estudi i Analisi té com a missi6 planificar i impulsar la implementacié

d'iniciatives en termes d’'innovacié i millora de la qualitat dels serveis, supervisar

i coordinar les actuacions relatives a la informacié i assistéencia a les persones
contribuents pels diferents canals (presencial, seu electronica, telefonic) amb

lobjectiu d'incrementar els nivells d’eficacia i eficiencia i optimitzar la qualitat dels

serveis prestats.

Les actuacions d'informacid i assistencia a les persones es desenvolupen en el

marc de 'omnicanalitat i, per tant, es detallen agrupades per a cadascun dels

canals: digital, telefonic i presencial.

Canal digital

Seu electronica. Actuacions recurrents:

Actualitzacié continuada de les pagines per adaptar-les a les novetats
legislatives i a les innovacions en tramitacié telematica.

Publicacié de continguts informatius derivats del Pla de prevencié i reduccié
del frau fiscal i de foment de les bones practiques tributaries.

Publicacié de les noticies elaborades per 'Area d’Estratégia, Relacions
Externes i Comunicacid, i publicacié d’avisos, de manera proactiva o bé a
demanda de la resta d’arees de 'Agéncia. S’han publicat 80 noticies.
Actualitzacié continuada de les guies dels diferents impostos que hi ha
publicades a la seu. S’han actualitzat la Guia de I'impost sobre successions
i donacionsila Guia de l'impost sobre transmissions patrimonials i actes
juridics documentats.

Actualitzacié dels programes d’ajuda i testeig previ a la posada en marxa.
Participacié en la definicié i en la revisié dels literals i continguts informatius
de les noves funcionalitats de tramitacio a la seu electronica de 'Agéncia
Tributaria de Catalunya.

Revisid, actualitzacio i millora de la informacio i de les funcionalitats
relacionades amb la tramitacié de 'impost sobre les emissions de CO2 dels
vehicles, aixi com del seu simulador.

Seu electronica. Nous projectes:

Incrustacié del modul de valoracid de la satisfaccié en 34 pagines
informatives i en el tramit de cita previa.
Posada en marxa del nou formulari de la seu electronica per reportar
incidencies tecnologiques.
Participacio en la presa de requeriments i disseny, definicié de literals
i continguts informatius, proves i posada en marxa de nous formularis,
concretament:
o] Formulari per a la presentacio de 'autoliquidacio de I'impost
sobre estades en establiments turistics i supressiod del
programa d’ajuda del model 920. S’han presentat 17.859
autoliquidacions per a establiments turistics i 113 per a
creuers, corresponents al periode impositiu abril-setembre
2022, des de la posada en marxa del nou formulari.
o] Formulari per a la presentacio de les autoliquidacions de
limpost sobre transmissions patrimonials i actes juridics
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documentats (model 600) en versié formulari i esborrany i
supressié del programa d’ajuda.
o} Formulari per al tramit de devolucié d'ingressos indeguts.

e Col-laboracié amb I'Area d’Analitica i Millora de 'Experiéncia Ciutadana
de la DGSEC per testejar el formulari del model 600 per part de les
persones subscrites als espais d’experiencia ciutadana.

¢ Definicié de requeriments i supervisié del desenvolupament i posada
en marxa del modul LATC en xifres, per donar informacié sobre els
indicadors més rellevants de I'actuacio de 'ATC.

¢  Estudi de definicio dels criteris i les pautes d’accessibilitat que han de
complir els formularis de tramitacié i els documents més complexos que
es publiquen a la seu electronica.

¢ Analisi sobre el compliment dels requisits d’accessibilitat en les
funcionalitats de la seu electronica. Com a resultat de 'estudi, s’han
desenvolupat una nova capgalera, faldé i peu, s’ha implementat un nou
sistema de desplegables en les pestanyes i s’han ajustat els colors de les
pestanyes i els botons.

¢ Disseny de la nova pagina Inici de la seu electronica per completar la nova
capgalera, el faldé i el peu.

e Desenvolupament i proves previes a la implementacié d’'un registre
informatiu d’interrupcioé del funcionament de la seu que reculli els talls
de servei (totals o parcials) de la seu electronica, com a garantia per a la
ciutadania en cas de tramitacions amb terminis preclusius.

e Estudi d’experiéncia d’'usuari (UX) sobre l'arquitectura de navegacié
de la seu electronica i de I'estructura dels continguts informacionals.
Fruit d’aquest estudi, s’ha fet una nova conceptualitzacio de les fitxes
informatives de tributs i gestions, de la fitxa de tramit i s’han creat nous
components i plantilles base per a la nova estructura.

Definicié de requeriments i desenvolupament de la primera fase de I'Area
privada, que és I'espai privat de cada persona per accedir a les seves
dades personals i de contacte, consultar els expedients que té oberts
amb I'ATC, realitzar tramits i gestions, aixi com consultar la seva agenda
tributaria.

La primera fase inclou la consulta de les dades d'identificacio i contacte, la
modificacié de 'adrecga postal a efectes de notificacid, I'enllag a la subscripcio
a notificacions electroniques i a la consulta d’aquestes notificacions, i també la
consulta de les autoliquidacions presentades.

La posada en marxa de I'Area privada ha comportat actuacions de millora en
larquitectura de la informacid per tal de facilitar-ne la posada a disposicié a la
ciutadania, aixi com la possibilitat d’operar en fases posteriors.

Activitat de la seu electronica el 2022 en xifres

Visites

S’han registrat 5.879.211 visites, el 44 % de les quals (2.581.000) s’han
concentrat en els quatre darrers mesos de I'any (de setembre a desembre),

a causa de la publicacié del padro definitiu de 'impost sobre les emissions de
CO2 dels vehicles de traccié mecanica i de 'obertura del periode de pagament
i recursos.
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Durada mitjana de les visites en minuts
La durada mitjana de la visita s6n 5 minuts i no es diferencia excessivament
del 2021.

Visitants unics

El 2022, la seu ha registrat 2.625.803 visitants, dels quals el 40,8 % sén nous,
mentre que el 59,2 % son recurrents. El nombre de visitants Unics en els
mesos de setembre a desembre ha estat el 50 % del total de l'any.

Assistents virtuals. Actuacions recurrents

¢ Reuvisio, actualitzacio i millora de la informacid base per als assistents
virtuals de recaptacio executiva i de I'impost sobre el CO2 dels vehicles.

e Estructuraci6 i tractament de la informaci6 per a 'entrenament amb eines
d’intel-ligéncia artificial.

e Creacio de les pagines a la seu electronica que donen suport als
assistents virtuals per a informacions més detallades.

¢ Reuvisio i millora de 'abocament d’indicadors qualitatius i quantitatius a
I'eina Kibana referents a I'activitat dels assistents virtuals.

Assistents virtuals. Nous projectes

* Implementacié de la nova funcionalitat de Consulta del motiu del deute en
I'assistent de recaptacid executiva.

e Posada en marxa d’'un nou sistema de comptabilitzacié d’atencions, amb
valor, fetes per I'assistent de 'impost sobre el CO2 dels vehicles, basat en
el nombre d'interaccions amb informacié util de cada contribuent.

e Posada en marxa d’'un nou sistema de valoracid de la qualitat dels
continguts informatius, basat en la valoracié de la seva utilitat (si/no) per
part de les persones usuaries. S’ha aplicat a 'impost sobre el CO2 dels
vehicles i s’estendra també a I'assistent virtual de recaptacioé executiva.

Dimensionament de la informacio que es gestiona en I'assistent virtual

del CO2:

¢ 15 unitats informatives transversals dels dos assistents virtuals.

e 69 unitats informatives de I'impost sobre les emissions de CO2 dels
vehicles.

e 49 unitats informatives de recaptacio executiva.

La quantificacio que s’esmenta correspon a les unitats informatives i en catala i
hi ha el mateix nombre d’unitats en castella.
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Assistent virtual de I'impost sobre les emissions de CO2 dels vehicles.
47.170 accessos el 2022
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Formulari de contacte
El formulari de contacte utilitza la solucié corporativa de la plataforma Gencat
Serveis i Tramits (GSIT) per a la gestié de consultes de les persones contribuents.

Les tasques recurrents de 'Area d’Estudi i Analisi son:

e Gestionar els aspectes transversals de funcionament en 'ambit de 'Agéncia i
coordinar amb la Direcci6é General de Serveis Digitals i Experiéncia Ciutadana
(DGSEC), que n’és la promotora, les directrius corporatives tant d’is com
d'integracio de la soluci6.

e  Establir les pautes d’escalat de trucades amb els responsables de l'operativa
del 012.

¢ Resoldre les consultes que se li escalen des de I'Oficina Central de Gestid i
I'Oficina Central de Recaptacio, aixi com les consultes que entren per altres
vies com ara la bustia de correu electronic de la Direccié de FAgéncia.

e Elaborar els informes estadistics i de control de I'activitat.

Com a novetat, al llarg del 2022, s’ha treballat en implantar la gesti6 de
peticio de certificats tributaris utilitzant el flux que ofereix el formulari de
contacte i s’ha implantat per a les peticions que arriben escalades del 012,
per a les peticions que es formulen a través de LATC us truca per part de
persones fisiques i també d’ens locals.
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Activitat

Lactivitat global el 2022 ha estat de 120.588 consultes sobre la tematica de
tributs, que han estat gestionades per ’ATC o pels operadors del telefon 012.
LATC ha gestionat 80.408 d’aquestes consultes.

Nombre de persones que gestionen les consultes a 'ATC: 60.

Formulari d’incidéncies tecnologiques

El formulari d’incidéncies tecnologiques recull les incidéncies que reporten les
persones contribuents en les seves tramitacions i les integra en I'eina JIRA per
tractar-les.

Les tasques recurrents de I'Area d’Estudi i Analisi son revisar les respostes,
donar suport a I'equip responsable de la gestio i establir procediments
d’actuacio per atendre els contribuents.

La tasca principal que s’ha fet el 2022 és la implantacié de les incidencies
presentades a través del nou formulari d’incidéncies tecnoldgiques, aixi com
dissenyar la integracié de I'eina JIRA amb I'eina corporativa Remedy.

Activitat
Lactivitat global del 2022 ha estat de 32.020 incidéncies gestionades.

El web de Tributs de Catalunya

Les tasques que I'Area d’Estudi i Analisi ha dut a terme al llarg del 2022, en

col-laboracié amb la Secretaria d’Hisenda, han estat:

e Suport en la publicacié continuada de noticies. S’han publicat 40 noticies.

e Suport a la maquetacié i edicié del butlleti Tributs de Catalunya en Xarxa
i creacio d’un espai al web per accedir a tots els butlletins publicats
(Pestanya Butlleti). E1 2022 s’han publicat quatre butlletins.

Activitat del web Tributs de Catalunya

El 2022, el web ha tingut 167.260 visites, 140.642 visitants Unics i un total de
252.678 pagines visualitzades.

Nombre de visualitzacions de pagina 2022

Butlleti
Oficines (cercador)
Tributs

Noticies

Inici

0  1.0000 2.0000 3.0000 4.0000 5.0000 6.0000 7.0000
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Canal telefonic. Telefon 012

L’Agéncia encarrega la prestacio del servei d’atencié telefonic a la plataforma
012 dins del cataleg de serveis d’atencié omnicanal. El cataleg de serveis que
presta el 012 és el seguent:

¢ Informacié sobre 'impost del CO2.

e Pagament automatitzat de 'impost del CO2 amb IVR (resposta de veu
interactiva - Interactive Voice Response).

¢ Informacio sobre la resta de tributs que gestiona ’Agéncia i també sobre
les deduccions autonomiques de I'impost sobre la renda de les persones
fisiques.

¢ Informacio sobre recaptacio executiva (motiu del deute, embargaments,
recursos, ajornaments i fraccionaments).

e Tramitacions (pagaments en voluntaria i executiva, ajornaments i
fraccionaments).

Les tasques de I'Area d’Estudi i Analisi son:

e Coordinar amb la Direccié General de Serveis Digitals i Experiéncia
Ciutadana (DGSEC), que n’és la promotora, les directrius per a la
prestacio del servei.

¢ Elaborar la documentacié amb la informacio de suport per als operadors
de la plataforma. Al llarg del 2022 s’ha constituit un grup de treball per a la
revisio i millora de la qualitat d’aquesta documentacio.

¢ Organitzar les sessions de formacié i reciclatge necessaries per garantir la
idoneitat de les respostes.

«  Coordinar amb I'’Area Tl de 'Agéncia 'evolucié del pagament automatitzat
per controlar els terminis de caducitat de les cartes de pagament.

Activitat

Durant 'any 2022, el teléfon 012 ha atés 286.781 trucades (increment del 4 %
respecte del 2021), de les quals 56.465 (20 %) han estat sobre 'impost del CO2.
Aixi mateix, es varen fer 6.028 pagaments automatitzats per IVR.

LATC us truca

Al llarg del 2022, LATC us truca ha consolidat el cataleg de serveis segient
que presta per atencié telefonica o per videotrucada i, com a novetat,

s’ha obert la possibilitat a la ciutadania de demanar cita prévia per rebre
assisténcia per aquest mitja.
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Servei d’assisténcia Canal Cita préevia
Impost sobre transmissions patrimonials (M600)
Compravenda amb escriptura notarial Telefonic Si
Compravenda sense escriptura notarial Videotrucada Si
Lloguer Telefonic Si
Préstec entre particulars Videotrucada Si
Adquisicié de vehicles i embarcacions (M620) Videotrucada Si
Impost sobre successions i donacions
Donacions Videotrucada Si
Assegurances Videotrucada Si
Impost sobre les emissions de CO2 dels vehicles Telefonic No, trucada directa
Certificats tributaris Videotrucada No, trucada directa

En el periode de campanya de I'impost sobre les emissions de CO2 dels
vehicles, I'atencio es presta seguint el model col-laboratiu, amb personal
adscrit a I’Area o’Estudi i Analisi (6 persones), personal de les delegacions
territorials i de la resta d’oficines (35 persones).

Activitat

Nombre d’atencions
Impost CO2 i certificats 32.789 trucades
Atencions amb cita prévia
ITP 1.832
Donacions i assegurances 140
Total atencions ATC us truca 34.761
Trucades sortints 7.022

Canal presencial
Les tasques recurrents de I’Area d’Estudi i Analisi relacionades amb
I'atencio presencial de les oficines sén les seglents:

e Coordinar I'aplicacio de cita préevia de ’'Agéncia pel que fa a donar
criteris comuns a les oficines, la configuracio per oficina, I'elaboracié
dels quadres de comandament i la participacié en la definicié de
requeriments de nous evolutius.

e Coordinar la configuracié dels gestor de cues de les oficines i elaborar
els informes d’activitat.

e Coordinar les activitats de la finestreta unica tributaria en I'ambit de la
xarxa Tributs de Catalunya.

Activitat

Cites prévies ateses en les oficines de 'Agéncia: 144.561.

Tiquets emesos pels gestors de cues: 150.460 (inclou persones que venen
sense cita i atencid de la campanya IRPF).
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Tributs de Catalunya. Finestreta unica tributaria

L’Area d’Estudi i Analisi coordina les actuacions relacionades amb I'ambit
de la finestreta Unica tributaria (FUT), previst en el Conveni Unic de
col-laboracié que signa I’Agéencia amb els ens locals de Catalunya. Al llarg
del 2022 s’han dut a terme les actuacions seguents:

¢ Col-laboracio amb la Secretaria d’'Hisenda per a la definicié dels
indicadors de mesura de les actuacions d’informacid i registre de les
oficines FUT de la xarxa Tributs de Catalunya. S’ha implementat un
formulari per a la recollida bimensual de les dades.

e Col-laboracié amb la Secretaria d’Hisenda en I'organitzacié de
sessions d’intercanvi d’informacié amb els responsables de les
oficines FUT de la xarxa Tributs de Catalunya. Durant el 2022 s’han
fet 3 reunions amb un total de 21 persones assistents de les diferents
oficines.

¢ Implementacié d’'una sistematica d’analisi del nombre d’accessos a
G@UDi per part de les oficines FUT per tal de regularitzar el nombre
de llicéncies en funcié de I'activitat anual realitzada. Durant el 2022
s’ha fet I'analisi en les oficines de les diputacions i s’ha fet una
reassignacio de llicencies en funcié de I'activitat de les oficines en el
periode 2020-2021. Aquesta sistematica s’ampliara a les oficines FUT
de la resta d’ens.

e Elaboracio de fitxes informatives de suport de I'impost sobre les
emissions de CO2 dels vehicles.

e Elaboracio de cartells informatius sobre com realitzar els principals
tramits: pagament, recurs, domiciliacié del pagament i obtencié de cita
prévia.

Participacio en campanyes

A continuacio es dona una visié global de les actuacions derivades de
la campanya de I'impost sobre les emissions de CO2 dels vehicles i de
la campanya de la renda i patrimoni 2021, que coordina I'Area d’Estudi i
Analisi.

Campanya de I'impost sobre les emissions de CO2 dels vehicles
(exercici 2021)

L’Area d’Estudi i Analisi ha coordinat I'atencié ciutadana per tots els canals i
també a les oficines de la xarxa Tributs de Catalunya.
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Latencié de la campanya de I'impost sobre les emissions de CO2
(exercici 2021) en xifres

Frontal de tramitacié CO2 (consulta del padré i tramits) 611.618 usuaris

Assistent virtual 47.170 usuaris

LATC us truca 32.633 trucades ateses
Teléfon 012 56.465 trucades ateses
Cites previes ateses en oficines 9.026 cites ateses
Consultes al formulari de contacte 7.113 consultes gestionades

248.319 pagaments telematics

6.028 amb el pagament automatitzat 012
Pagaments realitzats entre I'1 d’octubre i el 31 de 36.628 amb Bizum
desembre de 2022 184.901 amb targeta bancaria

20.762 amb carrec en compte

Campanya de renda i patrimoni 2021

LAgeéncia Tributaria de Catalunya col-labora en la campanya de I'impost
sobre la renda de les persones fisiques (IRPF) i I'impost sobre el patrimoni,
i hi presta atencio telefonica i presencial.

L’Area d’Estudi i Analisi planifica i organitza les actuacions de la campanya
pel que fa a I'atencié ciutadana. Per aquest motiu, es coordina amb la
Delegaci6 Especial de Catalunya de I’Agéncia Estatal d’Administracio
Tributaria (AEAT), la Direccié de I’Agéncia, 'Area Tl i les oficines de
'Agéncia.

L'atencié de la campanya de renda i patrimoni (exercici 2021) en xifres

Oficines que hi han participat 31
Personal informador que hi ha participat 93
Punts d’atencié 43
Persones contribuents ateses en renda 16.243
Persones contribuents ateses en patrimoni 67
Nombre d’assistents als cursos de 'ATC 96
Assistents al curs organitzat per TAEAT 56
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Area d’Estrategia, Relacions
Externes i Comunicacié

L’Area d’Estratégia, Relacions Externes i Comunicacio és 'encarregada
d’estudiar i proposar a la Direccio les linies estratégiques generals de
I'Agéncia Tributaria de Catalunya, aixi com els programes i actuacions
concretes que les desenvolupen, d’assegurar una interlocucio fluida amb
les diferents administracions tributaries, empreses o organismes de caracter
public o privat, col-legis professionals i associacions de I'ambit tributari, i

de planificar i dur a terme les actuacions de comunicacié externa, interna i
institucional de ’Agéncia.

L’any 2022, I'Area d’Estratégia, Relacions Externes i Comunicacié ha
desenvolupat les actuacions que s’esmenten tot seguit.

Coordinacio del Programa anual d’actuacions 2022

e  Establiment de les linies estratégiques de 'ATC.

e Previsi6 de resultats i fixacié d’objectius.

e Instruments de seguiment, control i avaluacio.

e Linies de treball prioritaries de les arees i delegacions.

* Regulacio dels quadres de comandament.

e Verificacié de la incorporacié en el Programa anual d’actuacions de la
previsio del desenvolupament de les mesures del Pla de prevencid i
reduccio del frau fiscal i foment de les bones practiques tributaries 2019-
2022 planificades per al 2022.

Coordinacio de les arees, oficines centrals i territorials de ’'ATC
Coordinacio de les reunions del Comité Executiu, dels comités de direccié en
els quals intervinguin diferents arees i oficines centrals, o oficines territorials, i
tasques de suport a la Secretaria de la Junta de Govern de 'ATC.

Coordinacio amb el Departament d’Economia i Hisenda

Alineament estratégic de I'actuacié de 'ATC al Programa de Governia

la programacid anual del Departament, i coordinacié amb el Gabinet del
Conseller ila Secretaria d’Hisenda amb relacié a la tramitacié de preguntes,
mocions, propostes parlamentaries i projectes normatius de I'ambit tributari.

Coordinacié amb I’Oficina del Contribuent

Emissio d’informes destinats a donar resposta a les queixes plantejades en
matéria d’aplicacio dels tributs davant el Sindic de Greuges, el Defensor del
Poble, la Casa Reial, el President de la Generalitat o el conseller o consellera
d’Economia i Hisenda. Estudi i posicionament de 'ATC en relacié amb les
recomanacions rebudes de I'Oficina del Contribuent.

Tramitacid interna i centralitzada de tot tipus de queixes i suggeriments que
adreci la ciutadania, individualment o col-lectivament, en relacié amb la forma
de prestaci6 o qualitat dels serveis que gestiona I'ATC. Coordina les queixes

i els suggeriments rebuts de I'Oficina del Contribuent o directament de la
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persona interessada, 'obtencié dels informes corresponents i, si escau, la
sol-licitud als responsables funcionals i/o territorials de ’Agéncia, aixi com
la tramesa centralitzada dels informes de resposta adregats a I'Oficina del
Contribuent.

Relacions institucionals

¢ Consell Territorial per a la Direccié i Coordinacié de la Gestié Tributaria:
participacié en reunions i projectes de coordinacié i col-laboracié amb
FAEAT.

e Comités de seguiment de convenis de col-laboracio signats per I'ATC:
reunions amb els representants del Deganat Autonodmic del Col-legi de
Registradors de la Propietat, Mercantil i de Béns Mobles; Col-legi de Notaris
de Catalunya i Consejo General del Notariado; Direccié General de Transit
del Ministeri de I'Interior, i Institut Municipal d’'Hisenda de Barcelona.

¢ Funcions d’interlocucié amb representants dels diferents col-lectius
d’intermediaris i assessors fiscals que han signat convenis o acords de
col-laboracié amb 'Agéncia o que s’hi han adrecat.

e Coordinacio dels grups de treball creats en el marc del Consell Fiscal
d’Assessors, per a la redaccio dels esborranys del Codi de conducta i bones
practiques dels assessors fiscals i del Reglament del Registre d’assessors
fiscals de Catalunya, amb la participacio de representants d’organismes
de 'Administracié tributaria i dels principals col-legis i associacions
professionals de I'ambit tributari.

Coordinacio del Pla d’innovacié i qualitat

*  Reuvisidé quadrimestral de la Carta de drets dels contribuents i seguiment
dels indicadors de compliment.

e Enquestes de satisfacci6 de la ciutadania sobre els serveis presencials
de ’Agéncia, la seu electronica, el servei LATC us truca, el formulari de
contacte i les microenquestes sobre diferents punts d’informacid i tramits
continguts a la seu electronica.

e El2022 s’ha col-laborat en la redaccié i elaboracié d’'una nova Carta
de serveis de '’Agéncia, amb la inclusié dels nous serveis i novetats
implementats recentment, i d’acord amb les directrius corporatives de la
Direccié General de Serveis Digitals i Experiéncia Ciutadana, amb I'objectiu
que es trobi disponible al llarg del 2023 a la seu electronica de 'Agéncia.

e Coordinacié, recepcid i tractament dels suggeriments interns de millora
de l'organitzacié amb relacio al personal de 'ATC.

Seguiment i impuls d’acords de col-laboracio6 per a la presentacio
telematica

Coordinacio dels comités de seguiment dels convenis i acords de col-laboracié
relatius a la presentacié telematica per compte de tercers, promocio de la
signatura de nous instruments de col-laboracié i participacié en diferents reunions
de seguiment amb col-legis i associacions professionals de 'ambit tributari.
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En concret, el 2022 s’han signat acords de col-laboracié amb ’Asociacion
Europea de Gestores y Administradores Inmobiliarios (AEGAI), 'Asociacion
Profesional de Asesores Fiscales y Laborales (APAFL), el Consejo General

de Gestores Administrativos de Espana i el Col-legi Oficial de Gestors
Administratius de Catalunya, per a la presentacié i pagament d’autoliquidacions,
declaracions i altres documents tributaris per mitjans telematics en nom de
terceres persones.

Aixi mateix, '’Agéncia Tributaria de Catalunya ha subscrit un conveni amb el
Consejo General del Notariado per accedir a la informacié de la Base de Dades
de Titularitat Real, la qual cosa facilitara a 'ATC disposar d’eines per lluitar contra
el blanqueig de capital i per impulsar el control tributari, dotant-la de mecanismes
per investigar, entre d’altres, les titularitats reals de persones fisiques que
s’oculten a través d’entramats de societats, estructures juridiques sense
personalitat i fideicomisos, aixi com la composicio, la titularitat de les societats i
la modificacié de I'estructura de les titularitats.

També, fruit dels Ultims acords i convenis de col-laboracié subscrits amb la
Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, SA, el 2022 'Agéncia ha implantat

dos nous serveis per facilitar a la ciutadania el compliment de les seves
obligacions tributaries i apropar els seus serveis arreu del territori: el pagament
de liquidacions a través de la tauleta electronica dels carters quan els portin

la notificacié al domicili i la presentacié i pagament de 'autoliquidacio de
transmissié de vehicles a les oficines de Correos.

Revisio i alta d’usuaris adherits a acords de col-laboracié per ala
tramitacié telematica per compte de tercers

El 2022 s’han tramitat un total de 1.001 noves adhesions, fet que situa el
nombre total de persones usuaries adherides en 12.983, en relacié amb els
125 convenis i acords de col-laboraci6 signats per 'Agéncia.

Difusio de noves funcionalitats entre els col-lectius col-laboradors
Participacio en els processos de prova de noves funcionalitats
telematiques i en la interlocucid i difusi6 als representants dels diferents
col-legis i associacions professionals, amb la finalitat que en facin redifusié
entre els seus membres.

Presentacio institucional de I’ATC i de les actuacions relacionades
amb I'aplicacio6 dels tributs

Participacio en actes i jornades en coordinacié amb diferents col-legis i
associacions professionals: jornades tributaries o sessions formatives
organitzades pel Col-legi de Gestors Administratius de Catalunya i '’Associacio
Professional de Téecnics Tributaris de Catalunya i Balears, entre d’altres.

El 2022 destaca, en primer lloc, la planificacié i el desplegament de les accions
de comunicacid i difusié de la campanya de I'exercici 2021 de 'impost sobre
les emissions de CO2 dels vehicles de traccié mecanica, a través de diversos
canals (seu electronica de 'ATC, landing impostco2.gencat.cat, xarxes socials,
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TV, radio, premsa en paper i digital, correu electronic, pantalles del gestor de
cues de les oficines, intranet) i la creacio dels continguts per a formats diversos
(elaboraci6 de noticies, comunicats, tuits, redaccionals, diptics, cartells,
infografies, anuncis, baners, brifings d’espots i videos, butlletins interns i
externs, etc.).

Els principals continguts que s’han difés pels diferents canals i formats han

estat els seguents:

e Plade prevencié i reduccié del frau fiscal i de foment de les bones
practiques tributaries 2019-2022

e Tributs gestionats per 'ATC: nova normativa, models i programes
d’ajuda

e  Tributs de Catalunya

e Publicacions de resultats: informes d’activitats i enquestes

¢ Novetats de tramitacié a la seu electronica: implantacio de noves
funcionalitats i millores

e Atencid i informacié al contribuent

e Impost sobre les emissions de CO2 dels vehicles

e Implantacié d’eines i recursos d’administracio electronica i
transformacio digital

e Col-laboracid tributaria

e Processos selectius dels cossos tributaris de 'ATC

e Campanyes d’'IRPF i patrimoni

En concret, al llarg del 2022, en ’'ambit de comunicacié de '’Agéncia,
destaquen les dades d’activitat seguents:

Noticies elaborades 73
Comunicats enviats 171
Tuits publicats 1.344
Butlletins interns 9
Butlletins ATC Connect@ (intermediaris tributaris) 10
Infografies per a Twitter 15
Cartells i baners 9
Diptics 3
Infografies per a pantalles del gestor cues 12
Redaccionals en premsa paper i digital 50
Anuncis TV i radio 6
Videos 6
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Area de Recursos Humans i
Organitzacioé

L’Area de Recursos Humans i Organitzacié desenvolupa les seves actuacions
en dos ambits diferenciats mitjangant els dos serveis que en depenen: el
Servei de Recursos Humans i el Servei d’Organitzacio.

El Servei de Recursos Humans té com a funcions principals la gestié i
Fadministracié dels assumptes relatius al personal de ’Agéncia, I'elaboracio
de la ndmina i dels documents de cotitzacio social, aixi com la cobertura de
les necessitats de plantilla de les unitats mitjangant els processos de provisio i
seleccid corresponents. La coordinacié i gestio d’aquests assumptes deriva en
un conjunt d’activitats, el volum de les quals es reflecteix en el quadre seglent:

Documentacio gestionada per I'ambit de recursos humans. Any 2022

Nomenaments per encarrec de funcions 5
Llocs proveits mitjangant convocatoria publica 44
Comissions de servei a llocs singulars 10
Comissions de servei a departaments o organismes autobnoms 10
Anuncis per a la cobertura de llocs mitjangant el portal ATRI 77
Expedients de reconeixement de serveis prestats 43
Expedients de reconeixement de triennis 130
Expedients de reconeixement de grau resolts 58
Expedients de jubilacié i incapacitat 15
Expedients de perllongament de permanéncia en servei actiu 5
Tramitacié de llicencies, permisos o absencies a través d’ATRI 23.811
Expedients de compatibilitat 10
Expedients de modificacié de la relacié de llocs de treball 11
Expedients de modificacié de pressupost de personal 43
Expedients de concessié de bestretes al personal 8
Tramitacié d’expedients d’incapacitat temporal 660
Tramitacié d’expedients per recursos contenciosos interposats 1

Afinals del 2022, la plantilla de ’Agéncia s’ha situat en 816 efectius estructurals,
als quals s’han d’afegir els 16 llocs de reforg que s’han formalitzat per donar
resposta a necessitats puntuals dels diferents centres de treball.

En relacié amb els processos selectius de cossos tributaris de la Generalitat de
Catalunya, durant el 2022 'ATC ha desenvolupat el procés selectiu per a 'accés
al cos tecnic de gestors tributaris (convocatoria ATCO1). Es tracta del primer
procés selectiu organitzat per FATC, amb 120 places ofertes, i durant el 2022
s’han dut a terme les proves de 'oposicid, la valoracio de la fase de concursila
convocatoria del curs selectiu, que tindra lloc a principis del 2023.
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D’altra banda, s’han planificat i publicat dos processos selectius més per
consolidar la plantilla dels cossos tributaris de la Generalitat de Catalunya: la
convocatoria ATC02, amb 20 places del cos superior d'inspectors tributaris
(CSIT), i la convocatoria ATC03, amb 85 places del cos técnic de gestors
tributaris (CTGT) incloses en I'oferta publica d’estabilitzacid. Tots dos processos
es desenvoluparan durant el 2023.

Aixi mateix, en 'ambit selectiu també s’han publicat 77 ofertes al portal ATRI i
a la seu electronica de I'’Agéncia, corresponents a 99 llocs de treball, que han
permés garantir el funcionament correcte de les oficines des dels diferents
ambits de I'aplicacio dels tributs, i donar cobertura a altres perfils especifics a
les arees dels Serveis Centrals.

Pel que fa a la provisio de llocs de treball i amb I'objectiu de disminuir la
provisionalitat i dotar de més seguretat juridica els llocs de treball ocupats per
personal funcionari, s’han resolt les convocatories de provisié corresponents a
44 llocs de treball, que inclouen llocs de comandament i llocs singulars, tant de
perfil tecnic com administratiu.

Quant a les condicions de treball, s’ha aprovat la Resolucid per la qual es fixa
el régim de teletreball i diverses mesures per facilitar al maxim la conciliacié
familiar i personal amb el desenvolupament de les funcions del personal.

Formacié

El Pla de formacio per al 2022 ha estat el resultat del procés de detecci6 de
necessitats previ, on ha participat tant I'equip directiu com el personal de
Agéncia a través de la intranet.

Aquest Pla de formacio propi, el pla de formacié de Departament d’Economia
i Hisenda, i les activitats organitzades per 'Escola d’Administracié Publica de

Catalunya (EAPC) han constituit I'oferta formativa a la qual ha tingut accés el

personal de 'ATC.

O 121 - 56 % Agencia Tributaria de Catalunya
@ 58-27% Dept. d’Economia i Hisenda
© 35-16% Escola d’Administracié Publica
de Catalunya
O 1-0,5% Asociacién de usuarios financieros
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Total ATC

Formacié en linia sincrona*® 78
Formacid en linia asincrona* 9
Formacié mixta* 31
Formacié presencial 3
Total activitats 121
GeuDi 0
e-SPRIU 10

© 78 activitats en linia sincrona

@ 9 activitats en linia asincrona * Formacid en linia sincrona: formacio virtual en temps real.

‘ 31 activitas mixtes *Formacid en linia asincrona: formaci virtual adaptada a

O 3 activitats presencials I'horari de lalumnat.

*Formacid mixta: combinacié d’ambdues metodologies.

El Pla de formacié 2022 s’ha estructurat al voltant dels eixos seglents:

Potenciacio de I’administracio digital i les tecnologies de la
informacio:

e Administracio digital i programes informatics corporatius (24 activitats).
e Cursos de capacitacio digital (38 activitats).

Formacio en I’ambit tributari. S’han realitzat 55 activitats relatives a:

e Tributs cedits: successions i donacions, transmissions patrimonials i
actes juridics documentats.

e Procediments tributaris: revisié en via administrativa, recaptacio
executiva i sancionador.

e Tributs propis, entre els quals ha destacat I'actualitzacio de I'impost
sobre les emissions de CO2 dels vehicles de traccié mecanica.

e Sessions informatives sobre la introduccié del valor de referéncia.

e Campanya de renda i patrimoni, mitjangant tres activitats: IRPF basic,
IRPF actualitzacié i patrimoni.

e Formacio al personal que desenvolupa tasques d’atencié a la
ciutadania amb activitats d’ambit tributari, d’habilitats comunicatives i
gestid del conflicte i aplicacions informatiques.

e Curs d’acollida per introduir en matéria tributaria el personal del cos
auxiliar administratiu incorporat arran del concurs general de meérits.

Formacio en matéria de prevencio de riscos laborals i benestar
emocional: 30 activitats.

Formacio en llengua catalana: 4 activitats.

Globalment, en el marc de Pla de formacid de I'’Agéncia Tributaria
de Catalunya, s’han gestionat 3.440 inscripcions i s’han emés 2.517
certificats.
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Mitjana d’hores de formacio per persona

Serveis Oficines ST ST ST ST
Centrals Centrals  Barcelona Tarragona Lleida Girona

Grau de satisfaccié segons els apartats avaluats (d’1 a 4)

4 — 3,65 3,61 3,58

3,64 3,66 3,63 3,77 3,58
3
2|
1=
0

Aplicabilitat  Continguts ~ Objectius ~ Organitzacié Satisfacci6 Documentacié Docéncia Metodologia
general

El Servei d’Organitzacié té com a missio la direccid, la coordinacid i

el seguiment dels plans d’actuacié en matéria d’organitzacid, analisi i
optimitzacié dels métodes i procediments administratius i 'impuls de mesures
per a la implementacio efectiva de 'administracié electronica, aixi com
lassisténcia i el suport a les diferents unitats de '’Agéncia sobre aquestes
mateéries.

En aquest sentit, entre les més destacades, s’han dut a terme les actuacions

seglents:

e S’ha elaborat i publicat una enquesta per recollir i analitzar de manera
global la valoracié del personal de 'Agéncia en relacié amb el regim de
teletreball i altres aspectes organitzatius, en qué ha participat el 60 % de
la plantilla.
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e S’haelaborat el Pla de capacitacio digital propi de 'ATC, que recull les
accions basiques perque tot el personal adquireixi les competéncies
digitals clau i adequi les seves capacitats a les noves formes de treballar,
i se ’han difés semestralment els indicadors de seguiment.

e S’hadonat el suport necessari al personal de ’Agéncia per resoldre
incidéncies i per incentivar I'is d’eines de treball col-laboratiu (Microsoft
Teams i Cercles).

També s’ha continuat amb la tasca d’informar i assistir les unitats organiques
quant a I'is de recursos i aplicacions corporatives com ara el certificat per a la
signatura electronica (T-CAT), els mitjans telematics per a les comunicacions
interadministratives (e-Valisa, tramesa genérica EACAT, Sistema d’intercanvi
de registres EACAT/SIR) i el portasignatures digital.

*  S’hacol-laborat amb I'Area Tl en relacié amb diverses actuacions sobre
'entorn de lloc de treball (renovacioé de les contrasenyes de GICAR,
resolucié d’incidéncies, gestié de permisos, migracié de I'entorn virtual
cap a la nova Plataforma Transversal...).

e Pelque fa ala gesti6 de la relacié de llocs de treball (RLT), durant el
2022 s’han elaborat i tramitat diversos expedients de modificacié de
llocs, dels quals ha derivat, entre d’altres, una ampliacié del nombre
de places de tipologia base del cos técnic de gestors tributaris i auxiliar
administratiu. La tramitacié d’aquests expedients ha comportat la revisio
i 'elaboraci6 de les descripcions dels llocs de treball per adaptar-ne el
contingut a les funcions especifiques de cada lloc. En conjunt, aquesta
gestié ha implicat la generacié d’11 expedients de modificaci6 de la RLT,
que incloien un total de 48 llocs de treball.

e Alllarg del 2022 s’ha seguit prestant suport al personal que du a
terme la gestié documental de cada unitat en les questions referents a
descarrega de documentacio, verificacio de codis segurs de verificacié
(CSV) d’altres administracions, bé sigui amb perfil de registre o d’'usuari
intern de S@RCAT o bé de PADOCT. Aixi mateix, s’ha donat suport en
relacié amb el circuit de la documentacié i els mitjans per dur a terme
les comunicacions de sortida, tant internes en 'ambit dels drgans de
la Generalitat de Catalunya com externes a altres administracions
publiques.

e Aixi mateix, s’ha fet el seguiment de les presentacions fetes per
canals diferents de la seu electronica (registres electronics d’altres
administracions o registre telematic propi de 'ATC) per persones
juridiques amb presentacions recurrents, per incentivar I'is de les
funcionalitats especifiques habilitades a la seu electronica de '’Agéncia.

e Pelque faalaintranet de ’Agéncia, se n’ha continuat fent el seguiment
i actualitzant els continguts relatius a assumptes d’interés del personal.
Concretament, al llarg del 2022 s’han fet 325 publicacions a I'apartat
d’Avisos i novetats, s’ha seguit vetllant per ’lhomogeneitat i qualitat dels
continguts que s’hi difonen i s’han creat dos nous apartats, I'un dedicat
al Teletreball i I'altre, 'Espai d’autoaprenentatge, amb continguts per a
'aprenentatge autobnom en entorn virtual.

e S’han elaborat diferents formularis electronics, que s’han posat a
disposici6 del personal i que han facilitat la recollida de dades i la gestid
de les peticions per part de les unitats funcionals promotores, com sén
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els formularis de deteccidé de necessitats formatives o la sol-licitud per a
la participacié en la campanya del control de la visio.

* ElServei d’'Organitzaci6 ha seguit treballant de manera coordinada
amb I'ambit de seleccié del Servei de Recursos Humans per consolidar
el procediment de participacié integrament electronic, elaborant i
programant el tramit d’inscripcio en els processos selectius mitjangant
formularis en format HTML. Aixi mateix, s’ha posat a disposici6 de les
persones aspirats tota la informacié relativa a aquests processos per
mitja de la publicacié a la pagina de Tramits gencat i a la seu electrdnica
de 'ATC.

e Finalment, des de 'ambit d’organitzacié es coordina el servei linglistic,
que durant el 2022 ha desenvolupat les tasques habituals de revisid
linguistica de les comunicacions, els textos i els documents que I'ATC
genera i que es publiquen a la intranet, a la seu electronica de 'ATC
i al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya. També ha continuat
treballant en el procés de normalitzacié i codificacié de les plantilles
i documents utilitzats a ’Agéencia, i particularment dels generats pel
sistema d’'informacié tributaria G@UDI i el sistema e-SPRIU, per tal de
simplificar-los i adaptar-los a les normes d’imatge grafica corporativa.
Durant 'any 2022 s’han corregit 545 textos en total. També s’han dut a
terme diferents accions de difusid i promocié de la llengua (difusié de la
jornada sobre el Catala digital i de la Guia de llenguatge planer, formacié
sobre els Usos no discriminatoris de la llengua, cursos preparatoris per a
la superacio del nivell C2 de catala, recordatoris sobre els cursos oficials
del Consorci per a la Normalitzacid Linguistica i sobre el calendari de
realitzacio de les proves oficials).
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Transformacié digital

Pel que fa als projectes i a les actuacions de I'’Agéncia en aquest ambit, el
primer aspecte que cal destacar de I'any 2022 és 'elaboracio i aprovacio

del tercer Pla de transformacio digital de 'ATC, d’acord amb les directrius
corporatives establertes.

Aquest Pla ha inclos actuacions en els quatre eixos de transformacio,
d’acord amb la distribucid i el grau d’acompliment segient:

Actuacions per ambit Actuacions per estat

19 Dades 42 Finalitzat

14 Persones 27 Recurrent executat

o

(o]
55 Processos @ 43 Posposat
27 Tecnologia o

O 0 0 0

3 Desestimat

D’altra banda, s’ha treballat en conjunt amb diverses arees de 'ATC

per definir el model conceptual i els requeriments necessaris per a la
implementacid tecnologica de diversos projectes relacionats amb la
tramitacio electronica dels ciutadans. Destaquen, entre d’altres, 'analisi

de la representacié per actuar en nom d’altres davant de I'ATC, la
conceptualitzacio i els requeriments per a la creacié d’'una Area privada dels
contribuents dins de la seu electronica, i 'analisi per a la creacié d’'una base
de dades de contacte de les persones que es relacionen amb I'ATC, que
permeti augmentar I'eficacia de les comunicacions i notificacions oficials.

Finalment, s’ha continuat desenvolupant el projecte d’elaboracié del

Mapa de processos de ’Agéncia, que té per objectiu identificar i descriure
detalladament tots els processos i fluxos de treball que es porten a terme
entre les diferents arees i serveis de 'ATC. S’ha culminat la fase d’analisi,
diagramacid i proposta d’optimitzacié d’alguns processos que I’Agéncia va
considerar prioritaris, en concret els de 'ambit de recursos i de devolucié
d’ingressos indeguts.
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Y -

Area de Gestié Econdmica i Régim
Interior

Régim comptable i pressupostari

El regim comptable i pressupostari de FATC es troba a:

e L’Ordre VEH/117/2017, de 13 de juny, on s’estableix que la unitat competent
de la gestio comptable i pressupostaria és el Servei de Gestié Econdmica i
Comptabilitat.

e Lallei17/2017, de I'1 d’agost, del Codi tributari de Catalunya i d’aprovacio
dels llibres primer, segon i tercer, relatius a FAdministracié tributaria de
Catalunya, que estableix en l'article 214.4 que a 'ATC s’aplica el Pla general
de comptabilitat publica de la Generalitat de Catalunya.

e Larticle 214.2 de 'esmentada Llei 17/2017, que estableix que el pressupost
de 'Ageéncia es regeix pel que disposa la normativa reguladora de les entitats
que conformen el sector public de la Generalitat, la normativa reguladora de
les seves finances publiques i les successives lleis de pressupostos.

e Els Criteris d’execucio del pressupost de 'Agéncia, aprovats per la Junta de
Govern de 'ATC en la seva sessi6 del 21 de desembre de 2012.

e ElPlaanual aprovat pel titular del departament competent en matéria
d’hisenda, que disposa que és la Intervencio General qui realitza el control
de les operacions economicofinanceres de 'Agéncia.

e Latresoreria de 'ATC, on s’aplica el Sistema de gesti6 de tresoreria
corporativa de la Generalitat de Catalunya (centralitzacio de tresoreria o cash
pooling).

Execucio del pressupost

El pressupost de 2022 es va aprovar mitjancant la Llei 1/2021, de 29 de
desembre, de pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2022, amb
els crédits inicials i definitius, i amb les dades d’execucié que s’indiquen a
continuacio:

Previsions Previsions

inicials (€) finals (€)
CAP.3 Taxes, venda de béns i serveis 5.054.000,00 5.054.000,00
CAP.4 Transferencies corrents 79.850.468,86 79.850.468,86
CAP.5 Ingressos patrimonials 0 0
CAPR.7 Transferéncies de capital 0 0
CAP.8 Variacié d’actius financers 175.000,00 175.000,00
TOTAL 85.079.468,86 85.079.468,86

Quant als drets liquidats a I'exercici 2022:

e Elsingressos del capitol 3 sén els generats per 'ATC, la part més
important dels quals prové basicament de la repercussié d’un
percentatge dels costos que suposa la tramitacié com a ens gestor dels
deutes tributaris en via executiva d’ens locals o d’altres ens del sector
public de la Generalitat.
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Amb aquestes dades, el percentatge d’'ingressos propis respecte als
ingressos totals és de prop del 9,37 % i ha servit per finangar el 9,08 % del
pressupost de despeses.

Els del capitol 4 son les aportacions definitives realitzades pel Departament
d’Economia i Hisenda en concepte de transferencies corrents.

Els del capitol 8 corresponen:

e D’unabanda, als drets liquidats en concepte d’aportacions al fons
patrimonial de 'Agéncia Tributaria de Catalunya per 150.000 €.
e Dedaltra, 10.901,66 £, als drets liquidats en concepte de retorn de

bestretes atorgades al personal.

Pressupost despeses

Pressupost Obligacions

definitiu reconegudes

Cap.1 Remuneracions de personal 36.017.700,20 35.344.331,60
Cap.2 Operacions corrents 49.046.836,76 46.803.278,16
Cap.3 Despeses financeres 476,50 476,50
Cap. 4 Transferéncies corrents 44.595,70 44.595,70
Cap.6 Operacions de capital 150.000,00 38.765,90
Cap.8 Actius financers 25.000,00 10.668,86
TOTAL 85.284.609,16 82.242.116,72

La part més important del pressupost serveix per finangar, sous i salaris

a banda, les despeses de funcionament (capitol 2 del pressupost de
despeses), que son les destinades a 'adquisicio de béns, serveis i mitjans
perque I’Agencia pugui desenvolupar correctament la seva activitat.

Els principals conceptes de despesa corrent es representen en el grafic
seglent:

15.042.627 - Serveis tecnologics-recurrents
11.591.632,16 - Serveis tecnologics-evolutius
10.952.286,70 - Despeses postals
3.705.446,88 - Lloguers edificis

1.539.469,64 - Atencio telefonica-012

Resta:

1.102.878,53 - Seguretat

807.578,76 - Neteja

564.338,53 - Subministraments aigua i llum
288.712,47 - Manteniment dependéencies

oO@e@oo0oeo

Les despeses més rellevants en aquest apartat del capitol 2 corresponen a:

¢ Lesdespeses per notificacions postals, que s’han incrementat
considerablement com a consequiencia de la practica de les notificacions
de 'impost sobre el CO2. S’han practicat per aquest concepte prop d’1,4
milions de notificacions.
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e Elmantenimentila creacié de les estructures tecnologiques necessaries
per ala gestid, la liquidacié i la comptabilitzacié dels ingressos provinents
dels tributs, aixi com les d'implantacié de noves funcionalitats per millorar
les prestacions dels diversos sistemes tecnologics, totes imputables al
concepte pressupostari 228.

La despesa per aquestes dos conceptes suposa poc més del 80 % del total de

les despeses corrents del capitol 2.

¢ Shanincrementat en un 52 % les despeses per a I'atencid telefonica mit-
jancant el 012, a causa del creixement de les consultes de caracter tributari
com a consequlencia de la implantacié del nou impost sobre les emissions
de dioxid de carboni dels vehicles de traccié mecanica.

e També ha patit un creixement important la partida de subministrament
d’aigua i llum, amb un 68 % d’augment.

Contractacio

Tipus de contracte Nombre contractes Import anual execucio
Serveis 18 2.966.120,35
Subministraments 1 33.759,00
Totals 19 2.999.879,35

Serveis generals

Pel que fa als serveis generals, durant Fany 2022 es van gestionar i coordinar
un total de 38 contractes, tant de serveis com de subministraments i obres,
destinats a cobrir les necessitats dels 20 centres que té 'ATC per tot el territori,
amb una superficie total de 21.000 m2. La gestié d’'aquests contractes inclou la
tramitacio de la facturacié corresponent, que durant aquest any va ser d’un total
de 1.039 factures.

Com a unitat promotora, es va preparar la licitacio, entre d’altres, dels contractes
de neteja, seguretat i arxiu per a 'any 2023, per a totes les dependéncies de
FATC.

Lassoliment de la implementacié del GMAO (gestié de manteniment assistit per
ordinador) ha permés gestionar durant 'any 2022 un total de 774 incidencies de
manteniment mitjangant aquesta aplicacid, segons el desglossament per ambits
territorials seglient:
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Incidéncies gestionades amb GMAO

397 Barcelona ciutat
82 Barcelona provincia
84 Girona provincia
114 Lleida provincia
97 Tarragona provincia

@0 00 O

Novament, tot i no haver finalitzat la implementacio del nou sistema d’inventari
corporatiu GPG per als béns mobles de 'ATC, per problemes informatics,
durant el darrer trimestre del 2022, un cop solucionats aquests problemes, s’ha
pogut iniciar la carrega dels inventaris de 'ATC al nou programa d’inventari, i
per tant, donar el pas necessari per finalitzar-lo. El volum total de béns mobles
inventariables a 'ATC a finals del 2022 és de 8.174.

Com a novetat, durant aquest any 2022 s’ha coordinat el personal subaltern dels
serveis centrals de 'ATC, que ha passat a formar part d’aquest servei. Una de
les funcions principals d’aquest personal és fer la recepcio a 'entrada de I'edifici.
Durant aquest any han atés més de 30.000 contribuents entre les cites prévies i
els espontanis.

Seguretat i salut laboral

Lactivitat preventiva de I'any 2022 ha estat centrada principalment a continuar
garantint la seguretat i la salut dels treballadors i treballadores de FAgéncia
Tributaria de Catalunya davant el coronavirus SARS-CoV-2, i en les actuacions
de prevencio dels riscos d’adaptacid, creacio i implantacié de nous models de
treball associats a la modalitat de prestacié de serveis amb teletreball.

En aquest sentit, els serveis de prevencid han centrat els esforgos en les
activitats seguents:

e  Elaboraci6 de la tercera revisio de I'Avaluacio de riscos COVID-19.

e Aplicaci6 del procediment de persones positives a la COVID-19, aixi com
el control de possibles casos sospitosos, amb un total de 473 gestions
realitzades durant 'any 2022.

e Formacid continuada de la plantilla i del personal d’altres organismes
que desenvolupen treballs de manera fixa a 'Agéncia, en relacié amb la
COVID-19.

¢ Realitzaci6 dels simulacres d’emergéncia als Serveis Centrals, a les tres
delegacions territorials, a les 15 oficines territorials i a les oficines de serveis
tributaris a Igualada i 'Hospitalet de Llobregat, aixi com l'actualitzacié dels
plans demergéncia.
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Aixi mateix, s’ha format un total de 545 persones en matéria de prevencié
de riscos laborals i en relacio amb els riscos associats a la seva activitat i les
mesures preventives adients mitjangant la realitzacié dels cursos seguents:

Personal format

N

O 281 - Lactuacio dels equips d’'emergéncia.

@ 156 - Riscos i mesures de prevencié en treballs amb
pantalles de visualitzaci6 de dades.
© 56 - Taller Com cuidar els nostres ulls: loga ocular.
O 19 - Estiraments i exercicis per a la relaxacié muscular.
@ 17 - Riscos i mesures de prevencié en treballs amb
PVD'’s i manipulacié manual de carregues.
O Resta:
11 - Gestio de les emocions i de com sentir-nos millor.

5 - Taller virtual: Consells per a dormir saludablement.

Arxiu

Durant 'any 2022 s’han transferit a I'Arxiu Central de 'ATC un total de 75
metres lineals de documentacio, dels quals 11,60 s’han ubicat als diposits de
I'edifici de la seu central de 'ATC i 63,40 s’han incorporat a les instal-lacions de
Fempresa de custddia externa. D’altra banda, en aplicacié de les taules d’accés
i d’avaluacioé documental, s’han eliminat 783,20 metres lineals de documentacio
que estaven ubicats a 'empresa de custodia externa.

Paral-lelament, al llarg de 'any, s’ha treballat per revisar les dades que consten
en els inventaris, posant especial atencié a la documentacié transferida per les
antigues oficines liquidadores, que es troba ubicada a 'empresa de custodia
externa.

Aixi doncs, a finals de 'any 2022, 'ATC té un total de 15.708,20 metres lineals
de documentacio en custodia externa, que es distribueixen per oficines i
delegacions territorials de la manera seguent:

En el marc de la transformacié digital de 'ATC, I'Arxiu participa en el Grup

Metres lineals de documentacié de I’ATC en custodia externa

8.625,40 - Serveis i oficines centrals (Barcelona)
5.654,90 - Oficines territorials

659,70 - Delegacio Territorial a Tarragona
406,50 - Delegaci6 Territorial a Lleida

361,70 - Delegacié Territorial a Girona

@0 00 O
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de treball multidisciplinari (GTM) de ’ATC. Durant 'any 2022, s’han realitzat
tres reunions del Comite director i vuit de la Comissid de treball. Durant el
2022, des de I'Arxiu, s’ha continuat treballant en el projecte de revisio de les

carpetes de xarxa per tal d’adequar-les al sistema de classificacié corporatiu.

Finalment, durant 'any 2022, s’ha presentat la proposta d’accés i avaluacio
documental dels expedients de I'impost sobre successions i donacions a la
Comissié Nacional d’Accés, Avaluacio i Tria Documental (CNAATD), que ha

resolt conservar-los per un periode de 100 anys.

El 2022 s’ha consolidat la notificacio per mitjans electronics dels diferents
procediments tributaris, mitjangant I'obtencio de les proves d’entrega
electroniques i a través de la plataforma e-Notum. D’aquesta manera
s'implementa I'exercici del dret i 'obligacié de relacionar-se electronicament
amb les administracions publiques, i es concreten els subjectes que estan

obligats a relacionar-s’hi per mitjans electronics.

Les dades comparatives son:

Pel que fa a les notificacions de caracter postal, mitjangant I'aplicaci6 de

Volum de processos de notificacio finalitzades

Comparativa exercicis 2021 2022
Electroniques 101.722 159.376
Executiva 1.141.710 1.323.084
Voluntaria 157.983 163.254
Notificacions en ma 10 11
Enviades per GS 96.456 163.254
CcO2 1.621.321

CO2 (cartes recordatori electroniques) 78.144
CO2 (cartes recordatori postals) 1.386.659
CO2 (natificacions electroniques) 10.989
CO2 (notificacions postals) 554.259
Total 3.119.202 3.675.776
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I'Acord marc entre la Generalitat i Correos, durant el 2022 s’han consolidat
els processos electronics per a tots els tipus de notificacions generades a
'ATC, a les oficines centrals, amb I'objectiu de dotar aquest procediment de
més seguretat i celeritat.

El 2022 'important creixement de les cartes recordatori es deu a I'acord de
substituir les anteriors notificacions postals per aquestes cartes recordatori.

Quant al Registre, les dades comparades sén les seglents:

Registre d’entrada

o @
4%

Registre de sortida

10% - 5.516 Presencial

6% -2.768 Pet. Generica
14% -7.740 EACAT-SIR
13% - 7.897 Paper (Correu)
4%-1.907 PADOCT

53% - 20.736 Busties

Oe®@ 0 0@ O

O 11%-466 Paper
@ 89% - 3.296 EACAT-SIR
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Area d’Inspeccié de Serveis

L’Area d’Inspeccié de Serveis té assignada la supervisié del funcionament
intern dels serveis de I'’Agéncia Tributaria de Catalunya. D’acord amb

els objectius establerts tant al Programa anual d’actuacions com al Pla

de I’Area d’Inspeccié de Serveis, durant I'any 2022 s’han dut a terme les
actuacions seguents:

Control intern

En 'ambit de la supervisio del funcionament i control intern de 'ATC:

e Avaluacio del compliment dels objectius establerts al Pla anual
d’actuacié de 'ATC.

¢ Realitzacio de les auditories de processos tributaris previstes al Pla
d’auditoria interna.

* Visites de seguiment a les oficines territorials de I'ATC.

¢ Actuacions per detectar formes de procedir o conductes inadequades
o irregulars.

e Seguiment de I'aplicacio de les instruccions sobre confidencialitat de la
informacid i proteccio de dades.

Control d’accessos a la informacio tributaria

Mensualment, s’han analitzat els accessos del personal de 'ATC i d’altres
organismes externs (AEAT, diputacions, etc.) que tenen permisos de
consulta a les bases de dades de I'ATC: en total, s’han revisat més de 13,8
milions d’accessos, i s’han demanat justificacions o aclariments a 250
usuaris.

Accesos Revisio pel Revisio Sol-licitud Total
realitzats filtre automatic manual d’aclariments a 'usuari usuaris
13.816.591 2.460.179 462.715 250 2.237

Seguretat de la informacid i proteccio de dades

Analisi de riscos:

S’han dut a terme auditories de seguretat de determinats sistemes
d’informacié emprats per 'ATC:

e Sistema de gestié de dades (BI)

e Sistema de gestié tributaria e-SPRIU

e Portal de govern de la dada

e Seu electrdnica transaccional

e  Servidor d’escriptoris virtuals

Proteccié de dades:

En aplicacié del Reglament general de proteccié de dades (RGPD), I'Area

d’Inspeccié de Serveis ha dut a terme les actuacions seguents:

* Revisari actualitzar el registre d’activitats de tractament amb dades de
caracter personal sota la responsabilitat de 'ATC, que es publica a la
seu electronica.
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e Supervisar, conjuntament amb I’Agéncia Catalana de Ciberseguretat,
aplicacié i el compliment de les mesures de seguretat que estableix el
Marc de Ciberseguretat i Proteccié de Dades dins 'ambit d’actuacié de
I'ATC, i proposar les mesures correctores adients.

e Respondre les consultes sobre proteccid de dades i les sol-licituds
d’accés, rectificacié o cancel-lacié de dades que presenten les
persones interessades.

e Elaborar i actualitzar instruccions, procediments, clausules i models
adaptats al RGPD.

Al llarg del 2022 s’han realitzat 10 sessions de formacié sobre proteccié
de dades i seguretat de la informacid: sis adregades al personal de 'ATC i
quatre per al personal dels ens locals, en conveni amb I’ATC en el marc de
Tributs de Catalunya.

El cap de I'Area d’Inspecci6 de Serveis té encomanada la funcié de delegat
de protecci6 de dades (DPD) de I'Agéncia Tributaria de Catalunya.

Gesti6 d’'usuaris:

L’Area d’Inspecci6 de Serveis gestiona les altes, les baixes i les
modificacions de permisos atorgats al personal de 'ATC per accedir als
diferents sistemes de gestié i de consulta d’informacié.

Durant el 2021 s’han gestionat les credencials d’accés als sistemes de
'ATC de 976 persones usuaries, amb 412 altes i 564 baixes.

Gestio d'usuaris ATC Organismes externs Total
Altes 51 361 412
Baixes 47 517 564
Total 98 878 976
Certificats digitals Tcat Tcat-P Total
Altes 2 57 59
Renovacions 18 61 79
Baixes 114 20 134
Total 134 138 272

Aplicacio de la Llei de la transparéncia

L’Area d’Inspeccié de Serveis actua com a drgan encarregat de I'aplicacié
de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacid publica i bon govern en 'ambit de 'ATC. Durant el 2022, s’ha
donat resposta a 15 sol-licituds.
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2020 2021 2022

Sol-licituds d’accés a la informacié publica (SAIP) 13 28 11
Requeriments d’informacié de la Comissié de Garantia

d’Accés a la Informacié Publica (GAIP) 1 2 4
Total 14 30 15

Cessions de dades

Des de la Inspeccio de Serveis es vetlla per la qualitat i la coheréncia de les
dades que se subministren a tercers, d’acord amb la normativa tributaria i
de proteccio de dades, especialment en els processos de cessié de dades
en resposta a les sol-licituds d’altres organismes. EI 2022 s’han realitzat les
cessions de dades seguents:

Organismes de la Generalitat de Catalunya 23
Dades per a finalitats d’estudis i recerca 4
Intercanvi de dades amb ens locals (Tributs de Catalunya) 62
Altres ens 1

Total 90

També s’ha dut a terme la supervisio i la validacid dels ingressos de
limpost sobre les estades en establiments turistics, els quals s’han
comunicat a la Direccié General de Tributs i Joc i al Fons per al foment del
turisme.
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Area de Serveis Juridics

L’Area de Serveis Juridics té encomanades les funcions d’assessorar
en dret ’Agéncia i, conjuntament amb els advocats de la Generalitat,
representar-la i defensar-la en els termes que preveu la normativa vigent.

Al llarg del 2022 I'Area de Serveis Juridics ha desenvolupat les actuacions
seguents:

Elaboracié d’informes juridics, consultes i actuacions derivades de la
tramitacié d’expedients de garanties

Durant I'any 2022 I'Area de Serveis Juridics ha elaborat 93 informes
juridics i s’lhan evacuat 56 respostes a consultes, a peticié dels diversos
organs de I’Agéncia Tributaria de Catalunya.

Quant a la suficiencia d’avals bancaris i garanties hipotecaries presentades en
expedients d’ajornament, fraccionament i suspensié instats pels contribuents,
consten 98 entrades de garanties per procedir a la validacid, de les quals 59
corresponen a avals que s’han validat i 39 a hipoteques i altres tipus de garanties,
que han estat objecte del corresponent informe juridic especific de garanties.

Aixi, en sintesi, s’ha elaborat un total de 132 informes juridics i s’ha donat
resposta a 56 consultes juridiques.

Actuacions realitzades davant les resolucions emeses pels tribunals
economicoadministratius

Seguiment de les resolucions del Tribunal Econdmic Administratiu Regional de
Catalunya i de les senténcies dels tribunals. Convé remarcar que, durant I'any
2022, s’han analitzat i revisat 1.864 resolucions dictades pel Tribunal Econdmic
Administratiu Regional de Catalunya (TEARC), amb el desglossament
seguent: 609 resolucions estimades totalment, 589 resolucions estimades
parcialment, 370 resolucions desestimatories, 180 resolucions inadmeses i
116 resolucions d’arxiu.

S’ha instat la interposicidé de 195 recursos contenciosos administratius contra
les resolucions que s’han considerat no ajustades a dret. Aixi mateix, s’han
interposat 22 recursos d’algada ordinaris davant del Tribunal Economic
Administratiu Central (TEAC).

Aixi mateix, i en relacié amb les peticions d’interposicié de recursos
contenciosos administratius formulades per part dels drgans competents
de ’Agencia Tributaria de Catalunya, s’han fet 18 informes justificant la no
interposicio de recurs.

Actuacions realitzades en I’ambit contenciés administratiu

Amb relacid a la jurisdiccié contenciosa administrativa, a més de la consulta

al programa informatic de la Direccié General d’Assumptes Contenciosos del
Gabinet Juridic de la Generalitat de Catalunya per donar resposta a les peticions
que, sobre I'estat de tramitacié dels recursos contenciosos, han efectuat els
diversos drgans de I’Agéncia Tributaria de Catalunya, 'Area de Serveis Juridics
ha tramitat, durant 'any 2022, la personacio de 'Agéncia Tributaria de Catalunya
en 144 recursos contenciosos administratius que les persones interessades han
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interposat contra actes dictats pels d0rgans competents de 'Agéencia Tributaria de
Catalunya.

Quant a 'ambit concursal, convé remarcar que, durant any 2022, 'Area de
Serveis Juridics ha rebut 448 certificats de deute, amb el desglossament
seguent: 294 corresponents a imports de deute contret, per sota de 1.000
euros, en que només s’ha comunicat el deute a 'administrador concursal i 154
corresponents a imports de deute contret, per sobre de 1.000 euros, respecte
dels quals s’ha tramitat la personacié de I'’Agéncia Tributaria de Catalunya en el
procediment concursal.

D’altra banda, pel que fa a 'ambit penal, també s’ha tramitat la personacié de
Agencia Tributaria de Catalunya en 4 procediments penals per delicte fiscal,
s’ha instat la interposicié d’'una denuncia davant la Fiscalia per presumptes
delictes penals i s’ha continuat fent el seguiment d’altres procediments penals
en els quals '’Agéncia Tributaria de Catalunya s’ha personat i s’ha donat suport
juridic als advocats de la Generalitat assignats quan aixi ho han requerit.

Igualment, convé significar que consten tramitades, durant 'any 2022, 60
respostes a oficis emesos pels jutjats d'instruccio.

Actuacions realitzades en matéria de contractacié administrativa i
validacio de poders

També, en matéria de contractacié, durant 'any 2022 I'Area de Serveis Juridics
ha participat en diferents meses de contractacio, amb el desglossament
seguent: 4, per a 'obertura del sobre A; 4, per a 'obertura del sobre B; 2, per

a l'obertura del sobre C; i 1, per a 'obertura del sobre unic. Igualment, convé
remarcar que I'Area de Serveis Juridics ha elaborat 6 informes juridics de plecs
de clausules administratives.

Elaboracié del recull normatiu quinzenal

Finalment, durant lany 2022, 'Area de Serveis Juridics ha elaborat
quinzenalment un recull normatiu, que es penja a la intranet de '’Agéncia
Tributaria de Catalunya, on es presenta la normativa d’interés publicada al
DOGC, al BOE i al DOUE.

Igualment, s’ha sistematitzat i ressenyat la normativa d’interés per als organs de
Agéncia Tributaria de Catalunya.

Actuacions realitzades com a conseqiiéncia d’actualitzacio de bases de
dades

A més, I'Area de Serveis Juridics de 'Agéncia Tributaria de Catalunya ha
actualitzat, durant 'any 2022, les bases de dades que corresponen a les
reclamacions economicoadministratives i a les senténcies judicials, amb detall
estadistic del resultat, respecte de les estimades totalment, les estimades
parcialment i les desestimades.

S’han actualitzat les bases de dades de resolucions del TEARC i de senténcies
dels tribunals i s’han elaborat quadres periddics de seguiment estadistic.
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Area de Tecnologies de la Informacio

En linia amb els quatre eixos estratégics (persones, dades, processos i tecno-
logia) sobre els quals pivota el procés de transformacio digital de la Generalitat
de Catalunya, I'Area de Tecnologies de la Informacié ha desenvolupat durant el
2022 les actuacions seguents:

Persones

En la seu electronica, 'espai adregat a la ciutadania per gestionar els tramits
que necessitin en relacié amb la seva situacio tributaria, s’han desenvolupat
els aspectes seguents:

¢ Implantacié del nou formulari per a I'impost sobre les estades en
establiments turistics, que substitueix els anteriors programes d’ajuda
i formularis, unificant el format de presentacié i incorporant dades al
presentador per facilitar la presentacio.

e Implantaci6 de I'espai de col-laboracid per a la signatura digital de
documents d’'inspeccié.

e Nou formulari web per a 'impost sobre transmissions patrimonials
(model 600) per a la modernitzacio de la presentacio i substitucié del
programa d’ajuda.

e  Nou formulari web per al tramit digital de devolucié d'ingressos indeguts.

*  Nou formulari web per al tramit digital de provisions de constrenyiment.

e Millores d'usabilitat i adaptacions funcionals dels formularis web de
limpost sobre les emissions de dioxid de carboni dels vehicles de traccio
mecanica per a la gestié del segon exercici i 'aplicacié de recarrec per a
pagaments fora de termini.

e Adaptacio de formularis web a canvis normatius de tributs com ara
el gravamen de proteccié civil (model 900), 'impost sobre els actius
no productius de les persones juridiques (model 540) i I'impost sobre
transmissions de vehicles (model 620).

e Millores en la funcionalitat de registre telematic en I'adjuncié de
documents i la integracié amb els sistemes de gestid.

¢ Adaptacions dels programes d’ajuda dels models 650 i 660 per al
tractament del parament domestic.

e Millores técniques per augmentar la tragabilitat de les transaccions de
pagament i la resolucié d’incidéncies relacionades.

e Millores en la funcionalitat d’embargament de sous.

e Funcionalitat del portal tributari perque I'organisme emissor (OE) pugui
demanar la informacio sobre el deute pendent que gestiona 'ATC en
recaptacié executiva.

Dades

Millorar el control automatitzat de qualitat de les dades que els sistemes de
gestid interna dipositen al llac de dades (data lake) de I'ATC. S’han definit
noves regles de qualitat en el procés de consolidacid i homogeneitzacid per
assegurar:

e  El desenvolupament de funcionalitats per millorar la gestio de dades

mestres i de referéncia.
¢ Les millores en la usabilitat de la interficie de dades.
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e Ladefinicié de noves entitats de negoci del llac de dades i millores en les

ja existents.
e Lasincronitzacio de tots els mestres d’adreces de diferents origens.
e Lacreacio del procés de gestié d’incoheréncies.
e Lageneracio automatica d’alguns informes de gestio, com el
d’executiva.

Amb l'objectiu de millorar la informacié centralitzada subministrable a les

aplicacions de gestio tributaria i a la seu electronica, s’han realitzat accions

sobre el cens de persones de 'ATC (MIRO) :

e Carrega automatica de fitxer de patrimoni.

e Incorporacio de les provisions de constrenyiment.

e Millores tecnolodgiques per fer eficients els processos.

e Creacio de nous informes i consultes consultables pels usuaris.

e Definicié d'informes especials per al seguiment de la campanya del
CcO2.

Processos

Pel que fa a les aplicacions de backoffice, s’han implementat millores que

permetin aprofitar les capacitats de la tecnologia per transformar la manera

de treballar eliminant processos que aportin poc valor i que siguin repetitius,

amb les funcionalitats seglents:

Geubpi
Sistema integrat de tributs per a la gestio, la recaptacid, 'execucié i la
inspecci6 d’'impostos.

Inspeccié

e Ampliaci6 de I'actuacié de registre i signatura digital a inspeccio.

e Millores de flux i documents en les diligéncies d’inspeccid i sancions
d’inspeccid.

e Modificacié de la representacio en el sancionador i la diligéncia de
conformitat.

e Confirmacié de recalcul d’interessos.

* Incorporacié a GAUDI dels béns d’e-SPRIU de les autoliquidacions de
patrimoni.

¢ Millora de la copia de documents entre expedients.

Executiva

» Carrega en la situacié patrimonial del deutor (SP) de GAUDI de la base
de dades del cens de vehicles de les dades massives (big data).

e Implantacio de la primera fase de la funcionalitat d’embargament de
pensions on es carrega en la SP del deutor la pensi6 que rep de I'INSS.

e Finalitzaci6 de la gesti6 de les prescripcions, on s’automatitza la gestié
de la prescripcid dels deutes, aixi com també s’informa dels actes
interruptors en I'historic de prescripcions.

¢ Incorporacié de la informacio proporcionada periddicament per TAEAT
sobre la data de I'Gltim acte que interromp la prescripcio i 'actuacié que
I’ha interromput.
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e-SPRIU

S’han focalitzat els esforgos en la implementacio dels procediments de
gestio tributaria, recaptacié voluntaria i comptabilitat, destacant en cadascun
d’aquests components les funcionalitats que es detallen seguidament:

Gestio tributaria

e Implantaci6 de la liquidacié via administrativa.

e Implantacié del monitor de recursos.

e Millores per a I'estabilitzacié del mddul de comprovacions.

¢ Millores en la seleccio dinamica de plantilles.

e Implantacié del model de patrimoni 2021.

e Carrega d’autoliquidacions amb NIFs inactius.

e Adaptacié del model de patrimoni per a la declaracid conjunta.

e Millores en la formacié de I'expedient REA.

e  Tramitador massiu d’expedients.

e Implantacié del manteniment de codis de campanya.

* Recuperacioé de documents que estiguin en fase de ratificacié o
notificacio.

e Implantaci6 de la integracié amb executiva per a alguns processos.

e Revocacié d’ofici de recarrecs extemporanis.

* Millores en I'expedient de requeriments.

e Millores en els procediments de revisio.

e Implantaci6 de validacions dels recursos de revisié 'IEDC ratificats.

e Canvide l'arquitectura d’entrada d’autoliquidacions IEET.

»  Adequacié i millores de la propagacié de dades des de MIRO:
homogeneitzacié de les dades des de MIRO.

e Informe de magnituds e-SPRIU amb HTML5.

Recaptacio
e Millores en ajornaments/fraccionaments:

- Finalitzacié automatica d’expedients en cas de pagament total
del fraccionament o ajornament concedit, sigui quin sigui el mitja
utilitzat per I'obligat (Q19, Q60), fins i tot el possible encreuament
manual de 'ingrés.

- Automatitzacié de la liquidacié d’interessos de denegacid i
d’arxiu per desistiment.

- Millora en la finalitzacié automatica en suposits d'impagament de
fraccions per I'import total del deute, incloent-hi el recarrec, i en
el termini establert en executiva.

e Millores en el recurs de recaptacio:
S’han fet les adaptacions per als actes impugnats seglents:
- Denegacié de devolucié

- Denegacio6 de fraccionament
- Liquidacio d’interessos de fraccionaments
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S’ha ampliat la funcionalitat necessaria per respondre requeriments
dels organs i integrar-se amb S @rcat mitjangant la PICA. Dins
d’aquest s’inclou:

- Impacte de requeriment sobre la gestio de la notificacio.

- Gestio del requeriment que fa I'dérgan a I'ATC.

- Resposta del requeriment que ha enviat I'drgan.

- Integracié amb la PICA per obtenir el S@rcat.

- Adaptacié de plantilles i el cicle de treball associat (workflow).

- Avis a l'usuari que encara no es pot fer 'enviament telematic
a través d’e-SPRIU quan s’envii a ratificar algun ofici de
remissio d’'un expedient que no va a la Junta siné al TEAR
(cas de patrimoni).

- Implementaci6 de la fase 2 d’integracié amb la Junta de Tributs
(recepcio de la resolucid i requeriments per part de I'0rgan
competent).

- Modificacions necessaries per a la incorporacié del recarrec del
5 % a e-SPRIU.

Millores en devolucions:
- S’han fet les modificacions perqué les propostes denegatories
s’hagin de ratificar amb signatura per N2 i les resolucions, per N3.
- S’ha ampliat la funcionalitat dels expedients tipus exprés perque

permetin els processos de denegacio igual que els de concessid.

Sobre les noves implementacions per a I'impost sobre les emissions de
dioxid de carboni dels vehicles de traccié mecanica (IEDC):

Actualitzacio del calcul del padré provisional per a 'IEDC.

Millores del tractament d’al-legacions (codi d’exempcié que s’emplena
automaticament i que permet fer fora de padré, per a totes les
tipologies).

Modificacions de tipologies d’esmena (domicili fiscal i vehicle
incorrecte).

Alta del manual d’al-legacions annexant-hi documentacio.
Actualitzacié del cens via resolucié d’al-legacions.

Generacio de la carta de recordatori segons I'idioma de la
correspondéncia.

Nou circuit de carta de recordatori (comunicacio sense notificacid).
Inclusié de la carta de pagament amb recarrec a les cartes de
recordatori.

Altres aplicacions transversals:

Gestor documental

Carrega dels fitxers de les trucades i videotrucades amb les quals
LATC us truca dona servei als contribuents.

Millores de rendiment en el gestor documental PADOCT.
Integracié d’e-SPRIU amb el registre telematic.

Integracié amb el registre de plantilles.

Millora del procés de ratificacié dels documents.
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Gestor de sortides

Integracié amb REACAT i Junta de Finances.

Oferiment de servei transversal a altres departaments: Justicia,
Agricultura i Territori.

Proves de rendiment per definir la situacid de la plataforma, amb un
resultat optim.

Utilitzacio del gestor de sortides com a dispensador de SMS i correus
electronics als contribuents en campanyes de comunicacio. Utilitzat en 'EDC.
Inici de I'analisi de la doble notificacio.

Millores d’infraestructura.

Qualitat
A continuacié es descriuen les activitats que s’han realitzat I'any 2022 per
millorar la qualitat de manera transversal als sistemes d’informacio:

Utilitzacio de les eines estandards de CTTI en les aplicacions dels tres
frontals, en G@UDi i a e-SPRIU.

Millora en la qualitat del codi de la seu.

Automatitzacié de proves de regressié de diferents moduls de G@ UDI.
Millores en la gesti6 de l'incidental i suport recurrent amb el Remedy,
segons els estandards del CTTI.

Tecnologia

S’han realitzat un seguit d’activitats de forma transversal per dotar
I’ATC d’una millora en I'arquitectura i les integracions entre sistemes. A
continuacié es relacionen aquestes activitats transversals:

Finalitzacid del Pla de viabilitat, al gener de 2022, per posar en marxa
la nova arquitectura técnica.

Evolucio de la nova arquitectura en I'autoliquidacié del impost sobre les
estades en establiments turistics (IEET) d’octubre 2022. S’ha efectuat
la integraci6 d’extrem a extrem, comengant per la seu i finalitzant amb
el backend (e-SPRIU).

Finalitzacid de I'analisi per poder fer una integracié asincrona amb el
S@rcat.

Analisi per migrar APl Manager de 'ATC a la transversal existent al
CTTIL

Analisi de la nova arquitectura en el format d’intercanvi d’informacié
entre el modul d’executiva a G@UDI i e-SPRIU.

Definicié d’'un procés de tracabilitat d’errors similar entre tots els
sistemes integrats per poder optimitzar la tragabilitat d’errors.
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Oficines centrals de Gestid
Tributaria, Inspeccio i Recaptacio

Actuacions realitzades

L Oficina Central de Gesti6 Tributaria (OCGT) ha centrat les seves
actuacions a donar una bona assistencia a les persones contribuents per al
compliment de les obligacions tributaries, i a desenvolupar amb la maxima
diligéncia i eficacia les tasques de control i d’instruccié dels procediments
de gestié, d’acord amb la normativa vigent i les instruccions informades per
la direccid i les diferents arees de 'ATC.

Ates que 'Agéncia Tributaria de Catalunya esta immersa en un programa
de renovacié dels sistemes d’informacié que I’han de portar a millorar les
seves capacitats de gestio, durant I'any 2022 s’ha mantingut la formacié
del personal adscrit a les unitats de gestié tributaria, i se n’ha promogut
'adaptacio al sistema e-SPRIU SAP/TRM per poder gestionar tots el
procediments.

Pel que fa al sistema informatic e-SPRIU, s’ha dut a terme I'avaluacio i el

seguiment dels evolutius i les incidéncies dels moduls implementats, s’ha
donat suport continuat, i s’han establert els requeriments funcionals dels

nous moduls que es van implementant.

IEDC

Durant 'any 2022 FOCGT ha estat 'encarregada de la tramitacié de I'impost
sobre les emissions de dioxid de carboni dels vehicles de traccié mecanica
en la seva totalitat. Des de I'alta d’un recurs fins a la resolucié. S’ha iniciat la
campanya de les liquidacions en via administrativa corresponent als vehicles
no inclosos al padré definitiu dels exercicis 2020 i 2021.

Resum d’actuacions en relacio amb els fets imposables (exercici
2020-2021)

Nombre actuacions Pendents de revisar Revisats
Altes recursos 8.869 22 706
Recursos 6.847 3.072 2.285
REA 2.424 223 100
Requeriments 3.496 0 53
Devolucions 2.366 104 212

En relacié amb els fets imposables o amb les bases tributaries no declarades,
s’ha tingut especial cura en 'adopcié de les mesures del Pla de prevencio i
reduccio del frau fiscal 2019-2022 de I'Agencia Tributaria de Catalunya. En
aquest sentit, 'TOCGT ha gestionat diverses campanyes referents a 'I'TPAJD,
I'ISD, l'impost sobre el patrimoni, 'impost sobre els actius no productius,
'impost sobre les begudes ensucrades envasades i 'impost sobre les
instal-lacions que incideixen en el medi ambient.
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Durant 'any 2022 s’ha seguit donant prioritat a les finalitzacions massives
d’expedients d’acord amb la ldgica dels plans de comprovacio, amb el

resultat de 429.273 expedients de diversos impostos finalitzats per aquest
procediment. Lincrement respecte a 'any passat es deu al periode sol-licitat, ja
que s’hainclos 'any 2021 més bona part del 2022.

S’ha reforgat la tramitacio, la revisio i 'enviament dels expedients per raé de
competéncia entre les oficines de Catalunya, i el trasllat posterior a 'Area
d’Aplicacié dels Tributs i Valoracions dels que, per rad dels punts de connexio,
s6n competeéncia de fora de Catalunya.

TOTAL PENDENT ENTRADES TOTAL PENDENT

2022
10/02/2022 2022 20/02/2023
PUNTS DE CONNEXIO 2.158 8.432 246
DINS DE CATALUNYA 609 9.358 37
INDETERMINATS 431 21.345 465
VARIS 0 2 0
PENDENTS DE JUSTIFICAR 0 2.629 0
TOTAL 3.198 41.766 748

Pel que fa a les valoracions mobiliaries, s’ha implementat el nou lloc de
coordinador de valoracions mobiliaries, que ha comportat un increment
important de bases impositives en diversos expedients de I'impost de
successions i donacions.

Servei de Gestié d’'Impostos Indirectes
Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats

(ITPAJD):

¢ S’hadesenvolupat el Pla de comprovacié dels expedients
d’autoliquidacié de ''TPAJD (presentacié de I'any 2020), i se n’ha
potenciat el sequiment periddic i continuat a fi d’optimitzar I'eficacia
en la tasca de verificar el compliment de les obligacions tributaries
corresponents. S’han dut a terme els procediments de liquidacio fruit
de I'execucio del Pla de comprovacid.

e S’hapotenciat el control de no declarants mitjangant la intensificacié
de requeriments en diversos ambits, s’han revisat els indexs notarials
corresponents a I'exercici 2020, i s’ha potenciat 'encreuament de
la informacio disponible a les bases de dades per tal de detectar
incompliments en els documents autoliquidats com a no subjectes o
exempts.

e Enrelaciéd amb el control de requisits per gaudir de la bonificacié 440
(adquisicio d’habitatges per part d’empreses immobiliaries), aixi com
altres tarifes bonificades fiscalment, com la tarifa TUJ, TUM i TUF,
s’ha continuat la practica d’efectuar la revisid dels requisits inicials
per gaudir de la bonificacié de forma provisional i també la verificacio
dels requisits finals un cop transcorregut el termini legal, per elevar a
definitiva la bonificacio.
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¢ Levolucio dels resultats de la comprovacio i control de ''TPAJD en
els Ultims tres anys es pot veure als grafics seglents (import en
milers d’euros), on es manté 'increment de I'import produit a I'exercici
anterior.

Liquidacions ITPiAJD
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Altres tributs

Tributacié sobre el joc. S’han comprovat les autoliquidacions presentades
de la taxa sobre el bingo i s’han desenvolupat tasques de comprovacio

i liquidacio en la taxa fiscal de maquines recreatives i combinacions
aleatories. S’han comprovat i resolt les rectificacions d’autoliquidacions
presentades amb devolucid d’'ingressos indeguts i altres devolucions,
d’acord amb l'article 221 de 'LGT.

Levolucio dels resultats de la tributacié del joc en els ultims tres anys es
pot veure als grafics seglients (import en milers d’euros), on segueix un
increment significatiu de I'import recaptat després de la baixada soferta
el 2020, probablement a causa de la incertesa econdmica produida per la
pandémia.
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Liquidacions Joc

600
500
400
300
200

100

2020 2021 2022 2020 2021 2022
Nombre liquidacions Import (milers
d’euros)

En relacié amb el gravamen de proteccié civil (GPC), 'impost sobre
I’emissié d’oxids de nitrogen a I’latmosfera produida per I’aviacio
comercial, 'impost sobre I’emissié de gasos i particules a I'atmosfera
produida per la industria i 'impost sobre les instal-lacions que
incideixen en el medi ambient, s’han revisat i liquidat les autoliquidacions
presentades durant I'exercici 2021, aixi com les presentades
extemporaniament, i també s’han efectuat els controls de presentacio
corresponents.

Impost sobre les estades en establiments turistics (IEET). S’han
realitzat actuacions de comprovacio relatives a la tarifa aplicable en
funcio del tipus d’establiment turistic explotat i s’han imposat les sancions
corresponents.

Quant a 'impost sobre les begudes ensucrades envasades, s’han
realitzat actuacions de comprovacié en relacié amb I'aplicacié correcta del
tipus de gravamen corresponent al periode autoliquidat per I'obligat tributari.

Servei de Gestié d’Impostos Directes

Impost sobre successions i donacions (ISD). S’ha millorat 'extraccié
d’expedients per comprovar, utilitzant eines técniques que han permes
delimitar els suposits de frau i els incompliments en I'autoliquidacié del tribut.

El pla executat el 2022 s’ha basat principalment en la comprovacié de
valors, la determinacié del cabal fiscal i les bases imposables de les
heréncies, i les reduccions i beneficis fiscals aplicades sobre la base
imposable tant d’adquisicions mortis causa com inter vivos. Aixi mateix,
s’ha posat émfasi en la deteccié del frau en I'atencio als fets imposables
no declarats, en les consolidacions de domini no declarades i el control de
prorrogues sol-licitades per a l'autoliquidacio del tribut.
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Impost sobre el patrimoni (IP). S’ha dut a terme la comprovacid i la liquidaci6 de
Fimpost, mitjangant actuacions derivades d’encreuaments informatics amb bases
de dades propies i de FAEAT des del mateix Servei d’Impostos Directes, a l'efecte
de revisar les declaracions dels exercicis 2017 i posteriors.

Amb la informacid obtinguda dels encreuaments informatics, s’ha requerit els no
declarants d’aquests exercicis per tal de tramitar la regularitzacié corresponent.
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Impost sobre grans establiments comercials (IGEC). A partir de les
campanyes de no declarants 2018-2021 i de la comparativa dels declarants
d’exercicis anteriors amb els no declarants de I'exercici en curs, s’han fet
requeriments de control de presentacio, regularitzacions i les sancions
corresponents.

Impost sobre habitatges buits i impost sobre els actius no productius.
S’han iniciat procediments de control de presentacié amb els encreuaments
informatics de que es disposa, s’han generat liquidacions per presentacions
fora de termini i s’han generat sancions quan ha correspost.

Servei de Recursos i Relacions amb Tribunals

Amb la consolidacio del Servei, creat I'abril de 2021, s’ha continuat la
consecucié de I'objectiu principal de reduccié de I'index de demora en la
tramitacid i resolucio dels procediments i recursos de qué n’és competent,
i en millorar les motivacions de les resolucions, especialment les
desestimatories.

Recursos de reposicié. Durant I'any 2022, I'index de conflictivitat pel que
fa als recursos de reposicié s’ha mantingut estable respecte a 'ITPAJD i
s’ha reduit de manera considerable pel que fa a I'lSD.
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Reclamacions economicoadministratives. Cal destacar 'augment de
I'index de conflictivitat d’interposicié de reclamacions respecte a I'exercici
anterior, sobretot pel que fa a 'ISD i IP (en gran mesura per la impugnacié
de 'impost com a inconstitucional).

Devolucions d’ingressos indeguts. S’ha continuat amb la linia iniciada
en I'exercici anterior de reduccié de I'index de demora en la resolucié dels
expedients. Cal remarcar, en especial, com s’ha aconseguit augmentar

el nombre d’expedients resolts en relaciéo amb el nombre de sol-licituds
presentades, fet que ha comportat una reduccié de I'index de demora de
resolucié destacable, sobretot en 'ambit de 'TPAJD.

A més, cal assenyalar com I'entrada en vigor I'1 de gener de 2022 dels
valors de referéncia com a base imposable dels impostos cedits estatals

ha comportat un augment molt notable de sol-licituds de rectificacié
d’autoliquidacié amb motiu de la revisié dels valors de referéncia en
PITPAJD (239 sol-licituds), fet que ha monopolitzat la tramitacio i la resolucio
dels expedients per aquest motiu.

Altres activitats exercides durant 'any 2022:

¢ Procediments especials de revisio que afecten els actes dictats per les
unitats de 'OCGT, en esséncia, la nul-litat de ple dret i la revocacio.

e Shainformat sobre els canvis doctrinals i jurisprudencials més
rellevants que les diverses resolucions economicoadministratives i
judicials van comportar en I'aplicacié dels impostos directes i indirectes
de competeéncia dels dos serveis de gestio tributaria, com sén
glestions procedimentals, de prova i reconsideracié de tributacio de
fets imposables.

¢ S’han revisat totes les resolucions economicoadministratives rebudes
per executar i s’ha proposat impugnar-les mitjangant I'elaboracio
d’un informe motivat en els casos procedents, que s’ha posat en
coneixement de I'’Area de Serveis Juridics.

Servei de Valoracions

Durant I'exercici 2022 s’ha continuat la millora dels processos de
comprovaci6 de valors dels immobles. El nombre de primeres valoracions
positives, tant d’'urbana com de rustica, ha augmentat un 28 % passant de
2.674,'any 2021, a 3.501, any 2022. L'éxit de les valoracions comunicades
(que donen un resultat positiu) ha passat de 64,98 %, 'any 2021, al 68,37 %,
lany 2022.
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2022 PV Comunicades oficina central

Des de I'1 de gener a 31 de desembre

Positives Totals % Exit

Recompte de

Procedéncia Mes comprovacio positiva Recompte de sol-licitud

ener 167 317 52,68%

Primera valoracié
febrer 337 514 65,56%
marg 474 646 73,37%
abril 356 551 64,61%
maig 379 525 72,19%
juny 312 426 73,24%
juliol 257 388 66,24%
agost 154 219 70,32%
setembre 351 526 66,73%
octubre 293 445 65,84%
novembre 304 434 70,05%
desembre 117 130 90,00%

Primera valoracio

total 3501 5121 68,37%

Total general 3501 5121

El total de valoracions gestionades per I'Oficina Central ha estat de 6.977.
Es destacable la resolucié de 1.207 tramits d’audiéncia i 165 recursos de
reposicid, amb I'elaboracié d’'un nou informe que ha donat resposta a les
al-legacions presentades.
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Sol-licituds de valoracioé gestionades per I'oficina central

Oficina Central altres 39
altres comunitats autbnomes 79
altres procedéncies 25
arrendaments 35
inspeccid 232
inspeccié en execucioé 1
primera valoracio 5125
recaptacio 10
recurs de reposicio 165
resolucié tearc 29
subhastes pv 23
TA altres comunitats autbnomes 3
TA de tearc 4
tramit d'audiéncia 1207
Oficina Central Total 6977
Total general 6977

Aquest Servei ha seguit col-laborant amb altres oficines territorials de I'ATC.
En concret ha donat suport a les oficines territorials a Sabadell, Matard, Vic
i Barcelonées Nord.

Servei d’Atencié als Contribuents i Censos Tributaris

Durant I'exercici 2022, s’han atés els ciutadans mitjangant el servei de cita
préevia, i sempre que ha estat possible també han estat ateses les persones
que han vingut sense cita prévia. D’altra banda, el Servei ha col-laborat en
altres canals d’atencio (LATC us truca), i en les campanyes de presentacio
d’'IRPF i patrimoni.

Tot seguit, es mostra un grafic amb el nombre total de persones ateses, de forma

presencial i per mesos, durant tot el 2022. En total s’han atés 16.687 persones.

Contribuents atesos 2022
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Durant el 2022 s’han resolt 36.041 consultes ciutadanes procedents del 012
del formulari de contacte de la seu electronica de 'ATC, que es desglossen per
temes en el quadre seglient:

Consultes resoltes 2022

ITPAJD 10.770
CO2

Successions

Altres consultes
Altres temes tributaris
Donacions
Programes d’ajuda
IEET

Patrimoni

Renda

Impostos/tributs

1 1 1 1 1 )
0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

Amb la finalitat de prevenir i reduir el frau fiscal, durant 'exercici 2022 les linies

d’actuaci6 de I'Oficina Central d’Inspeccié han estat les segients:

¢ Implementacié de sistemes digitals que han permes posar a disposicié
dels contribuents el resultat de les actuacions inspectores a través de
la seu electronica de I'ATC, aixi com la firma telematica de diligéncies i
actes, i 'aportacié de documentacié requerida durant el procediment, amb
la finalitat de possibilitar visites sense desplagament fisic a les oficines i
que eviten la impressié en paper.

¢ Implementacié del desenvolupament de sistemes digitals per potenciar
acompliment de tramits derivats del procediment inspector a través de la
seu electronica per a tramits especifics.

e Continuitat en el desenvolupament del modul d’inspeccié a totes les
fases del procediment inspector, mitjangant la deteccid d’incidencies i el
desenvolupament de nous evolutius.

e  Celeritat en I'execucit de senténcies i resolucions per reduir terminis,
potenciant aquest ambit d’actuacié amb gestors especialitzats.

e Utilitzacié de I'execucié com a eina de control de possibles conductes
reincidents.

¢ Implementacié d'un nou sistema de formacié d’expedient adaptable a
expedients voluminosos.

e Continuitat en la millora de la formaci6 digital dels expedients i impuls del
desenvolupament tecnoldgic necessari per a la consulta a través de la seu
electronica.
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e Continuitat en la confeccié de propostes d’impugnacié de resolucions de
tribunals en sentit contrari a ’Administracio.

e Potenciaci6 de la descentralitzacié de funcions en totes les
inspeccions territorials amb I'objectiu d’enfortir-les i dotar-les de més
independéncia funcional i de gestio juntament amb la implementacio dels
desenvolupaments informatics necessaris.

e Continuitat en la incorporacié de més gestors tributaris per intensificar
determinats tipus de comprovacid i investigacio en grups d’especialitzacio.

e Continuitat en la potenciacio de I'estructura dels equips d’investigacio sota
la direccié d’un inspector coordinador.

e  Continuitat en I'explotacié de I'eina informatica Zujar en la seleccié de
contribuents.

e  Potenciaci6 de I'eina informatica Zujar, en col-laboracié amb altres
administracions, per elaborar informes patrimonials.

e  Continuitat en I'explotacié de la informacid encreuada per detectar
contingéncies.

e  Continuitat en 'analisi de la informacio des de I'Optica de tots els impostos
que poden resultar afectats, que condueix a la investigacio de les
obligacions tributaries concurrents.

e  Continuitat en les linies d’actuacio basades en la deteccié de béns no
afectes a una activitat econdmica de titularitat indirecta de persones
fisiques que han permeés la regularitzacio per I'aplicacié improcedent de
beneficis fiscals.

¢ Intensificacidé d’actuacions coordinades amb altres administracions
tributaries, sobretot pel que fa a qlestions relacionades amb la residéncia
fiscal.

¢ Intensificacid de la col-laboracié amb els Mossos d’Esquadra mitjangant la
cessio d'informacio.

¢ Continuitat de les actuacions que han permes detectar la manca de
tributacid, deguda a canvis de domicili que no suposen una alteracié dels
punts de connexié, i trasllats de residéncia ficticis, en intensa col-laboracié
amb altres administracions.

¢ Intensificacio de la comprovacio dels tributs propis, efectuant les
propostes de millora normativa escaients.

Els resultats de I'exercici 2022, quant a volum de deute gestionat i
d’ingressos recaptats, posen de manifest que la gestié recaptatoria de 'ATC
continua en la tendéncia de creixement dels darrers anys.

Aixi, lexercici 2022, I'import total de deute en executiva de titularitat de

la Generalitat de Catalunya i d’altres administracions de Catalunya que
'Agéncia ha gestionat ha estat de 881 milions d’euros (import referit només
al principal, sense incloure-hi recarrecs ni interessos), la qual cosa suposa
un increment del 17 % respecte de I'exercici 2021. Aquest increment ha estat
provocat principalment per la incorporacié dels deutes en executiva derivats
de l'impost sobre les emissions de CO2 i per 'increment del nombre de
deutes gestionats en el marc de Tributs de Catalunya.
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Pel que fa als ingressos en executiva, '’Agéencia ha recaptat un total de

133,

5 milions d’euros (import referit només al principal, sense incloure-hi

recarrecs ni interessos), fet que suposa un increment del 8,1 % respecte dels
ingressos de I'exercici anterior.

Exercici Ingressos bruts en executiva Percentatge d’increment
2016 24.254.399 -
2017 25.115.963 +3,5%
2018 36.514.198 +45,38%
2019 62.584.429 +71,39%
2020 63.789.655 +1,9%
2021 123.509.900 +94%
2022 133.500.602 +8,1%

Aquest increment del volum de deutes en gestio executiva queda també

pale

s en el nombre d’actuacions realitzades en tots els serveis que

conformen I'Oficina Central de Recaptacié:

El Servei de Recaptacio Executiva ha emeés 794.145 provisions de
constrenyiment, enfront de les 361.130 emeses el 2021, fet que suposa
un increment del 119,84 %, sobretot perquée durant el 2022 s’han
comengat a carregar a executiva els deutes no ingressats en periode
voluntari del concepte tributari de I'impost sobre les emissions de didxid
de carboni dels vehicles de traccié mecanica. D’aquest total de deutes
provisionats, ’Agéncia n’ha assumit la gesti6 aproximada del 94 % i,

de la resta, n’ha delegat la gestié a ’Agéncia Estatal d’ Administracié
Tributaria (AEAT), per raé del domicili fiscal del contribuent.

El Servei d’Ajornaments i Fraccionaments ha gestionat un total de
16.684 sol-licituds d’ajornament/fraccionament en executiva, fet que
suposa un increment del 3,8% respecte de les presentades el 2021.

En el Servei d’Embargaments s’han generat 2.271.390 diligéncies per
la via de processos massius, de les quals 419.923 han resultat amb
trava, fet que representa un increment del 27,41 % respecte del total de
diligencies positives en I'exercici anterior (329.577 diligéncies positives).
I pel que fa a processos individuals d’embargament, modalitats de
credits i rendes, valors, immobles, vehicles i béns mobles, s’han generat
3.478 diligencies, cosa que implica un augment del 2,74 % respecte del
2021 (3.385 diligencies).

El Servei de Recursos i Relacions amb els Tribunals ha tramitat

un total de 14.437 recursos de reposicié en executiva interposats
contra actuacions massives de recaptacid, fet que representa un
increment del 28,81 % respecte de I'exercici 2021. | contra les mateixes
actuacions massives, s’han gestionat un total de 1.415 reclamacions
economicoadministratives, que suposen un decreixement d’expedients
del -2,55% respecte dels gestionats el 2021.

El Servei de Control d'Ingressos ha tramitat 3.428 expedients de
devolucié d’ingressos indeguts, cosa que representa un increment del
54 % amb relacié a I'any anterior.
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El Servei d’Atencid i Informacié Recaptatoria ha atés, al llarg del 2022,
un total de 45.692 consultes presencials, telematiques i telefoniques. Cal
destacar també les 10.395 consultes interactives pel sistema d’assistent
virtual.

Les actuacions més rellevants que han dut a terme els serveis de I'Oficina
Central de Recaptacio al llarg del 2022 s6n les que es detallen tot seguit:

a) El Servei de Control d’Ingressos:

Implementacié i seguiment dels expedients donats d’alta
automaticament tant a G@UDI com a e-SPRIU a traves de les
sol-licituds de devolucié d’'ingressos indeguts presentades per la seu
electronica de I'ATC.

Introduccié de millores en el circuit per sol-licitar certificats d’estar al
corrent de pagament amb I'ATC a través de LATC us truca, per tal de
poder donar una resposta a la persona interessada en el minim de
temps possible.

Incorporacié d’un estat transitori dels ingressos realitzats a través

de la seu electronica mentre no arriben els fitxers bancaris, per tal

que els interessats puguin generar els certificats d’estar al corrent de
pagament quan I'ingrés encara no ha arribat amb els fitxers bancaris
corresponents.

Incorporacié de millores en la tramitacié automatitzada dels expedients
de devolucié d’'ingressos indeguts d’ofici dels excessos produits pels
embargaments de les devolucions de ’AEAT.

Seguiment dels expedients de compensacio en voluntaria d’e-SPRIU.
Millores de les plantilles de requeriment de dades, no admissio a tramit
i devolucions d’ingressos indeguts a e-SPRIU.

b) El Servei de Recaptacio Executiva:

En el marc de la col-laboracio entre les administracions publiques
catalanes de Tributs de Catalunya, dins 'ambit de la recaptacio
executiva, destaca la continuacié de l'increment del volum dels
deutes carregats pels ens locals a I'ATC, aixi com I'import dels deutes
descarregats per I'ATC als ens locals. Aixi, al llarg de 'any 2022:

- Els ens integrants de Tributs de Catalunya han fet carregues de
deute en executiva per un total de 240.303 deutes, per un import
principal global de 36.980.960 euros.

- LATC ha fet descarregues de deutes a ens de la xarxa Tributs de
Catalunya per un import de 32.567.162,12 euros.

Refermar la gestié executiva dels deutes del Servei Catala de Transit,
que al llarg de I'any 2022 ha carregat a ’'ATC més de 418.000 deutes,
aixi com la de la resta d’ens de Tributs de Catalunya, de I’Administracio
de la Generalitat i dels ens que conformen el sector public de la
Generalitat.

Increment a G@UDI de la gesti6 de deutes en periode executiu del
sistema e-SPRIU. Al llarg de I'any 2022 s’hi han carregat més de
339.000 deutes, sobretot de I'impost sobre les emissions de dioxid de
carboni dels vehicles de traccié mecanica.
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* Disseny i implementacié de noves funcionalitats dins el modul
d’executiva de G@UDI i e-SPRIU. Cal destacar el desenvolupament
de 'automatitzacié dels processos d’enviament i recepcié de fitxers
de deutes en executiva amb G@UDI, o la implementacié a e-SPRIU
de 'emissi6 de cartes de pagament que inclouen el recarrec executiu
del 5 % abans que el deute s’hagi enviat a G@UDi per a la gestié en
executiva.

¢ Depuracio exhaustiva dels errors que presenten els deutes durant
la tramitacio del procediment de constrenyiment, amb la finalitat de
preservar els drets de les persones contribuents i reduir les incidéencies
en la gestio posterior.

e Control de I'ingrés dels fraccionaments concedits i gestié en periode
executiu dels acords incomplerts.

e Col-laboracié en la prevencio i la reduccid del frau fiscal mitjangant
I'elaboracio de la proposta d’inclusio a la llista de persones deutores
a la hisenda publica de la Generalitat de Catalunya per deutes i
sancions tributaris pendents de pagament en data 31 de desembre de
2021, referits a tributs propis o a tributs totalment cedits per I'Estat. La
publicacié de la llista correspon a I'ATC.

e Consolidacio del procés massiu i automatitzat d’emissié de
liquidacions d’interessos de demora del periode executiu.

e Analisi, control i proposta de resolucié de les incidéncies actuals en
els processos d’executiva existents als programes G@ UDI i e-SPRIU,
amb I'objectiu d’estabilitzar el modul.

¢ Millora del control i seguiment dels creditors immersos en
procediments concursals, que avui dia s’ha de fer de forma manual.

c) El Servei d’Embargaments:

Amb els processos d’embargament massius de comptes, sous i
devolucions, I'exercici 2022 s’han generat 2.271.390 diligéncies, fet que
suposa un increment del 23,02 % respecte de I'any anterior (1.846.264
diligéncies). Aquest increment té I'origen en I'increment del carrec en
executiva produit 'any 2022. D’aquest total de diligéncies generades, en el
quadre seglient es mostren les que han resultat positives (amb trava):

Processos massius 2021 2022 Increment
Dilig. comptes amb trava 294.669 383.309 30,08 %
Dilig. sous/salaris, amb trava 22.613 22.924 1,37 %
Dilig. devolucions amb trava 12.295 13.690 11,34 %

Lincrement en el nombre de diligéncies massives també es reflecteix en
limport total ingressat, que és de 82,95 milions d’euros el 2022, enfront
dels 60,04 milions d’euros del 2021.

Import ingressat en

processos massius 2021 2022 Increment
Dilig. comptes amb trava 51.200.000 73.193.077 42,95 %
Dilig. sous/salaris amb trava 4.241.726 4.477.106 5,54 %
Dilig. devolucions amb trava 4.600.000 5.286.684 14,92 %
Total 60.041.726 82.956.867 38,16 %
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Les diligéncies d’embargaments per processos no massius, modalitats
de credits i rendes, valors, immobles, vehicles i béns mobles, han
experimentat un creixement del 2,74 % el 2022.

Processos no massius 2021 2022 Increment
Dilig. credits i rendes 1.364 1.326 -2,78 %
Dilig. valors 315 354 12,38 %
Dilig. béns immobles 898 722 -19,59 %
Dilig. vehicles 595 876 47,22 %
Dilig. béns mobles 213 200 -6,10 %
Total 3.385 3.478 2,74 %

» Implementacié de noves funcionalitats a G@UDI (embargament de
pensions, automatitzacié dels manaments de prorroga de I'anotacié
d’embargament...) aixi com la millora de les existents per tal
d’agilitzar la gestio i el seguiment dels expedients i de les actuacions
d’embargament.

e Alllarg del 2022 s’han finalitzat sis expedients de derivacié de
responsabilitat tributaria solidaria i subsidiaria per un import total de
1.303.091 euros.

d) El Servei d’Ajornaments i Fraccionaments:
Ajornaments/fraccionaments en periode voluntari a 'entorn informatic G@ UDI:

e Implementacio de la millora en la tramitacié dels expedients amb la
incorporacié d’automatitzacions: finalitzacio dels expedients a partir de
la ratificacio de la resolucio.

¢ Implementacio de la millora en la pantalla de consulta dels expedients
tramitats: consulta del calcul dels interessos de demora de totes les
fraccions o del valor de 'ajornament, informacié del valor ajornat i
domiciliat, aixi com millores en les cerques de la situacié dels expedients
donats d’alta.

¢  Continuacié de la millora de les diferents modalitats de reconsideracions.

¢ Implementacio i consolidacié informatica del calendari provisional de
pagament per als expedients que necessiten un estudi detallat que
retardi la concessi6 de I'AF voluntaria.

e Implementaci6 i consolidacié d’'un nou ordre en I'aplicacié d’'ingressos a
compte que es reben durant la vigéncia del fraccionament concedit, fet
que permetra beneficiar la persona interessada en aplicar-se a partir de
les ultimes fraccions que tenen la data de venciment més remota.

e Continuacid de les millores en el procés de decaiment per impagament
de les fraccions, en la liquidacié d’interessos per ingressos a compte
i en els annexos de les plantilles de concessions d’ajornament o
fraccionament.

e Millora en el procés de sol-licitud d’alta d’'un expedient d’ajornament i
fraccionament per duplicitat d’expedients, incloent-hi un nou control de
bloqueig per generacid duplicada d’acords.
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Ajornaments/fraccionaments en periode executiu a I'entorn informatic G @ UDi:

Implementacio de millores en el control dels requisits per a les
resolucions automatiques presentades per via telematica i en la
generacio de les cartes de pagament que acompanyen les resolucions
denegatories.

Implementacié de la millora en la pantalla de consulta de resolucions
d’ajornaments/fraccionaments que actualitza la no vigencia dels acords
que han estat anul-lats, consulta dels acords ratificats, i manteniment del
mateix ordre de quotes de la concessid per ingressos a compte.
Implementacio d’'una nova actuacio de “Reactivacié de I'acord”.
Implementacié del recalcul dels interessos en les domiciliacions pel
retard de la notificacio de 'acord causat pel sol-licitant.

Millora dels annexos en les plantilles de concessions d’ajornament o
fraccionament.

Implementacié de la generacié massiva de liquidacié d’interessos de

demora d’ingressos a compte no recollits en la resolucid de concessions.

Ajornaments/fraccionaments en periode voluntari a 'entorn informatic e-SPRIU:

Implementacié de les cartes de pagament en les denegacions de més
d’un periode.

Implementacio de la Fase | Il de finalitzacié automatica amb concessio i
quotes totalment pagades, i deutes en executiva.

Implementacié del decaiment amb més d’una provisié de
constrenyiment i amb ingressos fora de termini.

Implementacié que habilita donar d’alta expedients de fraccionament
sense deute.

Implementacio d’automatitzacio de processos: data d’inici 5 0 20 per

a sol-licituds via portal, alta d’expedients amb data de fi de voluntaria,
fixacié del termini per a la primera quota (2 mesos de la data d’inici),
liquidacio d’interessos: arxiu per desistiment i denegacié, i concessié de
fraccionament via portal.

e) El Servei de Recursos i Relacions amb els Tribunals:

Tal com ha succeit en els darrers anys, durant el 2022, s’han produit
avencos i millores en 'ambit de la seu electronica de 'ATC, per fer més
agil i eficag el tramit telematic d’interposicid de recursos i reclamacions
economicoadministratives.

S’ha redefinit i millorat el tramit de presentacio telematica de recurs de
reposicio en relaciéo amb I'impost de CO2, a fi de poder impugnar diversos
actes en un mateix tramit, sempre que concorrin diversos parametres
predefinits.

Amb la finalitat d’escurgar el termini de resolucié dels recursos de
reposicio presentats contra actuacions de recaptacié massives i de
poder fer front al tractament de 'executiva del CO2, s’ha revisat, redefinit
i ampliat Fambit d’actuacié dels automatismes de generacié de propostes
de resolucions massives, aixi com dels mecanismes de tractament de
dades i propostes de resolucions robotitzades.
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Aquesta consolidacio ha suposat que, durant I'exercici 2022, es generessin
un total de 4.282 propostes de resolucions robotitzades, fet que suposa un
increment del 72,8 % respecte de I'exercici 2021, en qué es van generar per
aquest mitja 2.478 propostes.

¢ Shaconsolidat 'enviament telematic de les copies dels expedients entre
FATC i els tribunals economicoadministratius competents, a través de la
interconnexié entre els sistemes G@UDI i Reacat o SIR.

¢ Durantlexercici 2022, s’ha intensificat la col-laboracié directa amb els
diferents tribunals economicoadministratius, a fi de fer un seguiment
exhaustiu dels expedients més antics, que consten pendents de resolucio.

* Quant ala gestié i tramitacié dels expedients de suspensié i garanties, durant
lexercici 2022, el Servei de Referéncia, en coordinacié amb 'Area de Serveis
Juridics de 'ATC, ha dut a terme actuacions intensives de comprovacio dels

expedients tributaris de més antiguitat, que consten pendents de resolucié

de reclamacio economicoadministrativa o de procediment judicial, i ha vetllat
perqué s’executin correctament les resolucions dels tribunals i per la proposta
motivada d'impugnacio de totes aquelles resolucions dels tribunals que s’han

considerat contraries als interessos d’aquest organisme.
e Igualment, 'any 2022, s’han tramitat expedients de suspensio del deute, en

fase voluntaria o executiva, aparellats a la presentacié de recurs de reposicid

o de reclamacié economicoadministrativa, amb oferiment de garanties.

Aquesta tramitacié s’ha conjugat amb la gestié dels expedients de garanties,

el dipdsit i la comprovacié de la suficiencia economica i idoneitat executiva,
aixi com el retorn i execucié, en cas d'impagament del deute garantit.

e També hainformat la resta de serveis que componen 'Oficina Central de
Recaptacié sobre qualsevol canvi doctrinal o jurisprudencial que afectés la
matéria de recaptacio, a fi d’assolir una millora dels processos.

f) El Servei d’Atencio i Informacié Recaptatoria:

¢ Millora dels sistemes d’atenci¢ a la ciutadania per mitjans electronics,
amb impuls de I'’Administracié electronica, millorant 'accés al gestor de
consultes corporatiu de la Generalitat, fet que ha permes a la ciutadania

efectuar consultes en format electronic classificades per temes i adregades

directament al Servei d’Atencié i Informacié Recaptatoria de I'Oficina
Central de Recaptacié. Les consultes ateses han passat de 33.118
consultes 'any 2021 a 37.640 l'any 2022.

e Millora del gestor de consultes corporatiu de la Generalitat, creant una opcié

de repartiment intern que permeti dur a terme la gestid i el lliurament de

certificats d’estar al corrent de deutes no només des del Servei d’Atencid i

Informacio, per I'elevat volum de sol-licituds.
¢ Increment de l'atencid presencial de ciutadans en matéria recaptatoria a

I'Oficina Central, que 'any 2022 ha estat de 6.793 respecte de les 5.868 de

Fany 2021. D’aquestes, un 37 % eren persones sense cita previa.

e  Aquest servei ha gestionat 2463 sol-licituds de fraccionaments en executiva
i 837 en voluntaria amb el servei de tramitacio atesa, un servei especialment

destinat a les persones que no disposen de certificats digitals per tramitar
electronicament les seves sol-licituds. En el cas de fraccionaments en
executiva, es preveu també, en determinats suposits, poder lliurar a la
ciutadania de manera immediata, si escau, la resolucié de concessio del
fraccionament.
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Seguiment en la tramitacio telematica de la presentacié de documentacio en
suposits d’aixecament de traves en comptes bancaris, de manera que el ciutada
no s’hagi de desplacar a les oficines de 'ATC: 773 suposits de presentacié
telematica i 161 de presentacié presencial.

S’ha millorat la comunicacid i la coordinacié amb els diferents organismes
emissors dels deutes que es gestionen a 'ATC, elaborant i/o actualitzant
protocols d’atencié presencial que permetin obtenir una informacié més acurada
per poder-la facilitar a la ciutadania de forma presencial i amb proximitat.

S’ha posat en funcionament una bustia de contacte, exclusiva per al personal
d’aquests organismes, per resoldre els dubtes que puguin tenir en temes
d’atencio al ciutada.

S’ha col-laborat amb 'Area d’Estudi i Analisi en la millora de la informacié
disponible a la seu electronica en matéria executiva i en la possibilitat de crear un
servei de gestio de certificats de deutes via telefon mobil.

S’ha format el personal per gestionar el pas a G@UDI de forma individual dels
deutes derivats de tributs que es gestionen a e-SPRIU, i que han superat el
termini de pagament en voluntaria, per poder lliurar al contribuent que ho sol-liciti
les cartes de pagament amb els recarrecs adients, aixi com en relacié amb els
tramits derivats de tributs gestionats a e-SPRIU.
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Serveis territorials

Estructura i ambit territorial

LOrdre VEH/117/2017, de 13 de juny, per la qual es regula I'estructura
organitzativa de ’Agéncia Tributaria de Catalunya, estableix que els serveis
territorials es distribueixen en delegacions territorials i en oficines territorials.

D’altra banda, la Resolucié VEH/1881/2017, de 27 de juliol, modificada per la
Resolucio EC0O/3017/2022, de 30 de setembre, determina I'ambit territorial de
de les delegacions i oficines territorials de ’Agéncia Tributaria de Catalunya.

Les delegacions territorials es troben ubicades a les demarcacions de Girona,
Lleida i Tarragonai les oficines territorials, 15 en total, estan desplegades

per tot el territori. Concretament sén: Oficina Territorial al Barcelonés Nord,
Oficina Territorial a Granollers, Oficina Territorial a Manresa, Oficina Territorial
a Matard, Oficina Territorial a Sabadell, Oficina Territorial a Sant Feliu de
Llobregat, Oficina Territorial a Terrassa, Oficina Territorial a Vic, Oficina
Territorial a Vilafranca del Penedés, Oficina Territorial a Figueres, Oficina
Territorial a la Bisbal d’Emporda, Oficina Territorial a Santa Coloma de Farners,
Oficina Territorial a la Seu d’Urgell, Oficina Territorial a Reus i Oficina Territorial
aTortosa.

A més, els serveis territorials tenen un nivell de desconcentracio suplementari
que es concreta en les 13 oficines de serveis tributaris desplegades al territori.
Estan implantades en espais compartits amb les diputacions i amb altres ens
supramunicipals i depenen de les delegacions o oficines territorials que els
corresponguin, segons la demarcacio territorial que estableix la Resolucio
VEH/1881/2017, de 27 de juliol.

Principalment, realitzen les funcions d’atencio presencial a les persones
contribuents, mitjangant cita prévia. A més, contribueixen a les tasques que,
des de la seva delegacio o oficina territorial de referéncia, se’ls encomanin en
els procediments d’aplicacié dels tributs.

Les oficines de serveis tributaris sén: Oficina de Serveis Tributaris a Berga,
Oficina de Serveis Tributaris a 'Hospitalet de Llobregat, Oficina de Serveis
Tributaris a Igualada, Oficina de Serveis Tributaris a Vilanova i la Geltru, Oficina
de Serveis Tributaris a Olot, Oficina de Serveis Tributaris a Ripoll, Oficina de
Serveis Tributaris a Cervera, Oficina de Serveis Tributaris a Solsona, Oficina
de Serveis Tributaris a Tremp, Oficina de Serveis Tributaris a Vielha, Oficina de
Serveis Tributaris a Valls, Oficina de Serveis Tributaris al Vendrell i Oficina de
Serveis Tributaris a Méra d’Ebre.

Funcions dels serveis territorials

Els serveis territorials tenen com a funcions principals vetllar per 'execucio
dels programes aprovats per 'Agéncia en el seu ambit territorial i, en especial,
impulsar i controlar 'execucio dels plans i programes de control tributari i el
compliment dels objectius que tinguin assignats; resoldre els procediments
de gestio tributaria, els procediments sancionadors i la resta de procediments
que hagin d'instruir segons la seva competencia; i dur a terme l'atencié a la
ciutadania en aplicacié de la cartera de serveis aprovada per '’Agéncia.
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A més, correspon als serveis territorials exercir les funcions delegades pels
caps de les oficines centrals. Aixi, les delegades territorials de Lleida i Tarragona
exerceixen les funcions delegades pels caps de les oficines centrals de gestid

i recaptacio respecte de les oficines territorials de la Seu d’Urgell i Tortosa,
respectivament. Les delegacions territorials també exerceixen la representacié
institucional delegada i vetllen pel funcionament general de les oficines
territorials, dins de 'ambit de la seva demarcacio.

Per al correcte funcionament d’aquests nivells de serveis territorials, s’han dut a
terme reunions periodiques per videoconferencia entre el Servei de Coordinacié
Territorial de I'’Area d'Aplicacio dels Tributs i Valoracions i les delegacions i

oficines territorials.
¢ S’ha realitzat la valoracié dels immobles de comprovacié
prioritaria i d’aquells en qué ha estat necessaria per
determinar la base imposable de I'impost.
¢ Execucié del pla de comprovacié de les ¢ Tramitaci6 dels procediments de comprovacio i
autoliquidacions de tributs cedits i propis. investigacié dels expedients assignats per 'OCI.
* Practica de liquidacions fruit dels procediments de Valoracions * Practica de les liquidacions resultants de les
regularitzacié, amb imposicié de les sancions que actuacions anteriors, imposicié de les sancions
escaiguin. corresponents.

* Actuacions per incrementar la presentacié voluntaria
d’autoliquidacions.
¢ Campanyes de requeriments a no declarants,

* Execucio de les resolucions i sentencies dictades en
relacié amb actes de la Inspeccid territorial.

especialment en concepte de concessions Gestio Inspeccm

administratives i de transmissions per subhastes. tributaria territorial
» Tramitacid i resolucio de les sol-licituds de rectificacié
d’autoliquidacio, de devolucié d’ingressos indeguts,
de taxacio pericial contradictoria, i de procediments
revisors.
* Execucié de resolucions i senténcies.

— ~ - , Recaptacio Atencio als
* Tramitaci6 i resolucié de les sol-licituds d’ajornament o

fraccionament de deutes tributaris.

* Depuracié de I'estat dels deutes abans d'iniciar el
procediment de constrenyiment.

* Exercici per les DT de les funcions propies com a
caixa de diposits delegada, execuci6 i devolucié de les

A * Serveis presencials d’assistencia als contribuents prestats

contribuents exclusivament mitjangant cita prévia: tramitacié
atesa en la confeccié d’autoliquidacions d'lTPAJD i d'ISD,
presentacié i altres tramits, recaptacié executiva, caixa
general de diposits (a les DT) i registre .

* Assistencia telefonica i per videotrucada “LCATC us truca”.

garanties custodiades. * Consolidacié del nou registre telematic, per a aquelles
* Proposta de resolucié a 'OCR dels recursos de reposicié gestions que no disposen d'un tramit especific propi a la
contra actes propis en via de recaptaci6 executiva. seu electronica de 'ATC (PADOCT).

* Suport a les Oficines Centrals de Gesti6 i Recaptacié pel
que fa a l'atencié de consultes procedents dels canals no
presencials (formulari electronic, 012, ...).

* Servei de cita prévia exclusivament telefonica per a la
confeccié de les autoliquidacions de 'lRPF, i presencial
per a les de I'lP (campanya 2021).

Actuacions més rellevants realitzades

Alllarg de 'any 2022 s’ha consolidat el teletreball com a métode de treball i, per
tant, ha esdevingut imprescindible la coordinacié dels equips hibrids de teletreball
i presencial, la consolidacié de nous fluxos de treball i la capacitacié constant del
personal pel que fa a les funcionalitats i eines tecnologiques.

Juntament amb l'oferta dels serveis assistencials tradicionals, durant el 2022
les delegacions i oficines territorials han continuat posant a disposicié de les
persones contribuents canals d’atencio alternatius, com l'atencio telefonica i
per videoconferéncia en la tramitacié de determinades autoliquidacions, i s’han
reforcat els canals electronics, consolidant-se aixi 'atencié omnicanal.
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Resulta especialment significatiu aquest servei d’atencié no presencial en relacio
amb la tramitacié de limpost sobre les emissions de dioxid de carboni dels
vehicles de traccié mecanica.

Tal com ja s’ha indicat anteriorment, per tal de millorar els canals d’atenci6 als
contribuents, 'any 2022 s’ha implementat en el servei LATC us truca la prestacio
del servei d’assisténcia en la tramitacié de determinades autoliquidacions pel
sistema de tramitacié atesa mitjangant videoconferéncia. Les autoliquidacions en
relacio amb les quals s’ha prestat aquest servei son les relacionades amb limpost
sobre donacions, assegurances de vida (model 652), compra d’embarcacions
(model 620) i préstecs entre particulars (model 600).

Aixi, s’ha ampliat l'atencié prestada amb tramitaci6 atesa, que segueix, a grans
trets, el flux segient:

Altres actuacions a destacar

Campanya IRPF

Els serveis territorials van participar activament en la campanya de la
renda 2021, en qué es va prestar el servei d’elaboracié i presentacio de
declaracions de I'lRPF de manera presencial a les oficines, i també per

via telefonica. Aixi mateix, 'assisténcia a les persones contribuents en la
campanya de I'impost sobre el patrimoni es va prestar presencialment a les
delegacions territorials.

Pla de Prevencié i reduccié del frau fiscal

Els serveis territorials també participen plenament en el compliment de les
mesures del Pla de prevencié i reduccio del frau fiscal i de foment de les
bones practiques tributaries. Cal destacar que, durant el 2022, han retornat
les visites escolars presencials a les seus de les delegacions territorials.

Tributs de Catalunya

Pel que fa a Tributs de Catalunya, el 2022 s’ha consolidat el cataleg de
serveis a les oficines amb finestreta Unica tributaria (FUT), fet que ha requerit
la plena col-laboracié dels diferents nivells dels serveis territorials per
prestar-los amb garanties per a les persones contribuents, especialment en
I'ambit de I'impost sobre les emissions de dioxid de carboni dels vehicles de
traccié mecanica (en la fase de padro provisional i, sobretot, en la fase de
padro definitiu).
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Recaptacio tributaria

4.1. Recaptacio tributaria

La Junta de Govern de '’Agéncia Tributaria de Catalunya fixa anualment
uns seguit d’indicadors i objectius per poder fer el seguiment de I'activitat
de 'Agéncia.

Aquests objectius s‘estructuren en quatre grans apartats:

a) Recaptacio tributaria

b) Prevencié i reduccio del frau fiscal

¢) Informacié i assisténcia al/a la contribuent i foment de les bones
practiques

d) Col-laboracié social en 'ambit tributari: administracions publiques,
operadors tributaris i agents socials

Per avaluar 'assoliment de cada un dels objectius fixats i del conjunt de l'activitat
de I'ATC, s’ha dut a terme el seguiment d’un conjunt d’indicadors principals, que
s’exposen a continuacio i que recullen les dades més rellevants relatives a les
principals actuacions de control i comprovacio dels tributs gestionats per 'ATC.

Evoluci6 de la recaptacio liquida de I'exercici 2022 !

Lexercici 2022, la recaptacié liquida obtinguda per als impostos gestionats
per 'Agencia Tributaria de Catalunya ha estat de 5.024 milions d’euros, la
xifra més alta de tota la série historica de 'ATC, la qual cosa representa un
increment de I'11,83 % en relacié amb I'exercici 2021. Amb aquesta xifra,
s’ha assolit clarament I'objectiu previst de 4.506 milions d’euros, amb un
compliment del 111 %.

Levolucié dels ingressos provinents dels impostos propis i cedits d’aquest
2022, en relacié amb els del 2021, reflecteix una tendéncia alcista cap a la
recuperacio, apropant-se cada vegada més als nivells de I'any 2019.

Per tributs, els percentatges de variacié respecte a I'exercici 2021 sén els
seguents:

e Larecaptacio liquida de 'impost sobre transmissions patrimonials
i actes juridics documentats ha estat de 2.867 milions d’euros, i creix
un 13,65 % respecte a I'any anterior per la recuperacioé del mercat
immobiliari, i pel possible avangament d’'operacions davant 'anunci del
BCE d’increment dels tipus d’interés. El creixement amb relacié al 2019
és també positiu i se situa en el 37 %.

1 Vegeu I'Informe trimestral de tributs corresponent al 4t trimestre del 2022, elaborat per
la Direccié General de Tributs. Podeu fer la consulta a: http://economia.gencat.cat/ca/
ambits-actuacio/tributs/publicacions/informes-tributs/.
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En concret, la modalitat de transmissions patrimonials oneroses (TPO),
que té un pes sobre el total de 'impost del 73,3 %, creix un 13,3 % respecte
de l'any anterior i un 38,9 % respecte al 2019. Dins d’aquesta modalitat
destaquen les operacions de transmissions d’immobles urbans, amb un
augment de les autoliquidacions del 4,1 % i de la base imposable i de la
quota del 16,1 %.

El contret de la modalitat d’actes juridics documentats (AJD), amb un pes
sobre el total de 'impost d’'un 26,3 %, creix un 13,2 % respecte al 2021

i un 33,9 % respecte al 2019. Tant el nombre d’operacions com la quota
tributaria de les principals operacions augmenten. Destaquen les operacions
de formalitzacié de préstecs hipotecaris, amb un creixement interanual del
nombre d’operacions del 8,2 % i de la quota del 12,8 %.

¢ Limport recaptat de 'impost sobre successions i donacions (ISD)
corresponent a 2022 és de 893,08 milions d’euros, que suposa un
increment d’'un 2,55 % respecte a I'any anterior.

La modalitat de successions creix un 0,4 % i la modalitat de donacions
decreix un 9,8 %. En el cas de successions, el lleuger creixement registrat és
a causa de la desacceleraci6 de la tendéncia dels darrers anys de pandémia,
on s’havien liquidat un major nombre d’heréncies i d’un import mitja més
elevat de I'habitual, i per la consolidacié de la darrera reforma de I'impost
que, amb efectes a partir de I'1 de maig de 2020, incrementava la tributacio.

e Larecaptacid aplicada de I'impost sobre el patrimoni (IP), ha estat
de 690 milions d’euros, que representen un increment del 15,76 % en
relacié amb 'any anterior degut als majors ingressos de la campanya
anual (exercici 2021) i dels ingressos derivats de les actuacions de
gestid i inspeccid.

e Elsingressos pels tributs sobre el joc han suposat 200 milions d’euros,
i augmenten un 22,27 % respecte a I'any anterior, perd continuen per
sota del nivell assolit el 2019 (225 milions d’euros).

Destaca, d’'una banda, que les modalitats en qué la tributacié esta relacionada
amb lactivitat han experimentat una forta pujada com a conseqiencia de
leliminacio de restriccions d'obertura dels establiments de joc: un 380,5 % en la
modalitat de casinos i un 105,8 % en la modalitat de bingos. També s’observa un
augment del 94,9 % en la modalitat d’apostes i del 90,1 % en la modalitat de rifes.

Per altra banda, la modalitat de maquines recreatives i d’atzar, principal partida
d’aquest impost, que tributa per una quota fixa trimestral al marge de l'activitat
de joc que s’hagi realitzat, registra un import contret de 144,1 milions d’euros,
amb un creixement del 16,2 % respecte al 2021 (en el primer semestre del 2021
es va bonificar amb un 80 % la quota fixa de les maquines recreatives i d'atzar
instal-lades en establiments de joc i la resta, amb el 50 %). En canvi, se situa
lleugerament per sota del nivell del 2019 (-7,5 %).
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e Limpost sobre les instal-lacions que incideixen en el medi ambient
(IIMA) ha suposat 173 milions d’euros d'ingrés corresponents a la
liquidacio dels fets imposables relacionats amb les activitats de produccio,
emmagatzematge o transformacié d’energia eléctrica, de telefonia i de
telematica. Augmenta un 13,5 % respecte a 'any 2021, derivat de 'augment
dels tipus de gravamen aprovats a I'abril de 2022.

e Limpost sobre grans establiments comercials (IGEC) presenta 10,13
milions d’euros. Aquesta xifra suposa un increment del 51,14 % en relacié
amb el contret el 2021, que fou de 6,7 milions, al qual es van sumar ingressos
pendents d’exercicis anteriors fins arribar als 57,14 milions d’euros recaptats
el 2021.Tot i aquest increment, podem veure que el sector encara no registra
el nivell d’afluéncia de vehicles prepandémia, ja que I'evolucié respecte a Fany
2019 presenta un decrement de 26,2 %.

e El2022 ha continuat la recaptacio del nou impost sobre les emissions
de dioxid de carboni dels vehicles de traccié mecanica (IEDC), un tribut
propi alineat amb la fiscalitat verda que es promou des d’Europa i que té
lobjectiu d’incentivar la reduccié d’emissions de CO2 dels vehicles, que tenen
un impacte directe en l'efecte d’hivernacle i 'escalfament global, i, per tant,
sobre la salut de la ciutadania.

Aquest impost, establert a la Llei 16/2017, de I'1 d’agost, del canvi climatic,
s’aplica a turismes, furgonetes i motocicletes sobre la base de les emissions
de CO2 del 2021 i ha afectat 4,6 milions de vehicles, essent I'impost més
massiu que gestiona I'ATC.

Limpost presenta un contret de 55 milions d’euros, que suposa un descens
d’un 16,5 % respecte a I'any anterior. La reduccié es deu a una revisié del
padro derivada de les al-legacions rebudes durant la campanya de I'exercici
2020, pel qual s’han produit anul-lacions i drets cancel-lats que si van entrar en
el contret de 2021 que enguany no s’han produit.

Per bé que el periode de recaptacié encara no ha finalitzat, en data 31 de
desembre de 2022, les xifres de 'lEDC eren les segUents:

Vehicles afectats 4.657.702
Liquidacions notificades 1.999.947
Import de les liquidacions 55.089.262,61 €
Recaptacié liquida en data 31/12/22 41.963.673 €
Al-legacions rebudes en data 31/12/22 30.656
Recursos presentats en data 31/12/22 13.129

e Limpost sobre les begudes ensucrades envasades (IBEE) presenta uns
ingressos de 31,24 milions d’euros, que suposa un 4,43 % més que 'any
anterior. Aquest comportament s’explica perque al 2022 encara no s’han
recuperat al 100 % les tendéncies al consum registrades abans de la
pandémia, perd tambeé per leficacia del tribut en incentivar un canvi d’habits
de la poblacié reduint el consum d’aquest tipus de begudes i incentivant la
reformulacio d’aquests productes per part de la industria per reduir els sucres
calorics afegits.

e Larecaptacio per l'impost sobre les estades en establiments turistics (IEET)
ha reportat uns ingressos de 75,16 milions d’euros, un 188,53 % més que
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Fany 2021, i supera també els 65 milions de 2019, el darrer exercici abans de
la pandémia de COVID-19.

Aquest resultat es produeix gracies a la forta recuperacio de les pernoctacions a
la temporada d’estiu, sobretot en el sector hoteler, els campings i els habitatges
d'Us turistic. La bona evolucié de la pandémia, 'aixecament de les mesures de
restriccié de la mobilitat, la major confianga dels consumidors i 'interés per viatjar
han afavorit la recuperacio del sector turistic.

La recaptacié de limpost sobre els habitatges buits (IHB) ha suposat
ingressos per import de 8,56 milions d’euros, un 2,72 % menys que 'any
anterior. La tendéncia a la baixa d’aquest impost es manté al 2022 perd amb
una caiguda més suau, atés un nombre menor de declarants i un import
menor de base imposable declarada.

El gravamen de proteccio civil presenta 3,78 milions d’euros, un 2,66 %
menys en relacié amb el 2021.

Per 'impost sobre I'emissid d’0xids de nitrogen a 'atmosfera produida per
laviacié comercial s’han ingressat 3,06 milions d’euros, un 33,73 % més
que I'exercici 2021. Aquest augment és conseqiiéncia de la supressio de
les restriccions a viatjar i la recuperacié economica postpandémia. No
obstant aix0, encara no s’ha arribat al nivell de 'any 2019 (4,73 milions
d’euros, -36 %).

Limport recaptat per l'impost sobre els actius no productius de les persones
juridiques és de 0,75 milions d’euros, un 30 % menys que l'any 2021.La
caiguda respon a un import menor d’actius declarats.

Per l'impost sobre I'emissio de gasos i particules a Fatmosfera produida per la
industria s’han aplicat 0,83 milions, un 11 % més que els 0,75 milions de 'any
precedent. Aquest increment s’explica per la recuperacié economica posterior
a la pandémia. Els imports contrets no sén comparables en el cas de I'exercici
2019, ja que els ingressos registrats en aquell exercici corresponien a drets
reconeguts d’'ingressos pendents d’aplicar de 'any anterior.

Recaptacio liquida 2022

Impostos Objectiu 2022 Resultat 2022 Compliment de
I'objectiu

Transmissions patrimonials i AJD 2.504 2.866,66 114%
Successions i donacions 780 893,08 114%
Patrimoni 649 690,18 106%
Tributs sobre el joc 168 199,91 119%
Instal-lacions que afecten el medi ambient 150 172,96 115%
Grans establimens comercials 7 10,13 142%
Emisions de dioxid de carboni dels vehicles de

traccié mecanica 160 41,96 26%
Begudes ensucrades 26 31,24 122%
Estades en establiments turistics 45 75,16 169%
Habitatges buits 9 8,56 97%
Gravamen de proteccio civil 5 3,78 81%
Emissié oxids nitrogen - aviacié comercial 3 3,06 110%
Actius no productius 1 0,75 119%
Emissio de gasos a l'atmosfera - industria 1 0,83 105%
Ingressos pendents d'aplicar 25,97

Total 4.506,36 5.024,21 111%

*Dades en milions d’euros
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Recaptacio liquida dels ingressos tributaris 2022

Transmissions patrimonials i AJD 57%
@® Successions i donacions 18%
® Patrimoni 14%

Altres11%

4.2. Prevencio i reduccio del frau fiscal

Actuacions de lluita contra el frau

Durant 'any 2022, els drgans de gestio, inspeccio i recaptacio de 'Agéncia
Tributaria de Catalunya han dut a terme un total de 51.106 actuacions de control
del frau corresponents als tributs gestionats per 'ATC, les actes d’inspeccid, les
sancions i els recarrecs de les actuacions de recaptacio executiva.

El resultat total d’aquestes actuacions ha comportat el descobriment d’un deute
tributari per un import de més de 293,5 milions d’euros.

Actuacions de control del frau

Actuacions Nombre Import (milers €) Objectiu Compliment Objectiu (import) Compliment
(nombre) de I'objectiu de I'objectiu
(nombre) (Import)
Liquidacions de gestié 32.673 93.783 33.200 98 % 82.500 € 114 %
Gestio Autoliquidacions induides (') 2.348 6.136
Sancions 2.024 3.604
Total Gestio 37.045 103.523 €
Liquidacions d’inspeccié 686 80.718 550 125 % 65.000 € 124 %
Actes de patrimoni (Estat) 165 57.154 -- -- -- --
Inspeccié  Autoliquidacions induides (") 20 1.488 -- - -- --
Sancions 905 29.060
Total Inspeccio 1.776 168.420 €
Recarrecs ATC 10.524 21.373
periode ACA 1.761 260
executiu(?) Total recarrecs 12.285 21.633 €
Total control del frau 51.106 293.576 €

(1) Es consideren liquidacions induides les autoliquidacions presentades com a conseqtiéncia dels requeriments previs efectuats a no declarants.
(2) La recaptacio executiva inclou els deutes tributaris gestionats de I'Agéncia Catalana de I'Aigua.

Per ambits, 'Oficina Central de Gestié practicament manté els resultats de

Fany anterior, amb una disminucié de les actuacions (-5 %) i del deute tributari
descobert (-3 %).
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LOficina Central d’Inspeccié incrementa tant el nombre d’actuacions (+4 %)
com la xifra del frau descobert (+2 %). Cal tenir en compte que al 2021 es varen
produir tres liquidacions extraordinaries per valor de 53 milions; sense aquestes
liquidacions extraordinaries, el resultat de 2021 va ser de 285 milions.

En tots dos casos s’assoleixen els objectius, tant en nombre com, sobretot, en
import.

Actuacions de control del frau

En I'exercici 2022, 'ATC ha registrat un fort increment en el nombre de liquidacions
(+51 %), provisions de constrenyiment i diligencies d’embargament, passant
d’1.101.382 d'actuacions, el 2021, a 1.531.249, el 2022. Limport recaptat també
ha augmentat en un 23 %, passant dels 851 milions d’euros, el 2021, als 1.046
milions d’euros el 2022.

Nombre i import de liquidacions, provisions de constrenyiment i diligéncies d’embargament

(nombre) de I'objectiu
(nombre)

Actuacions Nombre Import(milers€) Objectiu Compliment
Liquidacions de gestié 32.673 93.783 € 33.200
Liquidacions d'inspeccio 686 80.718 € 550
Actes de patrimoni (Estat) 165 57.154 € --
Autoliquidacions induides’ 2.368 7.624 --
Recaptacié executiva? 1.480.143 753.059 € 1.007.000
Sancions 2.929 32.664
Recarrecs en periode executiu 12.285 21.633
Total 1.531.249 1.046.635 €

Objectiu (import) Compliment
de I'objectiu

(1) Es consideren liquidacions induides les autoliquidacions presentades com a conseqtiéncia dels requeriments previs efectuats a no declarants.

(2) Recaptacio executiva: en el nombre s’inclouen la totalitat de provisions de constrenyiment dictades, tant en relacio amb els tributs propis i

cedits com amb la gestio per compte d'altres ens publics, i les diligéncies d’'embargament d’ens locals integrats a la xarxa de Tributs de Catalunya;

en l'import no s’inclouen les diligéncies d’embargament.

En 'ambit de la gestié, el nombre de liquidacions i 'import recaptat es mantenen
en xifres similars a 'any anterior. Tanmateix, pel que fa als objectius, practicament
s’han assolit, amb un compliment del 98 % quant al nombre, i s’han superat amb
escreix quant a l'import, arribant a un compliment del 114 %.

Pel que fa a les liquidacions d'inspeccio, les xifres també es mantenen en nivells
semblants al 2021, i s'assoleixen ampliament els objectius, amb un compliment
del 124 %.

Finalment, cal remarcar l'importantissim creixement en 'ambit de la recaptacio,
que ha augmentat més d’'un 40 % en relacié amb el 2021, tant en el nombre com
en limport de les actuacions, de manera que s’han acomplert perfectament els
objectius establerts.
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4.3. Informacio i assisténcia al
contribuent i foment de les bones
practiques tributaries

Cites prévies amb el servei LATC us truca

Al llarg del 2022, les delegacions i oficines de 'ATC han atés 150.460
consultes presencials de contribuents, més que 'any 2021, que van ser
144.209, perd encara per sota de I'any 2019.

LATC us truca és un servei de tramitacié atesa que es presta per telefon i
també en videoconferéncia amb la finalitat d’assistir els contribuents en la
tramitacio de determinats tramits i declaracions tributaries.

El servei s’adrega Unicament a persones fisiques que actuen en nom propi, i
no es presta a professionals.

Al 2022, el 48 % del total de cites s’han ateés mitjangant 'ATC us truca. Amb
aquest dada s’assoleix ampliament, gairebé doblant-lo, 'objectiu d’atendre
almenys el 25 % de cites.

Cites prévies amb el servei LATC us truca

SOL-LICITADES PER TEMES
OFICINA/DELEGACIO SUCC/DON

ITP CO2 2022
MES ACUM. MES ACUM. MES ACUM. MES ACUM.
Tramitaci6 atesa amb L'ATC us truca 7 140 51 1.832 1.564 32.633 1.622 34.605
Tramitaci6 atesa realitzada presencialment a
les oficines de I'ATC 167 2.445 1.116 13.185 1.458 21.812 1.116 37.442
Sumatori atesa, presencial i telefonica 174 2.585 1.167  15.017  3.022 54.445 4363  72.047
Percentatge LATC us truca Total 402% 542% 437% 1220% 51,75% 59,94% 37,18 % 48,03 %

Serveis d’atencio ciutadana que superen el temps maxim d’espera
Aquest indicador informa del temps mitja d’espera (TME) de les persones
contribuents que acudeixen als serveis presencials de les delegacions de
'ATC i té en compte aquells casos en que aquest temps d’espera és superior a
un limit maxim de 10 minuts, que s’ha fixat com a objectiu a no superar.

Sol-licitud de serveis d’atencié ciutadana que superen el temps maxim d’espera (TME)

Atencions que Atencions que

Atencions Temps d’espera Temps d’espera superenel superen el TME Compliment de
realitzades = mitja (minuts) maxim (TME) TME (%) Objectiu I'objectiu
150.460 02:06 10:00 9.815 6,52% 10% 134,77%
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El 2022, el temps mitja d’espera ha estat de 2:06 minuts, un minut per

sota dels 3:09 minuts de 2021 i els 3:07 minuts de 2020. Tot i aixd, s’han
comptabilitzat 9.815 atencions, que suposen un 6,52 % del total, per sota
de I'objectiu maxim de 10 minuts d’espera, la qual cosa fa que s’hagi assolit
I'objectiu amb escreix.

Tramitacié de recursos de reposicio
Durant 'any 2022 s’han despatxat 1.954 recursos de reposicié presentats
davant els organs de ’Agéncia Tributaria de Catalunya, xifra inferior a I'any
anterior, que se’n van despatxar 2.281.

En aquest indicador es comptabilitza el termini emprat per 'ATC per resoldre
el recursos de reposicio pels impostos de successions i donacions, patrimoni,
transmissions patrimonials i joc; no s’hi inclouen els de 'impost de les
emissions contaminants dels vehicles.

Tramitacio de recursos de reposicio: index de demora segons resolucio(*)

Recursos index de demora segons Objectiu Compliment de
despatxats resolucio (en dies) (dies) I'objectiu
1.954 18,23 30 139%
(%) Els indexs de demora es calculen per la diferéncia entre la data de resolucio i la data d'alta de
'expedient al sistema.

El termini mitja de tramitacidé d’aquests recursos ha estat de 18,23 dies, inferior
a I'objectiu de 30 dies. Amb aquesta dada s’ha acomplert I'objectiu previst en
un 139 %.

Evolucié del termini de resolucio de recursos
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Tramitacio de sol-licituds de devolucié
Al llarg del 2022, el nombre de sol-licituds de devolucié tramitades per 'ATC ha
augmentat un 14 % en relacié amb l'any anterior.

Recursos index de demora segons Compliment
despatxats resolucié (en dies) Objectiu (dies) de I'objectiu
7.911 55,6 60 107%

A pesar de 'augment del nombre de devolucions tramitades, I'index de
demora en la tramitacio d’aquestes sol-licituds s’ha reduit fins als 55,6 dies,
clarament per sota de la dada de I'any anterior, i inferior també a | ‘objectiu
fixat, que s’acompleix en un 107 %.

Tramitacié de sol-licituds de devolucié
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Tramitacié d’ajornaments i fraccionaments

El nombre de sol-licituds d’ajornaments i fraccionaments despatxats per IATC
al 2022 ha disminuit un 7,7 % en relacio a I'exercici anterior, passant dels
25.724 de 2020 al 23.741 de 2022.

Tramitacié d’ajornaments i fraccionaments. index de demora

index de Compliment

Despatxats demora (dies) Obijectiu (dies) de I'objectiu
Recaptacié voluntaria 7.057 37,03 60 138%
Recaptacio executiva(*) 16.684 51,93 90 142%
Total 23.741 44,48 80 144%

(*) Inclou deutes d’'organismes de la Generalitat de Catalunya i d’ens locals adherits a Tributs de
Catalunya.

Tant en recaptacio voluntaria com en recaptacio executiva s’assoleix 'objectiu fixat
en 60 90 dies, respectivament, amb un grau d’assoliment del 138 % i el 142 %.
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Tramitacié d’ajornaments i fraccionaments

20.000
16.684

6.068
15.000 - e i
10.000 - 2.656

7.057
5.000 |
0
2019 2020 2021 2022

index de conflictivitat

Lindex de conflictivitat mesura la relacié entre les liquidacions emeses pels
organs de gestié i el nombre de recursos de reposicié presentats contra
aquestes liquidacions.

index de conflictivitat de recursos sobre liquidacions de les delegacions i
oficines territorials

Liquidacions Recursos Objectius Conflictivitat Compliment de I'objectiu

28.834 1.897 <7% 6,58% 106%

EI 2022 'ATC ha rebut 1.897 recursos en relacié amb les 28.834 liquidacions
emeses. Aquesta xifra situa I'index de conflictivitat en un 6,58 %, de manera
que es compleix I'objectiu fixat per sota del 7 %.
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Reduccié del nombre de notificacions per publicar al DOGC

Nombre de Nombre de Nombre de
notificacions per notificacions per Objectiua Compliment notificacions per Total
Ambit de agent tributari publicacié al DOGC  no superar de I'objectiu carta notificacions
notificacio Acumulat % Acumulat Y% % Acumulat %
Voluntaria 209 0,19% 5.815 5,36% 5% 93% 102.410 94,44% 108.434
Executiva 3 0,00% 479.006 39,84% 45% 111% 723.452 60,16% 1.202.461
Total 212 0,02% 484.821 36,98% 35% 94% 825.862 63,00% 1.310.895

Satisfaccié de les persones contribuents sobre I’atencié rebuda a ’ATC
Des del 2018, a totes les oficines de 'ATC es du a terme de forma permanent
una enquesta adregada a la ciutadania que mesura el seu grau de satisfaccio
en relacié amb I'atencid rebuda.

index de satisfacci del contribuent sobre els serveis presencials de I’ATC

Total persones Compliment
Tiquets atesos  enquestades Resposta Objectiu de I'objectiu Participacio
Molt Molt
Satisfet Satisfet Neutre Insatisfet Insatisfet

150.460 12.160 86,04 % 6,50 % 1,27 % 1,11% 509% 92,53 % 109 % 8,1%

Lindex de satisfaccio de les persones contribuents (molt satisfetes o satisfetes)
s’ha situat, el 2022, en el 92,5 %, per sobre del 91,9 % registrat 'any anterior, i
s’ha assolit 'objectiu fixat de 92,5 % de contribuents satisfets o molt satisfets.

Respecte al nombre de respostes, s’ha estabilitzat en nivells similars a anys
anteriors: 12.519, el 2020, i 12.160, el 2022.

Reduccié del nombre de notificacions per publicar al Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya (DOGC)

Amb aquest indicador, TATC mesura I'efectivitat de les notificacions emeses
pels organs de gestié de 'ATC.

Lobjectiu de 'ATC consisteix a prioritzar 'enviament de notificacions per carta
i reduir el nombre d’aquelles que es notifiquen per publicacio en diaris oficials,
ja que son les menys accessibles per als contribuents i, per tant, menys
efectives, atesa la dificultat de la ciutadania de tenir-ne coneixement.

Al 2022, el volum de notificacions emeses per 'ATC ha augmentat un 27,89 %

en relacié amb les notificacions emeses al 2021; l'increment s’ha degut sobretot
a 'ambit de recaptacio executiva.
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Malgrat aquest increment del nombre de notificacions, durant el 2022, la
notificacié mitjangant publicacié al DOGC s’ha situat en el 37 %, superior al
2021 (32 %).

Amb aquesta xifra no s’ha assolit I'objectiu de no superar el 35 % del total de
notificacions publicades al diari oficial.
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4.4.Col-laboracio social en 'ambit

tributari

El nombre total de presentacions telematiques rebudes a 'ATC s’ha mantingut
en el mateix nivell que al 2022, amb una lleugera baixada del 2,18 % pel que fa

al nombre de presentacions, perd amb un increment de 'import del 5 %.

En aquest context, el percentatge de presentacions telematiques respecte al

total presentat s’ha incrementat lleugerament, situant-se en el 94,15 %, per

sobre del 92,58 % de 2021.

Presentacio telematica no obligatoria

Nombre de
Concepte presentacions Presentaci6 % Sobre total de  Objectiu
telematiques total presentacions
Vehicles 132.277 135.412 97,68% 94%
Transmissions 601.226 621.604 96,72% 94%
Successions 253.573 290.810 87,20% 80%
Donacions 28.365 30.671 92,48% 85%
Total 1.015.441 1.078.497 94,15% 92%

Amb aquest resultat, s’ha assolit i superat I'objectiu del 92 % de presentacid
telematica fixat per al 2022 (al 2021 I'objectiu fou del 90 %), amb un grau

d’assoliment de I'objectiu del 102 %.

Evolucio del % de presentacio telematica no totalment obligatoria
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Com es pot veure a la grafica interanual, la tendéncia del percentatge total
de presentacio telematica a I’ATC segueix creixent any rere any.

Presentacio telematica de tramits i procediments

Mitjangant aquest objectiu, ’ATC mesura el grau d’utilitzacié dels diversos
tramits diferents de la presentacié d’autoliquidacions, disponibles telemati-
cament des de la seu electronica de I’ATC, posats en relacié amb el total de
presentacions rebudes.

Nombre de Nombre de % de
presentacions presentacions presentacions
Tramit totals telematiques telematiques Objectiu
Recurs de reposicio 16.788 5.694 33,92% 50%
Reclamacié economicoadministrativa 3.485 1.694 48,61% 60%
Al-legacions 8.502 4.622 54,36% 50%
Ajornament/fraccionament 23.232 12.452 53,60% 45%
Requeriments 10.786 3.698 34,29% 35%
Taxacio pericial contradictoria 517 233 45,07% 0%
Total 63.310 28.393 44,85% 45%

El 2022 ha continuat incrementant-se el nombre de tramits realitzats
telematicament, i s’han assolit els objectius previstos en la presentacio
telematica de tramits i procediments.
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Reptes de futur
Introduccié

Introduccié

LAgéncia Tributaria de Catalunya, que commemorara I'1 de gener del 2023 els
15 anys des que va iniciar la seva activitat, impulsara les linies estratégiques
definides en el seu Programa anual d’actuacions per al 2023:

e Contribuir al finangament de la Generalitat de Catalunya.

¢ Promoure la prevencid i reduccié del frau fiscal.

¢ Orientar l'actuacio administrativa al servei de la ciutadaniaiala
transparéencia.

¢ Impulsar la cooperacié amb les administracions publiques, operadors
tributaris i agents socials.

El desenvolupament i la implementacio efectiva de les mesures planificades per
al 2023 en el marc del Pla de prevencio i reduccid del frau fiscal i foment de les
bones practiques tributaries 2023-2026 és una missio que, si bé ja esta prevista
per 'Agéncia en el Programa anual d’actuacions esmentat, constitueix un repte
transversal que implica tant la Direccié com les diferents arees funcionals,
oficines centrals i organs territorials de '’Agéncia.

Després de revisar els resultats dels objectius fixats per a lany anterior,
s’establiran nous objectius per al 2023, per tal de fer un seguiment acurat dels
resultats que s’obtinguin quant al nombre i import de les liquidacions de gestio

i inspeccid, de les provisions de constrenyiment i diligencies d'embargament

de recaptacio executiva, els requeriments a no declarants, el control del temps
d’espera en atencio ciutadana, I'index de satisfaccié del contribuent sobre els
serveis presencials de 'Agéncia i sobre 'assisténcia remota rebuda per teléfon o
videoconferéncia, l'efectivitat de les notificacions per mitjans no edictals, el temps
de tramitacio dels recursos, devolucions i ajornaments, 'index de conflictivitat,
impuls del servei de cita prévia corresponent a LATC us truca i lis de la
presentacio telematica tant d’autoliquidacions com de tramits i procediments.

Draltra banda, s’inclouen també indicadors de seguiment addicional en relacié
amb diferents aspectes complementaris de l'activitat de FAgéncia i amb el grau
de desenvolupament territorial de la xarxa Tributs de Catalunya, I'eficacia en la
recaptaci6 executiva i de I'eficiencia en termes del cost de la recaptacio.

Es preveu aprovar el 2023 la nova Carta de serveis de 'Agéncia, que refondra

la seva actual Carta de serveis i la Carta de drets dels contribuents, adequant-
se alhora als nous requeriments de la normativa sobre transparéncia, accés

a la informacié publica i bon govern i seguint els criteris que s’estan elaborant
corporativament en la proposta d’Acord de Govern que ha d’aprovar el Marc
Corporatiu de Gestié de la Qualitat dels Serveis Publics de competéncia de
FAdministracio de la Generalitat i el seu sector public institucional. Aquesta nova
Carta de serveis incorporara compromisos de qualitat, degudament quantificats,
que seran objecte de seguiment.

El2023, es continuara en la linia de consolidar els projectes en curs i d'innovar
amb nous projectes, amb I'objectiu d'incrementar la qualitat dels serveis

que s’ofereixen a la ciutadania i treballant perqué siguin cada vegada més
personalitzats, propers, accessibles i eficients. Aixi, 'ATC es planteja uns reptes
clau per assolir a mitja termini en relacié amb els seus principals ambits d’actuacio:
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* Difondre al llarg del 2023 les activitats emmarcades en la celebracié del 15
aniversari de 'ATC, que s’inicien amb la Jornada “LCATC: 15 anys al servei de
la ciutadania. Transformacid i reptes”. En aquest acte central hi intervindran
la presidenta de '’Agéncia Tributaria de Catalunya, l'actual director i els
antics directors des de la seva creacio, els quals faran un recorregut per
la historia de 'Agéncia, des dels fonaments, passant pels projectes més
rellevants que han marcat la seva transformacio els ultims anys, fins als
reptes de futur i les fites que pretén assolir a mitja termini. Al llarg del 2023 la
difusié continuara a través de les xarxes socials corporatives.

¢ Desplegar el Pla de transformacié digital per al periode 2023-2026, amb un
enfocament estrategic basat en I'us intensiu de les dades i de la tecnologia
per incrementar I'eficiencia de 'organitzacio, dels seus processos de treball
i de la relacié amb els seus interlocutors, amb I'objectiu d’adaptar al nou
paradigma digital tant el model de relacié amb la ciutadania i la resta de
col-laboradors de I'ecosistema tributari, com el model de gesti6 del treball i
dels processos operatius.

¢ Intensificar 'automatitzacio dels processos i 'Us dels mitjans electronics per
part de la ciutadania en les seves relacions amb I'’Administracid tributaria
catalana i, amb aquesta finalitat, avangar en la implementacio de les
diverses fases de I'obligatorietat de relacionar-se amb les administracions
publiques catalanes per canals electronics dels col-lectius que, d’acord amb la
normativa vigent, hi estan obligats.

¢ Implementar nous canals i eines de relacié amb la ciutadania per millorar la
interaccid del contribuent amb ’Agéncia, en termes de qualitat, immediatesa
i seguretat. En concret, incrementar els tramits que es poden fer mitjancant
tramitacid atesa, ampliar el cataleg de serveis d’atencié telefonica i
videoassisténcia de LATC us truca, i potenciar 'Us dels assistents virtuals de
la seu electronica.

¢ Implementar una aplicacié mobil de 'Agéncia. El 2023 es preveu posar
en marxa una primera fase que inclogui serveis com ara la consulta i el
pagament de deutes, 'enllag als tramits de limpost sobre les emissions de
CO2 dels vehicles, la localitzacio d'oficines, la peticio de cita previa i 'accés a
altres continguts informatius.

¢ Continuar desenvolupant el sistema de relacié amb el contribuent (SRC),
per assolir una interaccié multicanal que aconsegueixi transformar la
relacié de '’Agencia amb els ciutadans. En concret, ampliar i evolucionar
les funcionalitats existents, posant especial émfasi en les necessaries per
gestionar limpost sobre les emissions de dioxid de carboni i facilitar als
contribuents el compliment de les obligacions derivades d’aquest tribut, i
impulsar-ne la implantacié progressiva en la gestié de la resta de tributs.

e Millorar els serveis de cita prévia i atencié de consultes per via electronica,
amb émfasi especial en 'evolucié i consolidacié del model de gestié i
d’atencio al contribuent en matéria de limpost sobre les emissions de dioxid
de carboni dels vehicles de traccié mecanica.

e  Consolidar el model de governanca de dades multidisciplinari i avancar en
levolucié cap a un model de gestio i de relacié amb la ciutadania que millori
l'eficiencia i l'eficacia de organitzacié i reporti beneficis com ara la reduccié
dels tramits i gestions, mitjancant la implantacié d’actuacions proactives
que estalviin temps i diners en la tramitacio; la millora de l'accés a les dades
tributaries propies, garantint el dret a la transparéncia, i una comunicacié
i assisténcia de proximitat, amb noves formes de relaci6 personalitzades
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segons les necessitats dels contribuents. Durant 'any 2023, es continuara
treballant en la gestié de les dades del cens de vehicles i del cens de
persones en el marc de limpost sobre les emissions de CO2 per garantir-ne
la qualitat, atesa la incorporacié de nous vehicles al padré de limpost.

e Integrar el cens de persones en el Cens unic de contribuents (CUC)
per obtenir una situacié actualitzada de les dades personals en tots els
sistemes transaccionals i entorns web de ’Ageéncia Tributaria de Catalunya.

e Promoure I'obertura progressiva de conjunts de dades de 'ATC, garantint
que en tot moment es preservi la confidencialitat de les dades personals
tributaries dels contribuents. El 2023 s’iniciara amb dos conjunts de dades
obertes: 'impost sobre les estades en establiments turistics i Fimpost sobre
els habitatges buits.

e Ferevolucionar els tramits de la seu electronica per millorar lexperiéncia
del contribuent en comprensid i facilitat d’Us, i incorporar-hi noves
funcionalitats i millores per ampliar els serveis de relacié amb la ciutadania,
orientant I'evolucié tecnologica cap a una arquitectura técnica basada en
microserveis. El 2023, entre aquestes funcionalitats, es preveu implantar
la primera versi6 de I'area privada del contribuent, el nou tramit digital
d’esborrany de 'impost de transmissions a partir de les fitxes notarials,
levolucié del tramit digital de recursos, el nou formulari necessari per a
la gestié digital del nou impost sobre les emissions portuaries dels grans
vaixells, la supressié del limit de pagament a través de Bizum, la signatura
telematica en el procediment inspector, i continuar el procés d’evolucié dels
programes d’ajuda a formularis web-esborranys.

* Avancar en el compliment de les mesures d’accessibilitat de la seu
electronica i en els requisits d'usabilitat per millorar I'experiencia dels
usuaris, aixi com actualitzar-ne la imatge grafica per fer-la més usable,
propera i entenedora a tota la ciutadania. El 2023 es preveu implantar una
nova pagina d’inici a la seu electronica, aixi com una nova capgalera, faldé
i peu que garanteixin les mesures d’accessibilitat; implementar la nova
arquitectura de navegacid, la nova estructura de la informaci6 de cada tribut,
tramit i altres gestions, i aplicar el model de llenguatge planer als continguts.
També es preveu implementar el registre d’incidéncies tecnologiques de la
seu electronica.

e  Publicar la nova pagina informativa LATC en xifres a la seu electronica
per presentar els resultats anuals més rellevants dels ambits clau en qué
’Agéncia desenvolupa la seva activitat. Amb una voluntat de transparéncia
i impuls de bones practiques envers la ciutadania, I'objectiu es fer publiques
les dades obtingudes com a resultat de les actuacions dutes a terme,
d’acord amb les principals linies estrategiques. Aquesta informacié
s’actualitzara periodicament i es difondra a través dels canals corporatius
perqueé la ciutadania hi pugui accedir, la conegui i en pugui seguir 'evolucio.

e Consolidar la linia de creixement i especialitzacio de la plantilla, potenciant
la formacid continua i els sistemes d’aprenentatge en linia, aixi com nous
processos selectius dels cossos tributaris especialitzats. En concret, el
2023, es desenvoluparan les proves dels processos selectius per proveir 20
places del cos superior d'inspectors tributaris i 85 places del cos técnic de
gestors tributaris per la via de I'estabilitzacio.

e Impulsar la consolidacio del teletreball com a modalitat de prestacié de
serveis en 'ambit de 'Agéncia.
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e Impulsar les accions basiques definides al Pla de capacitacié digital de
FATC.

e Avaluar el tercer Pla de transformacio digital de FATC (2022) i aprovar el nou
Pla 2023-2026.

e Actualitzar els continguts de la intranet de ’Agéncia perqué esdevingui un
canal de comunicacid intern més proper i interactiu.

e Continuar potenciant el rol de 'intermediari fiscal, compartint els canals
d’informacid i participacié, augmentant la transparéncia, millorant els serveis
d’assisténcia per guanyar eficiencia en els procediments i tramits tributaris i,
alhora, millorar l'eficacia de la recaptacio tributaria.

¢ Impulsar la signatura i el seguiment de nous acords de col-laboracié amb
associacions i col-lectius professionals per a la tramitacio telematica per
compte de tercers.

¢ Col-laborar en el desenvolupament de les previsions del Codi tributari,
que crea organismes clau com ara el Consell Fiscal de Catalunya, amb el
Registre d’assessors fiscals i el Codi de conducta i de bones practiques
dels assessors fiscals registrats, essencials per configurar definitivament
larquitectura institucional d’una hisenda catalana moderna, orientada al
ciutada i projectada al futur. E1 2023 es preveu consensuar 'esborrany del
Reglament del Registre d’Assessors Fiscals, en el marc del grup de treball
creat pel Consell Fiscal d’Assessors entre I'’Administracio tributaria i els
principals col-lectius d’assessors fiscals.

e Estendre la posada a disposicid de les notificacions electroniques i
facilitar-ne 'accés; ampliar els subjectes obligats, i explorar noves vies de
col-laboracié social, especialment pel que fa a estendre la xarxa que ofereix
al ciutada serveis de pagament dels tributs i atencié presencial.

¢ Implementar un robot de notificacions per a les notificacions interactives,
amb I'objectiu que comporti un gran estalvi de temps i mitjans a
Administracid. Atés I'increment constant del volum de notificacions
generades per 'ATC, es requereixen desenvolupaments tecnologics i
disponibilitat de plataformes corporatives transversals que puguin donar
resposta a la necessitat d’obtenir els resultats més eficients possibles, tenint
en compte l'aplicacié de la normativa vigent que propugna la implementacio
i generalitzacio dels procediments digitals i de comunicaci6 entre les
administracions i les persones contribuents per mitjans electronics i de
caracter digital.

e Posar en funcionament nous canals de comunicacié amb el Cadastre per
gestionar agilment les impugnacions del valor de referéncia i disposar de les
dades d’aquest valor, en els termes previstos en el conveni de col-laboracio
signat a I'efecte.

¢ Realitzacié d’estudis de valoracions immobiliaries i revisio dels
procediments per a la implementacio del valor de referéncia: incorporacio
del metode de valoracio d’immobles per comparacio.

e Aprofundir en la cooperacié amb la Direccié General de Transit del Ministeri
de l'Interior, en relacié amb la millora en l'intercanvi d’informacid de 'impost
sobre les emissions de dioxid de carboni dels vehicles de traccié mecanica.

e Potenciar la regularitzacié de conductes de deslocalitzacié ficticia interna
de contribuents amb grans patrimonis, la investigacié de persones
contribuents no declarants en els impostos sobre successions i donacions,
patrimoni i transmissions patrimonials, i dels fets imposables de 'impost
sobre els actius no productius, sobretot pel que fa a I'existéncia de béns
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de luxe no afectes a I'activitat. En aquest sentit, Faccés de ATC a la
informacié continguda en la Base de Dades de Titularitat Real i 'index tnic
informatitzat notarial, arran del conveni signat amb el Consejo General del
Notariado, permetra avangar en aquest ambit.

e Implantar politiques de compliance tributari per afavorir la cooperacio
i informacio entre FATC i les empreses, i garantir que incorporin el
compliment fiscal com un objectiu de bon govern, transparéncia, seguretat i
compliment normatiu, amb I'objectiu de minimitzar els riscos tributaris, crear
mecanismes de deteccid i correccid, i evitar que es produeixin en el futur.

e Continuar impulsant la col-laboracié amb la xarxa Tributs de Catalunya,
amb la finalitat de difondre i millorar el servei que s’ofereix a la ciutadania
de Catalunya, i avangar cap a una integracio de tots els nivells de
I'Administracié tributaria, amb beneficis com ara la simplificacié
administrativa, amb un servei de finestreta Unica per als tributs gestionats
per 'ATC i els d’ambit local; Faugment de l'eficacia de la gestio tributaria,
gracies a la informacié compartida i Famplia assisténcia de proximitat, i
Favang en la prevencié i reduccié del frau fiscal. E1 2023, en concret, es
preveu implementar atencié sobre tributs dels ens locals a les oficines
de 'Agéncia; dur a terme una analisi de viabilitat de la creacié d’'un espai
d’accés restringit entre 'ATC i els ens de la xarxa Tributs de Catalunya per a
lintercanvi d’'informacio; implementar una eina per a la gestié i actualitzacié
continuada de la informacié de les oficines a través del cercador, i definir
una nova estructura per a la pagina d’inici del web Tributs.cat.

e Impulsar la col-laboracié amb la resta d’administracions per convertir TATC
en una Agéncia prestadora de serveis envers la resta d’entitats del sector
public de la Generalitat i les entitats locals.

e Enlambit de la recaptacio executiva, amb la finalitat 'implementar eines
que facilitin a la ciutadania el compliment tributari, es preveu potenciar,
millorar i ampliar les actuacions administratives automatitzades i la
tramitacio telematica de tots els tramits; impulsar I'entrada en funcionament
de nous processos informatics a la seu electronica, com ara els
procediments de derivacio de responsabilitat tributaria i les situacions de
concurs, aixi com millorar els ja existents per al tractament dels deutes,

i depurar les fonts d'informaci6 i lestructura d’aquestes per a una gestié
recaptatoria més eficag. Aixi mateix, per continuar avancgant en aquest
ambit i per garantir el cobrament dels deutes, es preveu la realitzaci6 de
subhastes de béns immobles.

e Publicaridifondre els resultats de I'lnforme de balang del Pla de prevencid i
reduccio del frau fiscal i de foment de les bones practiques tributaries 2019-
2022.

e Aprovar el nou Pla de prevencid i reduccio del frau fiscal i de foment de les
bones practiques tributaries 2023-2026, difondre’n les novetats principals i
desplegar les mesures previstes per al 2023.

e Continuar impulsant les accions d’educacié civicotributaria adrecades
als estudiants, tant a la seu central com a les delegacions de I'’Agéncia
al territori, en format presencial i/o virtual, amb la finalitat de promoure el
coneixement de les obligacions i deures tributaris entre les generacions
més joves, que el 2023 s’ampliara a 'alumnat de primaria. Es preveu també
la subscripcié de convenis amb universitats en matéria de pedagogia
tributaria, la creacio dels Premis d'innovacié en bones practiques tributaries
i impulsar 'atencié especial i preferent a les persones grans.
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* Reforgar les actuacions de control i comprovacio del frau tributari gracies a
Iexplotacio de les dades obtingudes a partir de declaracions informatives
i d’acords d’intercanvi d’informacié amb altres administracions o entitats
publiques i de fonts externes. Entre aquestes col-laboracions, destaca la
formalitzada amb el Consejo General del Notariado sobre la utilitzacié de
la Base de Dades de Titularitat Real, la qual ha de facilitar la deteccié de
conductes fraudulentes d’entitats aparentment no vinculades entre si, com
ara el desplagament il-legal de rendes cap a entitats amb una tributacié
efectiva menor o sense tributacid, o 'algament de béns, entre d’altres.

e  Potenciar la plataforma de big data per gestionar i explotar massivament
totes les dades de qué disposa I'ATC i establir nous models de deteccid
del frau basats en eines d’analitica avangada per aconseguir detectar
determinats patrons de comportament a través de models predictius i
contribuir a augmentar I'eficacia en la reduccié del frau.

¢ Pel que fa a l'impost sobre successions i donacions i l'impost sobre
transmissions patrimonials i actes juridics documentats, es preveu continuar
la comprovacio del valor declarat pels contribuents, amb especial atencié
al sectorimmobiliari, per als immobles que no tenen assignat un valor de
referencia. |, aixi mateix, dur a terme el procediment de comprovacio pel
que fa als valors de referéncia dels immobles declarats pels contribuents en
relacié amb la base imposable de limpost sobre transmissions patrimonials
i actes juridics documentats i de l'impost sobre successions i donacions.

e Enlimpost sobre el patrimoni, continuar incidint en la comprovacié i
investigacio dels canvis de domicili i de les deslocalitzacions, i en la
comprovacio de les estructures societaries. | seguir investigant la tinenga
de criptomonedes, amb I'objectiu de garantir la tributacié adequada de la
titularitat de monedes virtuals, i, també, les inconsistencies en el patrimoni
provocades per I'existéncia de béns no declarats o incorrectament declarats
situats a I'estranger.

e Aplicar amb mitjans propis i de forma recurrent la metodologia obtinguda de
I'ultim estudi efectuat sobre el tax gap (bretxa fiscal) del 2018, amb I'objectiu
d’analitzar-ne la tendéncia evolutiva i dur a terme les mesures correctores
necessaries per reduir-lo.

e Publicar la llista anual de persones amb deutes o sancions tributaris
pendents per un import superior a 600.000 euros, d’acord amb I'Ordre
ECO/212/2021, d'11 de novembre, per la qual es regulen diversos aspectes
relatius a la publicaci6 de la llista de persones deutores amb la hisenda
publica de la Generalitat de Catalunya per deutes i sancions tributaris.

e Explotar els resultats dels controls de qualitat que mesuren leficiéncia
dels serveis prestats per ’Agéncia, amb 'objectiu de la millora continua.

En concret, els resultats del conjunt d’enquestes digitals permanents
associades tant a la informacié i continguts de la seu electronica com a la
finalitzaci6 dels diferents tramits telematics i dels serveis de consulta i suport
informatic, incloent-hi també tramits concrets com ara els relacionats amb
Iimpost sobre les emissions de dioxid de carboni dels vehicles de traccio
mecanica.

¢ Promoure les adaptacions normatives necessaries per adequar els
procediments tributaris als requeriments derivats de la posada en
funcionament de nous tramits telematics.
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*  AssegurarI'eficacia de I's de la informacié tributaria obtinguda, la utilitat
dels serveis d’informacid i assistencia i dels procediments de control i
comprovacio, de forma coordinada i amb respecte ple a la normativa
tributaria i al Reglament europeu de proteccio de dades.

e Implementar els circuits de tramitacid i els procediments tributaris dels nous
tributs que aprovi el Parlament de Catalunya.

* Reforgar les funcions de gestié, inspeccid i recaptacio, mitjangant el
dimensionament i la dotacié dels recursos necessaris per prevenir i reduir
eficagment el frau fiscal i prestar assisténcia al contribuent.

e Elaborar el Pla de control tributari i la coordinacio de les actuacions
emmarcades en els procediments de gestid, inspeccid i recaptacio.

El desplegament d’aquestes linies de treball prioritaries i dels altres reptes de

ATC per al 2023 correspon a les diferents arees, Serveis Centrals i serveis
territorials, tal com es detalla a continuacio.
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Area d’Aplicaci6 dels Tributs i
Valoracions

Els principals reptes de 'Area d’Aplicacié dels Tributs i Valoracions per a I'any
2023 son els seguents:

Millorar la planificacié de les actuacions de control tributari per mantenir
la millora constant i continuada en I’'assoliment dels objectius principals
de I’Agéncia

Des de I'exercici 2008, any en qué ’Agéncia va iniciar la seva activitat,

s’ha desenvolupat la planificacié del control tributari, que es reflecteix en
I'elaboracié del Pla de control tributari de I'exercici 2023 i la publicacio al
DOGC dels criteris generals que l'informen.

S’incorporen al Pla, amb caracter extensiu, tots els ambits de competéncia
sobre el control del compliment de les obligacions tributaries per part de

les persones contribuents, la qual cosa ha de permetre progressar en
Iassoliment dels objectius principals fixats per I’Agéncia en el Programa anual
d’actuacions.

Aixi mateix, es continuara amb les actuacions de control i investigacié
iniciades el 2023 mitjancant I'explotacid de les dades obtingudes a partir
de declaracions informatives i d’acords d’intercanvi d’informacié amb altres
administracions, o de fonts externes.

Millorar ’lhomogeneitzacio dels procediments tributaris i la unificacié
dels criteris d’aplicacié tributaria

Cal continuar millorant els circuits per establir linies comunes per executar els
procediments utilitzats en l'aplicacio dels tributs que son de competéncia de
Agencia en els ambits de gestid, inspeccié i recaptacio, i també pel que faa la
unificacio dels criteris d’actuacid, tramitacio i resolucié dels diferents elements
de l'aplicacid tributaria. Igualment, cal actualitzar els criteris d’actuacio existents
aixi com dictar-ne de nous, derivats de canvis normatius, de resolucions dels
tribunals economicoadministratius, o bé de les senténcies dictades pel Tribunal
Suprem en cassacio.

Prevencid i lluita contra el frau fiscal

El Pla 2023-2026 compta amb 70 mesures que s’estructuren en set ambits
d’actuacié. Cal destacar que s’incorporen 22 mesures que sOn noves en
relacié amb el Pla anterior (representen el 31 % del total). Les mesures
estan orientades a la conscienciacio fiscal (5 mesures), a facilitar el
compliment de les obligacions tributaries (16 mesures), a la transparéncia
(9 mesures), a la col-laboracié social (7 mesures), a la generacié de valor
amb les dades (7 mesures), a la deteccio i correcci¢ del frau fiscal (18
mesures), i a la gestio dels recursos humans (8 mesures).

En el Pla 2023-2026 continuen sent predominants les mesures
relacionades amb la prevencio del frau fiscal, que representen més de

la meitat de les mesures, i les de deteccio i correccio del frau fiscal, que
representen una quarta part del total. El major pes d’aquestes mesures, de
fet, té molt a veure amb la missié i les linies estratégiques de I'ATC. La seva
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actuacio es focalitza, sobretot, en tot alld relacionat amb la prevencio del
frau fiscal (des d’un punt de vista transversal i ampli), en orientar I'activitat
administrativa al servei de la ciutadania i a la transparéncia, en impulsar la
cooperacié amb la resta d’administracions i operadors tributaris, seguint el
paradigma actual de les administracions tributaries a nivell internacional, i
en el control del frau fiscal, que és el nucli d’actuacié de I’Agéncia.

Aprofundir en la transformacio digital de I’Agéncia Tributaria de
Catalunya

La transformacié digital és una aposta estratégica de I’Agéncia Tributaria
de Catalunya per a la consecucié dels seus objectius. Durant el 2023, i en
desenvolupament de les actuacions previstes en el Pla de transformacio
digital, s'impulsara I'Gis intensiu de les dades i de la tecnologia per
automatitzar els procediments de treball actuals, fet que reduira els
terminis de tramitacié i disminuira les tasques de menys valor afegit.

Cullura de Trassformacid
tretall digital Comunicack | dels processos
relacid amb 4 traball
clutadania
Berveis
prasctius i
ot wisld de fuhsr
Simplificacks de
Gestio Teconmberny
Qualitat | govern m v
e s cladden |
dets decumEnts .

D’altra banda, continuant amb el desplegament del nou model de relacié
amb el contribuent i en col-laboracié amb I'Area d’Estudi i Analisi, durant
any 2023 esta prevista la transformacio dels actuals formularis PDF dels
models 660, 650, 651 i 652 (successions, donacions i assegurances)

a format web per tal que els contribuents puguin presentar les
autoliquidacions corresponents sense necessitat de descarregar-se amb
caracter previ el programa d’ajuda.

Consolidacié de la unitat de governanca de dades

Durant el 2023 es continuara amb la consolidacié de la unitat funcional
de governanca de dades, dotant-la dels recursos necessaris per a la
consecucio dels seus objectius. El nou model de governanga de dades,
juntament amb la potenciacié de I'actual plataforma de dades massives
(big data), permetra, a banda de gestionar i explotar massivament totes
les dades de que disposa I'ATC, establir nous models de deteccio del frau
basats en eines d’analitica avangada per aconseguir detectar determinats
patrons de comportament a través de models predictius i contribuir a
augmentar I'eficacia en la prevencio i la reduccid del frau fiscal.

En aquest sentit, durant el 2023 es finalitzara la linia de treball de
substitucio del fitxer actual d’informacid dels moviments de vehicles pel
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fitxer MOVE, de manera que la liquidacio de I'impost sobre les emissions
de dioxid de carboni dels vehicles de traccié mecanica de I'exercici 2023
es portara a terme a partir de la informacio d’aquest fitxer, el qual ha de
garantir un major grau de qualitat en les dades rebudes.
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Allegacions

D’altra banda, durant el 2023 es finalitzara la integracio del cens de
persones amb el Cens unic de contribuents (CUC) de manera que
s’obtingui en tot moment una situacio actualitzada de les dades personals.
A partir d’aquesta fita es treballara en la propagacio d’aquestes dades des
del cens de persones a tots els sistemes transaccionals i entorns web de
I’Agéncia Tributaria de Catalunya.

Aixi mateix, es preveu seguir incrementant 'ambit de dades incloses en
les eines corporatives d’analitica avangada, per poder fer front a les noves
necessitats que es puguin produir derivades de la creacié de noves figures
tributaries amb un impacte rellevant en 'ambit del tractament de dades.

Com ja succeia en anys anteriors, I'exercici 2023 esta determinat, pel
que fa al model de governanga de dades, i atés el seu impacte en totes
les actuacions i procediments de I’Agéncia Tributaria de Catalunya, per
la millora en la implantacié de 'impost sobre les emissions de didxid de
carboni dels vehicles de traccié mecanica.

Realitzacié d’estudis de valoracions immobiliaries i revisié dels
procediments per a la implementacio del valor de referéncia

Durant 'any 2023 es preveu realitzar les actuacions destacades seglents:

¢ Implementacié d’un nou informe de valoraci6 individualitzada ajustat a
les disposicions que conté 'Ordre EC0O/805/2003, de 27 de marg, sobre
normes de valoracié de béns immobles i determinats drets per a certes
finalitats financeres, els seus criteris de valoracio i metodologia, aplicable
quan les peculiaritats dels béns a valorar ho exigeixin.

¢ Implementacié d’un nou aplicatiu ROMI a disposici6 dels valoradors amb un
doble objectiu: d’'una banda, capturar ofertes de mercat de béns immobles
per tal de justificar estudis de zonificacions d’aquells usos per als quals no
disposem de prou mostres de valors declarats (usos complementaris al
residencial), i de 'altra, emmagatzemar les dades de les mostres de mercat
utilitzades en informes de comprovacio de valor pel métode comparatiu.

* Incorporaci6 de les caracteristiques i els atributs cadastrals dels béns

rustics declarats al model 600 i les fitxes notarials per visualitzar-los al DWH.
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Area d’Estudi i Analisi

Informacid i assisténcia
Les principals actuacions que es preveuen per al 2023 s’engloben en diferents
ambits:

Atencio digital. Seu electronica

e Implantacié de la nova capgalera, faldd i peu de la seu electronica, aixi com
de la nova pagina d’inici que garanteixin el compliment de les mesures
d’accessibilitat.

e Posada en marxa de la nova area privada seguint el model establert en el
sistema de relacié amb el contribuent (SRC). La primera fase incorpora
la consulta de les dades de contacte i la modificacio de ladrega postal a
efectes de notificacions, 'accés a la consulta de les tramitacions realitzades
per qualsevol canal, aixi com la subscripcio a notificacions electroniques i
lenllag a e-notum per consultar-les. Posteriorment s’aniran habilitant altres
funcionalitats com la subscripcié a avisos, inici de tramits, accés a les meves
cites, etc.

¢ Implantacié de la nova arquitectura de navegacio aixi com de la nova
estructura de la informacié de cada tribut, el tramit i altres gestions.

e Posada en marxa del registre d’'incidencies tecnoldgiques de la seu
electronica.

e Implementacié d’una nova dinamica de treball per a la creacié de nous
formularis telematics que incorpori 'analisi d’experiéncia d’usuari i el resultat
del retorn de les enquestes de satisfaccio.

e  Elaboracié d’'una guia d’estil que reguli els aspectes funcionals i ’aparenca
dels nous formularis i dels nous tramits que es posin en marxa.

e Continuacio del procés d’evolucio dels programes d’ajuda a formularis web-
esborranys en els ambits seglents:

o] Posada en marxa de I'esborrany del model 600 per a les
operacions 501. Analisi de la implantaci¢ i deteccié i aplicacio
de millores.

o] Analisi, desenvolupament i posada en marxa dels models

651 (donacions) i 652 (assegurances) de 'impost sobre
successions i donacions.
o} Analisi del model 650 (successions).

e Coordinacio i impuls de la definicié d’evolutius del frontal de tramitacio de
impost sobre les emissions de CO2 dels vehicles de traccié mecanica
segons els canvis normatius que s’esdevinguin, i del contingut dels
comunicats a la ciutadania.

¢ Analisi de millora dels tramits de recaptacié executiva a la seu electronica
pel que fa a la consulta del motiu del deute, la consulta dels deutes
pendents, ajornaments i fraccionaments, 'obtencié de cartes de pagament i
els pagaments.

e Revisid i millora del procediment de gesti6 de respostes a les consultes
presentades pel formulari de contacte i a les incidéncies reportades pel
formulari de comunicacié d’incidéncies tecnologiques, elaborant, si escau,
una guia d’estil.
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Atencio digital. Aplicacio mobil (app)

¢ Analisi de requeriments de la nova app de '’Agéncia i les funcionalitats que ha
d’oferir.

¢  Establiment de la planificacié de les fases per a la posada en marxa.

¢ Posada en marxa de la primera fase que ha d’incorporar de manera molt
senzilla la consulta i el pagament de deutes, 'enllag als tramits de l'impost sobre
el CO2 dels vehicles, la localitzacio d’oficines, la peticid de cita previa i Faccés a
d'altres continguts informatius.

Atencid digital. Noves utilitats de suport a I'atencié ciutadana
¢ Analisi de la viabilitat de noves utilitats per a 'atencio ciutadana:

o} Implementacié de la signatura biométrica en l'atencio presencial i
en l'espai col-laboratiu.

o} Habilitacio de quioscs en laccés a les oficines per a tramits curts.

o] Robot a recepcid.

Atencio digital. Assistents virtuals (CO2 i executiva)

e Posada en marxa de nous elements de valoracio de la utilitat de la
informacié i de comptabilitzacio de les consultes amb informacié de valor,
com a equivalents a una atencio per altres canals i inici d’'una dinamica
d’analisi d’aquesta informacid per introduir-hi millores.

¢ Analisi de la viabilitat d’oferir una assisténcia via xat en determinats
moments de la interaccié amb els assistents virtuals, en cas que la
persona usuaria no pugui resoldre la seva consulta.

Tributs de Catalunya

¢ Analisi de les dades d’activitat que envien les oficines a través del nou
formulari creat a I'efecte aixi com dels accessos a G@UDI.

¢ Implementacié de I'atencid sobre tributs dels ens locals en les oficines de
FAgéncia.

¢ Analisi de la viabilitat de creacio d’'un espai d’accés restringit entre
Agéncia i tots els ens de la xarxa de Tributs de Catalunya per a l'intercanvi
d’informacid.

e Analisi de requeriments i implementacié d’una eina per a la gesti6 i
actualitzacié continuada de la informacid base de les oficines pel cercador.

e Definicié d’'una nova estructura per a la pagina d’inici del web Tributs.cat

Atencid telefonica. LATC us truca

e Ampliacio del cataleg de serveis que presta per via telefonica i per
videoassisténcia i oferint el poder demanar cita prévia directament des de la
seu electronica.

¢ Consolidacié del model de prestacio del servei basat en la col-laboracié
del personal presencial de les oficines, tenint en compte I'experiéncia en
Iatencié de l'impost sobre les emissions de CO2 dels vehicles i els bons
resultats que esta donant.

¢ Millora dels procediments d’actuacié dels operadors cap a un format més
visual i operatiu.
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Atencio telefonica.Teléfon 012

Continuacié de I'analisi del material de suport que 'ATC proporciona a la
plataforma telefonica. Aquesta tasca de revisié es fara conjuntament amb
personal de la unitat promotora (Direccié General de Serveis Digitals i
Experiencia Ciutadana) i de la plataforma telefonica.

Analisi per a la incorporacio de pagament automatitzat de deutes en
executiva a través d'IVR.

Definicié d’un circuit de comunicacié d’incidencies técniques (ATC-012-
ATC) integrat amb I'eina SalesForce.

Atencio presencial. Cita prévia

Analisi de la viabilitat de migracié de la cita prévia actual a la cita prévia
corporativa de la Generalitat amb la perspectiva de migracié de G@UDI.
Posada en marxa del nou frontal de cita prévia que incorpori la seleccio del
canal (presencial, telefonic o videoassisténcia).

Posada en marxa de les funcionalitats de bloqueig de cites en cas
d'incidéncies amb el personal de les oficines o bé de decalatge en el dia
d’oferiment de cita.

Posada en marxa de millores en el justificant de confirmacié de cita per
informar sobre la documentacio necessaria i en F'SMS per informar de
ladreca de I'cficina i la peticié de confirmacié de la cita.

Analisi dels indicadors de cita prévia per aconseguir una gestié adequada
del tancament de les cites o automatitzar aquest procés. Aixi mateix,
elaborar un procediment d’atencié a espontanis en base a les cites no
presentades i possibilitat d’atencio per videoassisténcia amb el personal
que fa teletreball.

Analisi de la viabilitat de posar en marxa una cita previa per a professionals.

Campanya de I'impost sobre el CO2

Analisi dels indicadors i del retorn dels contribuents per implementar, si
escau, millores o canvis en els sistemes o procediments.

Previsié d’accions de comunicacié per promoure la domiciliacio.
Simplificacié de les comunicacions amb la ciutadania (carta informativa,
liquidacions, etc.) de manera que siguin més entenedores.

Campanya de renda i patrimoni 2021

Millora continua en el procés de formacié de la campanya.
Organitzacié d’'un grup consolidat d’experts per participar en 'equip de
formadors i també en el suport durant la campanya.

Establiment d’un protocol i guia d’estil sobre els materials formatius.
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Area d’Estrategia, Relacions
Externes i Comunicacié

Aquesta area es marca per a I'exercici 2023 les linies prioritaries de treball
seguents:

Actuacions de col-laboracié i representacio institucional

El seguiment i impuls dels convenis de col-laboracid institucional existents
amb 'Ageéncia Estatal d’Administracio Tributaria, les diputacions, la Direccié
General de Transit dependent del Ministeri de I'Interior, ’Ajuntament de
Barcelona, la Direccié General del Patrimoni de la Generalitat, la Sociedad
Estatal de Correos y Telégrafos, SA, i el Govern de Canaries.

El seguiment i impuls de la col-laboracid establerta normativament amb
el Col-legi de Notaris quant a 'enviament de declaracions informatives

i cOpies autentiques per via telematica en relacié amb les escriptures
notarials autoritzades, i pel que fa al compliment del Decret 7/2021, de 9
de febrer pel qual es regula el procediment de tramesa telematica a 'ATC
de documents autoritzats a les notaries de Catalunya. Seran objecte

de seguiment, igualment, el canal especial de comunicacié ATC-CNC i
I'explotacié de la base de dades notarial de titularitat real.

El seguiment i impuls de la resta de convenis de col-laboraci6 signats per
FAgéncia.

La signatura de nous acords de col-laboracié amb col-lectius de
presentadors per compte de tercers, aixi com I'impuls i seguiment dels
actualment existents, integrats basicament per col-legis professionals,
entitats i associacions de I'ambit tributari, aixi com societats de serveis
participades per aquestes o per entitats financeres.

La interlocucié amb els diferents col-lectius d’intermediaris tributaris
pel que fa a aquestes i altres novetats referents a la tramitacio,
telematica o no, de tributs propis i cedits, suposa una de les tasques
que ha de realitzar amb caracter prioritari aquesta area.

Limpuls de les politiques de compliance tributari, que afavoreixin

una cooperacié i informacié més amplia entre 'ATC i les empreses,
directament o per mitja dels seus assessors fiscals, per garantir que
aquestes incorporin el compliment fiscal com un objectiu de bon
govern, transparéncia, seguretat i compliment normatiu, amb I'objectiu
de minimitzar els riscos tributaris, crear mecanismes de deteccid i
correccio, i evitar que es produeixin en el futur.

La col-laboracié amb altres administracions tributaries autonomiques
amb la finalitat de compartir experiéncies i coneixement.

Actuacions de coordinacio

La coordinacié i redaccio del Programa anual d’actuacio de I'Agéncia,
integrant les linies estratégiques que donen compliment als principis
generals que regeixen l'activitat de FATC i les linies prioritaries de treball de
les arees, oficines centrals i serveis territorials, orientats al compliment dels
objectius fixats per 'organitzacio.

Limpuls i seguiment de les mesures planificades i assignades a I'Area
d’Estrategia, Relacions Externes i Comunicacio en relacié amb el Pla de
prevencid i reduccio del frau fiscal i de foment de les bones practiques
tributaries 2023-2026.
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La planificacio i coordinacié de les reunions dels drgans de direccio de
FAgéncia.

Lelaboracid de la Memoria de 'Agéncia Tributaria de Catalunya, i la
coordinacié amb la Secretaria d’'Hisenda i el Departament d’Economia

i Hisenda en relacié amb la preparacié i seguiment de la Memoria del
programa pressupostari 2023 i 'avaluacio del pressupost 2022, aixi com
Fadequacio entre les actuacions de FAgéncia i el Pla de Govern.

La participacié en les reunions del Consell Territorial per a la Direccid i
Coordinacio de la Gesti6 Tributaria, organ de coordinacié entre 'ATC i
FAEAT.

La coordinacié amb la Secretaria d’Hisenda i 'Oficina de Relacions
Institucionals per donar resposta a les sol-licituds d’'informacio resultants de
lactivitat parlamentaria.

La coordinacid del suport funcional de 'Agéncia necessari per a la
implantacio de projectes departamentals i interdepartamentals relacionats
amb el nou model de prestacié del servei de relacié amb el ciutada, en

un context multicanal, preferentment digital, que detecti expectatives i
necessitats i s’adapti a un procés de millora continuada dels serveis.

Pla de qualitat, centrat en els aspectes segiients:

El manteniment i seguiment quadrimestral del compliment de la Carta
de drets dels contribuents aprovada per la Resolucié ECF/2627/2009,
de 13 de juliol, i 'elaboracid dels seus indicadors de seguiment.

La coordinacio dels treballs per a la tramitacié i aprovacio d’una nova
Carta de serveis de I'ATC, aixi com les posteriors actuacions de
seguiment i revisio semestral.

La realitzacio i seguiment d’enquestes de satisfacci6 adregcades als
ciutadans sobre els serveis prestats per I'ATC, de forma presencial en
les dependéncies de I’Agéncia, i de les diferents enquestes sobre els
serveis digitals de ’Agéncia, adregada a la ciutadania en general, ja
siguin particulars o professionals i intermediaris tributaris, referides a
la seu electronica, a la informacid, utilitats, tramits i serveis que conté,
i als serveis d’atencid a la ciutadania LATC us truca i el formulari de
contacte de I’'ATC.

El trasllat de les oportunitats de millora detectades en el marc de

la col-laboracio social, a les arees responsables de promoure i
d’implantar solucions d’usabilitat, i la recollida de les propostes
resultants dels diferents canals d’escolta activa de I'area.

La coordinacio, promocié i difusié d’'una bustia de suggeriments
interns per a la millora de I'organitzacid, amb la finalitat de fomentar la
participacié i implicacio del personal de ’Agéncia.

La Coordinacié amb I'Oficina del Contribuent i, quan inicii les seves
activitats, amb la prevista Comissié de Defensa del Contribuent com a
ens integrat en el Consell Fiscal, quant a la tramitacié de les queixes

i suggeriments que adrecin els ciutadans en relacié amb la forma de
prestaci6 o la qualitat dels serveis que gestiona I’Agéncia, aixi com les
queixes presentades davant del Sindic de Greuges, el Defensor del
Pueblo, el M.H. President de la Generalitat, el conseller o consellera
del Departament d’ Economia i Hisenda, el director de I’Agéncia,

la mateixa Oficina del Contribuent o la Comissié de Defensa del
Contribuent que la substitueixi.
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Lavaluacid, en coordinacié amb la direccid i les arees o oficines
afectades, de les recomanacions que es puguin rebre de I'Oficina

del Contribuent, el Sindic de Greuges, la Sindicatura de Comptes o
d’altres organismes, per millorar I'eficacia i eficiencia del servei.

La participacié en actes de presentacio i promocio de ’ATC, seminaris,
actes formatius i jornades organitzades tant per I’Agéncia com per
altres entitats de I'ambit socioecondmic i tributari, aixi com I'assisténcia
al director de I’Agéncia en ocasi6 d’aquestes activitats.

La participacié en grups de treball per impulsar la innovacio i
experimentacié a I'organitzacio, en ambits com la relacié amb el
contribuent, la sociologia tributaria, el llenguatge conductual i la
simplificacio administrativa.

La coordinacié del grup de treball entre ’Agéncia, la Direccié General
de Tributs i Joc i els principals col-lectius d’assessors fiscals per a

la redaccid de I'esborrany del Reglament del Registre d’Assessors
Fiscals i d’altres aspectes preparatoris del futur Reglament de régim
intern que puguin ser encomanats en el marc del Consell Fiscal
d’Assessors.

Comunicacio

La realitzacio de les funcions relacionades amb les politiques de comunicacio
externa i institucional de ’'Agéncia i la coordinacié amb el Gabinet de
Comunicacio i amb la Secretaria de Difusié i Atencié Ciutadana del
Departament d’Economia i Hisenda.

La difusid prioritaria de:

Les novetats referents als tributs propis i cedits que gestiona 'ATC i dels
resultats i 'evolucid de la recaptacié. En concret, el 2023, el seguiment i
P'actualitzacio de les activitats del Pla de comunicacio per a la difusié de
impost sobre les emissions de didxid de carboni dels vehicles de traccié
mecanica, i dels nous impostos previstos sobre les emissions portuaries
dels grans vaixells i sobre les activitats econdmiques que generen gasos
amb efecte d’hivernacle.

Les accions de promocié de les mesures i del balang de resultats del Pla
de prevencio i reduccio del frau fiscal i de foment de les bones practiques
tributaries 2019-2022 i de les novetats del Pla 2023-2026.

Les actuacions d’'impuls de la col-laboracid tributaria i de facilitacié i millora
de la tramitaci6 telematica.

La planificacio, coordinacio i execucio de les accions comunicatives
tenint en compte 'agenda d’activitats de I'ATC, I'actualitat normativa

i les necessitats dels publics objectiu, diferenciades segons els
destinataris (segmentacid i personalitzacié dels missatges).
Lorganitzacié del Comité de Seguiment del Pla de comunicaci6 de
I'ATC.

La gesti6 de la comunicacié institucional a les xarxes socials i altres
canals digitals corporatius.

Limpuls de I'estratégia de multicanalitat de 'ATC i la gesti6 de la
imatge corporativa.
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Area de Recursos Humans i
Organitzacio

En el marc de les funcions que li son assignades per 'Ordre VEH/117/2017, de
13 de juny, aquesta Area es marca, per a I'exercici 2023, les linies prioritaries de
treball seguents:

¢ Analisiiidentificacio de les necessitats de personal de les diferents unitats,
prioritzant-ne la cobertura en funcié de la justificacié informada de les
unitats, i valoracié global de les disponibilitats de llocs i crédits.

e Impulsiexecucio de les actuacions adregades a la seleccid i la incorporacié
dels efectius adequats en nombre i perfil per donar resposta a les
necessitats de dimensionament detectades.

e Desenvolupament del curs selectiu corresponent a la convocatoria del
procés selectiu per proveir 120 places del cos de tecnics gestors tributaris
(convocatoria ATCO01) i el nomenament com a personal funcionari de
carrera de les persones que superin tot el procés.

e Coordinacio i gestié de la convocatoria del procés selectiu de 20 places
del cos superior d’inspectors tributaris (convocatoria ATC02) i del procés
selectiu d’estabilitzacio per la via del concurs oposicid, de 85 places del cos
tecnic de gestors tributaris (convocatoria ATC03).

e Consolidaci6 de la plantilla mitjangant la convocatoria i el desenvolupament
de provisié de llocs pendents d’ocupacié definitiva.

¢  Finalitzacio de la digitalitzaci6 de la documentacié en paper continguda
en els expedients fisics del personal de 'ATC i la transformacio integral
de la tramitacio dels aspectes relatius a la gestié de personal cap al canal
electronic.

¢ Organitzaci6 d’activitats formatives en relacié amb les novetats tributaries
i les actualitzacions del sistema informatic tributari, aprofitant al maxim les
possibilitats que ofereix la plataforma virtual de formacio (Aula tributaria), i
aprofundint en eines formatives per a la capacitacio digital del personal.

e Disseny i configuracié d’un quadre de comandament que permeti fer el
seguiment de les principals variables en matéria de planificacio i gestié de
plantilla mitjancant I'eina Power BI.

e Creaci6 d'un qliestionari interactiu i dinamic que permeti fer el seguiment
del grau d’assoliment dels objectius acordats en els plans personals de
treball i acompanyament als supervisors en la seva tasca d’avaluacio.

e Impuls i desenvolupament de projectes de millora i racionalitzacio de les
estructures i mecanismes de coordinacié interns per donar resposta a
les necessitats organitzatives. En aquest sentit, esta prevista la revisié de
lestructura organitzativa de 'ATC, en la linia de constituir noves unitats
organiques en ambits com la transformacié digital i la governanga de dades,
i adequar al model funcional actual alguns aspectes relatius a la distribucié
de funcions entre unitats.
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Tramitacid de les modificacions de la RLT que calguin per donar cobertura a
les necessitats organitzatives especifiques.

Suport en I's de les eines d’administracié electronica i d’interoperabilitat
adrecades a facilitar al personal de 'Agéncia 'assimilacio de les noves
metodologies de treball, promovent la capacitacié digital d’aquests efectius.
Desenvolupament d’activitats formatives i de guies de suport per facilitar

a les unitats I'tis de les eines electroniques de comunicacié i tramitacié
electronica corporatives.

Seguiment i impuls de les accions basiques definides al Pla de capacitacio
digital de 'ATC.

Analisi de les entrades de documentacio per S@RCAT i PADOCT per
identificar tramits o actuacions susceptibles de reconduir cap a la seu o cap
a nous evolutius de PADOCT, mitjangant comunicacions directes amb els
presentadors.

Gestid i actualitzacio dels continguts de la intranet de 'Agéncia per tal que
esdevingui un canal de comunicacio intern més proper i interactiu.
Planificacié en 'ambit linguistic, pel que fa a la sistematitzacio, la correccié i
Faplicacié del model de llenguatge planer; maquetacio de plantilles d’e-
SPRIU i G@UDI des del punt de vista de la gestié documental, aixi com
Fimpuls d’activitats formatives i de recursos lingUistics per al personal.

Transformacio digital

Elaboracié del Pla de transformacid digital, canviant 'enfocament dels plans
dels anys anteriors, que tenien un abast anual i concret, per passar a un pla
amb un enfocament més estratégic i plurianual, fins al 2026.

Analisi i redefinicid, si escau, dels serveis prestats per 'ATC per
simplificar-ne la gestid, eliminar tasques de baix valor i disminuir les
carregues administratives a la ciutadania, fins i tot amb el disseny, si és
factible, de serveis proactius.

Revisio del procés de notificacidé de I'ATC i dels requeriments dels
evolutius tecnologics que cal implementar per assolir 'automatitzacio i
I'éxit del procés de notificacions, donant compliment als requeriments
normatius respecte de les notificacions electroniques.

Impuls de la interoperabilitat amb altres administracions, entre les
quals destaquen les consultes per a la comprovacio de requisits i
condicions per a I'aplicacioé de bonificacions o tarifes reduides o per als
procediments de comprovacid i inspeccio.

Elaboracié del mapa de processos integral de 'Agéncia, i analisi i
diagramacio dels processos de gestio tributaria.

Revisi6 de la implantacié de I'obligatorietat de tramitacié electronica als
col-lectius indicats per la normativa actual i establiment del procediment
d’actuacio en cas d’'incompliment.

Participacio en la definici6 de la nova guia d’estil de la seu electronicai el
suport a I'’Area d’Estudi i Analisi en la revisié de 'esquema de continguts
i en la migracid dels tramits.

Adequacio dels procediments de I'ATC a les disposicions del Decret
76/2020, de 4 d’agost, d’Administracid digital, especialment en matéria
de representacio, notificacio, identificacio digital i interoperabilitat.
Coordinacid i avaluacio de la presencia dels tramits i serveis de 'ATC

en els diferents portals que les administracions posen a disposicio de la
ciutadania, per garantir-li punts d’accés unificats i federacio de carpetes.
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Y L]

Area de Gestio Economica i Régim
Interior

Els principals objectius per al 2023 en aquest ambit sén els segients:

e Aprofundiment en el desenvolupament i la implantacié d’un projecte
d’habilitacid electronica, dissenyant els procediments i circuits
necessaris per transformar I’habilitacié tradicional documentada en
paper en una altra de caracter electronic, adequada al conjunt de nous
processos digitals. Aixi mateix, treballar en la idea d’una habilitacié
Unica per a tot Catalunya, de manera que s’aconsegueixi una major
agilitat i eficacia en la tramitacio de les despeses de fons de maniobra.

e Millora del sistema de classificacié de documents en les unitats de
xarxa d’acord amb les instruccions del Servei de Régim Interior, per
tal de facilitar la cerca de documents i el traspas posterior a I'arxiu
definitiu.

e Implantacié d’un sistema de comptabilitat de costos a I'ATC,
d’acord amb les directrius impartides per la Intervencié Adjunta a la
Comptabilitat, per tal de poder disposar d’un sistema de valoracio
dels costos dels diferents serveis i productes que permeti prendre
decisions, pressupostaries i de gestio, basades en criteris d’eficacia i
eficiéncia.

e Escurgament dels terminis de comptabilitzacié dels diaris de 'AEAT
per tal d’agilitar els possibles procediments de pagament de devolucié
lligats a aquests ingressos.

Serveis Generals
En I'ambit dels serveis generals, els principals reptes seran:

* Millorar els espais i adequar-los a noves necessitats organitzatives i
formes de treball. El teletreball i 'adaptacié dels nous espais a I'ordre
de criteris d’ocupacié de I'espai (Ordre VEH/49/2021) suposaran un
repte, tant logistic com d’'implementaci6 d’aquestes noves formes de
treball.

e  Finalitzar la implementacioé del nou sistema d’inventari corporatiu
GPG, per als béns mobles de I'ATC, per donar compliment a
I'Ordre VEH/220/2020, de 17 de desembre, i estudiar les possibles
integracions amb altres aplicacions (Mantest, Gecat, Gemweb, etc.)

* Reuvisar els protocols de seguretat existents a les diferents
dependéncies de 'ATC i elaborar-ne de nous per a les dependencies
que no en tenen.

* Reorganitzar les tasques del personal subaltern, incorporant-lo al
Servei de Régim Interior i Seguretat, per tal d’adequar-les a les noves
necessitats organitzatives.
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Seguretat i salut laboral
En matéria de prevencié de riscos laborals per a I'any 2023, es duran a
terme les actuacions seguents:

Realitzar I'auditoria del servei de prevencio de riscos laborals de
I’Agencia Tributaria de Catalunya, impulsada i coordinada per la
Subdireccio General de Relacions Sindicals i Politiques Socials de la
Direcci6 General de Funcid Publica.

Avaluar els riscos laborals generats per les noves formes de treballar:
el teletreball. Formar i informar el personal de I'ATC en relacié amb les
mesures correctores adients.

Actualitzar i modificar els plans d’emergéncia de les diferents depen-
dencies de I'ATC tenint en compte la baixa ocupacio dels centres de

treball a conseqliencia de la nova modalitat de prestacié de serveis per

mitja del teletreball i Femergéncia climatica actual.

Actualitzar el Pla de prevencid, la planificacio del servei, i elaborar i
planificar I'activitat preventiva resultant de les reavaluacions de riscos
laborals dels centres de treball de 'ATC.

Elaborar els procediments de prevencio de riscos laborals.

Avaluar els riscos psicosocials derivats del teletreball i vetllar per
mantenir un clima laboral adequat, sempre prioritzant el benestar del
personal de ’Agéncia Tributaria de Catalunya.

Redactar el Pla de mobilitat, que contindra mesures preventives
relacionades amb la seguretat vial, per tal de garantir i millorar, dins
les possibilitats, la seguretat i la salut de les persones que treballen a
I'ATC durant els seus desplagaments al centre de treball.

Arxiu

Durant 'any 2023, des de I'Arxiu Central de 'ATC s’'emprendran les accions
seglents, per tal de millorar la gestié i el control de la documentacié de
'Agéncia, tant en suport paper com en suport electronic:

Incidir en la revisi6 de la documentacio transferida a I'’Arxiu Central de
FATC al llarg dels anys, prioritzant la que s’hi va incorporar 'any 2017
com a consequéncia del tancament de les antigues oficines liquidadores.
Lobjectiu d’aquesta revisid és millorar el control, la descripcio i les
condicions de conservacio de la documentacié que forma part de l'arxiu,
especialment d’aquella que s’ha de conservar a llarg termini.

Elaborar noves propostes d’accés i avaluacié documental que permetin
establir terminis de conservacio per a la documentacié de 'ATC. En
paral-lel, es duran a terme les tasques necessaries per tal d’aplicar les
taules d’accés i avaluacié documental vigents, amb I'objectiu de reduir el
volum de documentacié en custodia externa.

Impulsar el projecte de reorganitzacio de les carpetes de xarxa per tal
d’adequar-les a l'estructura del quadre de classificacio corporatiu. També
esta previst iniciar 'analisi d’altres aspectes vinculats a la gestio de la
documentacié electronica, com sén I'assignacio de metadades i les
condicions de digitalitzacio.
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Notificacions

Lincrement constant del volum de notificacions generades per ’Agencia
Tributaria de Catalunya requereix desenvolupaments tecnologics i
disponibilitat de plataformes corporatives transversals que puguin donar
resposta a la necessitat d’obtenir els resultats més eficients possibles, tenint
en compte I'aplicacié de la normativa vigent que propugna la implementacié
i la generalitzacié dels procediments digitals i de comunicacio entre les
administracions i les persones contribuents per mitjans electronics i de
caracter digital.

Els principals reptes per al 2023 son:

e Posar en marxa la publicacié automatitzada d’anuncis per edicte al
DOGC, tant en el sistema G@UDi com a e-SPRIU, amb sistemes de
validacid de caracter massiu.

e Laposada en marxa del robot de notificacions per a les notificacions
interactives, que pot comportar un gran estalvi de temps i mitjans a
I’ Administracid.
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Area d’Inspeccié de Serveis

L’Area d’Inspeccié de Serveis ha establert com a prioritats per a I'any
2023 les actuacions seguents:

Control i supervisié del funcionament intern de ’ATC

L’Area d’Inspeccié de Serveis revisara els indicadors de seguiment del
grau de compliment dels objectius fixats al Programa anual d’actuacié, i
formulara els comentaris i les propostes de millora que escaiguin.

Pla d’auditoria interna

L’Area d’'Inspeccié de Serveis dura a terme les actuacions previstes al Pla
d’auditoria interna, d’acord amb els criteris de risc seglients, aprovats per
la direccié de 'ATC:

*  Verificar I'eficacia i eficiéncia en la gestio.

e Comprovar la qualitat dels serveis prestats.

e Supervisar 'adequacié de les actuacions a les normes i
procediments interns, i detectar formes de procedir o conductes
inadequades o irregulars.

e Preservar la confidencialitat de les dades tributaries sota la
responsabilitat de 'ATC.

e Garantir la continuitat de 'actuacio propia de 'ATC.

Control d’accessos a les bases de dades

Es dura a terme el control dels accessos als sistemes d’informacié
propis de 'ATC i a les bases de dades d’altres administracions tributaries
realitzats pel personal de 'ATC i pel personal d’altres organismes que
actuen per compte de I’ATC. El control d’accessos també es dura a terme
en els accessos realitzats pel personal de 'ATC a dades de tercers.

Seguretat de la informacié i proteccié de dades

Al llarg del 2023, es fara el seguiment, conjuntament amb I’Agéncia
Catalana de Ciberseguretat, de I'aplicacio i el compliment de les mesures
de seguretat establertes al Marc de Ciberseguretat i Proteccié de Dades
dins 'ambit d’actuacio de I'ATC, i es proposaran les mesures correctores
adients.

En el marc d’aquestes actuacions, es redactaran els procediments
necessaris per a la gestié correcta de la informacié sota la responsabilitat
de 'ATC.

Es continuaran realitzant les auditories de seguretat de les aplicacions de
'ATC, dins del programa de seguretat acordat amb I’Agéncia Catalana de
Ciberseguretat.

També se supervisaran les mesures de seguretat aplicades als

desenvolupaments informatics i a les infraestructures tecnologiques de
FATC.
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Analisi de riscos

La Inspeccid de Serveis coordinara I'elaboracid i I'actualitzacié de I'analisi
de riscos organitzatius i tecnologics a qué es troba sotmesa la informacio
de 'ATC. També es realitzaran les avaluacions d’'impacte en la proteccio de
dades dels nous tractaments de dades i de les modificacions dels que ja
son vigents.

Gestio d’usuaris

Es continuara la gestio estricta de les altes i baixes d’usuaris en els sistemes
d’'informacié propis de I'ATC i en sistemes d’altres entitats (PICA, AEAT,
Seguretat Social, Cadastre, etc.).

Proteccié de dades de caracter personal

Es duran a terme les actuacions necessaries per aplicar el Reglament (UE)
2016/679, de proteccio de dades de caracter personal (RGPD), i, en general,
totes aquelles actuacions necessaries per vetllar pel compliment de la
normativa de proteccio de dades de caracter personal.

Confidencialitat de la informacio

L’Area d’'Inspeccié de Serveis supervisara i autoritzara la difusié de dades
tributaries a I'exterior de ’ATC, i garantira que en cap cas es reveli informacio
confidencial.

Intercanvi de dades tributaries amb ens locals

En el marc de Tributs de Catalunya, es continuara amb la cessi6 de dades
tributaries als ens adherits, amb caracter anual, per a la prevencid i la
reduccio del frau fiscal en el seu ambit.

Al llarg del 2023, I'ATC processara les dades subministrades pels ens locals
que han signat els convenis d’adhesié a Tributs de Catalunya durant I'any
2022.

Aplicacio de la Llei de transparéncia

L’Area d’'Inspeccié de Serveis continuara exercint les funcions d’unitat
d’informacié en relacié amb la publicitat activa i 'accés a la informacié
publica, previstes a la Llei 19/2014, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern.

Obertura de dades

L’Area d’Inspeccié de serveis promoura 'obertura progressiva de conjunts de
dades de I'ATC, garantint que en tot moment es preservi la confidencialitat
de les dades personals tributaries dels contribuents.

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,

137



Reptes de futur
Area de Serveis Juridics

Area de Serveis Juridics

Recopilacié i comentari de senténcies i resolucions del Tribunal
Economic Administratiu Regional de Catalunya (TEARC)

Primerament, a més de continuar recopilant i comentant les senténcies

més rellevants dictades pels diversos organs jurisdiccionals que afectin els
procediments de gestio tramitats per ’Agéncia Tributaria de Catalunya, una de
les tasques per a 'any 2023 sera la valoracié, en el termini de 24 hores, de les
sentencies desfavorables comunicades per la Direccié General d’Assumptes
Contenciosos del Gabinet Juridic de la Generalitat de Catalunya, a través de
laplicacié6 GABJUR, sospesant especialment la possibilitat d’interposar recursos
ordinaris i extraordinaris.

Aquestes valoracions s’adregaran a la unitat departamental del Gabinet Juridic,
al Departament d’Economia i Hisenda, per tal que, si escau, les puguin tenir en
consideracio a 'hora d’elaborar les valoracions que han d’enviar a la Direccid
General d’Assumptes Contenciosos.

També, altres objectius per al 2023 sén mantenir i actualitzar el registre de
reclamacions economicoadministratives i elaborar-ne notes informatives amb
relacio a la seva fonamentacic juridica; més concretament, en I'elaboracio de les
notes es detallaran els arguments juridics dels drgans economicoadministratius
en els supodsits de les resolucions estimatories, les quals s’adrecgaran als drgans
competents a fi de coordinar els criteris d'interpretacio.

Igualment, 'Area de Serveis Juridics du a terme les tasques de recepcio i
notificacio dels acords i de les resolucions dels organs economicoadministratius
mitjangant els circuits de tramesa que s’estableixen en la Instruccid del director de
Agéncia Tributaria de Catalunya, de data 17 de novembre de 2016 i, igualment,
centralitza la recepci6 i notificacio als drgans interessats de 'Agéncia Tributaria de
Catalunya dels recursos contenciosos que interposen les persones contribuents
o els que interposa la Generalitat de Catalunya a proposta de '’Agéncia, aixi

com dels diversos tramits que integren el procediment contenciés administratiu.
Finalment, es notifiquen les senténcies dictades i se’n centralitza I'execucié.

En aquest sentit, 'Area de Serveis Juridics realitzara la centralitzacio i coordinacié
del procediment sobre la tramitacid dels acords i resolucions dictades pels organs
economicoadministratius, aixi com de les interlocutories i senténcies judicials.

Draltra banda, durant any 2023, es millorara i simplificara el tramit de tramesa de
resolucions i acords dels drgans economicoadministratius per guanyar agilitat.

També s’introduiran i actualitzaran les bases de dades de jurisprudencia i de
resolucions economicoadministratives, aixi com de senténcies judicials a la
intranet de I'Agéncia Tributaria de Catalunya, per posar-les a disposicid del
personal dels diversos drgans, per tal que hi pugui accedir i comprovar quins son
els criteris jurisprudencials i els drgans economicoadministratius, a fi que es millori
Fadequacio juridica en els expedients d’aplicacio dels tributs.

Igualment, tenint en compte que, en algunes ocasions, la proposta d’interposicié

de recursos d’algada o contenciosos administratius arriba amb molt poca
antelacio a la data d'interposicid, una de les tasques per a 'any 2023 sera
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millorar i simplificar el tramit de tramesa de les resolucions i acords dels organs
economicoadministratius, a fi que arribin amb la maxima brevetat als drgans
afectats i aquests disposin de termini per fer les propostes oportunes.

Draltra banda, en el Protocol de coordinacié signat en data 8 de juliol de 2019
entre el Gabinet Juridic de la Generalitat de Catalunya, ' Assessoria Juridica del
Departament de la Vicepresidéncia i dEconomia i Hisenda i 'Agencia Tributaria de
Catalunya, sobre procediments concursals, s’estableix, entre altres qliestions de
coordinacio i seguiment d’actuacions, 'assisténcia dels advocats de la Generalitat
destinats a 'Agéncia Tributaria de Catalunya davant els jutjats mercantils de Fambit
territorial de Barcelona, en qué hi estigui interessada la Generalitat de Catalunya,
Agéncia Tributaria de Catalunya o qualsevol organisme.

Recull setmanal de normativa i senténcies del Tribunal
Constitucional

Un dels objectius del 2023, que es manté, és incorporar a la intranet

el recull setmanal de la normativa publicada al DOGC, BOE i DOUE
que sigui d’interés per als diversos drgans de I’Agéncia Tributaria de
Catalunya. S’hi inclouran les senténcies del Tribunal Constitucional que,
ates el seu contingut, també puguin ser d’interes.

Elaboracié d’estadistiques

Es continuara I'elaboracié d’estadistiques sobre les causes que plantegen
controversies en la jurisdiccié contenciosa administrativa per a cada
modalitat d’impost, fent una comparativa amb I'any anterior.

Seguiment del procediment derivat de la signatura de convenis

A més d’informar-los juridicament, es continuara fent el control de la
documentacié que ha d’acompanyar els expedients d’elaboracié de
projectes de conveni, d’acord amb el que estableix la vigent Llei de
procediment de les administracions publiques de Catalunya. També
s’arxivaran els originals dels convenis signats i s’actualitzara el registre
intern de convenis.

Seguiment dels projectes normatius

Es fara el seguiment i la tramitacioé de les observacions dels projectes
normatius i propostes d’acord incorporades al SIGOV (Sistema
d’informacid, gestio i tramitacié dels documents de govern) i dels
projectes de llei i de reglaments estatals que afectin ’'Agéncia Tributaria
de Catalunya, en col-laboracié amb la Direccié General de Tributs i Joc del
Departament d’Economia i Hisenda.

Seguiment dels procediments penals

L'Area de Serveis Juridics proposara, per iniciativa propia o a instancia
dels drgans competents, la interposicié de denuncies penals derivades
d’actuacions dutes a terme per les persones contribuents davant I'Agéncia
Tributaria de Catalunya, i proposara la compareixenga i fara el seguiment
dels procediments penals per delictes fiscals instats per la Fiscalia a
proposta d’altres administracions publiques, basicament 'AEAT, en els
quals ’Agéncia sigui part perjudicada.
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Area de Tecnologies de la Informacio

L’Area de Tecnologies de la Informacié té com a missi6 fer possible que
I’Agencia Tributaria de Catalunya disposi dels sistemes d’informacio, de les
comunicacions i de la tecnologia de més alt nivell per facilitar la gestio dels
tributs i donar el millor servei a la ciutadania, als professionals i a les entitats
externes. D’acord amb aquests objectiu i dins del procés de transformacié
digital de 'ATC, I'Area Tl es marca per a I'exercici 2023 les linies prioritaries
de treball que es detallen a continuacio.

Sistemes d’Informacio

El 2023 la seu electronica continuara fent evolucionar els tramits existents per
millorar I'experiéncia del contribuent en comprensio i facilitat d’us, i seguira
incorporant noves funcionalitats i tramits per ampliar els serveis de relacié
amb la ciutadania, a la vegada que realitza una evolucié tecnologica cap a una
arquitectura tecnica basada en microserveis.

Entre aquestes funcionalitats es preveu la primera versi6 de I'area privada
del contribuent, el nou tramit digital d’esborrany de 'impost de transmissions
a partir de les fitxes notarials, I'evolucié del tramit digital de recursos o el nou
formulari necessari per a la gestio digital del nou impost sobre les emissions
portuaries dels grans vaixells.

Pel que fa a 'eina de G@UDI, a continuacié es detallen els reptes futurs de
cada modul.

Executiva

»  Implementar una funcionalitat per gestionar dins de G @ UDI-Executiva
els deutes multipartida provinents d’e-SPRIU (per exemple: estades
turistiques).

e Millorar la generaci6 automatica dels descarrecs per compliment del
conveni.

e Gestionar les caducitats i prorrogues en les anotacions d’embargament en
el Registre de béns.

e Fereltractament de les costes en el repartiment de 'heréncia per ala
funcionalitat de successors del deute.

»  Carregar el fitxer de diposits de lloguers rebut de FINCASOL a situacié
patrimonial (declaracié informativa 991).

e Generar massivament embargaments de vehicles, aeronaus i
embarcacions (VAE) amb inclusid dels manaments al Registre de béns
mobles.

Inspeccio

e Millorar i dotar de més funcionalitats i ergonomia la signatura digital de
documents d’inspeccid per al contribuent.

e Millorar la capacitat i les prestacions de la formacié d’expedients que s’han
d’enviar als diferents organismes.

e Millorar tota la funcionalitat relacionada amb el calcul d’interessos; inclosa
l'adaptacié de quatre decimals dels interessos de demora.

Sobre el sistema de back office de referéncia e-SPRIU, 'evolucio prevista per
als diferents moduls és la que es detalla a continuacio:
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e Incorporar la gestié de nous impostos al sistema.

e Millorar la gesti6 de limpost sobre les emissions de didxid de carboni
(IEDC).

¢ Gestionar la tramitacio automatitzada i massiva d’expedients.

e Gestionar expedients i tasques per a la millora de la gesti6 de l'empleat
public.

¢ Millorar la qualificacid i requalificacié d’autoliquidacions.

e Millorar el procés de decaiment, ampliacié de casos, automatitzacié de la
finalitzacio d’expedients.

Projecte d’area privada (seu2)

e Crearuna nova area privada per a la consulta dels meus tramits o gestions.

¢ Analitzar les noves funcionalitats d’avisos, subscripcions i notificacions
electroniques.

Govern de la dada
¢  Projectes d’analitica de dades Bl:

o] Incorporar informacio de les declaracions informatives.

o] Fer un informe d’atencié al contribuent al business
intelligence (BI).

o] Ampliar i millorar els quadres de comandament d’executiva.

e Crear nous plans de control i/o tractaments especifics.

e Millorar la qualitat de les dades.

¢ Projectes de tractaments censals i MOVE:
o} Generar el prepadrd i el padré provisional i definitiu 2022.
o] Iniciar el Projecte MOVE.
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Oficines centrals de Gestio
Tributaria, Inspeccio i Recaptacié

En el marc del Pla de prevencid i reduccio del frau fiscal, aixi com de les
determinacions del Pla de control de I'ATC, es potenciaran les actuacions per
facilitar el compliment de les obligacions fiscals, i es continuaran comprovant
les declaracions presentades i es requerira els no declarants, amb la finalitat
de comprovar i quantificar els elements de I'obligacid tributaria i regularitzar-
la, quan correspongui. S’'incoaran i instruiran els procediments sancionadors
que pertoqui. Paral-lelament, s’efectuaran valoracions immobiliaries i
mobiliaries per poder quantificar correctament el deute tributari.

Igualment, es prendran mesures amb 'objectiu d’optimitzar els terminis de
resolucio en els expedients de recursos de reposicid i de les sol-licituds de
rectificacié d’autoliquidacions i de devolucié d'ingressos indeguts, aixi com reduir
el termini de tramesa dels expedients de reclamacions i senténcies al tribunal
competent, i dur a terme I'execucio de les resolucions i sentencies dels tribunals.

Atesa la consolidacio de I'impost sobre les emissions de didxid de carboni
dels vehicles de traccié mecanica, es continuara optimitzant I'assisténcia

a la ciutadania quant al compliment de les obligacions inherents a aquest
impost. També es duran a terme les actuacions de gestié referents a

I'exercici 2021, com sén la gestid de requeriments, recursos, reclamacions
economicoadministratives i les liquidacions en via administrativa. Igualment,
s'impulsaran les actuacions de gestié i control corresponents a I'exercici 2022
que escaigui, tant pel que fa a les al-legacions al padré provisional com a la
gestié dels recursos que es puguin produir arran de la publicacié del padré
definitiu, aixi com la preparacié de les liquidacions per la via administrativa que
després de la comprovacié es puguin derivar fora de padro.

LOficina Central de Gestid continuara optimitzant la tramitacié de la gravacié
d’autoliquidacions, 'assignacio de la competéncia i la finalitzacié massiva.

Servei de Gestié d’Impostos Indirectes

Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats

(ITPAJD):

e Desenvolupar les comprovacions de les autoliquidacions d’aquest impost,
finalitzar la verificacio de les autoliquidacions corresponents incloses al
Pla de comprovacio de la presentacio del 2021 i iniciar la verificacié de les
autoliquidacions del 2022.

e Potenciar la deteccio de practiques elusives i recurrents en 'ambit de
la prevencio i la reduccié del frau, amb revisié dels indexs notarials
corresponents a I'exercici 2021, i el control sobre el compliment dels requisits
en les tarifes reduides i les bonificacions. Continuar millorant Fencreuament
de la informacié disponible a les bases de dades per tal de detectar
incompliments en els documents autoliquidats com a no subjectes o exempts.
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*  Ampliar el control de no declarants amb campanyes de requeriments,
concretament en el cas de transmissions de vehicles declarats no
subjectes o exempts, i compravendes d’or a particulars.

Tributs sobre el joc:

e Impulsar les tasques de gestid de la taxa amb el corresponent modul de
G @UDI, especialment pel que fa a maquines recreatives i bingo, i integrar
les possibles actualitzacions tributaries en aquesta matéria. Amb relacié
a les apostes esportives, iniciar les actuacions de control i regularitzacié
procedents.

e Controlar els no declarants d’autoliquidacions de les taxes de maquines i
bingo corresponents a I'exercici 2022, partint de la informacio resultant de
Pencreuament de G@UDI amb la base de dades de la Direccié General de
Tributs i Joc (DGTJ) i Entitat Autdnoma de Jocs i Apostes (EAJA).

Impost sobre les estades en establiments turistics (IEET):

¢ Dur aterme actuacions de control de presentacié d’autoliquidacions de
l'impost sobre les estades en establiments turistics (IEET) a partir de la
llista d’empreses i establiments turistics que consten a la base de dades
del Registre de turisme de Catalunya. Comprovacio de la tarifa aplicable
en funcié de la tipologia de I'establiment turistic segons I'encreuament
de dades realitzat pel sistema e-SPRIU.

Al gravamen de proteccio civil, a I'impost sobre I’emissio d’oxids de
nitrogen a I'atmosfera produida per I'aviacié comercial i a 'impost
sobre I’emissié de gasos i particules a I’'atmosfera produida per la
industria: Fer el tractament i 'explotacié de la informacid, que permeti
controlar les obligacions de les persones contribuents en relacié amb
aquests impostos.

A l'impost sobre begudes ensucrades envasades: Potenciar la verificacid
de les autoliquidacions presentades i de les bases imposables declarades
per aquest impost, pel que fa a la informacié obtinguda a través de les
declaracions informatives anuals presentades pels obligats tributaris.

A l'impost sobre les instal-lacions que incideixen en el medi ambient:
Fer un tractament de la informacié i de les bases de dades adequat, que
permeti controlar les obligacions de les persones contribuents d’aquest
impost per cada fet imposable inclos en la norma.

Servei de Gestio d’Impostos Directes

Impost sobre successions i donacions (ISD)

*  Finalitzar la comprovacio de les autoliquidacions de periodes iguals
o0 anteriors al 2021, i iniciar la comprovacio de les autoliquidacions
presentades el 2022, per tal de reduir el temps entre la realitzacié del fet
imposable i el control de la gestié tributaria.
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e Controlar que es compleixin els requisits establerts per poder gaudir del
benefici fiscal existent en I'adquisicié de participacions en entitats, aixi
com de 'habitatge habitual del causant, i especialment el requisit de la
regla de manteniment que estableix la legislacio vigent.

¢ Revisar els indexs notarials corresponents a I'exercici 2021.

e Engeneral, continuar el procés de millora de les extraccions d’expedients
fetes per conceptes a través del magatzem de dades (datawarehouse), amb
lobjectiu d’augmentar el control dels expedients revisats i reduir el frau fiscal.

Impost sobre el patrimoni (IP)

e Duraterme totes les actuacions de gestio i control procedents de I'aplicacio
e-SPRIU. Continuar millorant la coordinacié amb FAEAT pel que faala
presentacio i gestié del tribut.

e Potenciar la comprovacio i liquidacié de l'impost mitjangant actuacions
derivades d’encreuaments informatics amb bases de dades propies i de
FAEAT, a l'efecte de revisar les declaracions dels exercicis 2018 i posteriors,
i requerir els no declarants d’aquests exercicis perque regularitzin la seva
situacio.

e Potenciar l'extraccio de llistes mitjangant 'encreuament de les dades
obtingudes amb el magatzem de dades (datawarehouse).

Altres tributs propis
Efectuar les actuacions que determina el Pla de control de 'ATC.

Servei de Recursos i Relacions amb els Tribunals

Recursos de reposicio

Millorar el termini de resolucié a fi d’intentar aproximar-lo al termini que

preveu la llei i despatxar 'execucié de les resolucions (anul-lar liquidacions,
practicar liquidacions substitutives, fer devolucions d’ingressos indeguts i/o les
compensacions que se’n derivin).

Reclamacions economicoadministratives

Revisar-ne el contingut i fer la tramesa telematica als tribunals
economicoadministratius competents dins del termini legalment previst.

Dur a terme la correcta execucié de les resolucions dictades pels tribunals
economicoadministratius i les senténcies judicials, dacord amb els termes
establerts i el termini legalment establert, i realitzar els actes d’execucié que se’n
derivin.

Proposar la impugnacio d’aquelles resolucions quan es consideri procedent.

Rectificacions d’autoliquidacions i devolucions d’ingressos indeguts

associades: millorar el termini de resolucié a fi de reduir-ne els dies de tramitacid.

Servei d’Atencio als Contribuents i Censos Tributaris

Per a aquest servei, el repte fonamental sera procurar una assistencia a

la ciutadania amplia i de qualitat, que I'ajudi en el compliment de les seves
obligacions tributaries en qualsevol circumstancia, de conformitat amb la carta de
serveis de 'organisme.
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Les tasques d’atencid presencial es realitzaran majoritariament mitjiangant el
servei de cita previa. Les tasques d’informacié es realitzaran també responent
a les consultes tributaries de la ciutadania fetes a través del telefon 012 i del
formulari de contacte de la seu electronica de 'ATC.

La participacid en la campanya de I'lRPF 2022 es fara tant de forma telefonica
com de forma presencial, i també es dura a terme la campanya de I'impost sobre
el patrimoni de forma presencial.

Es vetllara per donar una informacio i assistencia adequades pel que fa als
impostos gestionats per 'ATC que hagin entrat en vigor recentment, o bé que
hagin estat objecte de modificacions legislatives significatives, aixi com pel que
fa a les declaracions informatives corresponents.

Servei de Valoracions

Optimitzacié dels parametres segiients:

¢ Nombre de valoracions immobiliaries realitzades amb increment de valor.
¢ Increment de valor per liquidacié de comprovacio de valors.

*  index d'efectivitat de valoracions.

Col-laboracid en la seleccié de béns a valorar de la presentacié de 'any 2022 amb
criteris d’eficacia i eficiencia per tal de prevenir i detectar el frau fiscal. Extraccié de
llistes de seleccid de béns, filtratge i ordenacio per quantia i lliurament al Servei de
Gesti6 Tributaria.

Quant a la implantacié del valor de referéncia dels immobles, establert per la
normativa reguladora de limpost sobre transmissions patrimonials i actes juridics
documentats (ITPAJ) i Fimpost sobre successions i donacions (ISD) com a base
imposable, col-laborar en la incorporacio de les dades de les autoliquidacions en
tractaments especifics del magatzem de dades (datawarehouse).

Amb referéncia als informes de valoracié i programari informatic:

e Continuar millorant la qualitat dels informes de valoracio per tal de disminuir la
conflictivitat dels expedients de comprovacié de valor.

e Duraterme el seguimenti la tutoria pel que fa a les valoracions d’immobles
urbans de les oficines territorials, per tal d’homogeneitzar els criteris de
valoracio i I'aplicacio de les instruccions corresponents.

e Donar suport al personal técnic de les oficines per optimitzar-ne la carrega de
treball.

En general, el Servei de Valoracions haura de continuar sent un referent
d’experiencia i col-laboracié en 'ambit de les valoracions immobiliaries, per a la
implantacio del valor de referéncia del cadastre, i també per a les delegacions
territorials i la resta d'oficines de 'Agéncia.

Pel que fa a les valoracions mobiliaries, es preveu potenciar-ne la realitzacio des

de FOCG, amb la posada en marxa de 'evolutiu del sistema G @ UDI, assumint les
procedents de totes les unitats de gesti6 de 'ATC.
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Aspectes organitzatius:

e Implementar per primera vegada la signatura telematica en el procediment
inspector i, tenint en compte els primers resultats, potenciar aquesta via,
impulsant els canvis tecnologics adients per tal de millorar en rapidesa
i celeritat en la firma telematica, i en rapidesa i volum en aportacio de
documentacié durant la tramitacié del procediment.

¢ Impulsar la creacié d'un espai propi d’'inspeccid dins la seu electronica per
aportar la documentacié especifica.

¢ Impulsar un nou sistema que permeti aportar diferents tipus de
documentacid, no només PDF, dins 'espai d’inspeccio de la seu electronica,
aixi com crear I'expedient d’aquesta documentacio diversa, per tal de posar-
la a disposicié del contribuent d’una forma més agil i senzilla, i possibilitar la
tramesa telematica als tribunals.

e Continuar amb el desenvolupament del modul d’inspeccié en totes les
fases del procediment inspector, mitjangant la deteccié d’incidéncies, i el
desenvolupament de nous evolutius.

¢  Continuar potenciant la descentralitzacio de funcions en totes les
inspeccions territorials amb I'objectiu d’enfortir-les i dotar-les de
més independéncia funcional i de gestid, aixi com impulsar els
desenvolupaments informatics necessaris.

e Continuar amb la millora de la coordinacio en la fase d’execucié dels
expedients, amb la finalitat de donar suport als actuaris, agilitzar les
solucions i detectar comportaments que suposin nous patrons de risc fiscal.

e Continuar impulsant aveng tecnologic en la depuracié de dades per a
analisi de riscos, com a base del procés de seleccié de contribuents.

e Continuar potenciant els equips d’'investigacié amb la incorporacioé de més
personal gestor tributari, que permeti dotar els grups d’estructura per a
Iexplotacid de la informacié encreuada i la realitzacio d’'investigacions sota
la direcci6 dels inspectors coordinadors.

e Continuar amb la formaci6 d’equips d’investigacio per sectors de frau.

e  Continuar intensificant la utilitzacié dels mecanismes de control de les
entrades dels expedients en I'oficina técnica, mitjangant la data, i també
quant al control de terminis i millores per reduir els terminis de resolucio dels
acords de liquidacio, sancions i recursos, aixi com també respecte als nous
documents que tenen entrada per la seu electronica.

¢ Impulsar I'establiment d’'una estructura escalada entre els gestors i
inspectors dins I'Oficina Tecnica per tal de millorar-ne I'eficiencia i lestabilitat
de la plantilla.

e Continuar amb I'estudi de millores dels protocols d’actuacio estandarditzats
en les notificacions i gestié dels expedients, sobre la base dels criteris
establerts en les resolucions i sentéencies.

e Potenciar l'ambit d’execucions de resolucions i senténcies, amb la
incorporacio de més gestors especialitzats, per millorar la rapidesa en
Iexecucid i servir d’origen de futures comprovacions sobretot pel que fa a
reincidencies en l'aplicacié indeguda de la norma.
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e Potenciar la utilitzacié de tota la informacié que es rep a'ATC per fer una
seleccio més acurada d’arees de risc fiscal.

¢ Continuar amb el desenvolupament d’actuacions encaminades a detectar
la manca de tributacié produida per canvis de domicili que no suposen
alteracio dels punts de connexid i deslocalitzacions a territoris de fiscalitat
avantatjosa, en coordinacid i col-laboracié amb altres administracions
publiques, potenciant actuacions coordinades, amb incidéncia tant en
limpost sobre el patrimoni com en limpost sobre successions i donacions.

e Continuar amb la investigacié d’estructures patrimonials controlades per
persones fisiques que generin desimposicid, principalment en 'impost
sobre el patrimoni (IP), mitjangant 'ocultacio, en filials, de béns no
afectes a cap activitat economica.

e Continuar amb la investigacié d’estructures patrimonials controlades per
persones fisiqgues que puguin ocultar béns a I'exterior no afectes a cap
activitat econdmica, amb incidencia sobre I'impost sobre successions
i donacions (ISD) i 'impost sobre el patrimoni (IP), d’acord amb la
informacié disponible i en coordinacié amb altres administracions.

* Intensificar la investigaci6 de patrimoni a I'exterior que no ha estat
declarat, d'acord amb la informacié disponible i amb 'accés a més
informacié i cada vegada de més qualitat, de tipus CRS, a través d’altres
administracions, davant la consolidacio de tots els intercanvis d’'informacio
impulsats en la Unié Europea i la OCDE, aixi com també la informaci6 a
que es pugui tenir accés provinent de les previsions de la DAC 6.

¢ Potenciar 'accés a noves fonts d’informacié que provenen de bases de
dades d’altres organismes i entitats amb la finalitat de millorar la tasca
de seleccid de riscos i comprovacid tributaria.

Nova font d’informacid: accés a les bases de dades de titularitat real

e  Continuar amb la investigacié de persones contribuents no declarants en
ISD, IP i ITP, sobre les quals hi hagi indicis que posin de manifest la seva
obligaci6 de declarar, d’acord amb la informacid disponible relativa a la
seva situacio tributaria o patrimonial.

e  Continuar comprovant I'aplicacié correcta de les reduccions del 95 % en
ISD i les exempcions en IP per activitat empresarial i per participacions
en entitats.

e  Continuar amb la investigaci6 dels fets imposables de 'impost sobre els
actius no productius (IANP), sobretot pel que fa a I'existencia de béns de
luxe no afectes a 'activitat.

e Lestudide les noves senténcies i resolucions comporten en ocasions
la reactivacié de 'estudi de diverses arees de risc fiscal, com pot ser
la desimposicid que pot produir-se quan empresaris o professionals
adquireixen béns mobles a particulars i d’altres que seran objecte de
col-laboracié amb altres administracions.
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Els reptes de futur de I'Oficina Central de Recaptacié continuen centrats en
potenciar, millorar i ampliar les actuacions administratives automatitzades

i la tramitacio telematica de tots els tramits; potenciar I'is de la seu
electronica, 'entrada en funcionament de nous processos informatics, com
els procediments de derivacié de responsabilitat tributaria i les situacions de
concurs, aixi com millorar els ja existents per al tractament dels deutes tant a
G@UDI en periode executiu com a e-SPRIU en periode voluntari; impulsar
la interconnexié d’e-SPRIU amb el sistema G @ UDI per tal de gestionar

el cobrament dels deutes en periode executiu i, alhora, millorar les fonts
d’informacié i lestructura d’aquestes per a una gestié recaptatoria més eficag i
per al reforcament de les actuacions executives.

A continuacio, es detallen els reptes de futur en relacié amb les funcions dels
diversos serveis que integren 'Oficina Central de Recaptacio.

El Servei de Control d’Ingressos

e  Fer el seguiment del desenvolupament informatic a e-SPRIU per retornar
els ingressos indeguts als hereus quan el subjecte passiu és difunt.

e Impulsar el modul de compensacions de crédits a e-SPRIU amb deutes
de G@QUDI.

e Impulsar la tramitacié automatica dels expedients de devolucid
d’ingressos indeguts mitjangant el cercador de deutes anul-lats per
qualsevol organisme emissor amb algun ingrés realitzat a 'ATC.

e Impulsar 'automatitzacié de donar d’alta els expedients de devolucié
d’ingressos indeguts que correspongui en execucio de recursos de
reposicio i resolucions economicoadministratives.

¢ Impulsar 'automatitzacio dels requeriments de dades sol-licitant el compte
corrent on efectuar la devolucié en els suposits en queé sigui necessari.

e Treballar en una nova instruccié en matéria de devolucions.

¢  Facilitar al contribuent la presentacié de sol-licituds de devolucio a través
del formulari especific de la seu electronica per tal d’augmentar el nombre
de presentacions i, d’aquesta manera, reduir els terminis de tramitacio.

»  Ferel seguiment en 'aplicacié dels ingressos a GAUDI i e-SPRIU quan
s’hagin realitzat ingressos a través del nou model de pagament per mitja
de transferéncia bancaria.

El Servei de Recaptacié Executiva

e Seguir treballant en el disseny, el desenvolupament i la implementacié
de noves funcionalitats i adequacions tecniques necessaries dins
el modul d’executiva de G@UDI i e-SPRIU, per tal de consolidar
la recaptacio executiva dels deutes tributaris i no tributaris, tant
de ’Agéncia Tributaria de Catalunya com de I'’Administracio de la
Generalitat de Catalunya i dels altres organismes en qué s’ha assumit
en virtut de convenis, fins i tot els que estan pendents de signar.

e Consolidar les adequacions tecniques necessaries a fi de poder
gestionar amb éxit la recaptacio executiva dels deutes de I'impost sobre
les emissions de dioxid de carboni dels vehicles de traccié mecanica.
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Seguir treballant en la consolidacid i 'impuls del projecte Tributs de
Catalunya pel que fa a la prestacio dels serveis de recaptacio en via
executiva d’ingressos de dret public encarregats en el conveni de
col-laboracié corresponent, amb I'objectiu d’oferir a la ciutadania un
servei integral de tots els tributs.

Iniciar la gesti6 en executiva dels deutes dels ajuntaments de Reus,
Olot i Sant Feliu de Guixols, i altres organismes amb els quals es pugui
signar conveni.

Depurar 'import del carrec pendent de cobrament, sobretot el relatiu a
deutes antics.

Seguir perfeccionant les notificacions massives, amb noves
funcionalitats que permetin gestionar i controlar millor els volums de
deutes assumits, amb I'objectiu de reduir el volum de cartes retornades i
publicacions edictals.

Refermar la tramitacié automatitzada dels expedients de recaptacio
enfront dels successors a G @ UDI i implementar el modul de successors
al sistema e-SPRIU, per poder exigir els deutes als successors quan

la defuncid del causant es produeix en periode voluntari, una vegada
notificada la liquidacio.

Implantar un evolutiu que permeti realitzar el control i el seguiment
automatitzat dels creditors immersos en procediments concursals,

aixi com gestionar-ne la tramitacié dels deutes existents en la gestié
recaptatoria per I'execucid de convenis, liquidacions, pla de pagaments
0, entre altres, el benefici d’exoneracié de passius insatisfets.
Consolidar la carrega de deutes gestionats en periode voluntari pel
sistema e-SPRIU a G @ UDI, perqué aquest en tramiti el cobrament en
periode executiu.

Implementar a G@UDI el tractament de deutes amb multipartida.
Impulsar un nou model d’intercanvi de dades entre e-SPRIU i G@ UDI,
per tal que el traspas de la informacié entre els sistemes sigui més agil i
en temps real.

El Servei d’Embargaments

Implementar nous processos d’embargament massius tan bon punt les
fonts d’informacid patrimonial ho justifiquin, atés el pes rellevant d’'aquests
processos en la recaptacio executiva global.

Impulsar I'alienacio dels béns embargats o oferts en garantia mitjangant
subhasta, per completar la finalitzacié del procediment de constrenyiment.
Continuar potenciant les actuacions executives en aquells sectors de
contribuents que presenten un nivell d’endeutament elevat, intensificant
les actuacions d’investigacio patrimonial en linia amb les mesures del Pla
de lluita contra el frau.

Dur a terme un seguiment especial dels expedients d’embargament amb
deutes derivats de tributs cedits (IP, ITPAJD, ISD).

Potenciar la col-laboraci¢ i intercanvi d’informacié entre administracions
publiques, per tal d’ampliar la informacid patrimonial dels deutors i millorar
en termes quantitatius i qualitatius les actuacions d’'embargament.
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El Servei d’Ajornaments i Fraccionaments
Ajornaments i fraccionaments en periode voluntari a 'entorn informatic G@ UDI:

Continuar millorant la gestié de les sol-licituds de reconsideracions de
fraccionament a ajornament o nou fraccionament, i reconsideracio de
terminis ateses les incidéncies detectades.

Implementar una consulta d’expedients reoberts arran de les sol-licituds de
reconsideracions per al control i seguiment.

Implementar la compensacio entre fraccions.

Implementar 'automatitzacio de l'aplicacié de l'ingrés via autoliquidacio a
lexpedient d’ajornament.

Implementar el mddul de pagaments amb béns.

Continuar millorant la tramitacié dels expedients de concessié
d’ajornaments amb pagaments d’'ingressos a compte davant de les
incidencies detectades.

Consolidar les millores de les peticions via seu electronica quan la
periodicitat sol-licitada és trimestral 0 anual, i validacié del total del deute per
exigir garantia.

Implementar la unificacié de plantilles en 'actuacid d’arxivament.

Millorar emissi6 de cartes de pagament amb acords invalidats.

Ajornaments i fraccionaments en periode executiu a 'entorn informatic G@ UD:

Implementar avisos per aconseguir més celeritat i seguretat en la resolucié
dels expedients (si el deute esta en situacio concursal, incompliments
d’altres ajornaments o fraccionaments concedits, altres sol-licituds per
imports superiors a 30.000 €, etc.).

Millorar la gesti6 dels expedients en que es requereix I'anul-lacié en
execucio de l'estimacio d’un recurs (automatitzar 'aixecament de la
paralitzacio).

Implementar la funcionalitat de calendaris provisionals de pagaments.
Implementar via portal o seu electronica que el sol-licitant de 'ajornament o
fraccionament disposi de la informacié de tots els deutes pendents d’ingrés.

Ajornaments i fraccionaments en periode voluntari a I'entorn informatic
e-SPRIU:

Millorar 'automatitzacio de la resolucid de les sol-licituds presentades per
via telematica (seu electronica) i la gestid en cas d’abséncia de data del
venciment en periode voluntari.

Implementar la tramitacio de les peticions de reconsideracio.
Implementar la millora de la interconnexié de 'adrega de notificacié

per activar la resolucié automatica de les peticions d’ajornaments o
fraccionaments via portal.

Implementar 'arxivament quan no s’hagi atés el requeriment de dades, amb
notificacio i objecte de recurs.

Implementar les interconnexions entre els expedients d’ajornaments o
fraccionaments i la resolucié dels recursos de CO2.

Implementar la tramitacié de les sol-licituds de pagaments amb béns.
Implementar la funcionalitat de successors del deute i heréncia jacent
responsabilitat mancomunada.

Definir la funcionalitat de carta agrupada per concessions multideute.
Implementar el procés d’anul-laci6é de denegacio.

Definir la funcionalitat del procés de decaiment Fase lll: finalitzaci6 dels
expedients d’AF per decaiment o descarrec d’ingrés.
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Definir la integracio de formulari especific sense autoliquidacio carregada
(impost de patrimoni).

Definir I'alta automatica de sol-licituds de deutes en executiva no carregats
aG@UDI.

Implementacio de la tramitacié d’expedient condicionats amb garantia.

El Servei de Recursos i Relacions amb els Tribunals

Reduir el termini de resolucioé dels recursos de reposicié en executiva i

de tramesa dels expedients de reclamacié economicoadministrativa als
tribunals competents.

Amb aquest objectiu, redefinir 'abast del métode de gesti6é automatitzada
de resolucié dels recursos de reposicio ja implementat i definir millores, a fi
de poder tractar més suposits dels ja previstos.

Millorar les dades estadistiques aportades i que aquestes siguin
coincidents en totes les bases de dades.

Consolidar i millorar I'is de I'eina que permet interposar

telematicament recursos de reposicio en executiva i reclamacions
economicoadministratives, aixi com les sol-licituds de suspensio
associades, a fi de reduir el nombre d’altes manuals a G@UDI i el termini
de resolucié dels recursos.

Mantenir actualitzat el cataleg de plantilles de documents per als
expedients de reclamacions i suspensions.

Implementar automatismes de control estadistic i dels terminis de resolucié
dels tribunals competents i dels expedients de suspensid de 'executivitat
del deute impugnat, per tal d’evitar el transcurs del periode prescriptiu, i aixi
substituir els controls manuals.

Potenciar les actuacions de col-laboracié amb tots els organs d’origen

dels deutes en executiva que han estat objecte d'impugnacio, per

facilitar les dades necessaries per resoldre els recursos de reposicid i les
reclamacions economicoadministratives.

Mantenir la col-laboracié directa amb els tribunals economicoadministratius
competents assolida al llarg dels darrers anys, per tal de fer un seguiment
exhaustiu i una revisié permanent de I'estat de la tramitaci6 de les
reclamacions economicoadministratives i les seves peces separades de
suspensio.

Assolir la tramesa integrament telematica, a través de les bases de dades
d’aquest organisme, de tota aquella documentacié relacionada amb les
reclamacions economicoadministratives o les sol-licituds de suspensio
que hi estan associades, incloent-hi les respostes als requeriments de
complements de documentacio o les resolucions que adopti el tribunal
competent, sense necessitat de fer Us dels sistemes manuals EACAT-SIR,
e-VALISA i el registre general.

Depurar els expedients de suspensid gestionats pel Servei, aixi com les
garanties presentades per suspendre I'executivitat dels deutes impugnats
en via administrativa, economicoadministrativa i judicial, aixi com I'execucio
i la liquidacio d'interessos suspensius posterior.

Mantenir actualitzat el fons doctrinal i jurisprudencial que s’aplica en
matéria recaptatoria, per tal de fer-ne difusié entre tots els organs de
recaptacio i fer propostes de millora quant als procediments que pertanyen
al Serveii a la resta d’'drgans de recaptacio.
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Implementar els moduls relatius a la revisié dels actes administratius que
encara no consten en el sistema e-SPRIU (recurs d’anul-lacié, revocacio,
recurs de nul-litat, extraordinari de revisié i contencids), aixi com fer el
seguiment de l'aixecament correcte de les suspensions acordades en
aquest sistema, del seu pas posterior a executiva i de la carregaa G@ UDI.

El Servei d’Atencio i Informacio Recaptatoria

Ampliar els conceptes informatius per a la ciutadania de forma telematica,
presencial i telefonica en relacié amb la gestid executiva de 'impost sobre les
emissions de dioxid de carboni dels vehicles de traccié mecanica, aixi com
dels deutes de les administracions locals que han signat convenis amb 'ATC.
Millorar la formacié del personal d’atencié al ciutada en relacié amb el
coneixement dels tramits derivats dels tributs inclosos a I'aplicacio e-SPRIU,

i en els que han de lliurar notificacions, cartes de pagament, informacié

de fraccionaments, devolucions o comprovacié del deute, aixi com de les
noves actuacions en via executiva que es duen a terme a 'OCR com les
compensacions de deutes o noves actuacions d’embargaments, entre
daltres.

Potenciar el servei de tramitacid atesa, que permet a la ciutadania gestionar
des del punt d’atencid presencial i de forma electronica les sol-licituds
d’ajornament i fraccionament en voluntaria i executiva; un servei especialment
destinat a les persones que no disposen de certificats digitals per tramitar
electronicament les sol-licituds i que comporta la gestié i generacié immediata
de concessions en determinats suposits pel que fa als deutes executius.
Establir millores en el servei i assisténcia a la ciutadania mitjangant 'accés a
la seu electronica, ampliant la informacid oferta i revisant manuals com ara el
de resposta a ordres dembargament de sous.

Millorar el gestor de consultes corporatiu de la Generalitat, creant una opcié
de repartiment interna que permeti dur a terme la gestio i el lliurament de
certificats de deutes de forma més agil i donant suport al programa de
tramitacié amb videotrucada.

Millorar, encara que el volum sigui superior, el temps de resposta de les
consultes que arriben pel gestor de consultes, a fi de donar un millor servei a
la ciutadania.

Mantenir reunions amb els coordinadors del 012 per aclarir dubtes en temes
informatius de recaptacid, i facilitar i millorar aixi la resposta al ciutada.
Continuar impulsant la tramitacio6 telematica de la presentacié de
documentacio en supdsits d’aixecament de traves en comptes bancaris,

que permet la presentacio d’aquests documents des de qualsevol punt del
territori, sense necessitat de desplagament a les oficines.

Gestionar el pas a G@UDi de forma individual dels deutes derivats de tributs
que es gestionen a e-SPRIU, i que han superat el termini de pagament

en voluntaria, per poder lliurar al contribuent que ho sol-liciti les cartes de
pagament amb els recarrecs adients.

Millorar la comunicacié i la coordinacié amb els diferents organismes
emissors dels deutes que es gestionen a 'ATC, i elaborar i/o actualitzar els
protocols d’atencid presencial per facilitar informacié de valor a la ciutadania
de forma presencial i amb proximitat.

Col-laborar en la millora del web de Tributs de Catalunya, en tot alld relacionat
amb la informacio en materia de recaptacio executiva.
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Serveis territorials

Els reptes de futur dels serveis territorials per a 'any 2023 estan marcats per

la implantacid de les linies estrategiques fixades en el Pla de control tributari

en coherencia amb la programacié plurianual definida en el Pla de prevencié i
reduccio del frau fiscal i de foment de les bones practiques tributaries 2023-2026.

Els reptes de futur dels Serveis Territorials s6n una transposicio dels reptes de les
oficines centrals en el territori.

La implementacié del valor de referéncia en Fambit de la gestié dels expedients
sera una de les actuacions que més impacte tindra en els serveis territorials durant
lexercici 2023. Un altre repte sera la consolidacio de 'atencié de limpost sobre

les emissions de dioxid de carboni dels vehicles de traccié mecanica (IEDC), que
aquest any s'incrementara com a consequéncia de la gestié de la via executiva.

Lany 2023 es reforgaran les actuacions iniciades durant 'any 2022, que es poden
estructurar en tres grans blocs:

1. PREVENCIO' DEL FRAU
ASSISTENCIA ALS OBLIGATS

2. COMPROVACIO DEL

3. COL-LABORACIO AMB LES
ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

Xarxa Tributs de Catalunya.

Campanya IRPF.

Col-laboracié amb el Departament d’Accié
Climatica, Alimentacié i Agenda Rural (DACC) -
aplicacié EAP.

Col-laboracié i coordinacié amb la Direccié General
del Cadastre.

TRIBUTARIS FRAU TRIBUTARI
. Educacio fiscal 2.1 Increment del nombre i de I'import de liquidacions
. Bones practiques tributaries A. Control de les autoliquidacions presentades:
. Millorar els serveis d’informaci6 i assisténcia . Gestié de FITPAJD, ISD i I'lP.
. Cita prévia . Gestié d’alguns tributs propis per part de les
. Omnicanalitat delegacions territorials.
. Assisténcia en I'is de mitjans electronics B. Campanyes d’emissi6 de requeriments a no declarants
. Tramitacié ATESA
. LATC us truca: videotrucades 2.2 Millora en la tramitaci6 dels p 1ts tributaris
. Valor de referéncia de gestio i recaptacio:
. IEDC, en voluntaria i executiva Reduccid dels terminis de resolucié de recursos de
. SRC reposicio, devolucions d’ingressos indeguts, rectificacions
. Formularis telematics d’autoliquidacions d’autoliquidacions, suspensions, ajornaments i
. Registre electronic fraccionaments i execucions de resolucions i senténcies
. Notificacions electroniques

1. Actuacions de prevencié del frau fiscal i d’assisténcia als obligats
tributaris

En 'ambit de la prevencio del frau fiscal, els serveis territorials col-laboraran en
les actuacions de conscienciacio i educacio fiscal, i continuaran amb les visites
escolars a les delegacions territorials.

En I'esfera de l'assisténcia als obligats tributaris, 'actuacié dels serveis
territorials s’adrecara prioritariament a mantenir i millorar els serveis
d’informacid i assistéencia per tal de facilitar el compliment voluntari dels deures
tributaris. Com a novetats més importants, 'any 2023 s'implementaran les
mesures segients:

e  Establir nous canals i eines de relacié amb la ciutadania, potenciant la
comunicacié omnicanal.

e Consolidariincrementar els tramits que es poden fer mitjancant la tramitacié
atesa, ampliar el servei d’atencié telefonica LATC us truca i consolidar
lassistencia mitjangant videotrucada.
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Vetllar, en aquest ambit, perqué els béns immobles amb valor de referéncia es
declarin correctament, seguint el que estableix la normativa aplicable, en les
autoliquidacions de l'impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics
documentats i de l'impost sobre successions i donacions.

Participar en I'espai de col-laboracié amb la ciutadania per facilitar
I'assisténcia en la tramitacié amb funcionalitats d’aportacid i firma de
documents.

Facilitar el compliment dels deures tributaris del contribuent amb la
implementacié de formularis telematics de diferents impostos.
Consolidar 'atencié en periode voluntari i executiu en relacié amb
limpost sobre les emissions de didxid de carboni dels vehicles de
traccié mecanica (IEDC).

Implementar les noves funcionalitats del sistema de relacié amb el
contribuent (SRC), que amplien les actuacions existents i que posen
especial émfasi en les funcionalitats necessaries per a la gestié de
I'EDC.

A més, els serveis territorials continuaran amb les tasques segients:

Manteniment i millora dels serveis d’'informacié i assisténcia a

les persones contribuents, recomanant la cita prévia com a eina
fonamental per prestar un servei d’assisténcia presencial de qualitat.
Prestacié d’assisténcia en I'is de mitjans electronics i divulgacio de
les funcionalitats de la seu electronica per potenciar la tramitacio
telematica.

Consolidacié i ampliacio dels tramits que es poden fer en la tramitacio
atesa per garantir 'accés de la ciutadania a la totalitat dels serveis
prestats, encara que no disposin de cap sistema de signatura
electronica.

Foment de les actuacions administratives automatitzades com

ara, en I'ambit de la recaptacio, les resolucions de concessions
automatitzades d’ajornament o fraccionament en voluntaria i en
executiva.

Consolidacié del model de registre electronic adaptat a la Llei
39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Consolidacid de la funcionalitat de registre telematic oferta a la

seu electronica i que permet a la ciutadania presentar documents
relacionats amb gestions que no disposen d’un tramit especific propi
(PADOCT).

Promoci6 de les notificacions per mitjans electronics, facilitant 'accés
mitjancant 'idCAT Mobil i la paraula de pas.

2. Actuacions de comprovacio del frau tributari

2.1 Increment del nombre i de I'import de liquidacions

En 'ambit de la comprovacio del frau tributari, els reptes principals dels
organs de gestio, d’inspeccié i de recaptacio dels serveis territorials sén la
verificacio, la comprovacio i el control de les autoliquidacions presentades
per les persones contribuents, la deteccio dels no declarants, aixi com

el control i el seguiment de les actuacions pertinents per assegurar el
cobrament efectiu dels deutes.

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,

154



Reptes de futur
Serveis territorials

Durant I'any 2023 es preveu continuar reforgant les actuacions de control
i investigacio gracies a I'explotacié de les dades obtingudes a partir de
declaracions informatives i d’acords d’intercanvi d’informacié amb altres
administracions, o de fonts externes.

La principal finalitat de les actuacions dels organs de gestio i inspeccio dels
serveis territorials és incrementar les liquidacions complementaries, en
nombre i en rellevancia economica, per tal de complir els objectius fixats
per la Direccid. En aquest sentit, les actuacions que es duran a terme per
assolir els objectius establerts s6n dues:

A. Control de les autoliquidacions, declaracions i comunicacions de
dades

Es continuara intensificant el control de les autoliquidacions,
comunicacions de dades i resta de documents amb transcendéncia
tributaria presentats per les persones contribuents, comprovant els
elements de 'obligacio tributaria, la quantificacié i, si escau, regularitzant
la situacid tributaria. Concretament, es basara en els criteris d’actuacié
prioritaria seguents:

e PelquefaallTPAJD, es continuara fent la comprovacié dels valors
declarats per les persones contribuents, tenint en compte, quan
escaigui, quin és el valor de referéncia dels béns immobles respecte
als fets imposables meritats a partir de I'1 de gener del 2022.

Actuacions de comprovacié i investigacié en I’ambit de I'ITPAJD

. S’ampliaran a nous fets imposables a partir de la informacié que contenen les declaracions
informatives resum enviades pels notaris i notaries amb destinacié a Catalunya.

. Es realitzaran actuacions de comprovacio i investigacio relatives a la tributacié de les concessions
administratives i altres actes o negocis administratius equiparats atorgats per les administracions
publiques gracies a I'explotacié de les dades facilitades mitjangant el model 645.

. S’explotara la informacié obtinguda gracies a la declaracié informativa sobre les transmissions
realitzades per persones que fan subhastes de béns (model 643) i a la declaracié informativa
sobre la revenda de béns mobles (model 644).

. Es comprovara el compliment dels requisits per a l'aplicacié de beneficis fiscals (tarifes reduides,
reduccions de la base imposable, bonificacions, exempcions/no subjeccions), aixi com la rentincia
a 'exempcié de I'IVA.

. Es comprovaran els expedients relatius a la divisié de la cosa comuna i extincions del condomini,
d’acord amb els nous criteris de liquidacio.

. Es continuara amb la tramitacié de diferents campanyes, com per exemple la corresponent a la
comprovacio de la transmissié de farmacies.
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* QuantallSD, es preveu continuar la comprovacié del valor declarat pel
contribuent, revisant I'aplicacioé correcta del valor de referéncia quan
escaigui aplicar-lo, i el compliment dels requisits per al gaudiment dels
diferents beneficis fiscals.

Actuacions de comprovacid i investigacié en I’ambit de I'lSD

. Es reforgara el control de les reduccions per parentiu i assegurances i dels beneficis fiscals
de qué gaudeixen les empreses i societats familiars, aixi com dels préstecs que consten
atorgats pel causant i que podrien ser addicionables a la massa hereditaria.

. Es fara el control i 'encreuament de la informacié obtinguda a partir de tercers respecte de
les defuncions produides en I'ambit territorial d’actuacié de I'’Agencia, aixi com la comprovacié
dels indicis de la produccié de fets imposables de I'impost derivats de I'analisi de bases de
dades d’informacié tributaria.

. Es continuaran comprovant els expedients en qué es declaren carregues, deutes i despeses
d’import superior al que resulta habitual; els que s’apliquen reduccions i bonificacions; també
aquells en que s’hagin produit excessos d’adjudicacié com a consequéncia de I'adjudicacié
de I'herencia.

e Enrelacié amb I'impost sobre el patrimoni:

Actuacions de comprovacid i investigacié en I’ambit de I'lP

. Es continuara incidint en la comprovacié i investigacié dels canvis de domicili i de les
deslocalitzacions, i en la comprovacié de les estructures societaries.

. Es comprovara que s’ha fet una valoracié correcta dels immobles i es comprovaran els
requisits per gaudir de beneficis fiscals, especialment pel que fa als béns i drets exempts.

. S’aprofundira en la investigacié d’inconsisténcies en el patrimoni provocades, principalment,

per I'existéncia de béns no declarats o incorrectament declarats situats a I'estranger, d’acord
amb la informaci6 disponible.

* Pel que fa als tributs propis:

Correspon a les delegacions territorials, dins el seu ambit competencial, la
gestid de I'impost sobre les estades en establiments turistics (IEET) i de
limpost sobre actius no productius (IANP), d’acord amb les instruccions de
I'Oficina Central de Gestié (OCQG).

Actuacions de comprovacid i investigacio en I’ambit dels tributs propis

. Pel que fa a 'lEET, es continuaran comprovant les autoliquidacions presentades en relacié
amb les dades de qué disposi 'ATC gracies a declaracions informatives o intercanvis
d’informacié amb altres administracions. També es continuara verificant la identificacié
correcta dels establiments i equipaments, aixi com de les tarifes vigents.

. Quant a 'lANP, es continuaran comprovant les autoliquidacions presentades per les persones
juridiques.

Es preveu donar impuls a la comprovacid dels tributs propis, com a
conseqliéncia de la tasca de sistematitzacié de la gesti6 iniciada per
I’Agéncia, que consisteix a elaborar un pla de requeriments automatics
per als subjectes passius que constin en els censos corresponents i no
presentin declaracions, o els que presentin declaracions i no constin en els
censos. El mateix sera aplicable per a declaracions no presentades en un
exercici, semestre o trimestre, pero si en I'anterior.
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B. Requeriments a no declarants

Es potenciara el control del compliment de les obligacions tributaries mitjangant
campanyes d’emissio de requeriments a no declarants, que es duran a terme
tant en Fambit de 'impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics
documentats (indexs notarials, constitucio i transmissié de concessions
administratives, transmissié de béns mobles mitjangant subhasta, contractes
d’arrendament subjectes, entre d’altres), com en el de I'impost sobre
successions i donacions (indexs notarials, manteniment de I'habitatge habitual,
etc.), en el de l'impost sobre el patrimoni, i també en 'ambit dels tributs propis,
entre els quals destaca 'impost sobre les estades en establiments turistics.

Totes aquestes actuacions de control requeriran continuar aprofundint en les
mesures de coordinacié dels organs de gestié i els drgans d’inspeccié tributaria,
i en una millora dels sistemes de seleccid dels expedients a comprovar amb
extraccions del magatzem de dades (datawarehouse).

2.2. Millora en la tramitacié dels procediments tributaris de gestio i
recaptacio

Amb la finalitat de millorar la tramitacid dels procediments tributaris, en 'esfera
de la gestio tributaria es continuara treballant en objectiu de reduir els terminis
de resolucio dels recursos de reposicio, de les sol-licituds de rectificacio
d’autoliquidacions i de les sol-licituds de devolucié d'ingressos indeguts, aixi com
el termini de tramesa dels expedients de reclamacions i recursos als tribunals
competents. També es millorara el control de 'execucié de les resolucions i
senténcies del tribunal que hagin estat comunicades als drgans competents, aixi
com el termini mitja de tramitacié dels expedients de comprovacio.

D’altra banda, en 'ambit de la gestid recaptatoria, les actuacions d’informacid i
gestié tindran un marcat caracter extensiu a tot tipus de deutes, tant si provenen
dels tributs cedits i propis gestionats per 'ATC (en especial respecte a 'lEDC),
com d’altres ingressos de dret public que recapti 'ATC.

En aquest sentit, 'ATC gestiona la recaptacio en periode executiu de deutes
d’altres departaments i organismes de la Generalitat de Catalunya (en especial,
del Servei Catala del Transit), d’altres entitats que conformen la xarxa Tributs de
Catalunya (diputacions, consells comarcals, etc.) i d'altres ens amb els quals
’Agéncia té subscrits convenis de gestio recaptatoria (per exemple, I'Ajuntament
de Barcelona).

Quant als tributs cedits i propis gestionats per 'ATC, els serveis territorials, en
els seus ambits competencials, continuaran exercint totes les funcions prévies
a lemissi6 de la provisio de constrenyiment, aixi com totes les actuacions
posteriors que se’n derivin.
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Serveis territorials

Serveis territorials *

. Tramitacid i resolucié d’ajornaments i fraccionaments . Emissié de la provisié de constrenyiment
. Adopcié de mesures cautelars en substitucio de (competencia de TOCR)
garanties
. Liquidacié d'interessos i control de pagament
. Resolucié i control de suspensions
. Tramitacié de compensacions
. Procediment enfront de successors
. Control i resolucié d'incidéncies que impedeixin el

cobrament del deute en periode executiu

. Tramesa d'expedients als tribunals competents

En aquest sentit, s’intensificara el control de les suspensions dels deutes
en gestié recaptatoria, i s'intentaran reduir els terminis de resolucié dels
recursos de reposicio, de les sol-licituds de devolucid d’ingressos indeguts,
de tramitacié d’ajornaments i fraccionaments, de tramesa dels expedients
de reclamacions i recursos als tribunals competents, i d’execucio de les
resolucions i senténcies dels tribunals.

Respecte als altres ingressos de dret public que ’ATC recapta en periode
executiu , 'actuacid dels serveis territorials se centrara basicament a
facilitar a les persones interessades la informacid i I'assisténcia pertinents
per efectuar els tramits necessaris quan rebin la notificacié d’'una carta
recordatori de deute no ingressat en periode voluntari, d’'una provisié de
constrenyiment o d’'una diligéncia d’embargament.

3. Col-laboracio amb les administracions publiques

Durant I'any 2023 es preveu continuar aprofundint en la col-laboracié

en matéria tributaria amb les diputacions, els consells comarcals i els
ajuntaments, en el marc de Tributs de Catalunya, tant pel que fa a les
actuacions d’assisténcia a les persones contribuents com pel que fa a
lintercanvi d’informacié i Faugment de I'eficacia en la gestié de la recaptacié
dels deutes en periode executiu.

Dels diferents ambits de col-laboracié amb Tributs de Catalunya, als serveis
territorials té una incidéencia especial la finestreta unica tributaria (FUT).
Durant el 2023 es continuara facilitant la implementacié del cataleg de
serveis a les oficines FUT.

A més, els serveis territorials de ’Agéncia Tributaria de Catalunya tornaran
a col-laborar en la campanya de I'impost sobre la renda de les persones
fisiques, mitjangant I'assisténcia presencial i telefonica en la confeccio i
presentacié de declaracions, aixi com en la campanya de I'impost sobre

el patrimoni, per reforcar la proximitat als contribuents del servei d’atencié
presencial amb cita prévia.

Perque s’apliqui correctament el valor de referéncia, sera cabdal la
col-laboracid i la coordinacié amb la Direccié General del Cadastre,
organisme encarregat de fixar el valor de referéncia dels béns immobles i
d’emetre’n els informes corresponents.

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,

Serveis territorials

Emissié d'informes per a la resolucié dels recursos
de reposici6 interposats contra les provisions de
constrenyiment de deutes de la seva competéncia
Actuacions d’execuci6 de resolucions i sentencies
Devolucions d’'ingressos indeguts
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Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats. Gestié d’autoliquidacions per modalitats
Impost sobre successions i donacions. Gestio total d’expedients
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Impost sobre les estades en establiments turistics. Distribucio de recaptacio per tipologia d’establiment
Impost sobre les estades en establiments turistics. Distribucié de recaptacio per marca turistica
Liquidacions complementaries
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. Tramitacio d’expedients de valoracié immobiliaria

. Tramitacio d’expedients de taxacio pericial contradictoria

. Recursos de gestid tributaria de delegacions i oficines territorials

. Provisions de constrenyiment

. Recursos contra actes de gestio recaptatoria

. Reclamacions economicoadministratives per ambit

. Gestid d’ajornaments. Nombre d’expedients

. Gestid d’ajornaments. Import en milers d’euros

. Recaptacio liquida dels ingressos tributaris de la Generalitat de Catalunya



Annexos

1. Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats. Gestio
d’autoliquidacions per modalitats

Vehicles usats Resta d’operacions

Oficina gestora Pendents al Pendents Pendents al Pendents

final de l'any Entrades a Despatxades alfinal de finaldel'any Entradesa Despatxades al final de

anterior I'any al'any I'exercici anterior I'any al'any I'exercici

Barcelona 1.380 41.927 43.300 7 198.573 166.334 268.839 96.068
Girona 3.074 6.819 7.075 2.818 1.681 25.592 10.677 16.596
Lleida 70 4.943 5.012 1 2.496 26.061 24.970 3.587
Tarragona 1.631 7.096 8.662 65 22.968 24.217 24.743 22.442
OT Barcelones
Nord 4.124 4.042 6.324 1.842 42.907 46.737 42.262 47.382
OT Figueres 83 3.936 4.013 6 3.635 15.931 14.394 5.172
OT Granollers 2.334 7.956 7.970 2.320 29.573 30.133 41.349 18.357
OT la Bisbal
d'Emporda 100 2.361 2.458 3 16.895 15.770 14.012 18.653
OT la Seu
d'Urgell 484 700 812 372 9.269 9.130 5.602 12.797
OT Manresa 2.451 9.061 9.065 2.447 18.064 16.827 18.486 16.405
OT Mataré 2.785 6.855 6.867 2.773 32.421 35.008 61.295 6.134
OT Reus 58 4.024 4.025 57 22.859 19.544 18.930 23.473
OT Sabadell 5.172 8.333 10.978 2.527 51.324 32.888 26.610 57.602
OT Sant Feliu de
Llobregat 5.879 6.391 12.266 4 64.574 36.845 44.920 56.499
OT Santa
Coloma de
Farners 2.164 2.026 2.201 1.989 21.902 15.228 10.606 26.524
OT Terrassa 5.281 5.910 6.415 4.776 52.993 36.720 75.845 13.868
OT Tortosa 1.688 2.771 3.633 826 19.766 14.912 14.739 19.939
OT Vic 1.908 2.514 2.742 1.680 8.709 10.961 7.334 12.336
OT Vilafranca
del Penedés 2.922 7.629 7.655 2.896 38.666 42.884 13.029 68.521
Total 43.588 135.294 151.473 27.409 659.275 621.722 738.642 542.355
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Annexos

2. Impost sobre successions i donacions. Gestio total d’expedients

Oficina gestora

Barcelona

Girona

Lleida

Tarragona

OT Barcelonés Nord

OT Figueres

OT Granollers

OT la Bisbal d'Emporda
OT la Seu d'Urgell

OT Manresa

OT Mataré

OT Reus

OT Sabadell

OT Sant Feliu de Llobregat
OT Santa Coloma de Farners
OT Terrassa

OT Tortosa

OT Vic

OT Vilafranca del Penedés
Total

Pendents al final

de I'any anterior

58.199
4.049
6.482

11.021

11.392

617
9.248
3.045
2.399
8.601

11.717
5.085

14.878

17.356
4.578

17.130
4.572
7.921

17.203

215.493

Entrades a
I'any
45.020
5.345
7.707
4.570
5.748
2.088
6.128
2.315
1.836
4.498
7.054
3.649
7.431
7.231
2.517
6.972
4.138
2.828
7.663
134.738

Despatxades a
I'any
61.256
6.267
12.039
4111
6.875
1.966
8.587
2.290
1.615
6.596
17.536
4.421
4.919
10.763
923
16.291
2.600
924
3.085
173.064

3. Impost sobre el patrimoni. Autoliquidacions rebudes

Oficina gestora

Barcelona

Girona

Lleida

Tarragona

OT Barcelonés Nord

OT Figueres

OT Granollers

OT la Bisbal d'Emporda
OT la Seu d'Urgell

OT Manresa

OT Mataré

OT Reus

OT Sabadell

OT Sant Feliu de Llobregat
OT Santa Coloma de Farners
OT Terrassa

OT Tortosa

OT Vic

OT Vilafranca del Penedés
Total

De I'exercici
37.891
3.515
2.596
1.998
1.274
1.754
3.624
1.717
885
2.075
5.409
1.410
3.081
4.835
1.252
5.392
901
1.833
4.070
85.512

D'exercicis
anteriors
378
49
43
78
8

3
21
14
4
54
37
26
13
25

1
38
20
37
849

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,

Pendents
al final de
I'exercici
41.963
3.127
2.150
11.480
10.265
739
6.789
3.070
2.620
6.503
1.235
4.313
17.390
13.824
6.172
7.811
6.110
9.825
21.781
177.167
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4.Tributs sobre el joc. Autoliquidacions per modalitats

Oficina gestora

Barcelona

Girona

Lleida

Tarragona

OT Barcelonés Nord
OT Figueres

OT Granollers

OT la Bisbal d'Emporda
OT la Seu d'Urgell

OT Manresa

OT Mataré

OT Reus

OT Sabadell

OT Sant Feliu de Llobregat
OT Santa Coloma de
Farners

OT Terrassa

OT Tortosa

OT Vic

OT Vilafranca del Penedés
Total

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,

Bingos
(sales
Casinos operatives)

4 51
8 8
- 4
4 8
16 71

Primer

trimestre

31.075

31.075

Maquines o aparells automatics

Segon

trimestre

31.213

31.213

Tercer

trimestre

31.048

31.048

Quart

trimestre

30.836

30.836

Altres

modalitats

655

1
15
15
12

837
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5. Tributs propis. Autoliquidacions per modalitats

Oficina gestora IGEC IHB IANP IEET IBEE IEGAPI IEONAC IIAMA GPC
Barcelona 39 124 302 14.260 1.755 31 52 50 182
Girona 16 - 37 2.633 - - - - -
Lleida 11 - 82 759 - - - - -
Tarragona 15 - 21 6.918 - - - - -
OT Barcelonés Nord 9 - 21 224 - - - - -
OT Figueres 8 - 28 8.158 - - - - -
OT Granollers 16 - 51 373 - - - - -
OT la Bisbal d'Emporda 6 - 31 7.688 - - - - -
OT la Seu d'Urgell 2 - 4 3.810 - - - - -
OT Manresa 7 - 35 1.388 - - - - -
OT Mataré 9 - 37 1.511 - - - - -
OT Reus 6 - 17 3.543 - - - - -
OT Sabadell 10 - 54 91 - - - - -
OT Sant Feliu de Llobregat 9 - 72 412 - - - - -
OT Santa Coloma de Farners 5 - 19 3.554 - - - - -
OT Terrassa 13 - 99 131 - - - - -
OT Tortosa 2 - 41 2.964 - - - - -
OT Vic 6 - 41 410 - - - - -
OT Vilafranca del Penedés 16 - 40 2.762 - - - - -
Total 205 124 1.032 61.589 1.755 31 52 50 182

6. Impost sobre les emissions de dioxid de carboni dels vehicles de
traccié mecanica. Liquidacions generades

Categoria de vehicle Nombre Milers d'euros
M1 1.751.265 51.539
N1 211.124 3.165
L 37.558 385
Total 1.999.947 55.089

7. Impost sobre les estades en establiments turistics. Distribucié de recaptacié
per tipologia d’establiment

Tipologia Nombre d'autoliquidacions % Import ingressat (en euros) %
Establiment hoteler 5.0711 8% 49.511.231,56 € 68%
Camping 535 1% 4.465.127,92€ 6%
Apartament 973 2% 901.139,43€ 1%
Habitatge d’Us turistic 49.062 82% 12.923.459,86 € 18%
Turisme rural 2918 5% 437.827,72€ 1%
Alberg de joventut 323 1% 1.286.534,87 € 2%
Creuer 242 0% 1.236.437,00€ 2%
Altres 920 2% 1.560.342,13€ 2%
Total 60.044 100% 72.322.100,49 € 100%
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8.Impost sobre les estades en establiments turistics. Distribucioé de recaptacié

per marca turistica

Marca turistica
Barcelona
Costa Brava
Costa Daurada
Costa de Barcelona
Paisatges de
Barcelona
Pirineus

Terres de I'Ebre
Terres de Lleida
Vall d'Aran
Total

9. Liquidacions complementaries

Oficina gestora

Barcelona

Girona

Lleida

Tarragona

OT Barcelonés Nord
OT Figueres

OT Granollers

OT la Bisbal d'Emporda
OT la Seu d'Urgell

OT Manresa

OT Mataré

OT Reus

OT Sabadell

OT Sant Feliu de Llobregat
OT Santa Coloma de
Farners

OT Terrassa

OT Tortosa

OT Vic

OT Vilafranca del Penedés
Total

ITPAJD

Nombre d'autoliquidacions

14.115
20.217
11.420

4.002

970
4.476
2.765

710
1.369

60.044 1

Nombre Milers d'euros

4.359
1.582
1.797
1.937
878
1.521
1.085
515
476
975
1.264
923
949
699

790

1.119

940

457

1.511
23.777

23.302
3.282
2.287
3.174
2.865
3.021
3.019
2.959

654
1.788
4.250
1.682
3.010
2.264

1.890

3.746

963

1.013

2.920
68.089

%

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,

Import ingressat (en euros)
38.885.871,01 €
12.306.376,26 €
9.446.843,86 €
7.539.939,06 €

24%
34%
19%
7%
2%
7%
5%
1%
2%
00%
Sucessions i
donacions
Milers
Nombre d'euros
1.395 5.987
325 1.042
329 534
158 690
122 143
246 987
237 628
92 374
48 63
151 1.033
213 370
183 607
283 611
233 411
80 183
270 1.157
124 147
125 204
292 901
4.906 16.072

430.697,92 €
1.539.944,16 €
952.413,15 €
406.315,98 €
813.699,09 €

%
54%
17%
13%
10%

1%
2%
1%
1%
1%

72.322.100,49 € 100%

Patrimoni Tributs sobre
el joc

Milers Milers
Nombre d'euros Nombred'euros
920 4.545 151 684
139 350 - -
120 197 - -
130 481 - -
332 478 - -
62 52 - -
55 210 - -
40 86 - -
13 29 - -
188 234 - -
82 216 - -
63 180 - -
69 320 - -
93 200 - -
40 41 - -
135 554 - -
72 71 - -
66 41 - -
114 408 - -
2.733 8.692 151 684

Tributs propis

Milers

Nombre d'euros

283
94
49

170

108
46

34
1.106

187
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164



Annexos

10. Actes d’inspecci6 instruides per 'ATC

Tributs

De conformitat

Nombre Milers d'euros

Patrimoni

Successions i donacions
ITPAJD

Tributs sobre el joc
Altres

Total

Patrimoni (Estat)

Total general

153
94
18
34

299
95

394

3.535
9.085
374
108
13.102
2.696
15.798

Classes d’actes

Amb
De disconformitat acord

Milers

Nombre d'euros

125
141
29
11
306
67
373

9.352
45.940
2.415
184
57.890
19.812
77.702

11.Tramitacié d’expedients de valoracié immobiliaria

Oficina gestora

Barcelona

Girona

Lleida

Tarragona

OT Barcelones Nord

OT Figueres

OT Granollers

OT la Bisbal d'Emporda
OT la Seu d'Urgell

OT Manresa

OT Mataré

OT Reus

OT Sabadell

OT Sant Feliu de Llobregat
OT Santa Coloma de Farners
OT Terrassa

OT Tortosa

OT Vic

OT Vilafranca del Penedés
Total

Pendents al final

de I'any anterior

1.391
300
359
767
210
584
370
359
178
328
949
497
651
708

98
671
185
167

1.229

10.001

25.848

I'any
3.756
1.886
2.514
2.282
833
921
1.049
180
425
851
1.105
855
1.663
1.002
1.945
1.585
1.146
360
1.490

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,

Entradesa Despatxades a

I'any
4.601
1.664
2.653
1.901
836
1.316
983
438
549
575
1.266
1.064
1.050
964
1.063
1.128
887
422
1.687
25.047

Milers

Nombre d'euros Nombre d'euros

5 76
12 4.558

17 4.634
3 34.646
20 39.280

Pendents
al final de
I'exercici
546
522
220
1.148
207
189
436
101
54
604
788
288
1.264
746
980
1.128
444
105
1.032
10.802

Comprovacio
limitada

Total d’actes
Milers

Milers
Nombre d'euros

- - 283 12.962
27 3.849 274 63.432
37 1.243 84  4.032

- - 45 201
64 5.091 686 80.718

- - 165 57.154
64 5.091 851 137.872

Percentatge d’increment en

valoracions
D’altres
De béns De béns bénsi
urbans rustics drets
32% 0% 20%
19% 19% 0%
15% 26% 0%
16% 48% 0%
19% 0% 0%
14% 26% 0%
29% 52% 0%
75% 20% 0%
21% 80% 0%
34% 16% 0%
26% 101% 0%
20% 86% 0%
42% 151% 0%
45% 108% 0%
31% 27% 0%
25% 2149% 0%
22% 33% 0%
43% 43% 0%
23% 25% 0%
29% 33% 0%
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12. Tramitacié d’expedients de taxacio pericial contradictoria

Oficina gestora

Barcelona

Girona

Lleida

Tarragona

OT Barcelonés Nord

OT Figueres

OT Granollers

OT la Bisbal d'Emporda
OT la Seu d'Urgell

OT Manresa

OT Mataré

OT Reus

OT Sabadell

OT Sant Feliu de Llobregat
OT Santa Coloma de Farners
OT Terrassa

OT Tortosa

OT Vic

OT Vilafranca del Penedés
Total

de I'any anterior

35
1

a w o o
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150

46
8

- 0
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13. Recursos de gestio tributaria de delegacions i oficines territorials

Tribut

ITPiAJD

Oficina gestora
Barcelona

Girona

Lleida

Tarragona

OT Barcelonés Nord
OT Figueres

OT Granollers

OT la Bisbal
d’Emporda

OT la Seu d'Urgell
OT Manresa

OT Mataré

OT Reus

OT Sabadell

OT Sant Feliu de
Llobregat

OT Santa Coloma
de Farners

OT Terrassa

OT Tortosa

OT Vic

OT Vilafranca del
Penedés

Total

Barcelona

Girona

Lleida

Tarragona

OT Barcelonés Nord
OT Figueres

OT Granollers

OT la Bisbal
d’Emporda

OT la Seu d'Urgell
OT Manresa

Successions i OT Mataré

donacions

OT Reus

OT Sabadell

OT Sant Feliu de
Llobregat

OT Santa Coloma
de Farners

OT Terrassa

OT Tortosa

OT Vic

OT Vilafranca del
Penedés

Total

Pendents
al final
de I’any
anterior
101

6

1
7
5

N O B a2 = -

~

N o O

11
183

32

Entrats
al’any
485
116

92

111

98

69

76

32
13
47
76
49
67

80

70
107
63
29

102
1.782
73

18
12

35
17

12
16
17

12
276

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,

Estimats
en total
92

48

15

30

36

9

5

22
10
13

27

15

16
23

44
418

45

Resolts a I’'any

Estimats
en part Desestimats
76 157
2 35
30 10
21 27
7 27
- 31
28 38
9 17
4 1
20 18
20 22
11 28
18 32
14 19
16 31
25 50
14 17
9 11
19 22
343 593
11 31
4 3
1 5
2 5
- 1
- 21
3 8
1 6
1 1
5 5
1 9
1 12
- 4
2 1
- 2
- 18
1 -
3 5
36 137

Altres
198
34

38

35

14

29

4

19

13
19
10

14
473

24

N NN

N o=

57

Total
523
119

93
113
84
69
75

32
12
48
76
57
69

79

75
110
64
30

99
1.827

12
275

1/2

Pendents
al final de
I’exercici
161

15

28

19

20

2

w =

© a =
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13. Recursos de gestio tributaria de delegacions i oficines territorials

Tribut

Patrimoni

Taxes joc

Ambit

territorial
Barcelona
Girona

Lleida

Tarragona

OT Barcelonés Nord
OT Figueres

OT Granollers
OT la Bisbal
d’Emporda

OT la Seu d'Urgell
OT Manresa

OT Mataré

OT Reus

OT Sabadell

OT Sant Feliu de
Llobregat

OT Santa Coloma
de Farners

OT Terrassa

OT Tortosa

OT Vic

OT Vilafranca del
Penedés

Total

Barcelona
Girona

Lleida

Tarragona

OT Barcelonés Nord
OT Figueres

OT Granollers
OT la Bisbal
d’Emporda

OT la Seu d'Urgell
OT Manresa

OT Mataré

OT Reus

OT Sabadell

OT Sant Feliu de
Llobregat

OT Santa Coloma
de Farners

OT Terrassa

OT Tortosa

OT Vic

OT Vilafranca del
Penedés

Total

Pendents
al final
de ’lany
anterior
15

1

Entrats
al’any
73

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,

Estimats
en total
19

o N

Resolts a I’any

Estimats
en part
14

3

&~ N

Desestimats
26

- W W =W

N o2 2 ©

Altres
15

N w o

w W .

Total
74

26
14

15

o N

16
194

2/3

Pendents
al final de
I’exercici

14

N = N

QRN
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13. Recursos de gestio tributaria de delegacions i oficines territorials

Tribut

Tributs propis

Ambit

territorial
Barcelona
Girona

Lleida

Tarragona

OT Barcelonés Nord
OT Figueres

OT Granollers
OT la Bisbal
d’Emporda

OT la Seu d'Urgell
OT Manresa

OT Mataré

OT Reus

OT Sabadell

OT Sant Feliu de
Llobregat

OT Santa Coloma
de Farners

OT Terrassa

OT Tortosa

OT Vic

OT Vilafranca del
Penedes

Total

Pendents
al final

de I’'any Entrats

anterior al'any
21.257 13.133

w N

21.257 13.138

14. Provisions de constrenyiment

Concepte

Tributs propis i cedits
Altres departaments
Altres organismes
Servei Catala de Transit

Total

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,

Nombre
11.803
50.443

2.785

418.166

483.197

Estimats
en total
25.358

2

25.360

Resolts a I’any

Estimats

en part Desestimats

2.055

3

2.058

Milers d'euros
66.737

48.845

16.485
120.834
252.902

3.951

3.951

Altres
935

935

Total
32.299

2
3

32.304

3/3

Pendents
al final de
I’exercici

2.091

2.091
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15. Recursos contra actes de gestio recaptatoria

Tributs cedits

Pendents
al final
de I’'any
anterior

Oficina
gestora

Barcelona 746

Girona -

Lleida -
Tarragona -

OT Barcelonés
Nord -
OT Figueres -

OT Granollers -
OT la Bisbal

d'Emporda -
OT la Seu

d'Urgell -
OT Manresa -

OT Mataré -
OT Reus -

OT Sabadell -
OT Sant Feliu

de Llobregat -
OT Santa

Coloma de

Farners -
OT Terrassa -

OT Tortosa -
QT Vic -

OT Vilafranca

del Penedés -
Total tributs

cedits 746

Tributs propis i deutes de dret

public

Total

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,

7.565

8.311

Entrats
al’any
890

890

13.635

14.525

Estimats
en total

197

197

1.096

1.293

Despatxades a I’any

Estimats
en part

65

65

231

296

Desestimats
109

109

5.523

5.632

Altres
53

53

1.640

1.693

Total
424

424

8.490

8.914

Pendents
al final de
I’exercici

466

466

13.456

13.922
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16. Reclamacions economicoadministratives per ambit

Pendents ;

s i Despatxades a I’any
Ambit al final Pendents
de I’'any Entrats Estimats Estimats al final de
anterior al’any en total en part Desestimats Altres Total I’exercici
Inspeccio Tributaria 1.763 352 46 66 63 28 203 1.912
Gesti6 Tributaria 4.150 1.934 283 354 214 679 1.530 4.554
Recaptacio 1.180 1.554 34 265 681 439 1.419 1.315
Total 7.093 3.840 363 685 958 1.146 3.152 7.781

17. Gesti6 d’ajornaments. Nombre d’expedients

Pendents Despatxades a I’any Pendents
Oficina gestora al final Entrats al final de
de I’'any al’any Concedits Denegats Altres Total [I'exercici
Barcelona 475 2.163 1.466 121 721 2.308 330
Girona 19 231 143 17 82 242 8
Lleida 20 402 218 4 176 398 24
Tarragona 11 352 180 4 167 351 12
OT Barcelonés Nord 18 239 129 3 101 233 24
OT Figueres - 163 81 2 80 163 -
OT Granollers 23 302 172 12 124 308 17
OT la Bisbal d'Emporda 9 169 132 7 29 168 10
OT la Seu d'Urgell 25 54 24 9 35 68 11
OT Manresa 12 216 132 1 76 209 19
OT Mataré 38 413 305 4 114 423 28
OT Reus 6 259 142 9 100 251 14
OT Sabadell 42 256 158 5 103 266 32
OT Sant Feliu de Llobregat 20 324 183 10 104 297 47
OT Santa Coloma de Farners 92 209 135 11 141 287 14
OT Terrassa 33 371 263 5 105 373 31
OT Tortosa 23 190 107 2 92 201 12
OT Vic 14 83 44 1 33 78 19
OT Vilafranca
del Penedés 17 465 308 3 122 433 49
Total 897 6.861 4.322 230 2.505 7.057 701
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18. Gesti6 d’ajornaments. Import en milers d’euros

Despatxades a I’any

Pendents

Concepte al final Pendents

de I’'any Entrats al final de

anterior al’any Concedits Denegats Altres Total [I'exercici

Patrimoni 6.512 8.291 3.510 24 5.211 8.745 6.058
Successions i donacions 32.791 106.636 61.758 3.647 40.247 105.652 33.775
ITPAJD 5.699 18.942 9.546 2.083 7.099 18.728 5.913
Tributs sobre el joc 13.041 9.772 1.555 3.975 5.099 10.629 12.184
Altres 635 512 198 27 517 742 405
Total 58.678 144.153 76.567 9.756 58.173 144.496 58.335

19. Recaptacid liquida dels ingressos tributaris de la Generalitat de Catalunya

TRIBUTS GESTIONATS PER LATC  Total Catalunya exercici Total Catalunya exercici anterior

Grans establimens comercials 10.126.707 57.142.977
Successions i donacions 893.080.361 870.856.539
Patrimoni 690.183.848 596.222.821
Habitatges buits 8.558.009 8.797.666
Actius no productius 746.611 1.069.538
Transmissions patrimonials AJD 2.866.663.860 2.522.445.996
Estades en establiments turistics 75.156.349 26.047.613
Begudes ensucrades 31.235.403 29.910.766
Emissié de gasos i particules a

I'atmosfera produida per la industria 829.122 746.352
Emissié oxid nitrogen a I'atmosfera

produida per I'aviacié comercial 3.057.815 2.286.623
Tributs sobre el joc 199.905.119 163.492.650
Emisions de dioxid de carboni dels

vehicles de traccié mecanica 41.963.673 30.251.369
Instal-lacions que afecten el medi

ambient 172.958.415 152.409.501
Gravamen de proteccio civil 3.776.339 3.879.731
Ingressos pendents d'aplicar 25.968.015 27.195.670
Total 5.024.209.645 4.492.755.810
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Activitat de I’Agéencia Tributaria
de Catalunya

L'Agéncia Tributaria de Catalunya, creada per la Llei 7/2007, de 17 de juliol,
en desenvolupament del mandat estatutari contingut a I'article 204 de la Llei
organica 6/2006, de reforma de I'Estatut d’autonomia de Catalunya, va iniciar
la seva activitat I'1 de gener del 2008. Actualment es regeix pel titol | del llibre
segon del Codi tributari, aprovat per la Llei 17/2017, d’1 d’agost, i és una
peca essencial en el finangament de la Generalitat.

Al llarg del 2022 I'Agéncia Tributaria de Catalunya ha continuat avangant

en els ambits funcional, organitzatiu, tecnoldgic, normatiu i col-laboratiu,

€n un exercici en que es constata que ha superat plenament la situacio
d’afectacio causada per la pandémia i en qué es registra una recuperacio
dels resultats, com ho demostra, per exemple, I'evolucié dels ingressos
provinents de la recaptacio dels impostos propis i cedits, que, en relacié amb
el 2021, reflecteix una tendéncia alcista i s’apropa als nivells de 'any 2019.
Aixi, lexercici 2022 la recaptacio liquida obtinguda ha estat de 5.024 milions
d’euros, la xifra més alta de tota la série historica de 'Agéncia, la qual cosa
representa un increment de I'11,83 % en relacio amb I'exercici 2021.

En ambits prioritaris com és I'atenci6 a la ciutadania, el 2022 s’ha continuat
enfortint i consolidant el model omnicanal i els serveis d’atencié no
presencials implantats arran de la pandémia. Aixi, s’han potenciat serveis
com ara els assistents virtuals de recaptacié executiva i de 'impost sobre les
emissions de CO2 dels vehicles, i també el servei d’assisténcia telefonica

i per videotrucada LATC us truca, amb I'objectiu de reforgar el suport a la
ciutadania i facilitar-li el compliment de les obligacions tributaries.

Pel que fa a I'atenci6 a la ciutadania en relacié amb els tramits de I'impost
sobre les emissions de CO2, s’han assistit 105.237 persones pels canals
telefonic i presencial, i per mitja del formulari de contacte. D’altra banda,
611.618 usuaris han accedit al frontal de tramitacio de la seu. Podem
constatar, aixi, que 'omnicanalitat s’ha consolidat en 'ambit de I'atencio
ciutadana.

En 'ambit de I'atencio presencial, les oficines han ates 150.460 consultes
de contribuents, un 4,3 % més que el 2021. En concret, durant la campanya
de renda i patrimoni 2021, en qué I'ATC ha continuat col-laborant per cinquée
any consecutiu amb mitjans, personal i estructura propis, tant de manera
telefonica com presencial, s’han atés 16.310 persones.

Cal destacar que, segons l'informe de resultats de 'Enquesta permanent de
satisfaccio sobre els serveis presencials de I'ATC del 2022, el 92,5 % de les
persones enquestades han valorat molt positivament la seva experiéncia i el
servei rebut a ’Agéncia, per sobre del 91,9 % registrat I'any anterior.

El 2022 també s’han continuat impulsant nous canals de pagament i, en
aquesta linia, s’han implantat dos nous serveis, fruit dels acords i convenis
de col-laboracié subscrits amb la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, SA,
per facilitar a la ciutadania el compliment de les seves obligacions tributaries
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i apropar els serveis arreu del territori. En primer lloc, s’ha ampliat el servei
de pagament de deutes tributaris i altres deutes de dret public a través de

la xarxa d'oficines de Correos iniciat I'octubre del 2020, fent-lo extensiu a la
xarxa de carters rurals. |, en segon lloc, s’ha possibilitat la presentacid i el
pagament per via telematica de I'autoliquidacié de transmissié de vehicles a
les oficines informatitzades de Correos situades a Catalunya.

Cal destacar també la consolidacié del canal de pagament a través de la
plataforma Bizum, que permet pagar qualsevol impost de 'ATC que impliqui
presentar una liquidacié amb un import de 150 euros 0 menys, una limitacié
d’'import que es preveu eliminar el 2023.

Pel que fa a 'ambit organitzatiu intern i de recursos humans, en relacié
amb els processos selectius de cossos tributaris de la Generalitat de
Catalunya, durant el 2022 I’Agéncia ha coordinat i gestionat per primer cop
una convocatoria de cossos tributaris: '’ATCO01, de 120 places del cos tecnic
de gestors tributaris, i n’ha convocat dues més, ’ATC02, de 20 places del
cos superior d’inspectors tributaris, i TATC03, de 85 places del cos tecnic de
gestors tributaris, per la via d’estabilitzacio.

Amb aquestes convocatories de processos selectius, ’Agéncia vol ampliar

i consolidar la seva plantilla, que a finals del 2022 és de 816 persones —el
31,7 % de les quals pertany als cossos tributaris especialitzats de gestio

i inspeccié—, i reforgar 'equip huma necessari per dur a terme la gestio
integral dels tributs propis i cedits, la recaptacio executiva dels deutes tributaris
i d’altres ingressos de dret public de la Generalitat de Catalunya i d’altres
administracions locals catalanes, aixi com impulsar noves mesures de
prevencio i reduccié del frau fiscal.

Aquest creixement ha fet possible que '’Agéncia augmenti la proximitat i la
cartera de serveis que ofereix a la ciutadania a través de la xarxa d’'oficines
que s’estén a tot el territori catala i presta serveis relacionats amb tots els
tributs, tant propis com cedits, plenament gestionats per 'ATC, i 'atencié de la
recaptacié executiva.

El 2022 |a seu electronica ha registrat 5.879.211 visites, el 44 % de les quals
(2.581.000) s’han concentrat en els quatre darrers mesos de I'any a causa

de la publicacio del padré definitiu de 'impost sobre les emissions de CO2
dels vehicles de traccié mecanica i de 'obertura del periode de pagament

i recursos. La gestio de 'impost s’ha continuat duent a terme a través del
sistema de relacié amb el contribuent (SRC), el qual permet millorar la
captacio de coneixement a partir de la interaccié amb la ciutadania i impulsar
millores profundes en els serveis i sistemes d’atencio, alhora que facilita als
ciutadans I'acompliment dels deures tributaris i I'exercici dels drets.

En relacié amb la tramitacid de I'impost, el 2022, 611.618 usuaris han

accedit al frontal de tramitacio de la seu. Aquest impost, el més massiu que
gestiona I'ATC, ha afectat 4,6 milions de vehicles i cal destacar que, el 2022,
com a mesura de suport a la ciutadania davant la conjuntura econdmica, la
Generalitat de Catalunya n’ha congelat les tarifes per a I'exercici 2021 subjecte
a liquidacid i no les ha incrementat, tal com estava previst per llei en aquest
exercici.

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya, 175



Resum executiu

D’altra banda, els canals de comunicacié de 'ATC i el teléfon 012 han
informat intensivament la ciutadania de la publicacioé del padré provisional i
del padré definitiu de 'impost sobre les emissions de CO2 —del qual s’ha dut
a terme, a més, una campanya de comunicacié massiva a través de televisio,
radio i premsa—, com de les noves mesures tributaries i dels canals
disponibles per fer consultes o reportar incidencies en la tramitacid.

S’ha potenciat la tramitacio telematica també de la resta d’autoliquidacions

i gestions tributaries a través de la seu electronica de 'Agéencia i, en

aquest sentit, el 100 % del total de tramits disponibles ja es poden efectuar
telematicament. S’han posat en marxa noves funcionalitats i millores com
ara la implantacié de nous formularis web per substituir els antics programes
d’ajuda —per autoliquidar 'impost sobre les estades en establiments turistics
i 'impost de transmissions patrimonials i actes juridics documentats— i de
nous formularis web per als tramits digitals de devolucié d’'ingressos indeguts
i de provisions de constrenyiment.

Aixi mateix, s’han implementat millores d’usabilitat i adaptacions dels
formularis web de I'impost sobre les emissions de CO2 dels vehicles de
traccié mecanica per a la gestid del segon exercici i 'aplicacié de recarrec
per a pagaments fora de termini; s’han adaptat alguns formularis web a
canvis normatius de tributs com ara el gravamen de proteccio civil, l'impost
sobre els actius no productius de les persones juridiques i 'impost de
transmissions de vehicles. També s’han incorporat millores en la funcionalitat
de registre telematic en I'adjuncié de documents i la integracié amb els
sistemes de gestid; millores técniques per augmentar la tragabilitat de les
transaccions de pagament i la resolucié de les incidéncies relacionades,

i s’han implantat I'espai de col-laboracié per a la signatura digital de
documents d’'inspeccié i la nova funcionalitat de consulta del motiu del deute
en l'assistent de recaptacio executiva.

Pel que fa a 'ambit de millora de la usabilitat i 'accessibilitat de la seu
electronica, s’ha dut a terme una analisi sobre el compliment dels requisits
d’accessibilitat de les funcionalitats de la seu electronica. Com a resultat

de l'estudi, s’han desenvolupat una nova capcalera, faldé i peu, s’ha
implementat un nou sistema de desplegables en les pestanyes i s’han ajustat
els colors de les pestanyes i els botons. També cal posar en relleu la posada
en marxa del nou cercador de la seu electronica, que permet accedir de
manera més rapida i eficient als continguts i la informacié disponibles ja que
facilita i amplia la capacitat de la cerca, augmentant la fiabilitat dels resultats
obtinguts.

D’altra banda, s’hi ha inclos una nova pagina informativa, LATC en xifres,
amb I'objectiu d’aprofundir en 'acompliment de la transparéncia oferint a la
ciutadania dades anuals sobre els indicadors més rellevants de I'actuacio de
'Agéncia, i, pel que fa a 'ambit qualitatiu, s’ha incrustat el modul de valoracié
de la satisfacci6 en 34 pagines informatives i en el tramit de cita prévia amb
I'objectiu d’explotar-ne els resultats per orientar els serveis i els continguts de
la seu a la millora continua.
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També s’han dut a terme actuacions per consolidar el model de governanga
de dades propi de 'ATC, actuant en les linies de treball segiients: s’han
tractat noves fonts de dades per millorar el cens i la gestié de I'impost sobre
les emissions de CO2, i per garantir I'actualitzacié de la informacio dels
contribuents, sigui quin sigui el canal de comunicacié amb I'’Agéncia que
utilitzin, i s’ha aprofundit en 'automatitzacié dels encreuaments d’informacié
propia de ’Agéncia amb la provinent de I'intercanvi de dades en el marc de
Tributs de Catalunya.

En el marc del Decret 76/2020, de 4 d’agost, d’Administracié digital, ’ATC ha
aprovat el seu tercer Pla anual de transformacié digital, amb el qual fixa
I'estratégia per al 2022, en linia amb els quatre eixos estratégics (persones,
dades, processos i tecnologia) sobre els quals es basa la transformacio
digital de la Generalitat de Catalunya. Lobjectiu del Pla de transformacio
digital de 'ATC és incorporar-hi noves eines i recursos tecnologics, i
digitalitzar processos i serveis, per tal de millorar-ne la qualitat i generar valor
public.

El Pla 2022 estableix 115 actuacions per facilitar la relacio de 'ATC amb els
contribuents, millorar la capacitacié del personal en I'is de les noves eines,
simplificar els procediments interns, augmentar 'automatitzacié de tasques
i processos, i fer un Us intensiu de la tecnologia i les dades en benefici de
lactivitat de 'Agéncia.

Entre els projectes més innovadors que, des de I'any 2020, s’han implantat
a ’Agencia fruit dels plans anuals de transformacio digital, cal destacar:
I'assistent virtual de la seu electronica de suport en temes de recaptacio
executiva i de 'impost sobre les emissions de CO2; la implantacio
d’actuacions administratives automatitzades per resoldre determinats actes;
Iestabliment d’un nou canal de pagament a través de la plataforma Bizum;
la implantacié de la tramitaci6 atesa i la introduccid de la videoassisténcia
en I'atencio a la ciutadania; la robotitzacié dels processos de valoracié de
béns immobles i de renotificacions massives; I'inici de la transformacié cap
a formularis multidispositiu i I'eliminacié progressiva dels programes d’ajuda;
la implantacié del formulari genéric del registre electronic de '’Agéncia;

la realitzacié d’un estudi d’experiéncia d’'usuari pel que fa a la navegacié

i Porganitzacid dels continguts a la seu electronica, aixi com I'avaluacié

del seu nivell d’accessibilitat, i 'elaboracié del Pla de capacitacio digital,

que recull les accions basiques perque el personal de I'ATC adquireixi les
competéncies digitals clau.

Cal posar en relleu també les actuacions que resulten de les mesures
previstes per a aquest exercici en el Pla de prevencié i reduccié del frau
fiscal i de foment de les bones practiques tributaries 2019-2022. Durant
lany 2022, els 6rgans de gestio, inspeccid i recaptacié de I'Agéncia Tributaria
de Catalunya han dut a terme un total de 51.106 actuacions de control del
frau corresponents als tributs gestionats per I'ATC, les actes d’'inspeccié, les
sancions i els recarrecs de les actuacions de recaptacié executiva. El resultat
total d’aquestes actuacions ha comportat el descobriment d'un deute tributari
per un import de més de 293,5 milions d’euros.
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Aixi, en els quatre anys de vigéncia del Pla 2019-2022, s’han fet aflorar
1.055 milions d’euros, procedents de les 208.331 actuacions de prevencio i
reduccio del frau realitzades per les arees d’'inspeccid, gestié i recaptacio. Es
pot considerar una xifra historica que, per 'import, representa un increment
del 42,5% respecte a la registrada durant el periode del primer Pla 2015-
2018. Per tant, des que es va posar en marxa el Pla de prevencio i reduccio
del frau fiscal 'any 2015, ’Agéncia ha descobert un total de 1.795,5 milions
d’euros.

El 2022 s’ha dut a terme la publicacié anual de la llista de deutors tributaris

a ’Agencia Tributaria de Catalunya corresponent al 2021. D’acord amb la
modificacio que fa la Llei 11/2021, de 9 de juliol, de mesures de prevencid i
lluita contra el frau fiscal de la Llei general tributaria, s’ha rebaixat a 600.000
euros el llindar de deutes pendents, que fins ara era d’un milié d’euros, per
apareixer a la llista. Els deutes i sancions tributaris tenen a veure, basicament,
amb els impostos de transmissions patrimonials i actes juridics documentats,
successions i donacions, patrimoni, la taxa sobre el joc i liquidacions
procedents de '’Agéncia Catalana de I'Aigua en relacié amb el canon de l'aigua.

Tambeé s’han presentat els resultats de I'estudi sobre la bretxa fiscal o tax gap del
2018 dels principals impostos que gestiona I'’Agéncia Tributaria de Catalunya:
I'impost sobre el patrimoni, 'impost sobre successions i donacions, l'impost
sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats i 'impost sobre
les estades en establiments turistics, els quals representaven el 2018 el 91 %
dels tributs gestionats per 'Agéncia. Segons aquest estudi, la diferéncia entre
la quota impositiva que els contribuents haurien de pagar i el que realment
van pagar dins del periode voluntari, és a dir, la diferéncia entre la recaptacio
potencial i la recaptacio real dels quatre principals impostos que gestionava
I'ATC, s’estima que va ser de 511,3 milions d’euros, o d’'un 14,5 % en termes
relatius respecte a la recaptacio potencial. També s’ha fet una reestimacio

de la dada del tax gap brut del 2014, que se situa en el 21,5 %, la qual cosa
representa una reduccié del 32 % en quatre anys.

En 'ambit de la pedagogia tributaria, el 2022 s’ha publicat un nou video

per impulsar les bones practiques tributaries entre el jovent i aprofundir en

les consequéncies derivades de situacions de frau fiscal i els efectes que
aquest té en la societat: “Estalvia’t el frau fiscal!”. La finalitat és també ampliar
els col-lectius destinataris en el marc de les mesures del Pla de prevencié i
reduccio del frau fiscal, en aquest cas, els joves a partir dels 16 anys i 'alumnat
de les universitats.

Pel que fa a la xarxa Tributs de Catalunya, |a signatura del conveni unic
ratifica el compromis dels ens locals amb el projecte de Tributs de Catalunya
en els ambits de la recaptacié executiva, la finestreta unica tributaria,
lintercanvi de dades i la formacié. En aquest marc, el 2022 s’han signat dos
nous convenis, amb I'Ajuntament de Palafrugell i 'Ajuntament de Cambrils;
s’han obert 5 noves oficines amb finestreta Unica tributaria (FUT); s’han dut a
terme 58 actuacions d’intercanvi de dades amb transcendéncia tributaria amb
ens locals, i s’han realitzat 13 activitats de formacio, amb participants de 147
ens publics.
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Al final del 2022, Tributs de Catalunya és una xarxa consolidada amb 31
ens adherits (4 diputacions, 5 consells comarcals i 22 ajuntaments) i amb
un potencial d’actuacié sobre els 947 municipis de Catalunya, els quals
representen el 100 % sobre el total de poblacié de Catalunya.

L’Agéncia ha continuat impulsant la col-laboracié social amb els col-lectius de
ambit fiscal. Aixi, ha signat nous acords de col-laboracid, hi ha mantingut un
contacte institucional constant i els ha informat, a través de la seu electronica
i de comunicacions personalitzades, de les mesures i canvis que han afectat
Fambit tributari al llarg del 2022.

Cal destacar els acords de col-laboracié signats aquest exercici amb
I'Asociacién Europea de Gestores y Administradores Inmobiliarios (AEGALI),
I'Asociacion Profesional de Asesores Fiscales y Laborales (APAFL), el
Consejo General de Gestores Administrativos de Espafa i el Col-legi Oficial
de Gestors Administratius de Catalunya, per a la presentacio i pagament
d’'autoliquidacions, declaracions i altres documents tributaris per mitjans
telematics en nom de terceres persones.

Aixi mateix, '’Agéncia Tributaria de Catalunya també ha subscrit un conveni
amb el Consejo General del Notariado per accedir a la informacié de la Base
de Dades de Titularitat Real, la qual cosa facilitara a I’ATC disposar d’eines per
lluitar contra el blanqueig de capital i per impulsar el control tributari, dotant-la
de mecanismes per investigar, entre d’altres, les titularitats reals de persones
fisiques que s’oculten a través d’entramats de societats, estructures juridiques
sense personalitat i fideicomisos, aixi com la composicio, la titularitat de les
societats i la modificaci6 de I'estructura de les titularitats.

Pel que fa a la nova normativa tributaria, s’ha aprovat la Llei 2/2021, de
mesures fiscals, financeres, administratives i del sector public (DOGC num.
8575, de 31 de desembre), la qual estableix per a I'exercici 2022 modificacions
en els impostos propis seguents: impost sobre els actius no productius de

les persones juridiques, impost sobre els habitatges buits i impost sobre les
emissions de dioxid de carboni dels vehicles de traccié mecanica. Pel que fa
als tributs cedits, modifica aspectes de I'impost sobre successions i donacions,
la tributacio sobre el joc i l'impost sobre la renda de les persones fisiques.

Aixi mateix, cal destacar 'aprovacié d’'un nou Decret llei de mesures urgents
en 'ambit tributari i financer amb I'objectiu de pal-liar els efectes econdmics

de la guerra a Ucraina. Pel que fa als tributs que gestiona 'ATC, les mesures
afecten I'impost sobre les emissions de CO2 dels vehicles de traccié mecanica
i l'impost sobre les instal-lacions que incideixen en el medi ambient.

Cal posar en relleu, també, la publicacié de les ordres segients: 'Ordre
ECO/13/2022, per la qual es modifiquen els models 620 i 627 de I'impost
sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats; I'Ordre
ECO/151/2022, per la qual es modifica el model 550 de I'impost sobre les
instal-lacions que incideixen en el medi ambient, i 'Ordre ECO/177/2022, per
la qual es modifiquen els models 660 i 650 de 'impost sobre successions i
donacions.
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Grau d’assoliment dels objectius fixats en el Programa anual
d’actuacions de I’Agéncia Tributaria de Catalunya per al 2022

En el Programa anual d’actuacions de ’Agéncia Tributaria de Catalunya,
que cada any aprova I'ATC, el 2022 s’han mantingut les linies estratégiques,
que consisteixen a contribuir al finangament de la Generalitat de Catalunya,
promoure la prevencidé i reduccio del frau fiscal, orientar 'actuacio
administrativa al servei de la ciutadania i de la transparéncia, i impulsar la
cooperacio amb la resta d’administracions i operadors tributaris.

Aquestes linies estratégiques s’han materialitzat en una série d’objectius
quantificats en diferents apartats, com sén les actuacions de recaptacio
tributaria, de prevencid i reduccié del frau fiscal, d’informacié i assisténcia als
contribuents i de col-laboracié social en 'ambit tributari.

El seguiment del compliment dels objectius de 'ATC es du a terme sobre la
base d’un sistema d’indicadors principals, que segueixen 'evolucié de cada
objectiu, i d’indicadors d’informacié addicional. Les dues séries d’indicadors
asseguren un control exhaustiu de I'activitat de 'Agéncia, atés que recullen
les dades més rellevants relatives a les principals actuacions de control i
comprovacio dels tributs gestionats per I'ATC.

Pel que fa a 'evoluci6 dels objectius fixats com a principals, durant el 2022 s’han
assolit en diferent grau. Pel que fa a la recaptacié dels impostos gestionats

per 'Agéncia, ha estat de 5.024 milions d’euros, la xifra més alta de tota la

série historica de 'ATC, la qual cosa representa un increment de I'11,83 % en
relacié amb I'exercici 2021. Amb aquesta xifra, s’ha assolit clarament I'objectiu
previst de 4.506 milions d’euros, amb un compliment del 111 %. Levolucié dels
ingressos provinents dels impostos propis i cedits del 2022, en relacié amb els
del 2021, reflecteix una tendéncia alcista cap a la recuperacio que s’apropa cada
vegada més als nivells de lany 2019.

Cal destacar també els resultats obtinguts en el marc del Pla de prevencio

i reduccié del frau fiscal i de foment de les bones practiques tributaries
2019-2022, en qué els drgans de gestid, inspeccid i recaptacioé de 'Agéncia
Tributaria de Catalunya han dut a terme 51.106 actuacions de control del
frau corresponents als tributs gestionats per I'ATC, les actes d’inspeccio, les
sancions i els recarrecs de les actuacions de recaptacio executiva. El resultat
total d’aquestes actuacions ha comportat el descobriment d’un deute tributari
per un import de més de 293,5 milions d’euros.

Destaquen, aixi mateix, les actuacions dutes a terme en els ambits seguents:

Gestio

S’han centrat els esforgos a millorar 'assisténcia al contribuent

mitjangant 'impuls de I'atencio personalitzada i el suport en I'elaboracié
d’autoliquidacions, aixi com també la resolucio de les consultes formulades,
amb l'objectiu de fomentar el compliment voluntari de les obligacions
tributaries i I'is dels mitjans electronics. En aquest sentit, la gestié de I'impost
sobre les emissions de CO2 dels vehicles ha representat un augment
important en la demanda d’assisténcia per part de les persones contribuents.
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El 2022, I'Oficina Central de Gestié manté els resultats del 2021, amb una
lleu disminucié de les actuacions (-5 %) i del deute tributari descobert (-3 %).
Aixi mateix, el nombre de liquidacions i l'import recaptat també es mantenen
en xifres similars a les de I'any anterior. Pel que fa als objectius, s’ha registrat
un compliment del 98 % quant al nombre, i s’han superat amb escreix quant
a limport, amb un compliment del 114 %. En aquest sentit, s’han gestionat
diverses campanyes referents a I'impost sobre transmissions patrimonials i
actes juridics documentats, 'impost sobre successions i donacions, I'impost
sobre el patrimoni, 'impost sobre els actius no productius, 'impost sobre

les begudes ensucrades envasades i 'impost sobre les instal-lacions que
incideixen en el medi ambient.

Inspeccié

En quest ambit, s’han incrementat tant el nombre d’actuacions (+4 %) com la
xifra del frau descobert (+2 %). En tots dos casos s’assoleixen els objectius,
tant en nombre com, sobretot, en import. Pel que fa a les liquidacions
d’inspeccid, les xifres també es mantenen en nivells semblants als del 2021, i
s’assoleixen ampliament els objectius, amb un compliment del 124 %.

Cal destacar la implementacié de sistemes digitals que han permés posar a
disposicié dels contribuents el resultat de les actuacions inspectores a través
de la seu electronica de 'ATC, aixi com la firma telematica de diligéncies i
actes, i 'aportacié de documentacié requerida durant el procediment, amb la
finalitat de possibilitar visites sense desplagament fisic a les oficines i evitar la
impressio en paper.

També s’han intensificat les actuacions coordinades amb altres administracions
tributaries i la col-laboracio amb el cos de Mossos d’Esquadra per detectar la
manca de tributacié a causa de canvis de domicili que no suposen una alteracioé
dels punts de connexid, i trasllats de residéncia ficticis.

Recaptacio

En 'ambit de la recaptacié executiva, 'exercici 2022, 'import total de deute en
executiva de titularitat de la Generalitat de Catalunya i d’altres administracions
de Catalunya gestionat per '’Agéncia ha estat de 881 milions d’euros, la

qual cosa suposa un increment del 17 % respecte de I'exercici 2021. Aquest
increment ha estat provocat principalment per la incorporacio dels deutes en
executiva derivats de I'impost sobre les emissions de CO2 i per 'increment del
nombre de deutes gestionats en el marc de Tributs de Catalunya.

Pel que fa a Tributs de Catalunya, aquests resultats han estat el fruit de la
col-laboracio entre les administracions publiques catalanes per crear un model
de gestio tributaria més eficient i proper a la ciutadania, per millorar 'eficacia
de la gestio publica en l'aplicacié dels tributs i acomplir els objectius d’interés
comu i les funcions tributaries respectives amb els ens publics. Aixi, els ens
locals integrants de Tributs de Catalunya han carregat un total de 240.303
deutes en executiva, amb un import de 36.980.960 euros. Aixi mateix, 'ATC
ha fet descarregues de deutes a ens de la xarxa Tributs de Catalunya per un
import de 32.567.162,12 euros.

Aixi mateix, s’ha consolidat la gesti6 executiva dels deutes del Servei Catala
de Transit, que al llarg del 2022 ha carregat a 'ATC més de 418.000 deutes.
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Cal posar en relleu també I'elaboracio de la llista de persones deutores a la
hisenda publica de la Generalitat de Catalunya per deutes i sancions tributaris
pendents de pagament en data 31 de desembre de 2021, referits a tributs
propis o a tributs totalment cedits per 'Estat.

Comprovacio de valors: durant el 2022, s’han dut a terme estudis de
valoracions immobiliaries i s’han revisat els procediments per implementar el
valor de referencia dels immobles. Entre les actuacions principals destaquen
I'elaboracio de la proposta d’instruccié de comprovacié de valors i establiment
de criteris de valoraci, i la proposta tecnica per actualitzar els coeficients

de la instruccié de comprovacié de valors dels béns immobles per al 2023;
I'elaboraci6 dels estudis tecnics necessaris per fer la proposta dels parametres
de valoracio del sol i la construccid, que s’han inclos en el document de valors
basics per a I'any 2023; el seguiment dels procediments d’aplicacié dels
tributs per incorporar el valor de referéncia en els procediments d’assisténcia

i de comprovacié de valors en relacié amb els impostos sobre transmissions
patrimonials oneroses i actes juridics documentats i sobre successions i
donacions. Amb aquesta finalitat, s’han coordinat les actuacions necessaries
amb la Direccidé General del Cadastre per a I'execucié del conveni subscrit en
materia d'intercanvi d’informacié sobre el mercat immobiliari i la coordinacié
d’actuacions relatives al valor de referéncia, vigent per a fets imposables
meritats a partir de I'1 de gener del 2022, en el marc de la comprovacio

de valors dels impostos sobre transmissions patrimonials i actes juridics
documentats, successions i donacions i patrimoni, d’acord amb la Llei 11/2021
de 9 de juliol, de mesures de prevencid i lluita contra el frau fiscal.

Informacid i assisténcia: el 2022 s’han emeés un total de 150.460 tiquets de
sol-licitud d’informacié i assisténcia a les oficines de 'Agéncia. S’ha assistit
amb cita prévia, per ajudar-les a elaborar autoliquidacions, un total de 43.252
persones en relacié amb I''TPAJD, 24.166 en relacio amb I'ISD i 81.338 en
relacié amb recaptacio executiva i la resta d'impostos.

S’han ates 36.452 consultes del formulari de contacte i assistencia al
contribuent sobre la gestié dels impostos, 19.099 en relacié amb questions
informatiques i 34.761 a través del servei telefonic i per videoassisténcia LATC
us truca.

Aixi mateix, pel que fa a 'accés a la informacid i els serveis i tramits oferts a
la seu electronica, aquesta ha rebut, durant el 2022, 2.625.803 visitants, que
representen un total de 5.879.211 visites i 27.553.022 pagines visualitzades.

Reptes de futur

LAgencia Tributaria de Catalunya, que commemorara I'1 de gener del 2023 els
15 anys des que va iniciar la seva activitat, impulsara les linies estratégiques
definides en el Programa anual d’actuacions per al 2023: contribuir al
finangament de la Generalitat de Catalunya; promoure la prevencié i reduccio
del frau fiscal; orientar 'actuacié administrativa al servei de la ciutadania i la
transparencia, i impulsar la cooperacié amb les administracions publiques, els
operadors tributaris i els agents socials.

El 2023 I'Agéncia continuara en la linia de consolidar els projectes en curs
i d’'innovar amb nous projectes, amb I'objectiu d’incrementar la qualitat
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dels serveis que ofereix a la ciutadania perque siguin cada vegada més
personalitzats, propers, accessibles i eficients.
Aixi, TATC es planteja els reptes clau seglents per assolir a mitja termini:

* Difondre al llarg del 2023 les activitats emmarcades en la celebracié del
15€& aniversari de 'ATC, que s’inicien amb la Jornada “LATC: 15 anys al
servei de la ciutadania. Transformacio i reptes”. En aquest acte central hi
intervindran la presidenta de I'’Agéncia Tributaria de Catalunya, 'actual
director i els antics directors des de la seva creacif, els quals faran un
recorregut per la historia de ’Agéncia, des dels fonaments, passant pels
projectes més rellevants que han marcat la seva transformacio els ultims
anys, fins als reptes de futur i les fites que pretén assolir a mitja termini.
Al llarg del 2023 la difusié continuara a través de les xarxes socials
corporatives.

e Desplegar el Pla de transformacio digital per al periode 2023-2026,
amb un enfocament estratégic basat en I'is intensiu de les dades i de
la tecnologia per incrementar I'eficiencia de I'organitzacio, dels seus
processos de treball i de la relacié amb els seus interlocutors, amb
I'objectiu d’adaptar al nou paradigma digital tant el model de relacié amb
la ciutadania i la resta de col-laboradors de I'ecosistema tributari, com el
model de gestid del treball i dels processos operatius.

¢ Intensificar 'automatitzacié dels processos i I'is dels mitjans electronics
per part de la ciutadania en les seves relacions amb I’Administracié
tributaria catalana i, amb aquesta finalitat, avangar en la implementacié
de les diverses fases de I'obligatorietat de relacionar-se amb les
administracions publiques catalanes per canals electronics dels col-lectius
que, d’'acord amb la normativa vigent, hi estan obligats.

¢ Implementar nous canals i eines de relacié amb la ciutadania per millorar
la interaccio del contribuent amb I’Agéncia, en termes de qualitat,
immediatesa i seguretat. En concret, incrementar els tramits que es poden
fer mitjangant tramitacié atesa, ampliar el cataleg de serveis d’atencié
telefonica i videoassistencia de LATC us truca, i potenciar I'is dels
assistents virtuals de la seu electronica.

¢ Implementar una aplicacié mobil de ’Agéncia. El 2023 es preveu posar
en marxa una primera fase que inclogui serveis com ara la consulta i el
pagament de deutes, I'enllag als tramits de 'impost sobre les emissions
de CO2 dels vehicles, la localitzacid d’oficines, la peticié de cita prévia i
accés a altres continguts informatius.

¢ Continuar desenvolupant el sistema de relacié amb el contribuent (SRC),
per assolir una interaccié multicanal que aconsegueixi transformar la
relacié de I'Agéncia amb els ciutadans. En concret, ampliar i evolucionar
les funcionalitats existents, posant especial émfasi en les necessaries per
gestionar 'impost sobre les emissions de dioxid de carboni i facilitar als
contribuents el compliment de les obligacions derivades d’aquest tribut, i
impulsar-ne la implantacié progressiva en la gestioé de la resta de tributs.

* Millorar els serveis de cita prévia i atencid de consultes per via electronica,
amb émfasi especial en I'evolucid i consolidacié del model de gesti6 i
d’atencié al contribuent en materia de I'impost sobre les emissions de
dioxid de carboni dels vehicles de traccié mecanica.

¢ Consolidar el model de governanga de dades multidisciplinari i avancar
en 'evolucié cap a un model de gestié i de relacié amb la ciutadania que
millori I'eficiéncia i I'eficacia de I'organitzacié i reporti beneficis com ara
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la reduccid dels tramits i gestions, mitjangant la implantacié d’actuacions
proactives que estalviin temps i diners en la tramitacid; la millora de
laccés a les dades tributaries propies, garantint el dret a la transparéncia,
i una comunicacid i assisténcia de proximitat, amb noves formes de
relacioé personalitzades segons les necessitats dels contribuents. Durant
Fany 2023, es continuara treballant en la gestid de les dades del cens de
vehicles i del cens de persones en el marc de 'impost sobre les emissions
de CO2 per garantir-ne la qualitat, atesa la incorporacio de nous vehicles
al padré de 'impost.

e Integrar el cens de persones en el Cens unic de contribuents (CUC)
per obtenir una situacio actualitzada de les dades personals en tots
els sistemes transaccionals i entorns web de ’Agéncia Tributaria de
Catalunya.

e Promoure I'obertura progressiva de conjunts de dades de '’ATC, garantint
que en tot moment es preservi la confidencialitat de les dades personals
tributaries dels contribuents. El 2023 s’iniciara amb dos conjunts de dades
obertes: 'impost sobre les estades en establiments turistics i l'impost
sobre els habitatges buits.

e Ferevolucionar els tramits de la seu electronica per millorar 'experiéncia
del contribuent en comprensid i facilitat d’us, i incorporar-hi noves
funcionalitats i millores per ampliar els serveis de relacié amb la
ciutadania, orientant I'evolucio tecnoldgica cap a una arquitectura técnica
basada en microserveis. El 2023, entre aquestes funcionalitats, es
preveu implantar la primera versio de I'area privada del contribuent, el
nou tramit digital d’esborrany de l'impost de transmissions a partir de les
fitxes notarials, I'evolucid del tramit digital de recursos, el nou formulari
necessari per a la gestio digital del nou impost sobre les emissions
portuaries dels grans vaixells, la supressié del limit de pagament a través
de Bizum, la signatura telematica en el procediment inspector, i continuar
el procés d’evolucio dels programes d’ajuda a formularis web-esborranys.

* Avancar en el compliment de les mesures d’accessibilitat de la seu
electronica i en els requisits d’usabilitat per millorar I'experiencia dels
usuaris, aixi com actualitzar-ne la imatge grafica per fer-la més usable,
propera i entenedora a tota la ciutadania. EI 2023 es preveu implantar
una nova pagina d’inici a la seu electronica, aixi com una nova capgalera,
faldd i peu que garanteixin les mesures d’accessibilitat; implementar la
nova arquitectura de navegacio, la nova estructura de la informacié de
cada tribut, tramit i altres gestions, i aplicar el model de llenguatge planer
als continguts. També es preveu implementar el registre d’incidéncies
tecnologiques de la seu electronica.

e Publicar la nova pagina informativa LATC en xifres a la seu electronica
per presentar els resultats anuals més rellevants dels ambits clau
en qué ’Agéncia desenvolupa la seva activitat. Amb una voluntat de
transparéncia i impuls de bones practiques envers la ciutadania, I'objectiu
es fer publiques les dades obtingudes com a resultat de les actuacions
dutes a terme, d’acord amb les principals linies estrateégiques. Aquesta
informacié s’actualitzara periddicament i es difondra a través dels canals
corporatius perqueé la ciutadania hi pugui accedir, la conegui i en pugui
seguir I'evolucié.
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e Consolidar la linia de creixement i especialitzacié de la plantilla, potenciant
la formacid continua i els sistemes d’aprenentatge en linia, aixi com nous
processos selectius dels cossos tributaris especialitzats. En concret, el
2023, es desenvoluparan les proves dels processos selectius per proveir
20 places del cos superior d’inspectors tributaris i 85 places del cos técnic
de gestors tributaris per la via de I'estabilitzacié.

e Impulsar la consolidacio del teletreball com a modalitat de prestacié de
serveis en 'ambit de 'Agéncia.

e Impulsar les accions basiques definides al Pla de capacitacio digital de
FATC.

e Avaluar el tercer Pla de transformacio digital de 'ATC (2022) i aprovar el
nou Pla 2023-2026.

e Actualitzar els continguts de la intranet de ’Agéncia perqué esdevingui un
canal de comunicacio intern més proper i interactiu.

e Continuar potenciant el rol de l'intermediari fiscal, compartint els canals
d’informacié i participacio, augmentant la transparéncia, millorant els
serveis d’assisténcia per guanyar eficiencia en els procediments i tramits
tributaris i, alhora, millorar I'eficacia de la recaptacid tributaria.

e Impulsar la signatura i el seguiment de nous acords de col-laboracié amb
associacions i col-lectius professionals per a la tramitacio telematica per
compte de tercers.

e Col-laborar en el desenvolupament de les previsions del Codi tributari,
que crea organismes clau com ara el Consell Fiscal de Catalunya, amb el
Registre d’assessors fiscals i el Codi de conducta i de bones practiques
dels assessors fiscals registrats, essencials per configurar definitivament
l'arquitectura institucional d’'una hisenda catalana moderna, orientada al
ciutada i projectada al futur. EI 2023 es preveu consensuar I'esborrany del
Reglament del Registre d’Assessors Fiscals, en el marc del grup de treball
creat pel Consell Fiscal d’Assessors entre I’Administracio tributaria i els
principals col-lectius d’assessors fiscals.

e Estendre la posada a disposicio de les notificacions electroniques i
facilitar-ne 'accés; ampliar els subjectes obligats, i explorar noves vies
de col-laboracié social, especialment pel que fa a estendre la xarxa que
ofereix al ciutada serveis de pagament dels tributs i atencié presencial.

¢ Implementar un robot de notificacions per a les notificacions interactives,
amb l'objectiu que comporti un gran estalvi de temps i mitjans a
’Administracié. Atés 'increment constant del volum de notificacions
generades per 'ATC, es requereixen desenvolupaments tecnologics i
disponibilitat de plataformes corporatives transversals que puguin donar
resposta a la necessitat d’obtenir els resultats més eficients possibles,
tenint en compte l'aplicacié de la normativa vigent que propugna la
implementacid i generalitzacié dels procediments digitals i de comunicacié
entre les administracions i les persones contribuents per mitjans
electronics i de caracter digital.

e Posar en funcionament nous canals de comunicacié amb el Cadastre per
gestionar agilment les impugnacions del valor de referéncia i disposar
de les dades d’aquest valor, en els termes previstos en el conveni de
col-laboracié signat a I'efecte.

¢ Realitzaci6 d’estudis de valoracions immobiliaries i revisio dels
procediments per a la implementacio del valor de referéncia: incorporacié
del métode de valoracié d’immobles per comparacio.
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e Aprofundir en la cooperacié amb la Direccié General de Transit del
Ministeri de I'Interior, en relaciéd amb la millora en l'intercanvi d’informacié
de 'impost sobre les emissions de dioxid de carboni dels vehicles de
traccié mecanica.

e Potenciar la regularitzacié de conductes de deslocalitzacio ficticia
interna de contribuents amb grans patrimonis, la investigacio de
persones contribuents no declarants en els impostos sobre successions
i donacions, patrimoni i transmissions patrimonials, i dels fets imposables
de 'impost sobre els actius no productius, sobretot pel que fa a I'existéncia
de béns de luxe no afectes a I'activitat. En aquest sentit, 'accés de FATC
a lainformacid continguda en la Base de Dades de Titularitat Real i
l'index unic informatitzat notarial, arran del conveni signat amb el Consejo
General del Notariado, permetra avancar en aquest ambit.

e Implantar politiques de compliance tributari per afavorir la cooperacié
i informacio entre FATC i les empreses, i garantir que incorporin el
compliment fiscal com un objectiu de bon govern, transparéncia, seguretat
i compliment normatiu, amb I'objectiu de minimitzar els riscos tributaris,
crear mecanismes de deteccié i correccio, i evitar que es produeixin en el
futur.

e Continuar impulsant la col-laboracié amb la xarxa Tributs de Catalunya,
amb la finalitat de difondre i millorar el servei que s’ofereix a la ciutadania
de Catalunya, i avangar cap a una integracié de tots els nivells de
I’Administracio tributaria, amb beneficis com ara la simplificacié
administrativa, amb un servei de finestreta Unica per als tributs gestionats
per 'ATC i els dambit local; 'augment de I'eficacia de la gestio tributaria,
gracies a la informacié compartida i 'amplia assisténcia de proximitat, i
avanc en la prevencié i reduccio del frau fiscal. E1 2023, en concret, es
preveu implementar 'atencié sobre tributs dels ens locals a les oficines
de '’Agéncia; dur a terme una analisi de viabilitat de la creacié d’un espai
d’accés restringit entre 'ATC i els ens de la xarxa Tributs de Catalunya
per a lintercanvi d'informacid; implementar una eina per a la gestié i
actualitzacié continuada de la informacié de les oficines a través del
cercador, i definir una nova estructura per a la pagina d’inici del web
Tributs.cat.

* Impulsar la col-laboracié amb la resta d’administracions per convertir FATC
en una Agéncia prestadora de serveis envers la resta d’entitats del sector
public de la Generalitat i les entitats locals.

e Enlambit de la recaptacio executiva, amb la finalitat d’implementar eines
que facilitin a la ciutadania el compliment tributari, es preveu potenciar,
millorar i ampliar les actuacions administratives automatitzades i la
tramitacio telematica de tots els tramits; impulsar I'entrada en funcionament
de nous processos informatics a la seu electronica, com ara els
procediments de derivacio de responsabilitat tributaria i les situacions de
concurs, aixi com millorar els ja existents per al tractament dels deutes,

i depurar les fonts d'informaci6 i l'estructura d’aquestes per a una gestié
recaptatoria més eficag. Aixi mateix, per continuar avancant en aquest
ambit i per garantir el cobrament dels deutes, es preveu la realitzaci6 de
subhastes de béns immobles.

e Publicari difondre els resultats de I'lnforme de balang del Pla de prevencié i
reduccio del frau fiscal i de foment de les bones practiques tributaries 2019-
2022.
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e Aprovar el nou Pla de prevencié i reduccio del frau fiscal i de foment de les
bones practiques tributaries 2023-2026, difondre’n les novetats principals i
desplegar les mesures previstes per al 2023.

e Continuar impulsant les accions d’educacid civicotributaria adregcades
als estudiants, tant a la seu central com a les delegacions de 'Agéncia
al territori, en format presencial i/o virtual, amb la finalitat de promoure el
coneixement de les obligacions i deures tributaris entre les generacions
més joves, que el 2023 s’ampliara a 'alumnat de primaria. Es preveu també
la subscripcid de convenis amb universitats en matéria de pedagogia
tributaria, la creacié dels Premis d'innovacié en bones practiques tributaries
i impulsar I'atencié especial i preferent a les persones grans.

* Reforgar les actuacions de control i comprovacio del frau tributari gracies a
lexplotacio de les dades obtingudes a partir de declaracions informatives
i d’acords d'intercanvi d’informacié amb altres administracions o entitats
publiques i de fonts externes. Entre aquestes col-laboracions, destaca la
formalitzada amb el Consejo General del Notariado sobre la utilitzacio de
la Base de Dades de Titularitat Real, la qual ha de facilitar la deteccié de
conductes fraudulentes d’entitats aparentment no vinculades entre si, com
ara el desplacament il-legal de rendes cap a entitats amb una tributacié
efectiva menor o sense tributacid, o 'algament de béns, entre d’altres.

e Potenciar la plataforma de big data per gestionar i explotar massivament
totes les dades de qué disposa I'ATC i establir nous models de deteccid
del frau basats en eines d’analitica avangada per aconseguir detectar
determinats patrons de comportament a través de models predictius i
contribuir a augmentar 'eficacia en la reduccié del frau.

e Pel que fa alimpost sobre successions i donacions i 'impost sobre
transmissions patrimonials i actes juridics documentats, es preveu
continuar la comprovacié del valor declarat pels contribuents, amb
especial atencié al sector immobiliari, per als immobles que no tenen
assignat un valor de referéncia. |, aixi mateix, dur a terme el procediment
de comprovacio pel que fa als valors de referéncia dels immobles
declarats pels contribuents en relacié amb la base imposable de I'impost
sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats i de 'impost
sobre successions i donacions.

e EnTlimpost sobre el patrimoni, continuar incidint en la comprovacio i
investigacio dels canvis de domicili i de les deslocalitzacions, i en la
comprovacio de les estructures societaries. | seguir investigant la tinenca
de criptomonedes, amb I'objectiu de garantir la tributacié adequada de la
titularitat de monedes virtuals, i, també, les inconsistencies en el patrimoni
provocades per I'existencia de béns no declarats o incorrectament
declarats situats a I'estranger.

e Aplicar amb mitjans propis i de forma recurrent la metodologia obtinguda
de I'tltim estudi efectuat sobre el tax gap (bretxa fiscal) del 2018, amb
l'objectiu d’analitzar-ne la tendéncia evolutiva i dur a terme les mesures
correctores necessaries per reduir-lo.

e Publicar la llista anual de persones amb deutes o sancions tributaris
pendents per un import superior a 600.000 euros, d’acord amb I'Ordre
ECO/212/2021, d’11 de novembre, per la qual es regulen diversos
aspectes relatius a la publicacio de la llista de persones deutores amb
la hisenda publica de la Generalitat de Catalunya per deutes i sancions
tributaris.
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e Explotar els resultats dels controls de qualitat que mesuren l'eficiencia
dels serveis prestats per ’Agéncia, amb I'objectiu de la millora continua.
En concret, els resultats del conjunt d’enquestes digitals permanents
associades tant a la informacid i continguts de la seu electrdonica com a
la finalitzacio dels diferents tramits telematics i dels serveis de consulta
i suport informatic, incloent-hi també tramits concrets com ara els
relacionats amb 'impost sobre les emissions de dioxid de carboni dels
vehicles de traccié mecanica.

e Promoure les adaptacions normatives necessaries per adequar els
procediments tributaris als requeriments derivats de la posada en
funcionament de nous tramits telematics.

* Assegurar I'eficacia de I'is de la informacid tributaria obtinguda, la utilitat
dels serveis d'informacid i assisténcia i dels procediments de control i
comprovacio, de forma coordinada i amb respecte ple a la normativa
tributaria i al Reglament europeu de proteccié de dades.

e Implementar els circuits de tramitacio i els procediments tributaris dels
nous tributs que aprovi el Parlament de Catalunya.

* Reforcar les funcions de gestio, inspeccid i recaptacio, mitjancant el
dimensionament i la dotacié dels recursos necessaris per prevenir i reduir
eficagment el frau fiscal i prestar assisténcia al contribuent.

e Elaborar el Pla de control tributari i la coordinacio de les actuacions
emmarcades en els procediments de gestid, inspeccid i recaptacio.
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