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Introduccio

Lany 2018 ha estat I'any de celebracié del 10& aniversari de la creacio de 'Agéncia Tributaria de Cata-

lunya (ATC). Aquest esdeveniment ens ha permés mirar enrere i valorar el procés de transformacio i re-
novacié integral que n’ha afectat tots els elements vertebradors al llarg dels darrers anys, en qué s’han

materialitzat multitud de projectes i iniciatives enfocades a transformar el model funcional, organitzatiu,
tecnologic, normatiu i col-laboratiu de ’Administracié tributaria de Catalunya.

Un any després de la culminacié d’una de les fites més importants d’aquest procés de transformacio: el
desplegament funcional i territorial de 'ATC, amb I'obertura de la nova xarxa d’oficines propies al terri-
tori i la internalitzacié de la gestio dels tributs cedits i la recaptacié en periode executiu, es pot concloure
que la transformacié ha estat tot un éxit.

Avui, amb els ulls posats en nous projectes funcionals i tecnoldgics —com la implantacié d’'un nou
model de relacié amb el contribuent que vol transformar la interaccié de 'Agencia amb els ciutadans,

la posada en marxa de les subhastes publiques en linia, la consolidacié de les notificacions electro-
niques, I'increment de la tramitacid telematica fins arribar al 100% de cobertura total, i el creixement i
especialitzacié continuats de la plantilla—, que en garanteixen I'evolucid i la innovacié constant, podem
dir que 'ATC s’ha enfortit i transformat en una administracié molt més eficag i eficient, al servei de la
ciutadania i preparada per donar resposta als reptes que planteja el segle XXI.

Avui, Catalunya disposa d’'una administracié tributaria que exerceix practicament totes les competéen-
cies que en aquesta mateéria li atribueix la normativa, i que fa Us de millors estrategies i instruments per
augmentar el compliment tributari i lluitar contra el frau fiscal. Estrategies basades en la cooperacio
amb tots els actors de I'ecosistema tributari, que han permeés a I'’Agéncia fer aflorar una quantitat molt
important de frau en els quatre anys d’aplicacioé de les mesures del Pla 2015-2018.

LATC actualment esta preparada per afrontar nous reptes de futur que passen, inequivocament, per
oferir als contribuents serveis tributaris amb la maxima garantia i qualitat, i també per convertir-se en
una Ageéncia prestadora de serveis envers la resta d’entitats del sector public de la Generalitat i d’enti-
tats locals. En aquest darrer cas, cal destacar 'impuls que s’esta donant, i que s’accentuara en un futur,
al marc de col-laboracié amb la xarxa Tributs de Catalunya.

LATC disposa, aixi mateix, d’un personal altament qualificat per exercir les seves funcions —amb 725
treballadors el 2018— i d’una estructura organitzativa adequada a les noves exigéncies del context,

i aposta per la innovacio tecnologica per millorar el seu funcionament i els serveis que presta als ciu-
tadans, cada vegada més personalitzats i propers, amb I'objectiu de facilitar-los el compliment de les
obligacions tributaries.

En aquesta Memoria, a partir dels principis de transparéncia i rendiment de comptes que han d’im-
pregnar qualsevol accié de bon govern, es detallen les actuacions de 'ATC al llarg del 2018 i els resul-
tats obtinguts, i també els reptes de futur que es proposa a mitja termini, en linia amb el canvi de mo-
del iniciat per esdevenir una administracio tributaria moderna, referent en el compliment de les seves
funcions, eficag i eficient, orientada al servei, que fomenta el compliment cooperatiu, la col-laboracid i
el dialeg permanent, més propera i facilitadora, i en linia amb les tendéncies internacionals i els estan-
dards de qualitat que caracteritzen els organismes europeus de referéncia en I'ambit tributari.

Marta Espasa Queralt
Presidenta de I'’Agéncia Tributaria de Catalunya

6 Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya, Memoria 2018



< retorn a l'index

Presentacio

Com a director de ’Agéncia Tributaria de Catalunya, em plau presentar-vos la Memoria de 'any
2018, 'any de la commemoracio del nostre dese aniversari i, per tant, un any especial en la trajecto-
ria de 'ATC.

La Memoria vol ser un recull de les activitats més rellevants que 'Agéncia ha dut a terme al llarg del
2018, en aquest sentit, hi trobareu informacié detallada sobre aspectes diversos com sén I'orga-
nitzacio i el funcionament, els recursos humans i materials, i també sobre les actuacions i activitats
desenvolupades per les arees, delegacions i oficines territorials en I'exercici de les seves funcions en
relacié amb els tributs propis i els tributs cedits a la Generalitat de Catalunya. Aixi mateix, s’hi expo-
sen els reptes de futur que I'ATC afronta amb un ferm compromis de qualitat, servei i transparéncia
envers la ciutadania.

En aquest sentit, la Memoria és també un instrument per retre comptes a la societat sobre la conse-
cucio dels objectius que tenim encomanats com a administracio tributaria. Vol mostrar, aixi, una visié
de l'orientacié estratégica i operativa de '’Agéncia i permet avaluar els resultats obtinguts en relacié
amb I'acompliment dels seus objectius anuals. A través dels indicadors i les dades estadistiques que
conté es dona compte de 'activitat anual de I'organitzacié en ambits tan destacats com la recaptacio,
la lluita contra el frau fiscal, la informacio6 i I'assisténcia al contribuent, o la col-laboracid social amb la
resta d’administracions i operadors de I'ambit tributari.

LAgéncia, el 2018, ha continuat treballant per incrementar el seu nivell d’eficacia i eficiéncia
—avalat per la professionalitat i I'especialitzacid tributaria del seu personal—, amb la voluntat d’oferir
uns serveis d’atencio a la ciutadania cada vegada més propers i innovadors, la qualitat dels quals es
constata amb els resultats favorables obtinguts pels serveis d’atencié de 'ATC en les enquestes de
satisfaccio als contribuents, que mostren que ens trobem en el bon cami per convertir-nos en una
administracio tributaria de referéncia. Uns bons resultats que també corroboren els indicadors de se-
guiment de la Carta de drets dels contribuents, que juntament amb la Carta de serveis, sén objecte
de revisi6 interna permanent per tal de promoure el compliment voluntari de les obligacions tributari-
es i 'exercici dels drets dels ciutadans.

D’altra banda, cal posar en relleu, també, I'assoliment de fites com ara la implementacio dels proces-
sos i serveis de recaptacio executiva o el descobriment de 740 milions d’euros de frau en el marc del
Pla 2015-2018.

Amb vista al 2019, els reptes més remarcables que es proposa I’Agéencia sén desplegar el nou Pla
de lluita contra el frau, amb abast fins al 2022, aprofundint de manera proactiva en les mesures que
cerquen la implicacid social i la prevencio; innovar els serveis de relacié amb la ciutadania per assolir
una interaccié multicanal; implantar les eines d’administracid electronica als processos de gesti6 de
I'ATC per simplificar els tramits; implementar el model de governanga de dades; consolidar la linia de
creixement de la plantilla amb un personal cada cop més ben preparat, i continuar impulsant la inno-
vaci6 tecnologica i la tramitacio telematica de la seu electronica per incrementar la qualitat del servei
que oferim a contribuents, administracions i col-laboradors tributaris.

Eduard Vila Marhuenda
Director de 'Agéncia Tributaria de Catalunya
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L'Agéncia Tributaria de Catalunya
Identitat

Identitat

LAgéncia Tributaria de Catalunya (ATC) és un ens amb personalitat juridica pro-
pia, plena capacitat i atribucions per organitzar i exercir les funcions que té enco-
manades, per la qual cosa actua amb autonomia funcional, financera i de gestio.
Esta adscrita al Departament de la Vicepresidéncia i ’Economia i Hisenda, que
estableix les directrius i exerceix el control d’eficacia i eficiencia de 'Agéncia.

Els actes de I'’Agéncia Tributaria de Catalunya dictats en I'exercici de les seves
funcions com a poder public sén actes administratius. Aixi, les funcions d’aplica-
ci6 dels tributs i la potestat sancionadora que li s6n atribuides es regeixen per la
Llei general tributaria i les seves normes de desenvolupament, per les normes
dictades per la Generalitat en exercici de la seva competéncia en matéria tribu-
taria i per les disposicions en matéria de procediment administratiu aplicables a
I'ambit de la Generalitat de Catalunya. Pel que fa a les funcions que impliquen
exercir potestats publiques, 'Agéncia es regeix per la normativa reguladora del
procediment administratiu en 'ambit de la Generalitat.

Els organs de govern de I'’ATC soén el president o presidenta, la Junta de Govern,
el director o directora i el Comite Executiu.

L'Agencia Tributaria de Catalunya, que va ser creada per la Llei 7/2007, del 17 de
juliol, en desenvolupament del mandat estatutari contingut a I'article 204 de la
Llei organica 6/2006, de reforma de I'Estatut d’autonomia de Catalunya, va iniciar
les seves activitats I'1 de gener de 2008.

En el marc de la col-laboracié institucional en mateéria tributaria, F’Agéncia s’integra,
juntament amb les diputacions de Barcelona, Tarragona, Lleida i Girona, I'Ajuntament
de Barcelona, i d'altres ens locals i supralocals, en la xarxa Tributs de Catalunya.

La normativa basica que regula 'Agéncia Tributaria de Catalunya és la seguent:

* Llei organica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de I'Estatut d’autonomia
de Catalunya (DOGC num. 4680, de 20 de juliol):” Titol VI, Del finangament
de la Generalitat”, article 204 i disposici6 final segona

e Llei 17/2017, de I'1 d’agost, del Codi tributari de Catalunya de ’Agéncia
Tributaria de Catalunya i d’aprovacié dels llibres primer, segon i tercer,
relatius a ’Administracid tributaria de la Generalitat (DOGC num. 7426,
de 03.8.2017)

¢ Decret 279/2007, de 24 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de
I’Agéncia Tributaria de Catalunya (DOGC num. 5037, de 28.12.2007)

¢ Decret 300/2016, de 27 de setembre, pel qual es nomena el senyor Eduard
Vila i Marhuenda director de ’Agéencia Tributaria de Catalunya (DOGC num.
7216, de 29.9.2016)

¢ Decret 222/2016, de 15 de marg, del regim de personal i dels proces-
sos de seleccié i provisio en 'ambit de ’Agéncia Tributaria de Catalunya
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L'’Agéncia Tributaria de Catalunya
Normativa

(DOGC num. 7081, de 17.3.2016)

Acord GOV/14/2017, de 21 de febrer, pel qual es crea la seu electronica de-
rivada de ’Agéncia Tributaria de Catalunya (DOGC num. 7315 de 23.2.2017)

Ordre VEH/117/2017, de 13 de juny, per la qual es regula l'estructura organit-
zativa de 'Agencia Tributaria de Catalunya (DOGC nim. 7392 de 16.6.2017)

Ordre VEH/85/2017, d’11 de maig, per la qual s’estableix I'obligacié de I'is
dels mitjans electronics en les presentacions i pagament de diverses autoliqui-
dacions per a determinats obligats tributaris (DOGC Num. 7370 de 16.5.2017)

Ordre ECF/157/2008, de 3 d’abril, per la qual s’aprova el régim juridic a
seguir en I'establiment i el desenvolupament del control financer en 'am-
bit de 'Agéncia Tributaria de Catalunya (DOGC num. 5115, de 21.4.2008)

Ordre ECF/498/2007, de 21 de desembre, regula el régim d’adscripcié del
personal a ’Agéencia Tributaria de Catalunya (DOGC num. 5037, de 28.12.2007)

Ordre ECF/496/2007, de 21 de desembre, d’inici de les activitats de
I’Agéncia Tributaria de Catalunya (DOGC num. 5037, de 28.12.2007)

Ordre ECF/514/2007, de 21 de desembre, per la qual s’autoritza '’Agén-
cia Tributaria de Catalunya perqué pugui actuar com a sucursal de la
Caixa General de Diposits (DOGC num. 5046, d’11.1.2007)

Resolucié ECF/2627/2009, de 13 de juliol, per la qual s’aprova i es déna pu-
blicitat a la Carta de drets dels contribuents (DOGC num. 5474, de 30.9.2009)

Resolucié VEH/10/2017, de 2 de gener, per la qual es déna publicitat a
la relaci6 de llocs de treball del personal funcionari de ’Agéncia Tributa-
ria de Catalunya (DOGC num. 7286, de 13.1.2017)

Resolucié VEH/11/2017, de 2 de gener, per la qual es déna publicitat a
la relaci6 de llocs de treball del personal laboral de I’Agéncia Tributaria de
Catalunya (DOGC num. 7286, de 13.1.2017)

Resolucié VEH/1959/2017, de 28 de juliol, per la qual s’instrueix sobre

els organs competents en matéria d’ajornaments, fraccionaments i en el
suposit de pagament de deutes tributaris en espécie (DOGC num. 7429, de
8.8.2017)

Resolucié VEH/407/2018, de 22 de febrer, de delegacié de competéencies
en materia d’acords de suspensio en el/la cap del Servei de Recaptacié de
la Delegacio Territorial de ’Agéncia Tributaria de Catalunya a Girona (DOGC
num. 7576, de 12.3.2018)

Resolucié VEH/408/2018, de 22 de febrer, de delegacié de competencies
en materia d’acords de suspensio en el/la cap del Servei de Recaptacio de
la Delegacié Territorial de ’Agéncia Tributaria de Catalunya a Lleida (DOGC
num. 7576, de 12.3.2018)
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LAgéncia Tributaria de Catalunya
Missio

* Resolucio VEH/415/2018, de 22 de febrer, de delegacié de competéncies
en materia d’acords de suspensio en el/la cap del Servei de Recaptacid
de la Delegacio6 Territorial de 'Agéncia Tributaria de Catalunya a Tarragona
(DOGC num. 7576, de 12.3.2018)

* Resolucio VEH/406/2018, d’'1 de marg, per la qual es dona publicitat als cri-
teris generals del Pla de control tributari de ’Agéncia Tributaria de Catalunya
per al'any 2018 (DOGC num. 7576, de 12.3.2018)

* Resolucio VEH/2352/2018, de 9 d’octubre, sobre I'Us del sistema de codi
segur de verificacio i per la qual es creen segells electronics de 'Agéncia
Tributaria de Catalunya (DOGC num. 7728, de 17.10.2018)

Missio
D’acord amb la normativa reguladora, constituida fonamentalment per I'Es-
tatut d’autonomia de Catalunya i pel titol | del llibre segon del Codi tributari

aprovat per la Llei 17/2017, de I'1 d’agost, la missié de ’Agéncia Tributaria de
Catalunya consisteix a donar compliment a les funcions seguents:

¢ Gestionar, liquidar, inspeccionar i recaptar els tributs, quan la seva apli-
cacio correspongui a la Generalitat.

¢ Prestar als contribuents els serveis d’atencié i informacio tributaria, fer
tasques de facilitacio de la comprensio i compliment de les obligacions
fiscals i facilitar I'exercici de llurs drets, de manera que tota persona
fisica o juridica disposi del maxim suport per part de I’Administracio.

» Gestionar la recaptacié per la via executiva dels ingressos de dret public
no tributaris de I’Administracié de la Generalitat i dels ens que conformen
el sector public de la Generalitat.

¢ Elaborar estudis en els seus ambits d’actuacié i, en concret, respecte de
les funcions de gestid, liquidacio, inspeccid i recaptacié dels tributs.

¢ Actuar davant 'administracié tributaria competent en representacio dels
departaments, els ens i les entitats que formen el sector public de la Ge-
neralitat, quan tinguin la condicié d’obligats tributaris respecte dels tributs
gestionats per 'esmentada administracié tributaria, en els termes acor-
dats per conveni o per I'instrument juridic que correspongui.

¢ Qualsevol altra que li sigui atribuida per llei, delegacié de competéncies,
encarrec de gestio, conveni de col-laboracié o per qualsevol altre instru-
ment juridic establert legalment.

LAgéencia Tributaria de Catalunya pot fer funcions d’aplicacié dels tributs
locals i gestionar la recaptacié en periode executiu dels ingressos de dret
public de les administracions locals de Catalunya, quan aquestes funcions li
siguin assignades per delegacio, encarrec de gestid, conveni de col-laboracié
o altres formules de col-laboracié establertes en 'ordenament juridic.
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L'Agéncia Tributaria de Catalunya
Orientacio estratégica

LAgéncia Tributaria de Catalunya es pot relacionar amb altres administracions
publiques tributaries, integrar-se en consorcis i signar acords i convenis de col-
laboracio en materia tributaria.

Finalment, per mitja dels convenis establerts entre la Generalitat de Catalunya i
les diputacions, i FAjuntament de Barcelona, s’estableixen diferents nivells de col-
laboracié en 'ambit tributari a fi d’aconseguir oferir un servei de finestreta Unica a
tot el territori, millorar el servei d’assisténcia als contribuents, compartir informacio
per millorar la lluita contra el frau i augmentar l'eficacia en la recaptacio.

Per a exercir les seves funcions, 'Agencia Tributaria de Catalunya pot obtenir
informacié amb transcendéncia tributaria en els termes establerts per I'article
122-6 i la disposicio addicional tercera del Codi tributari.

Orientacio estrategica

En compliment d’aquestes funcions, '’Agencia Tributaria de Catalunya orien-
ta la seva actuaci6 a les linies estrategiques seglents:

Contribuir al finangament de la Generalitat de Catalunya

Lexisténcia de les administracions tributaries es fonamenta en la necessitat d’obte-
nir recursos per al finangament dels serveis publics, aixi com garantir alhora els
principis de legalitat, objectivitat, eficacia i generalitat en l'aplicacié dels tributs.

En aquest sentit, doncs, constitueix una linia estratégica basica de '’Agencia Tribu-
taria contribuir eficagment al finangament de la Generalitat de Catalunya, fent que
la partida d'ingressos tributaris prevista als pressupostos generals es cobreixi, si
escau en excés, per tal que les despeses compromeses puguin ser ateses sense
incérrer en deficit.

Correspon a 'Agéncia posar els recursos i mitjans, técnics i procedimentals, ne-
cessaris per a laimplementacio efectiva i la recaptacio, en els terminis legalment
establerts, dels tributs que corresponen a la Generalitat de Catalunya i especial-
ment dels nous tributs propis que resulten de l'activitat legislativa del Parlament de
Catalunya en l'exercici de la seva competéncia normativa.

Es igualment essencial que aquest financament eficag s’assoleixi amb ple respec-
te als drets i a les garanties de la ciutadania.

Promoure la prevencio i reduccio del frau fiscal

La prevenci6 i reduccié del frau fiscal constitueix un dels objectius fonamentals de
Agéncia Tributaria de Catalunya, dirigides a millorar quantitativament i qualitativa
leficacia de les actuacions administratives desenvolupades en l'aplicacio d’aquells
tributs que sén competéncia de 'Agéncia. Per assolir el correcte compliment de

les funcions d’aplicacio dels tributs, cal desenvolupar un conjunt d'actuacions en
Fambit de la gestio, la inspeccié i la recaptacid tributaries, en que la col-laboracié és
un element basic per a 'obtencio d’informacio rellevant, tant per part de les diferents
administracions com dels agents socials amb finalitats tributaries, per aconseguir
detectar i prevenir borses de frau.
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LAgéncia Tributaria de Catalunya
Orientacio estratégica

Per tal d’assolir aquesta linia estrategica resulta indispensable compaginar la
visio a curt termini que proporciona el pla de control tributari i la planificacié
anual de 'Agéncia, amb la visié a mig i llarg termini que aporta el Pla de pre-
vencid i reduccio del frau fiscal i de foment de les bones practiques 2015-2018,
com a planificacid plurianual.

Orientar 'actuacié administrativa al servei dels ciutadans i a la transparéncia
Dins d’aquesta estratégia, I'objectiu principal és millorar els serveis d’informa-
cié i assistencia als contribuents i fomentar les bones practiques tributaries,

en el marc dels compromisos establerts en la Carta de drets del contribuent,
tot aprofitant els diferents canals de comunicacio existents: atencié presencial
a les oficines de I'ATC, amb la possibilitat per a ciutadans no professionals de
sol-licitar cita prévia; atencio telefonica per mitja del servei 012 de la Generali-
tat de Catalunya, o per escrit, en format paper o per correu electronic adrecgat
a la bustia especifica de consultes, consultes @ atc.cat, que resol els dubtes en
matéria tributaria. Amb aquesta mateixa finalitat, perd referida a dubtes i con-
sultes de caire informatic, es troba disponible a la seu electronica de ’Agéncia
un formulari electronic d’atencié d’incidencies tecnologiques.

Es basica igualment la informacié que s’ofereix a través d'internet, mitjancant
la seu electronica de ’Agéncia (atc.gencat.cat), que amb criteris d’integritat i
seguretat juridica posa a disposicio de persones i entitats informacié estructu-
rada sobre aquesta organitzacio, els tributs i tramits disponibles i la normativa i
criteris aplicables.

A més, es potencia I'is dels programes d’ajuda i formularis electronics per a la
confeccid de declaracions i la tramitacio telematica per mitja de l'esmentada seu,
i es procura la reduccié progressiva dels terminis de tramitacio dels recursos

de reposicid, les devolucions d’ingressos o les sol-licituds d’ajornaments, com a
resultat de la millora continuada dels circuits i procediments tributaris.

En relacié amb els intermediaris tributaris i professionals de 'assessorament
fiscal, s’ofereix un canal de comunicacié especific, mitjangant correu electronic, i
l'enviament del butlleti ATC Connect@.

Impulsar la cooperacié amb la resta d’administracions i operadors tributaris
En relacié amb aquesta linia estratégica, destaca I'objectiu d'impulsar la col-
laboracié tributaria mitjangant I'is de les noves tecnologies i 'increment del
nombre de tramitacions telematiques i a través de la promocid6 i el seguiment
de convenis i acords de col-laboracié amb els diferents col-legis i associacions
professionals de 'ambit tributari i altres agents socials. En aquest sentit, per
impulsar aquesta col-laboracio, son importants eines com ara el butlleti elec-
tronic (ATC Connect@) adregat als intermediaris tributaris i el manteniment
d’una comunicacid informativa constant, ja sigui directament o mitjangant la
redifusid sol-licitada a col-legis, entitats i associacions de I'ambit tributari.

Igualment, és prioritari aprofundir en la col-laboracié amb la resta d’admi-
nistracions, ja siguin estatals, autonomiques o locals, procurant l'intercanvi
d’informacié amb finalitats tributaries, 'ampliacié de la xarxa d’oficines incor-
porades a la finestreta Unica mitjangant Tributs de Catalunya i potenciant el
caracter d’Administracio tributaria de referéncia de ’Agéncia pel que fa a la
recaptacid executiva de les entitats locals i supralocals.
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Estructura, organitzacié i mitjans

Estructura de I’Agéncia Tributaria de Catalunya

Estructura de I’Agencia Tributaria de Catalunya

Organigrama dels Serveis Centrals

President
Albert Castellanos Maduell
(fins al 4.06.2018)

Marta Espasa Queralt

(des del 12.06.2018)

Director
Eduard Vila i Marhuenda

Area d’Estratégia, Relacions Externes i Comunicacié
Eudald Vigo i Tarrés

Area d’Aplicacions dels Tributs i Valoracions
Santiago Parera Sanchez

Area d’Estudis i Analisi
Ricard Beltran i Bernabé

Area de Tecnologies de la Informacié
Andreu Palacin Ciprian

Area de Recursos Humans i Gestié Economica
Araceli Cuenda Macias (fins al 30.06.2018) Organ
suprimit I'1.07.2018

Area de Recursos Humans i Organitzacié
Araceli Cuenda Macias (des de I'1.07.2018)

Area de Gestié Economica i Régim Interior
Teresa Ribas Alguero

Area d’Inspeccio de Serveis
Claudi Cervell6 i Roset

Area de Serveis Juridics
Gabriel Freixas Gutiérrez

Oficina Central de Gestid Tributaria
Victor Pamias i Mufioz

Oficina Central de Recaptacio
Montserrat Fabregat i Estragués

Oficina Central d’Inspeccid Inspeccio Territorial Adjunta
Laura Carrasco Pera Marti Cors Oroval
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Estructura, organitzacié i mitjans
Estructura de I’Agéncia Tributaria de Catalunya

Organigrama dels serveis territorials

Director/a Delegacio Territorial a Girona Oficina Territorial al Barcelonés Nord
Eduard Vila i Marhuenda Lluis Busquet i Ruhi Roland Barleycorn Collins

Oficina Territorial a Granollers
Delegaci6 Territorial a Lleida

Josep Ramon Solsona i Oliva Oficina Territorial a Manresa
Jaume Davi Cortada

Delegaci6 Territorial a Tarragona Oficina Territorial a Matard
Laia Sas i Sabaté M. Merce Cortina Marti

Oficina Territorial a Sabadell
Joan Campos Pamias

Oficina Territorial a Sant Feliu de Llobregat
Maria Recasens Guinot

Oficina Territorial a Terrassa
Mariona Carner Serrat

Oficina Territorial a Vic

Oficina Territorial a Vilafranca del Penedés
Jordi Pros Montserrat

Oficina Territorial a Figueres
Josep Maria Falgueras Vila

Oficina Territorial a la Bisbal d’Emporda
Carola Baferas Martin

Oficina Territorial a Santa Coloma de Farners
Montserrat Tarragé Garcia

Oficina Territorial a la Seu d’Urgell

Oficina Territorial a Reus
Celia Moliner Bayerri

Oficina Territorial a Tortosa
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Estructura de I’Agéncia Tributaria de Catalunya

Seus i adreces

Centre de treball Adreca Num. Localitat Codipostal Telefon
Serveis Centrals Pg.Zona Franca 46 Barcelona 08038 93551 5000
Delegacio Territorial a Girona C.Barcelona 54 Girona 17002 9729428 28
Delegacio Territorial a Lleida C. Lluis Companys 1 Lleida 25003 973032300
Delegaci6 Territorial a Tarragona C.Vapor 4-6 Tarragona 43004 977 922200
Oficina Territorial al Barcelonés Nord C.Joan d'Austria 39-47  Barcelona 08005 935515000
Oficina Territorial a Granollers C.Miquel Ricoma 146 Granollers 08401 938803194
Oficina Territorial a Manresa C.d'Alfons XII 7 Manresa 08241 938803217
Oficina Territorial a Matard Av.Jaume Recoder 79 Mataré 08301 938803240
Oficina Territorial a Sabadell Ctra. Barcelona 359 Sabadell 08203 938803266
Oficina Territorial a Sant Feliu de Llobregat Riera de Pahissa 34  SantFeliude 08980 938803170
Llobregat
Oficina Territorial a Terrassa C. Joan Artigues 3 Terrassa 08226 938803289
Oficina Territorial a Vic C.I'Erad'en Sellés 9 Vic 08500 938803312
Oficina Territorial a Vilafranca del Penedés Pl.Vilanova i la Geltru 5 Vilafranca 08720 938803335
del Penedes
Oficina Territorial a Figueres C.Vilafant 28 Figueres 17600 972799240
Oficina Territorial a la Bisbal d'Emporda Ctra.Cruilles 1820 LaBisbal 17100 972799257
d'Emporda
Santa
Oficina Territorial a Santa Coloma de Farners Ctra.de Sils 57 Coloma de 17430 972799273
Farners
Oficina Territorial a la Seu d’Urgell C.Germandat de Sant 10 La Seu 25700 973675008
Sebastia d'Urgell
Oficina Territorial a Reus Pg. Prim 14 Reus 43202 977748040
Oficina Territorial a Tortosa Av.Catalunya, 91 (plaga 91 Tortosa 43500 977748063
de la Corona d'Aragd)

Oficina de Serveis Tributaris a Berga C.GranVia 42 Berga 08600 9347296 60

9347296 64
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Personal

Seus i adreces

Centre de treball Adreca Num Localitat  Codi postal Teléfon
Oficina de Serveis Tributaris a Igualada C.Sant Carles 83 Igualada 08700 9319392 81
Oficina de Serveis Tributaris a 'Hospitalet C.Barcelona (la Farga, 2 L'Hospitalet 08901 9379339 52
local 3) de Llobregat
Oficina de Serveis Tributaris a Vilanova i la Geltra Pl. Beatriu de 5-8  Vilanovaila 08800 9351450 80
Claramunt Geltru

Oficina de Serveis Tributaris a Olot Av.Onze de Setembre 22 Olot 17800 97296 82 90
Oficina de Serveis Tributaris a Ripoll C. Progrés 22 Ripoll 17500 97296 82 91
Oficina de Serveis Tributaris a Cervera Pg.Jaume Balmes 3 Cervera 25200 973531300
Oficina de Serveis Tributaris a Solsona P1. Major 8 Solsona 25280 973480342
Oficina de Serveis Tributaris a Tremp Pg.del Vall 15 Tremp 25620 973652779
Oficina de Serveis Tributaris a Vielha C.Major 36 Vielha 25530 973707300
Oficina de Serveis Tributaris a Méra d’Ebre Pg. Sant Antoni 11 Moéra d’Ebre 43740 977258462
Oficina de Serveis Tributaris a Valls Pl. Sant Jordi 2 Valls 43800 977 2584 63
Oficina de Serveis Tributaris al Vendrell C.del Mar 3 El'Vendrell 43700 977 25 84 64
Personal

Distribucié del personal per unitats

Unitat Grup A Grup B Grup C Grup D Grup E TOTAL
Comandament 6 1 1 2 - 10
Area d'Aplicacié dels Tributs i Valoracions 5 13 2 5 - 25
Area d’Estudi i Analisi 4 1 1 2 - 8
Area d’Estratégia, Relacions Externes i Comunicacié 4 1 - 1 - 6
Area de Recursos Humans i Organitzacié 8 2 - 3 - 13
Area de Gestié Econdmica i Régim Interior 11 4 4 24 9 52
Area d'Inspecci6 de Serveis 1 2 - 1 - 4
Area de Serveis Juridics 4 - - 1 - 5
Subtotal 43 24 8 39 9 123
Oficines centrals 28 96 25 72 221
Delegacio Territorial a Girona 7 12 7 13 1 40
Delegacio Territorial a Lleida 8 15 7 13 1 44
Delegacio Territorial a Tarragona 6 10 8 15 1 40
Oficines territorials i oficines de serveis tributaris 8 77 102 53 17 257
TOTAL 101 234 157 205 29 725
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Personal

Distribucio del personal a la Delegacio Territorial a Barcelona (oficines centrals)

Unitat Grup A Grup B Grup C GrupD GrupE TOTAL
Oficina Central de Gestio Tributaria 9 41 18 38 - 106
Comandament OCGT 1 3 1 3 - 8
Servei de Gestié d'Impostos Directes 3 12 4 8 - 27
Servei de Gestié d’Impostos Indirectes i Taxes 3 11 6 11 - 31
Servei de Valoracions 1 11 1 - - 13
Servei d’Atencié als Contribuents i Censos Tributaris 1 4 6 16 - 27
Oficina Central de Recaptacio 6 44 5 29 - 84
Comandament OCR 1 1 - 3 - 5
Servei d’Ajornaments i Fraccionaments 1 9 1 5 - 16
Servei de Recaptacié Executiva 1 12 3 - 17
Servei de Control d’'Ingressos 1 6 - 4 - 11
Servei d’Embargaments - 5 5 - 10
Servei de Recursos i Relacions amb els Tribunals 1 11 2 3 - 17
Servei d’Atencié i Informacié Recaptatoria 1 - 1 6 - 8
Oficina Central d’Inspeccio 13 11 2 5 - 31
TOTAL 28 96 25 72 - 221
Distribucié del personal per Distribucié del personal per grups a la
grups DT a Barcelona (oficines centrals)
Grup A ° Grup C Grup E Grup A ° Grup C
° Grup B Grup D ° Grup B Grup D
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Personal

Distribucio del personal a la Delegacioé Territorial a Girona

Unitat

Comandament

Servei d’Inspeccié

Servei de Recaptacid

Servei de Valoracions

Servei de Gestié Tributaria
Servei d’Atencié als Contribuents
Secci6 d’Afers Administratius
TOTAL

Grup A Grup B
1 -
2 1
1 3
1 3
2 5
7 12

Distribucio del personal ala Delegacioé Territorial a Lleida

Unitat

Comandament

Servei de Recaptacio

Servei de Valoracions

Servei de Gestio Tributaria
Servei d’Atencié als Contribuents
Secci6 d’Afers Administratius
TOTAL

Grup A Grup B
1 -
1 4
1 3
4 7
1 1
8 15

Distribucié del personal a la Delegacié Territorial a Tarragona

Unitat

Comandament

Servei d’'Inspeccid

Servei de Recaptacio

Servei de Valoracions

Servei de Gestid Tributaria
Servei d’Atencié als Contribuents
Secci6 d’Afers Administratius
TOTAL

Distribucié del personal per
grups a la DT a Girona

GrupA @ GrupC
® GrupB Grup D

20

Grup E

Grup A Grup B
1 -
1 1
- 2
1 2
2 4
1 -
- 1
6 10

Distribucio del personal per
grups ala DT a Lleida

GrupA @ GrupC

® GrupB Grup D

Grup E

Grup C GrupD Grup E TOTAL
- 1 - 2

1 - 4

- 2 - 6

- 1 - 5

3 2 - 12

2 6 - 8

2 - 1 3

7 13 1 40

Grup C GrupD Grup E TOTAL
- 1 - 2

- - - 5

1 1 - 6

1 3 - 15

3 5 - 8

2 3 1 8

7 13 1 44

Grup C GrupD Grup E TOTAL
- 1 - 2

- 1 - 3

2 1 - 5

- - - 3

2 5 - 13

2 6 1 10

2 1 - 4

8 15 1 40

Distribucio del personal per
grups a la DT aTarragona

38%

GrupA @ GrupC
® GrupB Grup D

Grup E
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Estructura, organitzacié i mitjans
Personal

Distribucié del personal a les oficines territorials i oficines de serveis tributaris

Unitat

Oficina Territorial al Barcelonés Nord

Oficina Territorial a Vilafranca del Penedés
Oficina Territorial a Sabadell

Oficina Territorial a Matard

Oficina Territorial a Reus

Oficina Territorial a Sant Feliu de Llobregat
Oficina Territorial a Terrassa

Oficina Territorial a Granollers

Oficina Territorial a Manresa

Oficina Territorial a la Bisbal d'Emporda
Oficina Territorial a Santa Coloma de Farners
Oficina Territorial a Tortosa

Oficina Territorial a Figueres

Oficina Territorial a Vic

Oficina Territorial a la Seu d'Urgell

Oficina de Serveis Tributaris a I'Hospitalet de Llobregat
Oficina de Serveis Tributaris a Vilanova i la Geltru
Oficina de Serveis Tributaris al Vendrell
Oficina de Serveis Tributaris a Igualada
Oficina de Serveis Tributaris a Berga

Oficina de Serveis Tributaris a Cervera
Oficina de Serveis Tributaris a Méra d'Ebre
Oficina de Serveis Tributaris a Olot

Oficina de Serveis Tributaris a Ripoll

Oficina de Serveis Tributaris a Solsona
Oficina de Serveis Tributaris a Tremp

Oficina de Serveis Tributaris a Valls

Oficina de Serveis Tributaris a Vielha

TOTAL

Grup A

[N N O T S

Grup B

N WW s PO OOOOOOONNOOO O

77

Distribucié del personal per

grups a les oficines territorials i
oficines de serveis tributaris

GrupA @ GrupC

® GrupB
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Estructura, organitzaci6 i mitjans
Personal

Distribucié del personal per edat

Grup A Grup B GrupC GrupD Grup E TOTAL TOTAL
EDAT (anys) Dona Home Dona Home Dona Home Dona Home Dona Home Dona Home
18-30 - 1 5 5 6 1 9 4 - 1 20 12 32
31-45 28 9 71 35 47 15 79 12 8 5 233 76 309
46-60 20 29 69 40 52 22 73 16 10 6 224 113 337
61 0més 6 7 3 4 14 1 8 4 - - 31 17 45
TOTAL 54 46 148 84 119 39 169 36 18 12 508 217 725

Distribucio del personal per edat

Distribucié del personal per sexe

o0

© 18-30 anys
® 31-45anys

@ 46-60 anys
© 61 0més anys

© Dona
@ Home
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Estructura, organitzacié i mitjans
Pressupost 2018

Pressupost 2018

Credits definitius i obligacions

reconegudes. Exercici 2018

Pressupost de despeses. Crédits definitius i obligacions reconegudes

Cap.1
Cap.2
Cap.4
Cap.6
Cap.8
TOTAL

Remuneracions de personal
Operacions corrents
Transferéncies corrents
Operacions de capital
Actius financers

Pressupost
definitiu
35.630.076,86
52.553.751,36
18.000,00
5.110.000,00
13.900,00
93.325.728,22

Pressupost d’'ingressos i drets liquidats

Cap.3
Cap. 4
Cap.5
Cap.7
Cap.8
TOTAL

Taxes, venda de béns i serveis
Transferéncies corrents
Ingressos patrimonials
Transferéncies de capital
Variacié d’actius financers

Pressupost
definitiu
4.470.300,00
83.739.528,22
0,00

0,00
5.115.900,00
93.325.728,22

Obligacions
reconegudes
27.619.720,39
35.751.648,56
18.000,00
873.792,78
12.679,04
64.275.840,77

Drets liquidats +
romament
10.015,04
62.189.780,48
0,00

0,00
1.569.040,80
63.768.836,32
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Actuacions i activitats realitzades

L'Agéencia Tributaria de Catalunya ha desenvolupat durant el 2018 les acti-
vitats planificades en el seu Programa anual d’actuacions. Entre aquestes
destaquen les actuacions que resulten de les mesures previstes per a aquest
exercici en el Pla de prevencid i reduccié del frau fiscal i de foment de les bo-
nes practiques tributaries 2015-2018, que és I'instrument mitjangant el qual
el Govern de la Generalitat, a través de ’Agéncia Tributaria de Catalunya,
planifica d’'una manera estratégica i alhora operativa, tota una série d’actua-
cions coordinades, que incideixen en quatre ambits diferenciats:

e Laprevencio, que tracta d’evitar que el frau s’arribi a produir.

e Elcontrol, que pretén detectar i regularitzar el frau fiscal un cop
s’ha produit.

e Laimplicacid social, que potencia el rol dels intermediaris financers i la
col-laboracié i coordinacio interadministrativa, fomentant alhora I'is de
les millors practiques tributaries.

e Lorganitzacid, que adequa progressivament ’Agéncia a les necessitats
que resulten del seu desenvolupament funcional i territorial.

El seguiment i 'impuls de les mesures d’aquests ambits corresponen a I'ad-
junt al director, que coordina el Pla de prevencio i reduccio del frau fiscal i de
foment de les bones practiques tributaries i és el responsable, dins de 'Agén-
cia, d’'informar del nivell d’execucié de les mesures que incorpora aquest Pla.
Els resultats del Pla es poden consultar a 'apartat 4 d’aquesta memoria, pel
que fa a 'avaluacio d’objectius dels tres primers ambits, i a 'apartat 2, pel
que fa als aspectes organitzatius. LAgéencia Tributaria de Catalunya informa
periddicament dels resultats de la lluita contra el frau.

EI2018 és I'titim any d’aplicacid de les mesures del Pla de prevencié i reduccié
del frau fiscal i de foment de les bones practiques tributaries 2015-2018, els
resultats complets del qual es donaran a coneixer I'any vinent. Durant el 2018,
per consegient, s’ha elaborat el nou Pla, amb abast 2019-2022, que és previst
que s’aprovi a principis del 2019.

En el marc de les mesures del Pla 2015-2018, '’Agéncia ha continuat duent a
terme actuacions relacionades amb la recepci6 de grups d’estudiants inte-
ressats a visitar les instal-lacions de 'Agéncia, amb la finalitat de conéixer
aspectes essencials relacionats amb el mon tributari i el funcionament dels
ambits de gestio, inspeccid i recaptacio d’'una administracio tributaria. Aques-
tes visites, inicialment adregades a grups de cicle formatiu de grau superior
d’administracid i finances, amb alumnes de segon any, s’ha estés, en el marc
del Pla de prevencié i reduccio del frau fiscal i de foment de les bones practi-
ques tributaries, i en col-laboracié amb el coordinador del Pla i el Departament
d’Ensenyament, a alumnes de batxillerat amb I'objectiu de difondre la impor-
tancia de la cultura civicotributaria.

Lany 2018 ha estat també I'any del desé aniversari de 'Agéncia i, per
commemorar-ho i difondre-ho entre la ciutadania, s’han dut a terme diverses
activitats institucionals i s’ha impulsat un informe de balang¢ que recull les
linies estratégiques més importants de la transformacié experimentada per
'ATC des del 2013 fins a I'actualitat.
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Actuacions i activitats realitzades

Al llarg del 2018, el director de ’Agéncia ha participat, entre d’altres, en les
jornades i congressos seguents:

e Congrés Internacional sobre Eficiencia de les Administracions Tributari-
es, Cooperacid Internacional i Governanga Fiscal Internacional, organit-
zat pel Departament de la Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda de la
Generalitat de Catalunya i la Universitat de Barcelona.

e Jornada “Criptomonedes i Fiscalitat”, organitzada per 'ATC i la Direcci6
General de Planificaci6 i Estudis Fiscals del Departament de la Vicepre-
sidencia i d’Economia i Hisenda.

e Jornada de “Debats Fiscals”, organitzada per Foment del Treball el
3.10.2018, per presentar les iniciatives de gestio de 'ATC i exposar-ne el
pla de transformacio.

LAgéncia ha continuat durant el 2018 la consolidacié del desplegament terri-
torial i funcional iniciat el 2017, amb el creixement de la seva plantilla i de nous
punts d’atencid de la xarxa Tributs de Catalunya. En aquest sentit, el 2018,
PATC ha colelaborat per primera vegada en la campanya de la renda amb mit-
jans, personal i estructura propis, oferint el servei de cita prévia per a I'elabo-
racio de declaracions a través dels punts d’atencio que suposen les seves 32
oficines tributaries (Serveis Centrals, tres delegacions, 15 oficines territorials i
13 oficines de serveis tributaris) repartides per tot Catalunya, fet que ha contri-
buit a la proximitat del servei a la ciutadania i, per tant, en la millora de I'atencié
al territori.

LATC ha continuat treballant, aixi mateix, en la implantacié a mitja termini
del nou Sistema de relacié amb el contribuent (SRC), un projecte transversal
que permetra millorar la captacio de coneixement a partir de la interaccio
amb la ciutadania i impulsar millores profundes en els serveis i sistemes
d’atenci6, que han de contribuir a facilitar a la ciutadania 'acompliment dels
deures tributaris.

Durant el 2018 s’ha iniciat i desenvolupat també el projecte que permetra al
llarg del 2019 implantar les subhastes electroniques a '’Agéncia Tributaria
de Catalunya, com a ultim pas del procés de recaptacio executiva i que, per
tant, culminara I'assumpcio de les plenes competéncies de 'ATC en aquesta
materia.

El desplegament d’aquestes linies de treball prioritaries i altres actuacions

de I'ATC realitzades el 2018 correspon als diferents serveis centrals i territori-
als, tal com es detalla a continuacio.
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Actuacions i activitats realitzades
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Area d’Aplicaci6 dels Tributs i
Valoracions

L’Area o’ Aplicacié dels Tributs i Valoracions de 'Agéncia Tributaria de Catalunya té
com a funcions impulsar, dirigir i coordinar els estudis i les analisis relatius a l'apli-
cacié dels tributs i als procediments per a la seva gestio, inspeccio i recaptacio, aixi
com proposar millores en aquests ambits, promoure les actuacions encaminades
a implementar-les i harmonitzar els criteris d’aplicacio tributaria, entre d’altres.

L’any 2018 'Area d’Aplicacié dels Tributs i Valoracions ha desenvolupat les actuaci-
ons seguents:

Planificacio d’actuacions i coordinacio de procediments

Durant 'any 2018 I'Area ha elaborat, igual que en els exercicis anteriors, el
Pla de control tributari, que estableix les actuacions que han de desenvolupar
els organs de gestio, inspeccid i recaptacio en la comprovacid i verificacio del
compliment adequat de les obligacions tributaries dels contribuents.

Coordinacié d’actuacions entre els organs d’aplicacio dels tributs de
I’Agéncia

S’ha mantingut com a prioritat de I'’Area millorar la coordinacié de les actuaci-
ons dels organs de gestid, d’inspeccid i de recaptacio de ’Agéncia. Aquesta
coordinacio es materialitza en la preparacio de circulars i instruccions per es-
tablir una linia comuna en la utilitzacié dels diferents procediments tributaris

i en la unificaci6 dels criteris d’aplicacio tributaria. Aixi mateix, s’han elaborat
diverses notes informatives i informes relatius a la consulta i resolucié d’as-
pectes puntuals i concrets de I'aplicacié dels tributs.

Criteris i organitzacio de la tramitacio dels expedients incompetents per
punts de connexio

L'Area ha seguit el circuit de tramitacié, consolidat en els darrers anys, dels
expedients d'incompeténcia per punts de connexié. S’ha continuat gestionant
la tramitacio de les devolucions a altres comunitats autonomes dels imports
corresponents als expedients presentats davant I’Administracié tributaria
catalana quan no era competent per percebre’n el rendiment. També s’ha fet
la recepciod dels expedients presentats davant les administracions tributaries
de les altres comunitats autbnomes la competéncia dels quals correspon a
Catalunya, d’acord amb el que estableix la Llei de cessi6 de tributs.

Participacié de I’Agéncia en actuacions conjuntes amb altres administraci-
ons i comunicacio d’informacié als organs judicials

En ambit de Tributs de Catalunya, I'Area d’Aplicacio dels Tributs i Valoracions
ha participat en reunions de coordinacio per a la col-laboracié interadministra-
tiva en materia tributaria amb les diferents administracions locals que confor-
men aquesta xarxa, per tal de definir les actuacions de col-laboracié en I'ambit
de la finestreta unica tributaria, d’intercanvi d’informacid i de recaptacio en
periode executiu.
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D’altra banda, s’han mantingut les relacions de col-laboracié entre aquesta
Ageéncia i 'Agéncia Estatal d’Administracid Tributaria, i s’ha potenciat el proce-
diment d’intercanvi d’informacié tributaria per tal d’actuar d’'una manera més
eficient davant la lluita contra el frau. Aixi mateix, 'Area ha mantingut la seva
participacio en el grup de coordinacio de les actuacions de recaptacio en els
procediments executius.

Correspon també a I'Area atendre les diverses peticions d'informacié tributaria
formulades pels drgans judicials i administratius en relacié amb els assumptes
que formen part del seu ambit de decisio.

Establiment del model de governancga de dades

Durant 'any 2018 'Agéncia Tributaria de Catalunya ha implementat el seu
model de governanca de dades com a eina de gestié global i integrada de la
informacio tributaria. A aquest efecte, s’ha nomenat un chief data officer propi
que és responsable de les actuacions en matéria de governanga de dades i
s’ha creat una unitat d’informacid tributaria que actua com a drgan impulsor i
de coordinacié de les actuacions vinculades amb el tractament de la informacio
propia de 'Agéncia, amb I'objectiu d’incrementar el grau d’eficiencia en I'Gs i
captacio d’aquesta informacio. D’altra banda, el model de governanga de dades
ha permés aprofundir en l'orientacié de I'Us de la informacié cap a la presa de
decisions de manera proactiva.

Promocié de la utilitzacié dels mitjans electronics, informatics i telematics en
els procediments tributaris

Durant 'any 2018, s’ha consolidat el desplegament electronic de '’Agéncia
Tributaria de Catalunya, definint les actuacions prioritaries en 'ambit de I'apli-
cacié dels tributs i planificant-ne la implementacié.

Amb aquesta finalitat s’ha implementat el sistema de notificacions electroni-
ques, tant per a les persones que tenen I'obligacié legal de rebre les notifi-
cacions per aquest canal, com per a aquelles que voluntariament hi optin,
utilitzant el sistema corporatiu de la Generalitat de Catalunya.

Aixi mateix, s’ha ampliat el nombre de tramits que la ciutadania pot realitzar
telematicament a través de la seu electronica de 'ATC en les actuacions
d’aplicacid dels tributs. Actualment, es poden realitzar de manera telematica
la sol-licitud d’ajornaments i fraccionaments, la interposicé de recursos de
reposicio, la presentacié d’al-legacions, aixi com I'atorgament de poders per
realitzar tramits de manera telematica, entre d’altres tramits i serveis.

A banda d’aquestes actuacions, també s’ha iniciat el procés per a la confor-
macié de I'expedient administratiu electronic, generant copia auténtica de la
documentacié que la ciutadania aporta en suport paper a 'ATC, i implemen-
tant, també, de manera progressiva, la signatura electronica dels documents
emesos pels funcionaris de ’Agéncia i recollint les metadades requerides
per les normes reguladores de la interoperabilitat entre administracions.

Finalment, el nombre de presentacions i pagaments telematics realitzats
durant 'any 2018 ha continuat creixent de manera notable després de I'apro-
vacio6 de I'Ordre VEH/85/2017, d’11 de maig, per la qual s’estableix I'obligacio
de I'is dels mitjans electronics en les presentacions i pagament de diverses
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autoliquidacions per a determinats obligats tributaris. Els pagaments telema-
tics també s’han incrementat gracies a la nova funcionalitat introduida aquest
any que ha permés als col-laboradors socials fer el pagament mitjangant car-
rec en el compte del client, d’acord amb I'Ordre VEH/106/2018, de 2 de juliol.

Implementacio dels circuits de tramitacio i els procediments tributaris dels
nous tributs aprovats pel Parlament de Catalunya

L’any 2018, en coordinacié amb I'Area de Tecnologies de la Informacié, s’han
definit els circuits de tramitacié i els procediments tributaris en els impostos
que han entrat en vigor durant aquest exercici (sobre I'emissié de dioxid de
carboni dels vehicles de traccié mecanica i els actius no productius).

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,

29



30

retorn a I'index

Actuacions i activitats realitzades
Area d’Estudis i Analisi

Area d’Estudis i Analisi

L’Area o’Estudi i Analisi és 'encarregada d’efectuar els estudis de valoracions
immobiliaries i de recaptacid, aixi com de planificar i coordinar la informacid i assis-
téncia al contribuent.

L'any 2018 'Area dEstudi i Analisi ha desenvolupat les actuacions segtients:

Informacio i assisténcia

S’ha coordinat la campanya de I'impost sobre la renda de les persones fi-
siques i 'impost sobre el patrimoni, en col-laboracié amb I'’Agéncia Estatal
d’Administracié Tributaria.

S’han actualitzat els programes d’ajuda al contribuent i els formularis
tributaris per adaptar-los als canvis normatius produits durant I'any i per
introduir-hi millores. A causa de 'entrada en vigor de les novetats regla-
mentaries relatives a la proteccioé de dades, s’han fet les adaptacions
pertinents en tots els formularis.

S’ha participat en la definicid, seguiment i informacioé de les noves funci-
onalitats de la seu electronica de 'Agéencia Tributaria de Catalunya, com
pot ser la implementacié de notificacions electroniques o el nou model 993
de declaraci¢ informativa relativa a deduccions autondmiques en 'impost
sobre la renda de les persones fisiques.

S’han dut a terme les tasques de gestid, actualitzacio i creacié de nous
continguts de la seu electronica de I'Agéncia Tributaria de Catalunya, aixi
com de les guies de tramitacio.

S’ha gestionat I'actualitzacio dels continguts del web Tributs de Catalunya.
S’ha participat en el grup de treball per a la definicié de la nova intranet de
'Agéncia Tributaria de Catalunya.

S’ha actualitzat el protocol d’actuacions sobre la informacio per tal que els
operadors del 012 puguin disposar de noves eines per informar de forma
més completa els contribuents sobre els deutes que tenen en executiva,
aixi com per oferir la possibilitat de facilitar a la ciutadania la presentacié
de sol-licituds d’ajornaments i fraccionaments respecte dels seus deutes.
S’han tractat els casos que han requerit una atencié especial a causa
d’incidencies en la tramitacio telematica o I'atencié rebuda.

S’han dissenyat nous informes d’activitat mensual relativa als escalats de
consultes realitzades a través del 012, a partir de les dades globals que
lliura la Direccié General d’Atencié Ciutadana.

S’han unificat els criteris de les oficines tributaries quant a la informacid i
I'assisténcia que s’ha de prestar als contribuents, en aspectes com la cita
prévia o el gestor de cues d’atencio presencial.

S’ha col-laborat en I'organitzacié del servei d’atencié d’incidéncies tecno-
Iogiques relacionades amb la tramitacio telematica.

S’ha atés i gestionat la bustia de consultes generals: consultes @ atc.cat.
S’ha impulsat la coordinaci6 en la tramesa i en les comunicacions amb
I'Oficina del Contribuent sobre les queixes i suggeriments de la ciutadania
referents a la forma de prestacié o a la qualitat dels serveis que gestiona
Agéncia.
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Estudis de valoracions immobiliaries
Les principals actuacions en aquest ambit han estat les seglents:

e S’hacontinuat la tasca de seguiment de I'evolucié del mercat immobiliari
dels diversos usos (residencial, oficines, industrial, etc.), dels valors del sol
i dels costos de construcci6 i d’urbanitzacid.

¢ Shan elaborat estudis sobre el valor dels immobles, a partir dels valors
declarats pels contribuents i els comprovats pels tecnics de I'’Agéncia Tri-
butaria de Catalunya que s’obtenen de 'Observatori del mercat immobilia-
ri de Catalunya (OMIC).

e Shaincorporat a 'Observatori del mercat immobiliari de Catalunya el
valor declarat pels contribuents en les escriptures notarials (fins aleshores
tan sols es disposava d’'informacio sobre el valor declarat pels contribu-
ents en el model 600).

e S’hancreat en el SIG corporatiu de la Generalitat de Catalunya la capa
d’indicadors municipal i la dels indicadors de zona que permeten obtenir
els parametres resum de valor a nivell de municipi i de zona per orientar
els tecnics en la tasca de classificacio de la jerarquia de valors.

e Shan elaborat mapes de valor del sol i dels immobles del territori, acces-
sibles des del Sistema d’Informacié Geografica (SIG) corporatiu de la
Generalitat de Catalunya.

e S’han assignat valors provisionals a tots els recintes de valor per a I'is
residencial i, pel que fa als habitatges plurifamiliars (pisos) i habitatges uni-
familiars en filera, s’han validat els valors de 48 municipis. Quant als altres
usos, ja s’ha completat I'edicid i revisio de I'is industrial de 9 municipis i la
de 'is comercial de 3 municipis.

e S’han continuat els contactes de coordinacié amb la Geréncia del Cadas-
tre de Catalunya per a la confeccié d’un nou sistema de valors de refe-
réncia dels immobles. En concret, s’han fet observacions provisionals a la
proposta de mapa de valors de referéncia presentada pel Cadastre per a
lany 2018 i s’ha proposat treballar en un estudi comparatiu especific dels
valors de referéncia a la ciutat de Tortosa.

e Shaelaborat la proposta técnica per a I'actualitzacio dels coeficients de la
Instruccié de comprovacié de valors dels béns immobles per a 'any 2019,
proposta que ha inclds aquest any coeficients especifics per a I'iis aparca-
ments i per a I'ls comercial, a més a més de coeficients individualitzats de
districte postal per 20 municipis.

e Sha elaborat la proposta técnica per a I'actualitzacio dels moduls i indexs
de valoraci6 per al document de “Valors basics” per a 'any 2019.

e  S’harealitzat un curs de formacié sobre valoracié cadastral i un altre orien-
tat a explicar les principals funcionalitats del SIG corporatiu.

Estudis de recaptacio

S’ha fet un seguiment de I'evolucié de la recaptacio dels tributs propis i dels
cedits a la Generalitat de Catalunya.
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Area d’Estrategia, Relacions
Externes i Comunicacié

L'Area d’Estratégia, Relacions Externes i Comunicacié és 'encarregada
d’estudiar i proposar les linies estratégiques generals i els plans d’actuacio
de I’Agéncia Tributaria de Catalunya, aixi com d’assegurar una interlocucio
fluida amb les diferents administracions tributaries, col-legis professionals i
associacions de I'ambit tributari, i difondre les principals actuacions i nove-
tats de 'Agéncia.

Lany 2018 'Area d’Estratégia, Relacions Externes i Comunicaci6 ha de-
senvolupat les actuacions seguents:

Coordinacio del Programa anual d’actuacions

Durant aquest exercici ha coordinat el Programa anual d’actuacions 2018, on
es recullen les linies estratégiques de ’Agéncia; els objectius; la previsié de
resultats; els instruments de seguiment, control i avaluacid; les linies de treball
prioritaries de cadascuna de les arees i delegacions, i els quadres de coman-
dament. Arran de I'aprovacio del Pla de prevencio i reduccié del frau fiscal i de
foment de les bones practiques tributaries 2015-2018, també ha verificat la
incorporacio en el Programa anual d’actuacions de les mesures planificades
per a 2018, sens perjudici de 'impuls i seguiment, que corresponen al coordi-
nador del Pla.

D’altra banda, s’ha fet el control i seguiment de I'enviament periddic dels
quadres de comandament i indicadors addicionals que reflecteixen I'activitat
de ’Agencia per part dels responsables dels diferents ambits d’actuacio, amb
la finalitat de centralitzar aquesta informaci6 i assegurar-ne tant la disponibilitat
per a la presa de decisions de la Direccid, com la fiabilitat.

Coordinacio de les arees i delegacions de I’ATC

L’Area ha coordinat les reunions del Comité Executiu i ha recollit les propostes
i la documentacié lliurada pels responsables de les diferents arees i delega-
cions, amb la finalitat de facilitar el debat en les seves reunions i 'execucio
posterior dels acords adoptats. Ha realitzat també tasques de suport a la
Secretaria de la Junta de Govern de 'ATC.

Coordinacié amb el Departament de la Vicepresidéncia i d’Economiai
Hisenda

Principalment ha procurat I'alineament estrategic de I'actuacié de I’Agéncia
al Programa de Govern i a la programacié anual del Departament, aixi com
en la coordinacié amb el Gabinet del Conseller amb relacié a la tramitacié
de preguntes, mocions, propostes parlamentaries i projectes normatius de
I'ambit tributari.

Coordinacié amb I’Oficina del Contribuent

L’Area ha coordinat amb I'Oficina del Contribuent I'emissié d’informes destinats
a donar resposta a les queixes plantejades en matéria d'aplicacié dels tributs
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davant el Sindic de Greuges, el Defensor del Poble o el conseller d’Economia
i Hisenda. Igualment, ha participat en 'estudi i posicionament de ’Agéncia en
relacié amb les recomanacions rebudes de I'Oficina del Contribuent.

Actuacio coordinada d’assisténcia al contribuent

En coordinacié amb I'’Area d’Estudi i Analisi, s’han atés les qiiestions
plantejades per la ciutadania, pels professionals i col-lectius en relacié amb
I'aplicacié de 'impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics o
'impost sobre successions i donacions; o amb questions derivades de la
tramitacio telematica per compte de tercers, des del vessant de la signatura
d’acords de col-laboracié i la posterior adhesié a aquests acords, aixi com
els requisits basics d’aquest tipus de tramitacio.

Aixi mateix, I'’Area ha participat en el grup de treball transversal per a

la implantacié de I'impost sobre les emissions de didxid de carboni dels
vehicles de traccié mecanica (CO2), que s’ha reunit per organitzar la gestié
d’aquest tribut i valorar aspectes com ara la informacié que cal donar al
contribuent, per quins canals de comunicacio i les implicacions pressupos-
taries i de personal previstes.

D’altra banda, s’ha participat en el grup de treball per a la implementacié
d’un nou model de relacié amb el contribuent (SRC) que permetra millorar
la captacio de coneixement a partir de la interaccié amb la ciutadania i im-
pulsar millores profundes en la concepcid dels serveis i sistemes d’atencié
a la ciutadania per facilitar-los 'acompliment dels deures tributaris. Aquest
model situa les necessitats i el punt de vista de I'usuari al centre, i, d’acord
amb aix0, impulsa la reorganitzacié dels continguts i la transformacio de
I'arquitectura de la informacié del web corporatiu, la millora de la usabilitat,
laccessibilitat i 'experiéncia d’'usuari a la seu electronica i les plataformes
telematiques de tramitacid, amb I'objectiu de facilitar 'acompliment de les
obligacions tributaries als contribuents i I'exercici dels seus drets, i d’avan-
¢ar en la sensibilitzacié social i la implicacio dels ciutadans en el marc de la
lluita contra el frau fiscal.

Relacions institucionals

En el marc del Consell Territorial per a la Direccié i Coordinacio de la Ges-
ti¢ Tributaria, ’Area ha participat en reunions i projectes de coordinacio i
col-laboracié amb I’Agéncia Estatal d’Administracio Tributaria (AEAT), en el
marc del Consell Territorial per a la Direcci6 i Coordinacio de la Gestio Tri-
butaria amb el Deganat Autonomic del Col-legi de Registradors de la Propi-
etat, Mercantil i de Béns Mobles; amb el Deganat Autonomic del Col-legi de
Notaris; amb la Direccié General de Transit del Ministeri de I'Interior, i amb
I'Institut Municipal d’Hisenda de Barcelona. D’altra banda, s’han realitzat
les funcions d’interlocucié amb els representants dels diferents col-lectius
d’intermediaris i assessors fiscals que s’han adregat a 'Agéncia.
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Coordinacio del Pla d’innovacio i qualitat

Centrada principalment en el manteniment i seguiment quadrimestral del
compliment de la Carta de drets dels contribuents, I’Area ha coordinat les
diverses enquestes d’opinio realitzades entre els contribuents: sobre el fun-
cionament de la seu electronica de I’Agéncia i sobre el grau de satisfaccié
amb I'atencid presencial rebuda a les delegacions i oficines de I’Agéncia.
D’altra banda, s’ha coordinat la recepcié i el tractament dels suggeriments
interns de millora de I'organitzacié amb relacié al personal de I'ATC.

Seguiment i impuls d’acords de col-laboraci6 per a la presentacio
telematica

L’Area ha participat també en les reunions de seguiment i impuls dels
convenis signats anteriorment per ’Agéncia Tributaria de Catalunya o bé
pel Departament de la Vicepresidéncia, Economia i Hisenda, d’acord amb
la clausula de subrogacio establerta a la disposicio final primera de la Llei
7/2007, del 17 de juliol, de creaci6 de I'’Agencia Tributaria de Catalunya, re-
latius a la presentacio telematica per compte de tercers, i en altres reunions
singulars i col-lectives amb diferents col-legis i associacions professionals
de 'ambit tributari.

Revisio i alta d’usuaris adherits a acords de col-laboracié per ala
tramitacié telematica per compte de tercers

L’Area col-labora en el manteniment del cens d’usuaris adherits a acords
de col-laboraci6 per a la tramitacio telematica per compte de tercers,
mitjancant la revisio dels formularis individuals que son presentats per
linteressat davant del col-legi, associaci6 o entitat que ha signat 'acord de
col-laboracid, i posteriorment comunicats per aquest a ’Agéncia mitjangant
un canal de confianga, i gestiona, si escau, 'alta, baixa o modificacio en el
cens esmentat, tant d’entitats com d’usuaris.

El 2018 s’han tramitat un total de 1.082 adhesions, fet que situa el nombre
total d’'usuaris adherits en 9.393. Pel que fa al nombre de col-lectius acor-
dats, es manté en 78. El creixement experimentat prové directament del
nombre d’acords de col-laboraci6 signats i, indirectament, de I'impuls que
comporta I'Ordre VEH/85/2017, d’11 de maig, que estableix I'obligacié de
I'ds dels mitjans electronics en les presentacions i pagament de diverses
autoliquidacions per a determinats obligats tributaris.

Difusio de noves funcionalitats entre els col-lectius col-laboradors
L’Area ha participat en els processos de prova de noves funcionalitats tele-
matiques i en la interlocuci6 i posterior difusio per a la seva implementacio
amb els representants dels diferents col-legis, associacions professionals i
organismes, amb la finalitat que aquests en facin redifusié entre els mem-
bres dels col-lectius respectius.

Activitats de difusio per fer conéixer I’Agéncia Tributaria de Catalunya

L’Area ha participat en actes i jornades de presentacié institucional de
I’ATC i de les actuacions relacionades amb I'aplicacié dels tributs, en coor-
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dinacié amb diferents col-legis i associacions professionals. En destaquen
la participacio en jornades tributaries o sessions formatives organitzades
pel Col-legi de Gestors Administratius de Catalunya, I’Associacié Professi-
onal de Tecnics Tributaris de Catalunya i Balears, I’Associacié Espanyola
d’Assessors Fiscals (AEDAF), entre d’altres.

Aixi mateix, també s’ha participat impartint formacié especialitzada en el
Master en Gestié Administrativa organitzat pel Col-legi Oficial de Gestors
Administratius de Catalunya i la Universitat de Barcelona.

Relacionades amb actes institucionals de ’ATC i presentacions:

e EI2018 I'Agéncia Tributaria de Catalunya commemora el seu 10&
Aniversari.

e Marta Espasa, nova presidenta de ’Agencia Tributaria de Catalunya.

e LAgeéncia Tributaria de Catalunya celebra el 10& aniversari amb un
acte al Palau de la Generalitat.

e Elvicepresident Aragoneés presenta I'informe de balanc de la transfor-
macié de ’Administracié tributaria de Catalunya.

Relacionades amb el Pla de lluita contra el frau fiscal:

* L’Agéncia Tributaria de Catalunya descobreix 196,8 M€ de frau fiscal el 2017.
 Activitats pedagogiques de cultura civicotributaria organitzades per FATC
0 en que aquesta participa en compliment de les mesures del Pla de lluita
contra el frau.

Relacionades amb tributs que gestiona I'ATC: nova normativa, models, progra-
mes d’ajuda i recaptacio:

¢ Ordre per la qual s’aprova el model d’autoliquidacié 510 de 'impost sobre els
habitatges buits.

¢ Presentaci6 de 'autoliquidacio de l'impost sobre grans establiments comerci-
als: novetats del 2018.

¢ Ordre per la qual s’aprova el model d’autoliquidacio 990, de 'impost sobre
emissio d’dxids de nitrogen a I'atmosfera produida per I'aviacié comercial.

¢ Presentacid de la declaracid informativa de 'impost sobre begudes ensucra-
des envasades de I'1 al 28 de febrer del 2018.

* QOrdre per la qual s’aproven els models de declaracions informatives relatives
a l'impost sobre begudes ensucrades envasades.

* Nou programa d’ajuda de donacions 2018 (model 651).

* Nou programa d’ajuda de transmissions 2018 (models 600 i 620).

* Previsi6 de publicacid dels programes d’ajuda 2019.

* Recaptacio de 'impost sobre les estades en establiments turistics entre I'abril
i el setembre del 2017.
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¢ LAgéncia Tributaria de Catalunya augmenta un 12,35% la recaptacio 'any
2017.

Relacionades amb publicacions de resultats i activitats participatives:

¢ Informe de resultats de 'Enquesta sobre la seu electronica de ’Agéncia Tribu-
taria de Catalunya 2017.

¢ Informe de resultats de 'Enquesta de satisfaccié del contribuent sobre els
serveis presencials de ’Agéncia Tributaria de Catalunya 2017.

¢ L’Agéncia Tributaria de Catalunya implanta un dispositiu per congixer I'opinié
dels usuaris.

* ’Agéncia Tributaria de Catalunya publica la Memoria d’activitat de I'exercici
2017.

¢ Enquesta sobre la seu electronica de 'ATC 2018.

Relacionades amb normativa:

* Entrada en vigor del nou Reglament general de protecci6 de dades de carac-
ter personal.

¢ Entrada en vigor de 'Ordre que autoritza a fer el pagament telematic amb
carrec al compte de I'obligat tributari.

¢ Nova exempcio en els contractes d’arrendament.

* Supressio dels tipus reduits de 'impost sobre actes juridics documentats
aplicables a la signatura de préstecs amb garantia hipotecaria.

* Modificacio del subjecte passiu en escriptures de préstec amb garantia
hipotecaria.

* Decisi6 del Tribunal Suprem en relacié amb el pagament de I'impost sobre
actes juridics documentats que grava els préstecs hipotecaris.

¢ Senténcia 1505/2018 del Tribunal Suprem, en relacié amb la devolucié de
Iimpost sobre actes juridics documentats que grava les hipoteques.

Relacionades amb novetats de la seu electronica i governanga de dades:

* Noves funcionalitats de tramitacié telematica disponibles a la seu electronica
(representacio i nous formularis web).

¢ Implantacio de les notificacions electroniques a 'ATC a partir del 2.10.2018.

* Anunci d'informacié publica sobre el Projecte de decret de creacio i funciona-
ment dels mitjans electronics, informatics i telematics per a la celebracié de
subhastes publiques electroniques per part de I'’Agéncia Tributaria de Catalunya.

* Noves funcionalitats telematiques disponibles (model 620 i al-legacions).

* L’Agéncia Tributaria de Catalunya crea el Grup de Treball d’Informacié Tributa-
ria per avangar en la governanca de dades.
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Relacionades amb convocatories de provisio de llocs de treball:

¢ Actualitzacié dels materials per preparar el temari del cos técnic de gestors
tributaris (convocatoria 232).

¢ L’Agéncia Tributaria de Catalunya convoca oposicions per a gestors i inspec-
tors tributaris.

Relacionades amb jornades i actes diversos:

* Les iniciatives de gesti6 de 'Agéncia Tributaria de Catalunya a la Jornada de
“Debats Fiscals” de Foment del Treball.

» Jornada “Criptomonedes i Fiscalitat’ a 'Agéncia Tributaria de Catalunya.

¢ Congrés Internacional sobre Eficiencia de les Administracions Tributaries,
Cooperacid Internacional i Governanga Fiscal Internacional.

Relacionades amb la col-laboracié tributaria:

* L’Agencia Tributaria de Catalunya i I'Institut Municipal d’Hisenda de I'Ajuntament
de Barcelona signen un Protocol per a l'intercanvi de dades de caracter tributari.

* Entrada en servei de sis noves oficines de Tributs de Catalunya al Baix Em-
porda, el Ripollés i la Cerdanya.

Relacionades amb les campanyes de I'|RPF i el patrimoni:

* Presentaci6 de la campanya de I'lRPF i el patrimoni 2017.

 Cita previa per elaborar les declaracions d’IRPF i patrimoni 2017.

* Les 32 oficines de I'’Agéncia Tributaria de Catalunya participen per primera
vegada en la campanya de la renda.

La difusié s’ha dut a terme a través dels diversos canals de qué disposa 'ATC:
seu electronica, compte de Twitter @tributscat, intranet, pantalles del gestor
de cues presencial, correu electronic i 012. | s’han utilitzat el formats seguents:
noticia, comunicat, tuit, butlleti intern, butlleti ATC Connect@, triptics.

Pel que fa als esdeveniments més rellevants (commemoracio del 10& aniversari
de 'ATC, presentacio dels resultats del Pla de lluita contra el frau, campanya
de la renda, presentacio de l'informe de balang de la transformacié de ’Admi-
nistracio tributaria de Catalunya), les accions de difusio s’han dut a terme en
coordinacié amb el Departament de la Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda,
i, en alguns casos, amb la col-laboracid de la Direccié General de Difusié de

la Generalitat de Catalunya, cosa que ha suposat 'ampliacié de I'abast de les
accions comunicatives a altres canals (premsa general i comarcal, comptes

de Twitter, Facebook i Telegram de Gencat) i formats: roda de premsa, nota

de premsa, articles i redaccionals en diversos mitjans generals i comarcals,
infografies i articles al web corporatiu Gencat.cat.
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Area de Recursos Humans i
Organitzacio

Amb l'aprovacié de 'Ordre VEH/117/2017, de 13 de juny, per la qual es regula
lestructura organitzativa de 'Agencia Tributaria de Catalunya, es va suprimir
I'Area de Recursos Humans i Gestié Economica i en el seu lloc es van crear
dues noves arees, prenent com a punt de partida part de les competéncies de
lanterior i assumint nous continguts funcionals.

D’aquesta reestructuracié neix 'Area de Recursos Humans i Organitzacio,
responsable de les actuacions en dos ambits diferenciats, que donen lloc als dos
serveis que depenen de I'Area. D’'una banda, assumeix la direccié, coordinacié
i supervisio del conjunt de tasques de planificacid, administracid i gestié dels
recursos humans de I'’Agéncia Tributaria de Catalunya, amb especial incidencia
en materia de seleccid, formacié i dimensionament de la plantilla. De l'altra, és
la unitat encarregada de proposar, coordinar i fer el seguiment de projectes
transversals per a la configuracio, consolidacio i adequacio del model organit-
zatiu d’administracié tributaria i 'impulsar analisi i redefinicio dels processos
operatius amb I'objectiu d’incrementar els nivells d’eficacia, eficiéncia i qualitat
dels serveis.

Infraestructura tecnologica

El Servei de Recursos Humans té com a funcions principals la gestid i
administracio dels assumptes relatius al personal funcionari i laboral de
I’Agéncia, aixi com la cobertura de les necessitats de plantilla de les unitats
mitjancant els processos de provisid i seleccié corresponents.

Com a activitats ordinaries, el Servei confecciona la ndbmina i du a terme
les tasques que se’n deriven, elabora i tramita els documents de cotitzacié
dels diferents régims de previsio social, elabora i tramita els expedients re-
latius a les situacions administratives, condicions de treball i ambit retributiu
del personal, elabora I'avantprojecte de pressupost del capitol 1 i exerceix
el control pressupostari corresponent. La coordinacioé i gestié d’aquests
assumptes implica la realitzacié d’'un conjunt d’activitats, el volum de les
quals es reflecteix en el quadre seguent:

Nomenaments per encarrec de funcions 10
Llocs proveits mitjancant convocatoria publica 33
Comissions de servei a llocs singulars 22
Comissions de servei a departaments o organismes autonoms 7
Anuncis per a la cobertura de llocs mitjangant el portal ATRI 62
Expedients de reconeixement de serveis prestats 47
Expedients de reconeixement de triennis 154
Expedients de reconeixement de grau resolts 8
Expedients de jubilacié i incapacitat 15
Tramitacio de llicencies, permisos o abséncies a través d’ATRI 26.745
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Expedients de compatibilitat 9
Expedients de modificacio de la relacié de llocs de treball 22
Expedients de modificacié de pressupost de personal 36
Expedients de concessié de bestretes al personal 11
Tramitacié d’expedients d’incapacitat temporal 363
Tramitacié d’expedients per recursos contenciosos interposats 3

Com a consolidacio de 'expansid ja iniciada al 2015 pel que fa al nombre
de places ocupades, la plantilla de ’Agéncia s’ha incrementat fins als 725
efectius, 27 més que I'exercici anterior.

En relacié amb els processos selectius de cossos tributaris d’adscripciod
exclusiva a 'ATC, durant el 2018 s’ha continuat amb els tramits de les convoca-
tories de I'oferta d’ocupacié publica corresponent al 2017, de 24 places del cos
superior d’inspectors tributaris (convocatoria 234) i 40 places del cos técnic de
gestors tributaris (convocatoria 232). Tots dos processos es troben convocats

a finals del 2018. Les diferents proves es desenvoluparan durant el 2019 i es
preveu la incorporacié del personal a finals del 2019 o principis del 2020, un cop
superats els cursos selectius corresponents.

Aixi mateix, en 'ambit selectiu també s’han publicat 62 ofertes al portal ATRI
corresponents a 92 llocs de treball, que han donat resposta a les necessitats
d’efectius necessaris per consolidar 'estructura i funcionament de les ofici-

nes territorials i de les oficines de serveis tributaris, i han permeés incorporar
personal de suport als diferents ambits de I'aplicacid dels tributs, en especial en
ambit de la recaptacio executiva, aixi com donar cobertura a altres perfils amb
contingut funcional especific a les diferents arees dels serveis centrals.

Com a resultat de I'aplicacié d’aquestes mesures s’ha aconseguit un increment
net de plantilla de 27 efectius, tot i el considerable nombre de baixes per dife-
rents causes (14 jubilacions, 17 renuncies i 4 excedéncies). Des del Servei de
Recursos Humans s’ha col-laborat amb els organs gestors, assessorant-los en
el redimensionament de les unitats i la redistribucié dels efectius, d’acord amb
les carregues de treball de cada ambit funcional.

Pel que fa a la provisio de llocs de treball i amb I'objectiu de disminuir la provisio-
nalitat i dotar de més seguretat juridica els llocs de treball ocupats per funciona-
ris, s’han resolt les convocatories de provisio corresponents a 33 llocs de treball
que inclouen llocs de comandament (com ara els caps de les oficines territorials
i les oficines centrals) i llocs singulars, tant de perfil t&cnic com administratiu.

Pel que fa al compliment de la jornada laboral, s’ha continuat amb el control
dels saldos horaris del personal i comunicant les possibles incidencies a les
persones afectades per tal que es tramitin a través del portal ATRI. També s’ha
incidit en el seguiment de 'absentisme laboral per motius de salut i per assis-
tencia a consulta medica. Des del Servei de Recursos Humans s’han elaborat
mensualment els quadres de control.
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D’altra banda, continuant amb la tasca iniciada durant I'exercici 2017, tota
la documentacio relativa a la gestié i tramitacié d’altes i baixes de perso-
nal, situacions administratives, previsio social, etc., o bé s’emet en format
electronic o bé es digitalitza i s’incorpora a la unitat de xarxa per configurar
els expedients personals en format electronic.

Ambit d’organitzacié

El Servei d’'Organitzacid, creat mitjangant 'Ordre VEH/117/2017, de 13 de
juny, té com a missi6 la direccid, coordinacié i seguiment dels plans d’actu-
acié en materia d’organitzacid, 'analisi i optimitzacié dels metodes i proce-
diments administratius i 'impuls de mesures per a la implementacio efectiva
de 'administracié electronica, aixi com l'assisténcia i suport a les diferents
unitats de '’Agéncia sobre aquestes matéries.

En primer lloc, i pel que fa a la gestié de la relacié de llocs de treball (RLT),
durant el 2018 s’han elaborat i tramitat els diferents expedients que deriven

de les disposicions de creacié, supressio i modificacions d’organs recollides a
I'Ordre VEH/117/2017, de 13 de juny, per la qual es regula la nova estructura
de ’Ageéncia. La tramitacié d’aquests expedients ha comportat la revisio i con-
feccid de les descripcions de lloc de treball corresponents a cada un d’aquests
organs. En conjunt, aquesta gestio ha implicat la generacio de 10 expedients
de modificacié de la RLT, que incloien un total de 125 llocs de treball.

D’altra banda, durant exercici també s’han tramitat uns altres 12 expedients de
modificacié de la relacié de llocs de treball, on s’han dut a terme les variacions
adrecades a donar resposta a les necessitats de diverses unitats, entre les quals
cal destacar 'establiment de noves places de perfil administratiu i tecnic, aixi
com I'obertura dels llocs de perfil tributari superior (subgrup A1) al cos superior
de técnics tributaris (d’acord amb el que estableix la Llei 17/2017, de I'1 d’agost,
del Codi tributari de Catalunya). D’altra banda, s’han revisat diferents nivells
minims de llocs base per tal d’'adequar-los a la seva funcionalitat. En aquests ca-
sos, també s’han hagut de revisar les descripcions de lloc de treball per adaptar
el contingut a les funcions i a les activitats especifiques de cada lloc.

La posada en marxa de les noves oficines distribuides pel territori a mitjans
de 2017 ha implicat durant els darrers dos anys un esfor¢ notable des del
punt de vista organitzatiu, no només des de la perspectiva dels recursos
humans (seleccio, formacio, condicions de treball), siné també pel que fa

a la revisié dels circuits i procediments inherents a qliestions relatives a la
intendéncia i al funcionament ordinari de les dependéncies (arxiu, valisa,
registre, prevencio de riscos, ...). En aquest sentit, s’ha donat suport des de
I'ambit d’organitzacié per a la definicié i difusié d’aquests nous protocols i
guies d’actuacio.

En aquesta linia, cal destacar el projecte impulsat durant el segon semestre
de 2018 per a la implementaci6 progressiva del registre electronic en els dife-
rents centres de treball de 'Agéncia. D’aquesta manera I'’ATC es converteix
en una de les primeres entitats de la Generalitat que posa en marxa no tan
sols l'alta d’assentaments electronics a S@RCAT, siné també I'establiment
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d’un nou sistema de traspas de la documentacio, des que té entrada al regis-
tre fins que és posada a disposicio dels organs gestors per tramitar-la.

Aquesta transformacid, que implica un canvi substancial i complex, ha de com-
portar a mitja termini beneficis futurs, no només en estalvi de temps i costos,
sind també pel que fa a la simplificacié i modernitzacié del model de gestid.

La implementaci6 del projecte ha portat associada I'analisi de la situacio
inicial, la definicié dels nous circuits i accions a desenvolupar, I'elabora-
ci6 de guies i manuals relatius al nou procediment, aixi com la formacio i
assessorament als usuaris dels diferents perfils implicats, un total de 195
persones entre usuaris registradors (N1) i responsables de la gesti6 de la
documentacié des del back-office (N2 i N3).

Una de les funcions principals del Servei d’'Organitzacio és la d'impulsar i
coordinar les actuacions adrec¢ades a incorporar gradualment als procedi-
ments i sistemes de gestioé de ’Agéncia les funcionalitats que ens propor-
cionen les eines d’administracio electronica.

En aquest sentit, durant el 2018 s’ha informat i assistit a determinades uni-
tats organiques quant a I'is de recursos i aplicacions corporatives com ara
el certificat per a la signatura electronica (T-CAT) o els mitjans telematics
per a les comunicacions interadministratives (e-Valisa, tramesa genérica
EACAT, sistema d’intercanvi de registres EACAT/SIR). Un dels ambits on
s’ha incidit especificament per a I'aplicacié d’aquests nous procediments
ha estat la tramitacié de les reclamacions economicoadministratives, adre-
cades des dels drgans gestors de 'ATC cap al Tribunal Econdmic Adminis-
tratiu Regional de Catalunya o al Tribunal Econdomic Administratiu Central
mitjancant TEACAT/SIR, amb el conseguient estalvi de temps i costos (pa-
per, correu postal, arxiu) i el guany en agilitat i simplificacié administrativa.

Per estar al corrent dels avencos i la planificacié corporativa en matéria

de transformacié digital i implementacié de 'administracié electronica, els
responsables de I'Area i el Servei estan en constant contacte amb els drgans
transversals competents i assisteixen periddicament a les reunions de
coordinacio i posada en comu de les arees d’organitzacié departamentals,
en el marc de les linies d’actuacio fixades per la Direccié General de Moder-
nitzacio i Innovacié de I'’Administracié del Departament de Politiques Digitals
i Administracié Publica.

Pel que fa a la intranet de 'Agéncia, com altres anys se n’ha continuat fent el
seguiment i 'actualitzacio dels continguts, des del perfil d’administracié atribuit
al Servei. A més, s’han dissenyat i editat els continguts relatius a assumptes
d’interés del personal per tal d’actualitzar-los i adequar-los a les necessitats
especifiques en cada moment.

Abanda d’'aixd, durant el 2018 s’ha desenvolupat la fase prévia d’analisi, presa
de requeriments d’'usuari i definici6 de I'estructura i esquema de continguts

de la nova intranet de 'Agéncia, en el marc de la transformacio prevista per
adequar-se al nou model corporatiu d’intranets de la Generalitat de Catalunya.
Aquesta actuacié permetra no només millorar la interficie tecnologica sobre la
que es publiquen els continguts de la intranet sind també donar-li un nou enfo-
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cament com a eina transversal de comunicacié al personal de 'Agéncia, amb
informacié d’interés respecte a la seva situacié dins 'organitzacié pero també
facilitant-li eines per desenvolupar d’'una manera més agil i eficag les funcions
que tenen atribuides.

En aquesta linia de millora de la comunicaci6 interna, i amb l'objectiu d'impli-

car el personal en els projectes de 'Agéncia fent-lo coneixedor de les fites que
es preveu assolir, Fany 2018 s’ha potenciat la informacié en 'ambit intern de
lorganitzacid per diversos canals (intranet i correu electronic) i formats comuni-
catius com ara els butlletins mensuals i els comunicats periddics sobre aspectes
de I'ATC que els concerneixen especialment (per exemple, sobre el balang del
desplegament territorial, la implementacié del nou sistema de registre electronic,
laplicacié del nou reglament sobre proteccié de dades de caracter personal o
els processos selectius per a accés als cossos tributaris).

Finalment, des de 'ambit d’organitzacio es coordina el Servei Linguistic, que
durant el 2018 ha desenvolupat les tasques habituals de revisio linguistica de les
comunicacions, els textos, els butlletins i els documents que FATC generai que es
publiquen a la intranet, a la seu electronica de 'ATC i al Diari Oficial de la Gene-
ralitat de Catalunya. També ha continuat treballant en el procés de normalitzacio i
codificacié de les plantilles i documents utilitzats a FAgéncia, i particularment dels
generats pel sistema d’informacié tributaria G@UDI i el nou sistema e-SPRIU, per
tal de simplificar-los i adaptar-los a les normes d’'imatge grafica corporativa.

Formacié

D’acord amb la deteccié de necessitats de formacio feta a finals de 2017, a
principis d’any es va aprovar el Pla de formacié per al personal de ’Agéncia
Tributaria de Catalunya per a 2018. En aquest procés de deteccié de neces-
sitats s’ha comptat amb la col-laboracié de I'equip directiu i del personal de
I’Agéncia mitjangant un qlestionari via intranet.

Aquest Pla de formacié propi, juntament amb els plans de formacié del Depar-
tament de la Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda i de 'Escola d’Adminis-
tracid Publica de Catalunya, ha constituit 'oferta formativa a la qual ha tingut
accés el personal de 'ATC.

Pel que fa al Pla de formacié de 'ATC, durant el 2018 s’han desenvolupat un
total de 131 activitats distribuides territorialment com es detalla tot seguit.

Oficines SSTT SSTT SSTT SSTT

centrals Barcelona Tarragona Lleida Girona
Activitats 28 20 13 7 10
GeuDI 1 0 1 0 0
e-SPRIU 13 0 0 0 0
Total presencial 42 20 14 7 10

Aula tributaria

Total activitats

17 activitats - 38 edicions

131
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El Pla de formacio de 'ATC del 2018 havia d’adaptar-se a nous reptes
pels canvis de I'organitzacio ja consolidats i donar resposta mitjangant
continguts variats i metodologies diverses a les necessitats de formacio
recollides préviament.

Tal com es va iniciar el 2017, un dels principals apartats en que es con-
tinua formant el personal és en relacié amb el nou programari de gestié
tributaria, e-SPRIU. La formacio sobre els diferents modduls implementats
s’ha desenvolupat posant en practica diverses metodologies fins a trobar
el format optim per fer arribar una formacié de qualitat.

Els primers mesos de 2018 (gener-febrer) es va apostar per una metodo-
logia eminentment presencial, formant 201 persones.

Per a la resta d’activitats relatives a la implementacié dels moduls e-
SPRIU s’ha optat per un format semipresencial. Una primera part s’ha
desenvolupat mitjangant I’Aula tributaria, amb continguts teorics i video
tutorials, i una segona part amb una sessi6 presencial practica i descen-
tralitzada, en la qual s’han consolidat els coneixements tedrics adquirits.
S’han realitzat 10 activitats, que suposen 21 edicions, amb un total de
656 persones formades.

Aprofitant la plataforma de formacié virtual, Aula tributaria, també s’han
desenvolupat activitats de formacié amb continguts de coneixements
aplicables al lloc de treball, seguint una metodologia semipresencial que
combina continguts teorics virtuals i practica presencial o videoconferéen-
cia, en els casos segulents:

e Curs sobre I'impost de transmissions patrimonials i actes juridics
documentats: 18 assistents.

e Curs sobre el nou sistema de registre electronic de documentacio
administrativa a ’'ATC: 203 assistents.

e Curs sobre I'atencio a la ciutadania i la recaptacié executiva: 72
assistents.

La incorporacié de nou personal durant el 2017, ha trobat el seu reflex en
el Pla de formacié 2018 amb la incorporacié de les activitats correspo-
nents a la formacio obligatoria que ha de rebre el personal en matéria de
prevencié de riscos laborals.

Durant el 2018 s’han realitzat un total de 38 sessions sobre els riscos

en treballs d’oficina, amb un total de 386 persones inscrites. També cal
destacar diverses sessions informatives sobre mindfulness, amb un total
de 67 assistents.

A banda d’aquestes activitats formatives per ra¢ de la matéria, durant el
2018 s’han desenvolupant altres activitats de formacio continua recollides
en el Pla de formacio, entre les quals destaquen:

e 8 activitats d’ofimatica de diversos nivells i programes, amb un total

de 89 hores lectives i 116 assistents.
e Formacié en llengua catalana: 3 activitats de llenguatge juridic, dues
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adrecades a personal tecnic i una per al personal administratiu, amb
55 assistents.
Formacio especifica sobre els impostos i els procediments tributaris,
tant de caire basic, com d’aprofundiment amb format de taller practic,
a tall d’exemple:
-7 activitats sobre 'impost de transmissions patrimonials i actes
juridics documentats.
-2 activitats de dret tributari nivell inicial.
Formacio especifica per a personal que desenvolupa tasques de
valoracio sobre el visor SIG i valoracié cadastral.
Jornada sobre criptomonedes i fiscalitat, organitzada en col-laboracio
amb la Direccié General de Planificacié i Estudis Fiscals, amb un
total de 34 assistents de 'ambit de la Generalitat de Catalunya.

Nombre d’activitats coordinades durant el 2018

Entitats organitzadores Activitats

ATC 111

DVEH 19

EAPC 37
o ATC
e DVEH
o EAPC

En relacié amb el nombre d’hores de formacio per persona, la mitjana
d’hores per a cadascuna de les unitats directives ha estat la seglent:

Nombre d’hores de formacio per persona

Unitat

Mitjana d'hores de formacio

Arees de Serveis centrals 12,90
Oficines centrals 23,82
SSTT a Barcelona 27,99
SSTT a Tarragona 24,08
SSTT a Lleida 27,84
SSTT a Girona 23,36
Mitjana 23,33
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Pel que fa al grau de satisfaccié respecte de les activitats organitzades i
executades per I'ATC, la mitjana dels indicadors i les ratios d’avaluaci6 ha
estat d’'un 3,50 (valoracié d’1 a 4). La valoracié obtinguda per a cadascun
dels apartats que s’avaluen ha estat la seguent:

Grau de satisfaccio segons els apartats avaluats (valoracié d’1 a 4)

4

3
2
1

0

Aplicabilitat Continguts ~ Objectius  Organitzacié Satisfacci6 Documentacié Docéncia Metodologia
general
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by -

Area de Gestié Economica i Régim
Interior

Régim comptable i pressupostari

La unitat encarregada de la gestié comptable i pressupostaria de '’Agéncia
Tributaria de Catalunya (ATC) és el Servei de Gestié Econdomica i Comptabilitat,
d’acord amb les funcions que estableix 'Ordre VEH/117/2017, de 13 de juny.

El control de les operacions economicofinanceres de ’Agencia correspon a la
Intervencié General, d’acord amb el Pla anual aprovat pel titular del departament
competent en matéria d’hisenda.

A latresoreria de 'ATC li és d’aplicacid el Sistema de gesti6 de tresoreria corpora-
tiva de la Generalitat de Catalunya (cash pooling).

En Fambit de la gestié comptable, ' ATC ha d’aplicar, tal com preveu larticle 214.4
delaLlei 17/2017, de I'1 d'agost, del Codi tributari de Catalunya i d’aprovacié dels
llibres primer, segon i tercer, relatius a ’Administracié tributaria de Catalunya, el
Pla general de comptabilitat publica de la Generalitat de Catalunya, aprovat per
'Ordre VEH/137/2017, de 29 de juny.

Quant a la gestié pressupostaria, l'article 214.2 de la ja esmentada Llei 17/2017,
estableix que el pressupost de 'Agéncia es regeix pel que disposa la normativa
reguladora de les entitats que conformen el sector public de la Generalitat, la
normativa reguladora de les seves finances publiques i les successives lleis de
pressupostos.

En 'ambit organitzatiu i d’atribucié de competéncies, la Junta de Govern de FATC
va aprovar, en data 17 de juny de 2008, els criteris d’execucid del pressupost

de 'Agéncia, que van ser modificats i aprovats per la Junta de Govern el 21 de
desembre de 2012.

Execucio del pressupost

D’acord amb els estats de modificacié i execucié del pressupost de despeses,
els credits definitius i les obligacions reconegudes durant 'exercici 2018 han
estat els seguents:

Crédits definitius i obligacions reconegudes 2018

Pressupost Obligacions

definitiu reconegudes

CAP. 1 Remuneracions del personal 35.630.076,86 27.619.720,39
CAP.2 Operacions corrents 52.561.751,36 35.751.648,56
CAP4 Transferencies corrents 18.000,00 18.000,00
CAP.6 Operacions de capital 5.110.000,00 873.792,78
CAP.8 Actius financers 13.900,00 12.679,04
TOTAL 93.325.728,22 64.275.840,77
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Aquestes operacions han estat finangcades amb els ingressos seguents:

Ingressos i drets liquidats 2018

Drets liquidats +
Previsions romanent tresoreria

finals (€) + romanent (€)

CAP.3 Taxes, venda de béns i serveis 4.470.300,00 10.015,04
CAP.4 Transferéncies corrents 83.739528,22 62.189.780,48
CAP.5 Ingressos patrimonials 0,00 0,00
CAR.7 Transferéncies de capital 0,00 0,00
CAP.8 Variacié d’actius financers 5.115.900,00 1.569.040,80
TOTAL 93.325.728,22 63.768.836,32
Romanent de tresoreria
Conceptes Imports
1. (+) Drets pendents de cobrament

(+) Del pressupost corrent 4.546.744,85

(+) Dels pressupostos tancats 0,00

(+) De les operacions no pressupostaries 9.616.921,46

(-) De cobrament dubtés -

(-) Drets cobrats pendents d’aplicacié definitiva -

Total 14.163.666,31
2. (-) Obligacions pendents de pagament

(+) Del pressupost corrent 1.088.180,40
(+) Dels pressupostos tancats 0,00
(+) De les operacions no pressupostaries 689.837,81

(-) d’obligacions pagades pendents d’aplicacié definitiva -
Total 1.778.018,21
3. (+) Fons liquid 42.096,52
Romanent de tresoreria Total (1-2+3) 12.427.744,62

Romanent de tresoreria inclosa la despesa meritada no Imputada
a pressupost

Num. compte Components ExcerciciN  Excercici N-1

IV.  Romanent de tresoreria no afectat 12.427.744,62
413 1. (-) Obligacions pendents de
reconeixament en pressupost
Creditors per operacions meritades 969.347,10
V. Romanent de tresoreria total (IV-1) 11.458.397,52

El romanent de tresoreria de I'exercici 2018 no afecta en la seva totalitat.
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Execucioé del pressupost de despeses

El pressupost de I'ATC per a I'exercici 2018 ha estat inicialment de
93.325.728,22 £, i ha estat modificat mitjancant els expedients de modifica-
Cié pressupostaria que es detallen a continuacio:

Num. exp. Tipus de modificacio pressupostaria Ampliacio Minoracié
Habilitacié i transferéncia de credit

01/2018  B/448000100/1250/0000 18.000,00 0,00
Transferencia de credit

012018 1/557001400/1250/000 0,00 18.000,00
Transferencia de credit

02/2018  p/g30000100/1250/0000 4.000,00 0,00
Transferencia de credit

02/2018  p/226001100/1250/0000 0,00 4.000,00
Transferéncia de crédit

03/2018  /830000100/1250/0000 4.000,00 0,00
Transferencia de credit

03/2018  pb/206001100/1250/000 0,00 4.000,00

Totals 26.000,00 26.000,00

Per tant, el pressupost definitiu ha estat:

(07 =Yo [1 81T o o] T N 93.325.728,22
AUGIMENTS ..ttt esbeenebnnerene 26.000,00
MINOTACIONS .. ceiiiieeee et -26.000,00

Total ... 93.325.728,22

Durant 'exercici s’han reconegut obligacions per un import de 64.275.840,77€,
de les quals s’han pagat a finals de I'exercici 63.187.660,37 €; la resta,
1.088.180,40 €, estan pendents de pagament.

Execuci6 del pressupost d’ingressos

El pressupost inicial d'ingressos de 'ATC per a I'exercici 2018 ha estat de
93.325.728,22 € i el pressupost final, el mateix, 93.325.728,22 €. En I'execu-
cio del pressupost s’han liquidat drets per un import de 63.768.836,32 € i no
s’han incorporat romanents de Tresoreria. Durant I'exercici s’han fet efectius
59.222.091,47 €; laresta, 4.546.744,85 €, estan pendents de cobrament a
31/12/2018.

Transferéncies rebudes

La practica totalitat dels ingressos de I'’ATC procedeixen de transferéncies
rebudes del Departament de la Vicepresidéncia i ’Economia i Hisenda, tant
per a despeses corrents com per a despeses de capital.

Al capitol 4, Transferéncies corrents, s’han liquidat drets per un import de
62.189.780,48 €, mentre que al capitol 8, Variacié d’actius financers, se n’han
liquidat per un valor de 1.569.040,80 €.

Altres ingressos

La resta d’ingressos, 10.015,04 €, provenen de la venda de reprografia, pres-
tacié de serveis, ingressos per venda d’'impresos tributaris, reintegraments
d’anuncis de contractacio publicats al diari oficial corresponent i d’altres.
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Inversions financeres i endeutament

LATC no ha realitzat cap tipus d’inversié financera ni té passius financers ni
avals concedits ni a curt ni a llarg termini. Els Unics crédits concedits corres-
ponen a bestretes al personal per un import total reconegut de 12.679,04 €.

Contractacio i convenis
LATC ha licitat i executat durant I'exercici 2018 un total de 54 expedients de
contractacié per un import d’adjudicacio de 2.976.421,58 €.

D’aquests, 14 corresponen a contractes administratius, per un import d’ad-
judicacio de 2.774.065,46 €, i 40 a contractes menors per un import total de
202.356,12 €.

També s’han tramitat 26 sol-licituds de serveis TIC al Centre de Telecomunica-
cions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de Catalunya (CTTI) per
un import total reconegut de 21.174.757,31 €.

Aixi mateix, s’ha tramitat 1 conveni de col-laboracié amb efectes econdmics
amb el Departament de la Vicepresidencia i d’'Economia i Hisenda per a
latenci6 telefonica de consultes tributaries mitjangant el servei del 012, per un
import de 522.040,52 €.

Inversions de capital

El pressupost inicial destinat a inversions era de 5.110.000,00 €, que corresponia
a limport prorrogat del pressupost 2017, i que es van destinar a finangar ade-
quacio de les noves oficines de 'ATC mitjangant un encarrec a Infraestructures.
cat. Durant el 2018 es van efectuar actuacions per inversions per un import global
de 875.656,18 €, dels quals 873.792,78 corresponen a 'aportacié pendent a In-
fraestructures.cat destinada a financar 'adequacio de les noves oficines de 'ATC,
credits que s’estableixen per Acord de Govern d’11 d’octubre de 2016 mitjiangant
el qual es va encarregar a Infraestructures.cat I'execucid, per compte de 'ATC, de
la redaccio dels projectes d’obres, llicencies i execucio de les obres de remodela-
ci6 de les 14 oficines territorials de 'Agéncia Tributaria de Catalunya.

La resta de despesa d’inversions, 1.863,40 € correspon a 'adquisicié de 14 came-
res fotografiques per a poder documentar les valoracions dels immobles suscepti-
bles de ser embargats.

Durant 'any 2018 s’han adaptat els protocols de funcionament intern per
donar servei a la nova estructura de I'ATC, revisant i actualitzant els meca-
nismes necessaris per la gestié de les 15 oficines territorials, resultat de
lincrement de serveis i subministraments i de la dispersié geografica. De la
mateixa manera s’ha fet el seguiment amb les empreses constructores de
les incidencies que han sorgit des de I'obertura dels centres.

Per millorar la gesti6 dels diferents contractes de serveis (neteja, seguretat,
manteniment dels edificis, etc..) es van redactar nous plecs de prescripcions tec-
niques per preparar la contractacié dels serveis esmentats, unificant els diversos
contractes existents des del desplegament funcional i territorial de 'ATC.
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Al darrer trimestre de 2018, es van iniciar els preparatius per participar en la
definicio funcional, programacid i coordinacié de les obres d’adequacié de la
segona planta de I'edifici de la Zona Franca, aixi com en el subministrament
del mobiliari i dels serveis necessaris.

Cal destacar la unificacio dels contractes de serveis de totes les dependeénci-
es de 'ATC.

Seguretat i salut laboral

Durant 'any 2018 s’ha realitzat I'actualitzacid del Pla de prevencié de riscos
laborals per al periode 2018-2022, aprovat pel Comité de Seguretat i Salut i
pel director de 'ATC.

D’altra banda s’ha dut a terme la formacio i la informacio dels treballadors i
treballadores de I’ATC, sobre els riscos i mesures preventives associats a la
seva activitat, aixi com la coordinacio de formacions en diverses materies
com mindfulness, trastorns musculoesquelétics, primers auxilis i técniques
de suport vital basic i DEA.

S’han realitzat les avaluacions de riscos laborals dels llocs de treball de qua-
tre de les quinze oficines territorials que van quedar pendents al 2017 i de les
tretze oficines de serveis tributaris.

Al darrer trimestre del 2018 s’han reprées les actuacions per tal de dur a
terme les avaluacions de riscos psicosocials a tots els treballadors i treballa-
dores de 'ATC.

Cal destacar I'actualitzacié del Pla de prevencio de riscos laborals per al
periode 2018-2022.

Arxiu

Com a consequéncia del desplegament territorial de 'ATC i de la creaci6 de
quinze noves oficines territorials, des de I'Arxiu central de 'ATC s’han difés
directrius relacionades amb 'arxiu i la gestié documental.

D’altra banda, s’ha continuat col-laborant amb altres arees de 'ATC per
incorporar els requisits establerts en el protocol de gestié de documents
electronics i arxius de la Generalitat de Catalunya als sistemes d’'informacio
que utilitza ’Agéncia (G@UDI i e-SPRIU).

Durant 'any 2018 s’ha supervisat el trasllat dels arxivadors provinents de
les oficines liquidadores a les instal-lacions de 'empresa adjudicataria del
contracte de custodia externa de documentacio de I’Agéncia Tributaria de
Catalunya.

També s’han elaborat i revisat els inventaris de documentaci6 transferida per
tal d’identificar-la i classificar-la correctament, conservar-la en les condicions
adequades i aplicar les taules d’avaluacioé documental.

Paral-lelament, s’ha licitat un nou concurs de custodia externa de documen-

taci6 per tal d’unificar tota la documentaci6 de 'ATC en un unic contracte.
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Cal destacar la integracid dels arxius provinents de les oficines liquidadores
al contracte de custodia externa de I'ATC.

Notificacions .
Lany 2018 s’ha fet efectiva la dependéncia d’aquest servei dins de I'Area de
Gestié Economica i Regim Interior, d’acord amb la nova estructura de I'ATC.

La nova estructura territorial de 'ATC ha generat una ampliacio de les funci-
ons del servei de notificacions, prestant els seus serveis als organs de Ges-
tié, Inspeccié i Recaptacio, i centralitzant totes les gestions que es realitzen
amb caracter massiu, generades des de 'Oficina Central de Recaptacio.

En aquest sentit, ha participat en I'elaboracié i seguiment del nou contracte
d’'impressid i de les trameses documentals a 'empresa externa per la seva
manipulacio i diposit en Correos. | continua treballant en la revisioé del resultat
de la gestio realitzada per Correos, per aconseguir el maxim de lliuraments
presencials.

Lany 2018 ha representat també la implementacié i regulacié dels processos
de notificacié electronica a 'ATC, en execucié de la regulacié establerta per
la Llei 39/2015, de procediment administratiu.

Volum de notificacions finalitzades

Comparativa excercicis 2018 2017
Electroniques 3.021 0
Executiva 335.808 102.923
Voluntaria 101.871 96.743
Total 440.700 199.666
Registre

Durant el darrer trimestre de I'any 2018 s’ha iniciat la implementacié d’'un nou
model de registre electronic de tota la documentacid que té entrada o sortida
en 'ATC, amb 'objectiu d’aconseguir la seva incorporacié en els processos
informatics propis de la gesti6 tributaria, o bé, en les seves funcions com a
registre general, i fer la tramesa corresponent als altres ens o organismes
que siguin els destinataris.

Aquest nou model, caracteritzat per la digitalitzacié de tota la documentacié

que es recepciona i tramita, ha representat un canvi molt significatiu en el
seu funcionament, per la necessitat d’introduir les modificacions estructurals
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necessaries en el propi registre, perd també en els diferents drgans recep-
tors i transmissors de documentacid, per assumir la gestié i tramitacié mitjan-
¢ant els nous circuits introduits, i per 'adequacio i utilitzacio, amb caracter
generalitzat i massiu, de les plataformes tecnoldgiques de la Generalitat,
prestadores dels serveis d’intercomunicacio.

Els diferents moviments gestionats pel registre dels serveis centrals de 'ATC
durant 'any 2018 queden reflectits, en volums, en les dades del quadre que
segueix.

Volums de documentacié registrada en els serveis centrals de I’ATC
durant I'any 2018

2 ()
Tipologia d’entrada Quantitat %
Entrades en paper 26.429 45%
Entrades EACAT 3.035 5%
Busties 11.955 20%
Total 41.419 100%
Sortides Quantitat %
Sortides en paper 3.897 98%
Sortides EACAT 78 2%
Total 3.975 100%
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Area d’Inspeccié de Serveis

L’Area d’Inspeccié de Serveis té assignada la supervisié del funcionament
intern dels serveis de I'’Agéncia Tributaria de Catalunya. D’acord amb

els objectius establerts tant al Programa anual d’actuacions com al Pla

de I'’Area d’Inspecci6 de Serveis, durant I'any 2018 s’han dut a terme les
actuacions seguents:

Aplicacio del nou Reglament general de proteccié de dades a I’ATC

Amb motiu de I'entrada en vigor del nou Reglament general de proteccié
de dades (RGPD), el 26 de maig del 2018, des de I'’Area d’Inspecci6 de
Serveis, com a responsable de la politica de seguretat de 'ATC, s’han dut a
terme les actuacions per aplicar el RGPD a I’ATC seglents:

e Confeccié del registre d’activitats de tractament amb dades de caracter
personal sota la responsabilitat de I’ATC, que s’ha publicat a la seu
electronica.

¢ Elaboracio de 'analisi de riscos a qué esta sotmesa la informacié que
es tracta.

e Disseny i actualitzacio de les mesures de seguretat que cal aplicar.

e Elaboracio i actualitzacié d’instruccions, procediments, clausules i
models adaptats al RGPD.

¢ Formacié interna amb relacié a I'entrada en vigor del RGPD.

e Coordinacié amb altres departaments i organismes de la Generalitat
de Catalunya.

El cap de I'Area d’Inspeccié de Serveis té encomanda la funcié de delegat
de protecci6 de dades (DPD) de I’Agéncia Tributaria de Catalunya.

Control de la seguretat de la informacié

L'Area d’Inspeccié de Serveis vetlla per la correcta aplicacié de la politica
de seguretat de la informacié i pel compliment de la normativa reguladora
de la protecci6 de dades, que exigeix el control dels accessos a les dades
per part dels usuaris.

Mensualment s’han analitzat els accessos del personal de 'ATC i d’altres
organismes externs (AEAT, diputacions, etc.) que tenen permisos de
consulta a les bases de dades de 'ATC.

Al llarg de 2018, s’han revisat 9,4 milions d’accessos realitzats pels 3.657
usuaris de G@QUDI, dels quals 619.214 s’han sotmeés a un filtre automatic i
47.953, a filtres manuals. Fruit d’aquest procés de seleccid, s’han demanat
154 justificacions d’accés.

En relacié amb els accessos a la base de dades BDC de I’Agéncia Estatal
d’Administracio Tributaria, s’han tramitat els controls dels accessos que
s’han demanat als usuaris de I'ATC.

L’Area d’Inspeccié de Serveis gestiona les altes, baixes i modificacions de

permisos atorgats al personal de I’ATC per accedir als diferents sistemes
de gestié i de consulta d’informacié.
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Avaluacié i seguiment del compliment dels objectius

Durant I'any 2018, I'’Area d’Inspeccié de Serveis ha fet el seguiment i
avaluacié del compliment d’objectius i de I'evolucié i la tendéncia dels
diferents indicadors dels quadres de comandament.

Aplicacio de la Llei de la transparéncia

Des de I'entrada en vigor de la Llei 19/2014, de transparéncia, accés a
la informacié publica i bon govern, I’Area d’Inspeccié de Serveis actua
com a organ encarregat de I'aplicacié d’aquesta Llei en 'ambit de I'ATC.
En conseqiiencia, s’han atés les sol-licituds d’accés a la informacié
publica i s’ha dut a terme el manteniment i actualitzacié de I'apartat de
transparéncia de la seu electronica de I'ATC.

Us del servei de pagaments telematics

L’Area d’Inspeccié de Serveis coordina la incorporacié dels tramits
telematics dels departaments de la Generalitat a la plataforma de
pagaments de I’ATC per tal que es pugui realitzar el pagament mitjangant
targeta bancaria.

Seguiment de I'impost sobre les estades en establiments turistics
L’Area d’Inspeccié de Serveis s’ha encarregat de la supervisié i control dels
ingressos de I'impost sobre les estades en establiments turistics i de fer-ne
la comunicacio corresponent al Fons per al foment del turisme.

També s’ha fet I'explotacié de les dades mitjangant resums estadistics i
notes sobre el grau de compliment d’aquest impost per municipis o per
tipologia d’establiments i propostes d’actuacions adregades a les unitats de
gestié i inspeccid.

Tributs de Catalunya

A finals del 2018, la xarxa Tributs de Catalunya disposa de 203 punts
d’atencid al ciutada distribuits per tot Catalunya que presten el servei de
finestreta Unica tributaria.

Distribucio de les oficines de Tributs de Catalunya

AT C e 32
DIPULACIONS. ...cciiiiiiiiiiiii i, 158
Consells COMAICAIS........coooiiiiiieeee e 11
AJUNTAMENTS ... et 2
I - 1 PRSPPIt 203

En aquestes oficines s’han realitzat 5.000 actuacions relacionades amb
tributs de I’ATC durant 'any 2018 (sense incloure-hi les tramitacions de les
32 oficines i delegacions de 'ATC).
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Area de Servei Juridic

El Servei Juridic té encomanades les funcions d’assessorar en dret 'Agén-
cia i, conjuntament amb els advocats de la Generalitat, representar-la i
defensar-la en els termes que preveu la normativa vigent.

Lany 2018 el Servei Juridic ha desenvolupat les actuacions seguents:

Elaboracié d’informes juridics

Durant 'any 2018 el Servei Juridic ha elaborat 97 informes juridics a peticié
dels diversos organs de I’Agéncia Tributaria de Catalunya, de les oficines
liquidadores i de les oficines territorials, que s’han contestat dins del termini
maxim de 15 dies, excepte aquells casos que, per la seva complexitat
juridica, han requerit un termini més llarg. Aixi mateix, s’han elaborat els
informes juridics previs a la formalitzacié de 3 convenis i 2 protocols signats
per ’Agéncia Tributaria de Catalunya i s’ha informat juridicament sobre la
suficiencia d’avals bancaris i garanties hipotecaries presentats en 60 expe-
dients d’ajornament, fraccionament i suspensio6 instats pels contribuents.

Seguiment de les resolucions del Tribunal Economicoadministratiu
Regional de Catalunya i de les senténcies dels tribunals

Durant 'any 2018 s’han analitzat i revisat 870 resolucions dictades pel
Tribunal Economicoadministratiu Regional de Catalunya (TEARC), i s’ha
instat la interposicié de 29 recursos contenciosos administratius contra les
resolucions que s’han considerat no ajustades a dret. Aixi mateix, s’han
interposat 12 recursos d’algada ordinaris davant del Tribunal Economicoad-
ministratiu Central (TEAC).

Amb relacié a la jurisdiccié contenciosa administrativa, a més de la consul-
ta al programa informatic de la Direccié General d’Assumptes Contencio-
sos del Gabinet Juridic de la Generalitat de Catalunya per donar resposta
a les peticions que, sobre I'estat de tramitacié dels recursos contenciosos,
han efectuat els diversos organs de I’Agéncia Tributaria de Catalunya, el
Servei Juridic ha tramitat durant 'any 2018 la personacié de 'ATC en 110
recursos contenciosos administratius que les persones interessades han
interposat contra actes dictats pels organs competents de ’Agéncia. També
s’ha sol-licitat informacié de 1.386 procediments concursals i s’ha tramitat
la personacid de ’ATC en 209 procediments concursals i en 2 procedi-
ments en matéria de personal.

També s’ha tramitat la personacié de I’ATC en dotze procediments penals
per delictes fiscals i se n’ha fet el seguiment, a més del seguiment d’altres
procediments penals en els quals ’Agéncia Tributaria s’ha personat.

A més, el Servei Juridic de '’Agéncia ha actualitzat durant 'any 2018 les
bases de dades que corresponen a les reclamacions economicoadmi-
nistratives i a les senténcies judicials, amb detall estadistic del resultat,
respecte de les estimades totalment, les estimades parcialment i les
desestimades.
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Elaboracié d’un recull normatiu setmanal

Durant 'any 2018, el Servei Juridic ha elaborat setmanalment un recull
normatiu, que s’envia als caps d’area i delegats de I’Agéencia Tributaria de
Catalunya, on es presenta la normativa d’interés publicada al DOGC, al
BOE i al DOUE.

Actuacions en matéria de contractacié i validacions de poders
Finalment, en materia de contractacid, durant 'any 2018 el Servei Juridic
ha participat en 21 meses de contractacié i ha efectuat 4 validacions de
poder. Aixi mateix, ha elaborat 10 informes de plecs.
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Area de Tecnologies de la Informacio

L’Area de Tecnologies de la Informacié té com a missié fer possible que
I’Agéncia Tributaria de Catalunya disposi dels sistemes d’informacié,

les comunicacions i la tecnologia de més alt nivell per facilitar 'aplicacié
dels tributs i donar el millor servei a la ciutadania, als professionals i a les
entitats externes que s’hi relacionen. Amb aquest objectiu es treballa en di-
versos ambits: infraestructura tecnologica, sistemes d’'informacio, seguretat
i suport als usuaris.

En relacié amb Iactivitat d’aquesta Area, i amb el nou model de tecnologi-
es de la informaci6 (T1) de la Generalitat de Catalunya, que va implicar tota
una serie de canvis dels diferents proveidors dels serveis Tl de I'ATC, les
linies de treball han estat les segients:

Infraestructura tecnologica

Durant 'any 2018 s’ha consolidat el desplegament territorial realitzat el
2017 i s’ha dut a terme la implementacié dels diferents projectes tecno-
l0gics, amb les activitats necessaries per garantir el nivell de qualitat i de
seguretat més alt per a cada sistema d’informacid:

e Migracié dels sistemes d’informacié G@UDI i els sistemes complementa-
ris a les noves infraestructures d’alt rendiment en Exalogic.

e DataWareHouse: activacio de I'eina de Discover de dades, la qual
permet fer informes directament amb les dades del Big data o d’altres
externes.

e Qualitat: implementacié del nou projecte BigSTDE que gestionara la
qualitat de les dades externes o la hormalitzacid de les dades del Big
data. La infraestructura del BigSTDE s’ubica en els sistemes de Big data.

¢ Gestor de sortides: implementacio d’'un nou sistema d’administracié del
gestor de sortides per poder governar el sistema de notificacions. També
s’ha integrat el sistema de notificacié electronica amb les aplicacions de
'e-SPRIU i el G@UDI.

e Expedient electronic: instal-lacid i configuracié dels components tecnolo-
gics del PADOCT, la nova plataforma documental de 'ATC.

¢ Sistema de plantilles STXWord: instal-lacié i integracié del nou sistema
de plantilles amb el G@UDI. S’ha habilitat la infraestructura dels entorns
d’integracio, preproduccié i produccio per a la seva integracié amb el
G@UDl il'e-SPRIU.

* Sistema de digitalitzacié IHScan: instal-laci6 del nou sistema de digitalit-
zaci6 per a les aplicacions, el qual s’ha integrat amb el G@UDI per poder
consolidar documents electronics amb les metadades necessaries.

e Subhastes: instal-lacid dels entorns d’infraestructura necessaris per a
l'activacié de I'aplicacio de subhastes de I'ATC.

e  Big data: implementaci6 de la nova arquitectura de Data lake per a la
concentracio de la informacio per a I'analitica de dades i la publicacio
de la informacié a la seu de I'ATC.

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya, 57



58

retorn a I'index

) Actuacions i activitats realitzades
Area de Tecnologies de la Informacio

Sistemes d’informacio

Per tal de facilitar al contribuent la relacié amb I’Administracid, al llarg del
2018 s’han incoporat noves funcionalitats a 'ambit de la gestid tributaria
que han permes ampliar els serveis de tramitacié telematica que s’oferei-
xen a la ciutadania.

S’han incorporat noves funcionalitats a I'oficina virtual

Seu electronica. Registre:

o Presentaci6 telematica d’al-legacions

o Formulari per donar-se d’alta a la notificaicé electronica i rebre
avisos via correu 0 SMS

S’han substituit els PDF telematics per nous formularis web per poder

presentar i pagar telematicament els impostos seguents:

o Autoliquidacio rifes, tomboles i combinacions aleatories

Autoliquidacié apostes

Autoliquidacié casinos de joc

Autoliquidacié habitatges buits

Autoliquidacié impost sobre el risc mediambiental de la produccid,

manipulacio i transport, custodia delegacié i emissié d’elements

radiotoxics

o Autoliquidacié emissi6 de gasos i particules a 'atmosfera produida
per la industria

o Autoliquidacio emissié d’0xids de nitrogen a I'atmosfera produida
per l'aviacié comercial

S’ha desenvolupat un nou formulari web per permetre la presentacio i

el pagament de I'impost de transmissions de vehicles de forma anoni-

ma, sense necessitat d’'identificacié digital.

S’ha desenvolupat el nou formulari telematic per a la presentacid i

pagament de I'impost de grans establiments comercials amb els canvis

de la nova llei.

S’han fet millores en la presentacié telematica de I'impost sobre les

estades en establiments turistics.

O O o0 O

Pel que fa al sistema d’informacié G@UDI, s’han realitzat les actuacions
seguents:

Noves funcionalitats a diferents moduls de gestio i inspecid tributaria

del G@UDI:

o Implementacio de les notificacions electroniques

o0 Incorporaci6 de la signatura electronica CSV als documents
generats per 'ATC en les liquidacions i propostes de liquidacio de
impost de trasmissions

o Millores en diferents moduls de G@UDI com per exemple:
notificacions, ajornaments i fraccionaments, inspeccid.

0 Adaptacié dels moduls de gesti6 tributaria al nou model
organitzatiu de 'ATC.

o Integracié amb la Junta de Tributs de Catalunya per a la tramesa
dels expedients i la documentacié de forma telematica.
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* S’ha continuat el desenvolupament i la finalitzacié de la gestié dels
deutes en executiva incorporant:

Millores en els processos de descarrega de deutes dels drgans

emissors

Adaptacions per a la carrega de deutes a 'AEAT

Millores en els embargaments de comptes corrents i sous i salari

Embargaments d’immobles

Embargaments de crédits i rendes

Embargaments de vehicles, embarcacions i aeronaus

Embargaments de valors

S’ha adaptat una eina del mercat de subhastes de 'empresa

LABEL GROUP per efectuar les subhastes de I'ATC on-line

(o]

O OO0 OO0 O0Oo

Quant al sistema d’informacié e-SPRIU, s’han realitzat les actuacions
seguents:

Gestié tributaria

o] Procés de rectificacié d’autoliquidacions

o] Procés de requeriments a no declarants

o} Procés de recarrecs

o] Procés de comprovacions

o] La carrega d’autoliquidacions del nou impost IGEC
via portal

o] Entrada de declaracions informatives de I'|lBEE via portal

o] Llista per liquidar ingressos d’EETT als municipis

o) Resum del contribuent a la declaracié presentada en
format PDF per a tots els impostos, excepte patrimoni

o] Funcions de control de carrega DATECO

o} IEET: generaci6 de certificats del model 920

o] Millores del procés de qualificacio

Recaptacio

o] Millores de procés de fraccionaments i ajornaments de
patrimoni

o] Domiciliacio dels deutes fraccionats o ajornats a través
del quadern bancari Q19

o] Garanties

o] Entrada d’ingressos de I'ISBE i 'IEET (Q60)

o] Devolucions a instancia del contribuent

o] Devolucions d’ofici

Notificacions

0o

[0}
o
o

Compareixenca fisica

Reintents automatics

Notificacid electronica

Publicacié d’edictes en diaris oficials
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S’ha finalitzat i posat en marxa el gestor de sortides, un component que
ofereix serveis de negoci a qualsevol sistema d’informacié que ho reque-
reixi, actuant com un component tecnologic capag de gestionar els circuits
de comunicacio i notificacio de forma autonoma per donar respostes a les
necessitas administratives.

Els desenvolupaments realitzats en el producte comprenen la integra-
cié amb els canals seglents:
D’impressié, notificacio i comunicacié postal
D’enviament de notificacions electroniques
De compareixenca fisica
Implementacio de la consola de monitoratge i reinjeccions de
missatges

Pel que fa al Data warehouse, al llarg del 2018:

S’han implementat nous informes i quadres de situacio i direccid, aixi
com nous informes de quadres d’inspeccio de serveis.

S’han fet millores a TOMIC.

S’han incorporat informes mensuals.

S’han incorporat més moduls de G@UDI al DATA.

S’han incorporat dades a la base de dades fiscal.

S’han integrat models de dades de 'e-SPRIU.

S’han introduit millores en I'aplicacié de models predictius en la com-
provacio d’expedients de valoracions.

S’han analitzat les dades en la gesti6 del risc del deute.

S’han analitzat les dades en la classificacio dels professionals.

S’han incorporat funcionalitats de carrega i creuament de dades de
fonts externes.

Respecte del Big data, al llarg del 2018:

Inici del projecte Qualitat Dades BIGSTDE, per garantir que les dades
que es consoliden als sistemes tributaris tinguin els nivells de qualitat
que es requereixen.

Inici de la generaci6 de les entitats de negoci amb informacié de la
BDF, d’e-SPRIU i G@UDI per incorporar al Data lake.
Desenvolupament de la nova plataforma documental PADOCT so-
bre Big data que permetra treballar amb I'expedient electronic per a
'acompliment de la Llei 39/2015.

Nous projectes d’analitica de dades per a la lluita contra el frau.
Generacid dels mestres que alimentin els sistemes Bl i els portals.
Generacid dels serveis i models de dades per als portals (entitats de
consulta i el vector tributari)

Inici del projecte de monitoritzacio i gestid de logs de portal, e-SPRIU,
BUS, G@UDI i Opentext. Atesos els nous serveis i aplicacions, aquest
projecte donara una visid transversal de la situacio de les tramitacions
en cadascun dels sistemes que hi participen.
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S’ha continuat al llarg del 2018 la presa de requeriments i s’ha iniciat el
desenvolupament del nou projecte del Sistema de relacié amb el contribu-
ent (SRC), amb les linies de treball seguents:
e MVP1 - Accés i dades de persones:
o0 Accés iidentificacio del contribuent i representant a un espai
privat amb visié resumida de la seva posicié envers 'ATC
prévia (posicio global).
o Consulta de dades personals i de contacte del contribuent/
representant, aixi com les seves representacions.
¢ MVP2 - Bustia de notificacions - Habilita el contribuent/representant
per a:
o laconsulta de totes les notificacions emeses per ’'ATC.
o la practica de les notificacions electroniques en seu electronica.
o la gestié del consentiment per les notificacions electroniques.
¢ MVPS3 - Les meves gestions. Accés a la consulta de les dades del con-
tribuent de quée disposa I'ATC:
o Llistaiestat de les diferents gestions: tramits, sol-licituds, expedients.
0 Accés a documents disponibles associats a aquestes gestions.
o Informacio detallada de les gestions i les accions que s’han de
realitzar en funcié del seu estat.

Pla de Qualitat
Aquet any 2018 s’ha efectuat la contractacié d’'una oficina de qualitat que
ha permeés iniciar el Pla de qualitat de 'ATC amb aquestes linies:

e  Abast global sobre tots els components del sistema d’informacié tributaria
de I'ATC, més enlla de projectes i proveidors considerats individualment

G@UDI

e-SPRIU

Portal tributari

DataWareHouse

BUS de serveis

Gestor documental

Gestor de sortides

Sistema de relacié amb el contribuent

O OO0 OO0 O0OO0OOo

*  Proves funcionals automatitzades

o Afinals del 2018 s’estan executant 300 proves automatitzades de

casos funcionals en cada versio de G@UDI que es passa a preproduc-

ci6 (V32,V33,V33.5,..).
¢ Proves de rendiment

o Esdesenvolupen i executen proves de rendiment intrusives a pre-
produccid, i no intrusives a produccio per assegurar el rendiment
del sistema en ocasio de canvis de versio.

o S’esta treballant en 'automatitzacié total d’aquestes proves de
rendiment perqué puguin ser executades de manera autbnoma i
periddica sobre els entorns productius, per assegurar I'estabilitat
del sistema.
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Analisi de qualitat de codi

o Enels darrers mesos s’estan executat analisis de qualitat de codi
de les principals aplicacions de I'ATC: G@UDI, e-SPRIU, Gestor
de sortides, i s’estan iniciant també al Portal tributari.

o Lanalisi es realitza amb una eina independent, que identifica
possibles errors en el desenvolupament que poden afectar
aspectes com la seguretat i la disponibilitat dels sistemes.

o0 A partir de les analisis es dissenya un pla d’acci6 per a cada
aplicacio que han d’executar els proveidors per resoldre
progressivament els punts més importants detectats.

Control de les proves d’acceptacid

o De manera progressiva es va incorporant un sistema de suport a
la realitzacio de les proves d’acceptacio de G@UDI que realitzen
Area Tl i els usuaris.

0 Aquest sistema permet el control, la tracabilitat i documentacio de
les proves realitzades, i el seguiment dels temes detectats.

Projectes de seguretat

Tal com ha succeit en els darrers anys, el desenvolupament segur i els
manteniments evolutius d’aplicacions han continuat tenint un paper impor-
tant i destacat dins I'Area TIC.

Al llarg del 2018 s’ha participat activament en el desenvolupament de
diferents sistemes d’informacioé que, per les seves caracteristiques, exigien
una especial atencié en 'ambit de la seguretat:

Big data: entorn orientat a I'analitica de dades per a la lluita contra el
frau en els expedients de transmissions patrimonials.

Exadata: projecte de consolidacié de totes les bases de dades (Oracle)
disponibles a I'ATC en els seus diferents entorns.

Sistema de bases de dades fiscals: sistema orientat al manteniment
de diferents mestres de dades per oferir informacio fiable als diferents
sistemes d’informacié tributaria (entre ells, e-SPRIU).

E-SPRIU: sistema de gestio6 tributaria per als impostos periddics de
I’ATC. S’ha realitzat una primera analisi de codi de desenvolupament
segur.

Servei de Datamasking: analisi d’aquest com a solucié per 'emmasca-
rament de dades sensibles en els sistemes d’'informacié de I'ATC.
Servei de Bus de Dades: sistema transversal que s’encarrega de fer
d’intermediari entre la comunicacié de les diferents aplicacions. S’ha
realitzat I'analisi de les diferents integracions amb altres sistemes
d’'informacié com la seu electronica, DataWareHouse i el Gestor de
sortides.

Els principals objectius d’aquest servei sén:

Identificacid i gestié dels riscos del projecte associats a la seguretat de
la informacio.

Coordinacioé d’activitats de seguretat conjuntament amb els responsa-
bles del projecte, prendre decisions per assolir el nivell de seguretat
escaient.
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Les principals fases d’aquest servei inclouen:

e Classificacid de la informacié: privacitat, seguretat, disponibilitat i
visibilitat

e  Estudi preliminar (previ al desenvolupament): s’identifiquen els requeri-
ments de seguretat a nivell tecnic i funcional (arquitectura, compliment
legal i normatiu, tracabilitat, etc.)

e Validacio de la implementacié dels controls de seguretat proposats

¢ Auditories tecniqgues OWASP abans del pas a produccio

e Analisi del nivell de seguretat de I'arquitectura de les aplicacions

e Auditories técniques de la plataforma tecnologica (escaneig de vulnera-
bilitats)

¢ Auditories de compliment normatiu de cada aplicacio elaborades pel
CESICAT

e Analisi del compliment del nou reglament de proteccié de dades

Amb aquesta analisi de riscos tecnologics s’ha elaborat un informe i un pla
de treball per al 2019. A més, s’ha fet I'exposicio dels resultats obtinguts a
la Inspeccio de Serveis i a diferents membres de la Direccio de 'ATC i de la
Secretaria d’Hisenda.

Finalitzacid de I'elaboracié del Pla de continuitat de I'edifici de Zona Franca
i de les oficines territorials perqué la Inspeccié de Serveis pugui implemen-
tar-lo en els escenaris critics definits.

Auditories

Col-laboracié amb la Inspeccié de Serveis en I'analisis de riscos i recollida
d’evidencies per crear un marc de treball intern on s’han analitzat els escena-
ris de risc en aspectes com la confidencialitat, la disponibilitat, la integritat, la
tracabilitat i la gestié tecnoldgica dels diferents sistemes d’'informacié de FATC.

S’ha col.laborat en la realitzacié de les seglents fitxes de tractament en
matéria de proteccid de dades, les quals sOn necessaries per a 'adequacio
del compliment del Reglament europeu de proteccié de dades de la Gene-
ralitat de Catalunya en 'ambit de la seguretat de la informaci6:

. Activitat de tractament per a finalitats tributaries

o Activitat de tractament de recursos humans

. Proveidors externs

. Videovigilancia

o Activitat de tractament d’entrada i sortida d’informacio

Auditories técniques

El servei d’auditories de seguretat d’aplicacions web (OWASP) també ha
tingut un paper destacat al llarg d’aquest any 2018. Aquest servei permet
detectar errors, debilitats de seguretat, vulnerabilitats, aixi com verificar la
correcta implementacio dels controls de seguretat. Permet, doncs, anticipar
riscos que poden acabar en situacions compromeses. Al llarg d’aquest any
s’han dut a terme les seglents auditories OWASP:

. Gestio tributaria -G @UDI
. Subhastes (encara no ha entrat en produccio)
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J Gestor de sortides
J Edicié de plantilles (STXWORD)
Incidents

ElI CESICAT, com a centre de seguretat de la informacio de la Generalitat
de Catalunya i dins del seu ambit d’actuacié com a oficina de seguretat, du
a terme tasques corporatives de seguretat que afecten en gran mesura els
incidents que tenen efecte dins els processos del Departament. En aquest
punt, el CESICAT disposa d’un Centre de resposta a incidents transversal
(ERI — CESICAT-CERT) que vetlla per la seguretat de tots els sistemes
corporatius i gestiona totes les incidéncies que es produeixen, ja siguin
com a consequéncia dels problemes detectats pels usuaris o de la deteccio
proactiva dels incidents. Aquesta deteccid proactiva es realitza mitjancant
el monitoratge de tots els elements de seguretat i sondes corporatives.

Dins la tasca de monitoratge d’incidencies de seguretat, com cada any
es realitzen treballs de correccié de controls sobre la base de la tipologia.
S’han gestionat diferents incidents que es poden considerar menors, atés
que la seva rapida gestid ha evitat un major impacte/propagacio:

Indicadors més rellevants

Loficina de seguretat corporativa de la Generalitat, facilitada pel CESICAT,
segueix proporcionant serveis que poden ser monitorats des del portal de
seguretat corporatiu, cosa que permet un major control i analisi dels indica-
dors de seguretat proporcionats per aquesta oficina.

En aquesta linia, s’ofereixen els diferents resultats de les auditories nor-
matives, de les analisis de vulnerabilitats de les infraestructures, de les
analisis OWASP de les aplicacions, aixi com els de les analisis de codi font
de les aplicacions.

En general, els diferents informes de seguretat sobre les aplicacions i la
infraestructura que pertanyen al Departament estan disponibles també

al Gestor documental del portal de seguretat i es disposa de diferents
quadres de comandament tactics i operatius sobre els nivells de seguretat
dels sistemes d’informacid. S’estan esmergant esforgos en incorporar nous
serveis de seguretat que aportin valor segons I'dptica del nou model TIC en
fase d'implementacid.

Suport als usuaris

Durant tot el 2018 s’han obert en total 20.875 tiquets i se n’han resolt
20.954 —en resten 294 de pendents—; s’ha realitzat la millora i estandar-
ditzacio de I'estacié de treball per facilitar el desplegament territorial, nous
procediments de suport per poder gestionar I'increment d’activitat que ha
suposat el desplegament territorial i la tramitacié telematica obligatoria, i
s’ha iniciat una consultoria de perfils d’'usuaris per a cada area de negoci
destinat a definir permisos d’aplicacions i de I'estacié de treball.
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Oficines centrals de Gestio,
Inspeccio i Recaptacioé

Actuacions realitzades

L'Ordre VEH/117/2017, de 13 de juny, per la qual es regula I'estructura
organitzativa de I’Agéncia Tributaria de Catalunya crea, en els seus articles
18 i seguents, les oficines centrals, amb rang organic de subdireccié gene-
ral, que depenen del director o directora de ’Agéncia i es configuren com
arees executives dels tres ambits funcionals i competencials principals de
I'aplicacié dels tributs i procediments tributaris que se’n deriven.

A continuaci6 es detallen les actuacions realitzades el 2018 per les ofici-
nes centrals de Gestio, Inspeccié i Recaptacid, que tenen com a funcions
principals, respectivament, la gestid, la inspeccid i la recaptacio dels tributs
propis i dels tributs estatals cedits totalment, aixi com la informacio i assis-
tencia al contribuent.

LOficina Central de Gestié Tributaria ha centrat les seves actuacions a donar
una bona assistencia al contribuent per al compliment de les obligacions tributa-
ries, i a desenvolupar amb la maxima diligencia i eficacia les tasques de control
i d'instruccio dels procediments de gestié, d’acord amb la normativa vigent i les
instruccions informades per la Direccid i les diferents arees de 'ATC.

Atés que I'Agéncia Tributaria de Catalunya esta immersa en un programa de
renovacio dels sistemes d’informacié que 'han de portar a millorar les seves
capacitats de gestio, durant 'any 2018 s’ha intensificat la formacié del personal
adscrit a les unitats de gesti6 tributaria, i se n’ha promogut 'adaptacié al siste-
ma e-SPRIU SAP/TRM per poder gestionar tots el procediments.

D’altra banda, i en relacié amb els fets imposables o bases tributaries no decla-
rades, s’ha tingut especial cura en 'adopcié de les mesures del Pla de preven-
cid i reduccio del frau fiscal 2015-2018 de ’Agéncia Tributaria de Catalunya.

S’ha col-laborat en I'assisténcia técnica de la campanya de 'NRPF 2017.

Servei de Gestié d’Impostos Indirectes
Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats
(ITPAJD):

e S’ha desenvolupat el Pla de comprovacio dels expedients d’autoliqui-
dacié de ''TPAJD (presentacié dels anys 2016 i parcial 2017), i se n’ha
potenciat el seguiment periddic i continuat a fi d’optimitzar I'eficacia
en la tasca de verificacié del compliment de les obligacions tributaries
corresponents. S’han dut a terme els procediments de liquidacié fruit
de I'execucio del Pla de comprovacio.

e S’ha potenciat la realitzacié de requeriments d’informacié a administra-
cions publiques, amb la finalitat d’identificar fets imposables subjectes
a aquest impost en concepte de concessions administratives o con-
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tractes assimilats, igualment subjectes a I'impost.

e Enrelacié amb el control de requisits per gaudir de la bonificacié 440
(adquisicié d’habitatges per part d’empreses immobiliaries per re-
vendre’ls en el termini de 5 anys), aixi com altres tarifes bonificades
fiscalment com la tarifa TUJ, TUM i TUF, s’ha consolidat la practica
d’efectuar revisio inicial i també verificacid final un cop transcorregut el
termini legal.

¢ Arran de I'obtencio d’informacié d’altres departaments de la Generali-
tat, organismes, administracions i empreses privades, s’ha potenciat el
control de no declarants mitjangant la intensificacié de requeriments en
diversos ambits, com el de subhastes i concessions administratives. Aixi
mateix, s’ha regularitzat la tributacié en aquests sectors mitjangant els
procediments de gestid corresponents.

e S’ha continuat potenciant el control de la presentacié d’autoliquida-
cions de contractes d’arrendament, i s’han liquidat els fiangaments
establerts en aquests contractes a favor dels arrendadors.

e S’han revisat els indexs notarials corresponents a I'exercici 2016.

Altres tributs:

e Tributacio sobre el joc. S’han comprovat les autoliquidacions presenta-
des de la taxa sobre el bingo. S’han desenvolupat tasques de comprova-
cio i liquidacié en la taxa fiscal de maquines recreatives i combinacions
aleatories i s’han realitzat encreuaments entre les diferents bases de
dades existents per tal de depurar i millorar I'aplicatiu G@UDI.

e Gravamen de proteccio civil (GPC). S’han revisat i liquidat les autoliqui-
dacions presentades durant I'exercici 2017, aixi com les presentades
extemporaniament.

* Impost sobre estades en establiments turistics (IEET). S’han dut a terme
tasques de comprovacio de declarants i s’han iniciat actuacions de re-
queriment i liquidacions a no declarants. S’han continuat les tasques de
resolucio de la rectificacié d’autoliquidacions amb resultat de devolucié.
S’han tramitat liquidacions de recarrec per presentacié d’autoliquidaci-
ons fora de termini.

¢ Impost sobre begudes ensucrades envasades. S’ha dut a terme una
campanya de requeriments a no declarants.

e Sancions. S’han instruit els procediments sancionadors corresponents
en els casos en qué hi ha hagut responsabilitat per la comissié d’infracci-
ons tributaries.

e S’ha potenciat 'avangament de les actuacions de comprovacié per evitar
un termini excessiu entre la presentacio i aquesta comprovacio, i per
homogeneitzar el criteri per a totes les delegacions i oficines de I'ATC.

Servei de Gestio d’Impostos Directes

Impost sobre successions i donacions (ISD):

e S’hapotenciat el seguiment periddic i s’ha continuat el Pla de compro-
vacio, per tal d’'optimitzar I'eficacia en la tasca de verificacio del compli-
ment amb relacid a aquest impost (presentacio dels anys 2016 i 2017).

S’han dut a terme els procediments de liquidacio fruit de I'execuci6 del
Pla de comprovacié.
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¢ També s’ha intensificat el control de la presentacié dels expedients que
havien sol-licitat prorrogues per a la seva presentacio.

e S’hainiciat la campanya de difunts de 2016 en qué no s’ha presentat
cap autoliquidacié, amb coordinacié amb I'’Area d’Aplicacié dels Tributs.
S’han filtrat les dades proporcionades per I'Area i s’ha requerit als nota-
ris un cop s’han rebut les certificacions de darreres voluntats tramitades
des de I'Area.

e S’hanrevisat els indexs notarials corresponents a I'exercici 2016.

e S’ha potenciat la comprovacié de les donacions d’habitatge habitual o
de diners per adquirir-lo.

¢ Shacol-laborat en el que ha estat reclamat des de les noves oficines
territorials de I'ATC.

Impost sobre el patrimoni (IP) :

e S’ha potenciat la comprovacié i liquidacio de 'impost, mitjangant ac-
tuacions derivades d’encreuaments informatics amb bases de dades
propies i de 'AEAT, als efectes de revisar les declaracions dels exercicis
2013 i posteriors.

e Amb la informacié obtinguda dels encreuaments informatics amb diver-
ses bases de dades, s’ha requerit als no declarants d’aquests exercicis
per tal de regularitzar-los, si és el cas, 0 sancionar-los, si és procedent.

e  S’hatramitat un nombre important de liquidacions de recarrec per pre-
sentacio d’autoliquidacions fora de termini.

e També s’ha realitzat la tramitacio de les rectificacions d’autoliquidacions
amb devolucié d’ingressos indeguts i altres devolucions, d’acord amb
l'article 221 de la LGT.

Altres tributs:

e Impost sobre grans establiments comercials (IGEC). S’ha elaborat el
padré o cens de contribuents d’aquest impost, s’han girat les liquidaci-
ons corresponents, i també s’han tramitat els procediments de gestio
com a resultat de les modificacions respecte del padré de I'exercici
anterior.

e Impost sobre habitatges buits. S’han tramitat els procediments de
rectificacio d’autoliquidacions presentats pels subjectes passius, i s’han
efectuat requeriments de verificacié del dret a gaudir de bonificacions.

e Sancions. S’han instruit els procediments sancionadors corresponents
en els casos en qué hi ha hagut responsabilitat per la comissié d’infrac-
cions tributaries.

Servei d’Atencio als Contribuents i Censos Tributaris

El Servei d’Atencid als Contribuents i Censos Tributaris ha centrat els seus
esforgos a millorar I'assisténcia al contribuent. Aquesta millora s’ha acon-
seguit mitjancant 'impuls de I'atencié personalitzada, amb accions com la
informacio als contribuents i 'assisténcia en 'emplenament d’autoliquidaci-
ons dels impostos que gestiona 'ATC. S’han atés les consultes via telefoni-
ca, que es formulen en nombre creixent mitjancant diversos canals. D’altra
banda, aquest servei ha realitzat les actuacions segients:
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e Ha continuat desenvolupant el cataleg dels serveis que s’ofereixen als
contribuents, com ara la informacioé presencial sobre novetats tribu-
taries, sobre recursos i devolucions, propostes de liquidacid, tramits
d’audiéncia i requeriments.

¢ Ha continuat donant resposta a les consultes tributaries de tercer nivell
que el 012 escala a través del gestor de contactes de la bustia corpora-
tiva Gencat. També es continuen resolent les consultes tributaries de la
ciutadania a través de la bustia consultes @atc.cat.

e S’ha participat en la campanya de I'impost sobre la renda de les per-
sones fisiques, exercici 2017, especificament en les tasques relatives
a la recepcid d’esborranys i predeclaracions, i s’ha donat suport a les
oficines territorials i de servei tributaris de 'ATC en la seva tasca de par-
ticipacio en la campanya d’IRPF. També s’ha participat en la campanya
de patrimoni, amb la confeccioé de declaracions amb cita prévia o sense
i s’han resolt les consultes plantejades.

e S’hacoordinat el servei de recepcié de documentacié mitjangant la
finestreta Unica instaurada en el marc de Tributs de Catalunya amb les
diputacions de Barcelona, Tarragona, Girona i Lleida i I’Ajuntament de
Barcelona.

e Aquest servei ha assumit la gravacio i escaneig dels expedients presen-
tats a Barcelona, aixi com I'assignacio d’expedients a I'oficina compe-
tent, segons la norma de competéncia aplicable.

Servei de Valoracions

Durant I'exercici 2018 s’ha millorat la qualitat dels informes de valoracions, tant
en la comprovacié de valors en primera instancia com en els tramits d’audien-
cia i recursos, amb 'ampliacio de la motivacid i justificacio dels valors adoptats
i la utilitzacio, entre d’altres, dels valors declarats mitjangant 'Observatori del
mercat immobiliari de Catalunya (OMIC).

S’ha potenciat la realitzaci6 de visites a les finques objecte de valoracio, en
tots els casos en quée ha estat convenient o necessari, atesa I'evolucio de la
jurisprudéencia en aquesta matéria.

D’altra banda, aquest servei ha col-laborat en la realitzacié de dictamens
pericials per a les oficines territorials de '’ATC, donant suport a les oficines amb
major nombre de valoracions pendents.

Amb la finalitat de continuar lluitant contra el frau fiscal, durant I'exercici 2018,
les linies d’actuacio de I'Oficina Central d’Inspeccié han estat les seglents:

e Continuitat en I'explotacié de I'eina informatica Zujar i del DataWare-
House en la seleccié de contribuents

¢ Consolidacio de recursos en la fase de planificacid i seleccié de contri-
buents

e Continuitat en I'explotacio de la informacid per captar no declarants per
a la comprovacié

e  Continuitat en les linies d’actuacié que han permes detectar la titularitat
de béns i drets a I'estranger per part de persones fisiques que no han
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estat declarats, aixi com la titularitat de béns i drets a I'estranger per part
de persones juridiques que determinen exempcions o reduccions parci-
als per la no afectacio d’aquests béns a una activitat econdmica

e Continuitat en les linies d’actuacio basades en la deteccié de béns no
afectes a una activitat econdmica tipus SICAV de titularitat indirecta
de persones fisiques que han permés la regularitzacio per I'aplicacioé
improcedent de beneficis fiscals

¢ Intensificacié de les actuacions que han permes detectar la manca de
tributacio, deguda a canvis de domicili que no suposen alteracié dels
punts de connexid, en col-laboracié amb altres administracions

¢ Investigacio d’aquelles situacions que suposen una utilitzacié abusiva
de les tarifes reduides

e Se segueix una linia continuista pel que fa a la investigacié de no decla-
rants i la comprovacio de la procedéncia de les reduccions i exempcions
per activitat empresarial o professional i participacions en entitats

¢ Shan continuat duent a terme actuacions coordinades IRPF/IP amb FAEAT

e Consolidacio de I'especialitzacio de recursos en I'execucié de resoluci-
ons i senténcies que ha permés una reduccio dels terminis d’execucio

e S’han seguit confeccionant propostes d’'impugnacié de resolucions de
tribunals en sentit contrari a ’Administracio

e Es consolida la incorporacié d’un responsable d’Oficina Técnica amb
la tasca principal de controlar i reduir els terminis de resolucié dels
acords de liquidacio, imposicié de sancions i recursos

e S’ha continuat millorant la formacid digital i la tramesa electronica dels
expedients

e Consolidacio de la millora en la tramesa digital dels expedients pel que
fa a la rapidesa en la tramitacio i seguretat

¢ Consolidacio de tota la tramitacié del procediment inspector i sancio-
nador en el sistema G@UDI, on es troba escanejada i ordenada tota la
documentacié dels expedients

e Consolidacio de la incorporacié de gestors tributaris als equips de
comprovacio i investigacio

¢ Continuitat en 'increment significatiu tant en nombre com en import de
les actes instruides en I'impost sobre el patrimoni i en I'impost sobre
successions i donacions

Correspon a I'Oficina Central d’Inspeccid, en el marc de les actuacions de
control selectiu i investigacio, entre altres, dirigir, programar, coordinar i realitzar
les actuacions de ’Agéncia en aplicacio del procediment d’inspeccié tributaria,
la col-laboracié en I'elaboracio dels programes de prevencié i reduccié del frau
fiscal, dictar els requeriments d’obtencié d’'informacié tributaria que, directa-
ment o indirecta, condueixin a I'aplicacié dels tributs, practicar les liquidacions
tributaries que resultin de les actuacions desenvolupades i vetllar per correcte
enviament dels expedients als tribunals.

Per tal de dur a terme les principals funcions encomanades, adquireix una vital
importancia I'explotacié optima de la informacid tributaria de que es disposa per
a la identificaci6 dels perfils de risc.

La informacié de que tradicionalment disposa I'Oficina Central d’Inspeccio

per tal d’efectuar les tasques d’analisi de riscos es completa amb altres fonts
d’informacié disponible com a consequéncia de la col-laboracié entre adminis-
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tracions tributaries. Entre aquesta informacid, es podria destacar la relativa a la
titularitat de béns i drets a I'estranger que, entre altres, permet establir un nexe
entre les diferents declaracions que anualment es presenten facilitant la detec-
cié de fets imposable per regularitzar.

Tota aquesta informacid requereix una important tasca d’analisi i optimitzacio
de la informacié obtinguda.

Aixd ha determinat la necessitat de crear grups de treball que suposen
I'especialitzacié de recursos en la fase seleccid de contribuents tant en la
vessant de planificacio per a la confeccié dels plans d’inspeccid, com en la
d’analisi dels resultats obtinguts, aixi com la continuacié en el desenvolupa-
ment d’actuacions conjuntes de control entre els drgans de gestid i inspeccid.

La potenciacié de I'analisi patrimonial en els processos d’analisis del risc
amb la informacié que posa de manifest la titularitat de patrimoni o de
situacions patrimonials inconsistents ha fet possible dissenyar noves linies
d’actuacié que han permeés detectar la titularitat de béns i drets a I'estran-
ger que no han estat declarats per part de persones fisiques, aixi com la
titularitat de béns i drets a I'estranger per part de persones juridiques que
determinen exempcions o reduccions parcials per la no afectacié d’aquests
béns a una activitat econdmica.

Aixi mateix, tot aixd ha permeés dissenyar linies d’actuacio basades en la
deteccio de béns no afectes a una activitat econdmica tipus SICAV de titularitat
indirecta de persones fisiques que han permés la regularitzacié per I'aplicacio
improcedent de beneficis fiscals. Aixi com el disseny i explotacié de noves
actuacions que han permés la deteccié de manca de tributacié, deguda a
canvis de domicili en territoris on difereix la tributacié de manera significativa,
que no suposen alteracié dels punts de connexio, en col-laboracié amb altres
administracions.

S’ha aprofundit en 'estudi d’aquelles situacions que suposen una utilitza-
ci6 abusiva de les tarifes reduides, per la deteccid de I'aplicacid de tarifes
bonificades a sup0sits no previstos per la normativa.

Se segueix una linia continuista pel que fa a la investigacié de no decla-
rants i la comprovaciod de la procedéncia de les reduccions i exempcions
per activitat empresarial i participacions en entitats.

La deteccid d’abusos en la utilitzacié de figures societaries que generen
desimposicio ha suposat el plantejament a la AEAT de la continuitat en la
realitzacid d’actuacions coordinades d’aquells sup0sits que afecten conjun-
tament 'IRPF i I'IP.

El disseny i 'establiment de les noves linies d’actuacié tendents a deter-
minar noves modalitats concretes de frau fiscal continua donant lloc a un
increment substancial tant de nombre com d’import de les actes instruides
en 'impost sobre el patrimoni i en 'impost sobre successions i donacions.

Quant a aspectes més organitzatius, es consolida I'especialitzacié de recursos
en 'execucid de resolucions i senténcies que ha permeés una reduccio dels
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terminis d’execucio. Es continua amb I'analisi i estudi de les resolucions dels
expedients inspectors i amb les propostes d'impugnacié de resolucions i sentén-
cies de tribunals en sentit contrari a '’Administracio. Aixi mateix, s’ha continuat
millorant la formacié dels expedients per a la tramesa als tribunals i s’ha con-
solidat definitivament la millora introduida quant a la tramesa digital d’aquests
expedients pel que fa a la rapidesa en la tramitacio i seguretat de les dades.

Es consolida la incorporacié d’un responsable de I'Oficina Teécnica amb la
tasca principal de controlar i reduir els terminis de resolucié dels acords de
liquidacio, sancions i recursos de reposicio.

Es consolida definitivament tota la tramitacié del procediment inspector i
sancionador en el sistema G@UDI, on es troba escanejada i ordenada tota
la documentacio que forma part dels expedients i es continuen estudiant
propostes de millora del sistema per tal d’adequar-lo a les caracteristiques
propies del procediment inspector.

Al llarg del 2018, s’ha continuat desenvolupant la gestié de la recaptacid

executiva a G@UDI de tots els ingressos publics, tributaris i no tributaris,
de titularitat de la Generalitat de Catalunya, aixi com els d’altres adminis-
tracions de Catalunya.

Especial rellevancia ha tingut 'assumpcié de la gestio en executiva dels
deutes del Servei Catala de Transit. Al mateix temps, altres administracions
de Catalunya han anat encarregant o delegant la gestié dels seus deutes
en executiva, a través de la signatura de convenis, com per exemple I'Ajun-
tament de Barcelona, I'’Ajuntament de Sabadell i el Consell Comarcal del
Baix Emporda.

Lassumpcié d’aquesta gestié ha provocat que el 2018 s’incrementin signi-
ficativament les volumetries dels deutes a gestionar en via executiva, cosa
que ha impactat en tots els serveis de I'Oficina Central de Recaptacio.

En paral-lel a raugment de la recaptacio executiva, aquesta Oficina Central
de Recaptacio, I'any 2018, ha iniciat el desenvolupament d’actuacions es-
pecifiques relacionades amb 'embargament de béns i drets: embargament
de valors, vehicles, credits i rendes i immobles.

Concretament, les activitats més rellevants que han dut a terme el 2018 els
serveis de I'Oficina Central de Recaptacid es desglossen en:

a) Servei de Control d’Ingressos:

¢ Nou compte corrent de titularitat de ’Agéncia per poder gestionar els
embargaments de les devolucions de '’AEAT.

e Major coordinacid entre el Servei de Recursos i Relacions amb els
Tribunals i el Servei de Control d’Ingressos per tal d’executar amb
la major brevetat possible els recursos de reposicid, resolucions del
TEAR i de la Junta de Tributs.
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b) Servei de Recaptacié Executiva:

e Potenciar la col-laboracié en 'ambit tributari en el marc de Tributs de
Catalunya, amb I'objectiu de desenvolupar una gestio tributaria cata-
lana més propera a la ciutadania. Amb aquest objectiu, al llarg de I'any
2018 s’han dut a terme les actuacions seguents:

a) En data 27 de marg de 2018, es va signar el Conveni de
col-laboracié entre ’Agéncia Tributaria de Catalunya i el Consell
Comarcal del Baix Emporda per a la recaptacié en periode
executiu d’ingressos tributaris i altres ingressos de dret public.

b) En data 13 de setembre de 2018, es va signar el Protocol
ndmero 1 de desenvolupament del Conveni de 8 de marg de 2017
entre '’Agéncia Tributaria de Catalunya i I’Ajuntament de Barcelona
per a la recaptacio en periode executiu d’'ingressos tributaris i
altres ingressos de dret public de I’Ajuntament de Barcelona.

c¢) En data 19 de setembre de 2018, es va signar el Protocol
numero 1 de desenvolupament del Conveni de 10 d’abril de 2017
entre ’Agéncia Tributaria de Catalunya i 'Ajuntament de Sabadell
per a la recaptacio en periode executiu d’'ingressos tributaris i
altres ingressos de dret public de I’Ajuntament de Sabadell.

d) S’han efectuat les gestions oportunes perqué properament es
pugui signar amb I’Ajuntament de Girona el pertinent Conveni
especific de col-laboracio en la recaptacié executiva

que desenvolupi les previsions ja establertes en el Conveni

de col-laboracié en matéria tributaria signat en data 6 d’octubre
de 2017.

e) S’han mantingut les reunions necessaries per tal d’ultimar

la redaccid del Protocol de desenvolupament del Conveni sig-
nat en data 14 de novembre de 2017 amb I’Ajuntament de
Terrassa, de col-laboracié en matéria tributaria i per a la
recaptacio en periode executiu d’'ingressos tributaris i altres
ingressos de dret public de 'Ajuntament de Terrassa.

f) S’ha gestionat la tramitacié del Conveni de col-laboracid entre
I’Agéncia Tributaria de Catalunya i I'Ajuntament de Fogars de

la Selva en materia tributaria i per a la recaptacio en periode
executiu d’ingressos tributaris i altres ingressos de dret public

de I’Ajuntament de Fogars de la Selva, la signatura del qual es
preveu per a principis de I'any 2019.

e S’ha comencat a assumir la gestid dels deutes de titularitat de I’Ajun-
tament de Barcelona i s’ha consolidat la gesti6é dels deutes de I'Ajun-
tament de Sabadell i de les diputacions en el marc de la col-laboracié
entre els integrants de la xarxa Tributs de Catalunya, amb I'objectiu
d’assumir volums cada cop més importants.

e S’ha assumit completament la gestié en executiva dels deutes del
Servei Catala de Transit, que al llarg de I'any 2018 ha carregat a 'ATC
a I'entorn de 300.000 deutes.

e S’haniniciat les proves de carrega de deutes de I’Ajuntament de Ter-
rassa, amb la previsio que es realitzi la primera carrega a principis de
I'any 2019.

e S’haniniciat les proves de carrega de deutes gestionats en periode
voluntari pel sistema e-SPRIU al G@UDI perqué aquest en tramiti el
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cobrament en periode executiu.

e S’ha continuat I'estudi de les actuacions d’embargament de les fiances
d’inscripcid i explotacié que tenen constituides algunes empreses ope-
radores de maquines recreatives i d’atzar, i organitzadores del joc del
bingo, que sistematicament incompleixen les seves obligacions tribu-
taries, amb I'objectiu de destinar els imports que en resulten a eixugar
els deutes pendents de cobrament en periode executiu derivats de la
taxa fiscal sobre el joc i les sancions que se’n derivin.

* Dissenyar i implementar noves funcionalitats dins el modul d’executiva
de G@UDI per tal de millorar la gesti6 dels deutes.

¢ Analitzar, controlar i fer la proposta de resolucié de les actuals incidén-
cies en els processos d’executiva existents al programa G@ UDI, amb
I'objectiu d’estabilitzar el modul.

*  Gestionar el tractament i la resolucié de les incidéncies originades per la
migracié a G@UDI de deutes en periode executiu que es trobaven en TSK,
per tal daconseguir la consolidacié de la informacié existent al sistema.

e Depurar exhaustivament els errors que presenten els deutes durant la
tramitacié del procediment de constrenyiment, amb la finalitat de pre-
servar els drets dels contribuents i reduir les incidéncies en la gestid
posterior.

¢ Depuraricontrolar els deutes en executiva i els deutes garantits,
mitjancant una optimitzacié dels processos informatics implementats i
la deteccid de les seves mancances. En aquest sentit, s’ha treballat en
el disseny dels quadres que permetran obtenir dades i estadistiques
necessaries per aquests controls (DWH).

e Controlar I'ingrés dels fraccionaments concedits i gestionar en periode
executiu els acords incomplerts.

¢ Millorar el control i seguiment dels creditors immersos en procediments
concursals, tot i que encara s’ha de fer de forma molt manual, perqué
no es disposa de I'aplicacié informatica per a la seva tramitacio.

¢ Continuar potenciant —tot i que de manera molt manual— la tramitacié
del cobrament dels deutes enfront successors, mentre no es disposi de
I'evolutiu corresponent.

*  Augment exponencial del volum de descarrecs de deutes als diferents
organismes emissors que carreguen deute a ’ATC per a gestionar el
seu cobrament en periode executiu.

e Escurgament dels terminis dels diferents processos que intervenen en
el descarrec de deutes als organismes emissors, la qual cosa agilita
I'operativa i, en conseqiéncia, es redueixen els temps de generacid
del descarrec (actualment es realitzen descarrecs mensuals).

e Estudiidisseny de la funcionalitat que possibiliti la compensacié de
deutes d’entitats publiques amb credits GECAT.

e Disseny i implementacio de la funcionalitat que permet carregar deutes
a I’Agéncia Estatal d’Administracio Tributaria una vegada transcorregut
el termini establert a I'art. 62.5 LGT perqué aquesta efectui directa-
ment actuacions d’embargament.

e Aldesembre del 2018, 'ATC va efectuar 'dltim carrec de deutes a les
diferents diputacions, assumint aixi des de llavors la gesti6 integral
de la recaptacio executiva dels deutes corresponents a deutors amb
domicili al territori de Catalunya.

c) El Servei d’Embargaments:
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Consolidacié dels processos d’embargament massius, amb un incre-
ment significatiu de la modalitat de sous i salaris, a partir del primer
trimestre 2018.

Disseny i entrada en funcionament del modul d’embargaments de
devolucions de 'AEAT a finals de I'exercici 2018.

Disseny i implementacié a G@ UDI del mddul de compensacions amb
credits del GECAT i e-SPRIU, que previsiblement entrara en funciona-
ment al llarg del segon trimestre de 2019.

Lobtencié de noves fonts d’'informacio patrimonial a partir de la infor-
macio disponible a G@UDI i com a conseqléncia de la col-laboracio
amb altres administracions de Catalunya.

Consolidacié de totes les modalitat d’embargament no massives, amb
un augment significatiu de la modalitat de crédits i rendes propiciat per
I'obtencié de noves fonts d’informacié patrimonial.

Especial seguiment dels expedients que presenten un alt nivell de moro-
sitat i risc recaptatori, atenent al sector de I'activitat o origen del deute.
Actuacions individuals de derivacio de responsabilitat i adopcio de
mesures cautelars davant de les situacions d’'insolvéncia dels obligats
tributaris i alt risc recaptatori.

Implementacio de millores en I'aplicatiu G@ UDI i en la seu electronica
de I'Agéncia Tributaria de Catalunya per agilitzar la gestio i el segui-
ment dels expedients i de les actuacions d’embargament.

Definicioé del modul de subhastes i disseny del portal de subhastes

de I'’Agéncia Tributaria de Catalunya per a la celebracié de subhastes
electroniques.

d) El Servei d’Ajornaments i Fraccionaments:

Implementacio i millora del sistema informatic G@UDI per a la trami-
tacié dels expedients d’ajornaments/fraccionaments (A/F) en periode
executiu. Resolucié d’incidéncies.

S’ha reduit el nombre d’interessos de demora pendents de liquidar
d’ajornaments/fraccionaments concedits o denegats, i el termini per a
la seva liquidacid.

Control dels ajornaments/fraccionaments concedits i incomplerts:
decaiment.

Depurar i millorar la informacié dels quadres que permeten obtenir
dades i estadistiques pel control de les sol-licituds d’A/F presentades,
expedients finalitzats i pendents mitjangant el DWH.

S’han destinat més recursos per tal de reduir el temps de resolucio
dels A/F presentats.

S’han millorat els formularis d’AF amb garanties de la web de I'ATC.

e) El Servei de Recursos i Relacions amb els Tribunals:

Durant el 2018, ha continuat la tendéncia a reduir el termini de reso-
lucio dels recursos de reposicio interposats contra les provisions de
constrenyiment i les diligéncies d’embargament emeses respecte dels
deutes tributaris inclosos en processos massius.

En aquest sentit, en els casos dels recursos interposats contra actua-
cions executives que dimanen de deutes del Servei Catala de Transit,
s’ha implementat un nou sistema d’enviament d’informacié via Web-
service que suposa un intercanviimmediat d’informacio entre el
G@UDI i el programa homoleg del Servei Catala de Transit.
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En virtut d’aquest intercanvi d’informacio via Webservice, s’han elabo-
rat una série de plantilles de documents de resolucio i/o arxiu per als
expedients amb origen al Servei Catala de Transit, que faciliten en gran
mesura la tasca del personal adscrit a aquest Servei.

Quant als recursos interposats contra actuacions executives que
dimanen de deutes d’altres organismes i departaments de la Genera-
litat de Catalunya, o altres administracions locals i/o provincials, s’ha
potenciat I'intercanvi de dades i informacio a través de la seu electroni-
ca de I'Agencia Tributaria de Catalunya i I'is del sistema d’enviament a
través de I'eina e-Valisa (EACAT).

Amb aquesta mateixa finalitat de reduccié dels terminis, en matéria de
tramitacio de reclamacions economicoadministratives, s’han fet proves
amb els nous sistemes telematics de tramesa dels expedients als
tribunals competents per a la seva resolucio. Aquest fet ha comportat
que es redueixi el termini d’enviament de la documentacio (sistema
REACAT per al cas de la Junta de Tributs, i sistema SIR/ORVE, pel
Tribunal Economicoadministratiu Regional de Catalunya).

Aquesta tramesa telematica ha comportat que des d’aquest Servei
s’impulsi I'is de 'eina de “formacio de I'expedient”, que ja estava pre-
vista a G@UDI, pero esta poc desenvolupada. Es tracta d’'una formacié
i indexacio electronica de I'expedient, el qual passa a ser identificable
amb codi CSV des de la seu electronica de 'Agéncia.

S’ha fet un seguiment exhaustiu dels expedients tributaris de més
antiguitat que constaven pendents de resolucié de reclamacié econo-
micoadministrativa o de procediment judicial en materia de recaptacio
dels deutes gestionats per ’Agéncia.

S’han impulsat les actuacions d’execucio de resolucions i senténcies
que afecten I'Oficina Central de Recaptacio, sobretot per al cas de
limpost sobre grans establiments comercials.

S’han tramitat expedients de suspensio del deute, tant en fase vo-
luntaria com en periode executiu, com a conseqiieéncia d’interposicio
de recurs o reclamaci6 economicoadministrativa, i s’han acordat les
liquidacions dels interessos de demora meritats corresponents.

f) El Servei d’Atenci6 i Informacié Recaptatoria:

Canalitzar les trucades en matéria recaptatoria (sol-licituds de cartes
de pagament i consultes sobre I'origen dels deutes) principalment a
través del gestor de contactes (012) i respondre des d’atenci6 al con-
tribuent totes aquelles consultes que per la seva complexitat han estat
trameses des del gestor 012.

Implementar la bustia de cartes de pagament per enviar al contribuent, via
correu electronic, aquelles cartes de pagament que, per les seves caracte-
ristiques, no es poden generar des del gestor de contactes del 012.

Donar suport informatiu al contribuent que ha de gestionar embarga-
ments de sous i salaris o de credits i rendes, en la gestio de la resposta
telematica de la diligéncia i en la generacio de les cartes de pagament.
Donar suport al contribuent en la resolucid de tots els dubtes i consul-
tes que, derivats des de la bustia de consultes de I'ATC, estan relacio-
nats amb qualsevol tramit de I'executiva.
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Serveis territorials

LOrdre VEH/117/2017, de 13 de juny, regula I'estructura organitzativa de
I'Agéncia Tributaria de Catalunya i estableix que els serveis territorials es
distribueixen en delegacions territorials i en oficines territorials.

Les delegacions territorials es troben a les demarcacions de Girona, Lleida i
Tarragona, i les oficines territorials desplegades en el territori sén actualment
15. Per la Resolucio VEH/1881/2017, de 27 de juliol, es determina I'ambit
territorial de referéncia de les delegacions i oficines territorials de 'Agéncia
Tributaria de Catalunya. Les funcions principals dels serveis territorials sén:
vetllar per 'execucid, en el seu ambit territorial, dels programes aprovats per
'Agéncia i, en especial, impulsar i controlar 'execucié dels plans i programes
de control tributari i el compliment dels objectius que tinguin assignats,
resoldre els procediments de gestié tributaria, els procediments sancionadors i
la resta que hagin d’instruir segons la seva competéncia i dur a terme 'atencié
a la ciutadania en aplicacio de la cartera de serveis aprovada per 'Agéncia.

Les delegacions territorials també exerceixen la representacio institucional
delegada i vetllen pel funcionament general de les oficines territorials, dins de
ambit de la seva demarcacio.

Els serveis territorials tenen un nivell de desconcentracio suplementari que

es concreta en les 12 oficines de serveis tributaris també desplegades en el
territori que estan implantades en espais compartits amb les diputacions i amb
altres ens supramunicipals.

Actuacions realitzades

Les tasques realitzades pels serveis territorials es desenvolupen en Fambit de

la gestio tributaria, la recaptacio, la inspeccio, la valoracié de béns, 'atencio al
contribuent i la coordinacié amb les oficines centrals i la resta d'oficines territorials.
En l'exercici 2018 les actuacions que s’han realitzat han estat les seglents, dins
del seu ambit territorial i en relacié amb els impostos gestionats per 'Agencia:

Gestio tributaria

e Shadutaterme el Pla de comprovacio dels expedients d’autoliquidacié de
tributs cedits i propis sota la coordinacié funcional de I'Oficina Central de
Gestid, i s’han practicat les liquidacions que resulten dels procediments de
regularitzacio.

e Shaconsolidat la practica d’actuacions de control per incentivar la
presentacio voluntaria d’autoliquidacions, especialment en relacié amb
ITPAJD dels contractes d’arrendament.

e Shapotenciat la realitzacié de requeriments d'informacié a administracions
publiques i a empreses, aixi com a altres departaments i organismes de la
Generalitat.

*  Arrandel resultat de les actuacions d’obtencié d’'informacié anteriors, s’han
intensificat les campanyes de requeriments a no declarants, especialment en
concepte de concessions administratives o contractes assimilats subjectes a
FITPAJD i de transmissions per subhastes.

e Shan enviat cartes recordatories d’obligacions inherents a determinats
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beneficis fiscals, com per exemple dels requisits per G@UDI de la bonificacié
440 (adquisicio d’habitatges per part dempreses immobiliaries per
revendre’ls en el termini de 5 anys).

S’han seleccionat expedients per comprovar optimitzant 'is de les eines
informatiques del DataWareHouse que permeten realitzar el creuament de
dades procedents de diverses bases de dades propies i també de 'AEAT.
S’han resolt els procediments de gestié tributaria competéncia de la delegacio
o oficina.

S’han resolt els expedients sancionadors instruits per la delegacio o oficina.
S’han resolt les sol-licituds de rectificacié d’autoliquidacié i els procediments
de devolucié d'ingressos indeguts dels expedients de la seva competéncia.
S’han resolt els procediments ordinaris de revisio en via administrativa en
relacié amb actes dictats per la delegacio o oficina.

S’han tramitat i resolt els expedients de taxaci6 pericial contradictoria
competéencia de la delegacio o oficina.

S’han executat les resolucions economicoadministratives i les senténcies
dictades pels tribunals en relacié amb actes dictats per la delegacio o oficina.
S’han executat, controlat iimpulsat en el seu ambit territorial els programes i
plans de 'Agencia Tributaria de Catalunya.

S’han emes certificacions i altres documents relacionats amb els
procediments tributaris.

S’han notificat als contribuents les resolucions, actes i requeriments en relacié
amb expedients i procediments competéncia de la delegacio o l'oficina.

Recaptacio

78

S’han resolt els expedients d’ajornament i fraccionament de deutes
tributaris, s’han liquidat els interessos de demora meritats i s’han adoptat
les mesures cautelars en substitucio de garanties.

S’ha controlat I'ingrés dels ajornaments i fraccionaments concedits i
s’han gestionat els deutes derivats de 'incompliment dels acords.
S’han continuat depurant exhaustivament els deutes abans d'iniciar el
procediment de constrenyiment per reduir les incidencies en la gestio
posterior.

S’ha fet un seguiment manual dels creditors en situacié de concurs.
S’han emeés certificats i altres documents relacionats amb I'ambit de

la recaptacio.

S’han exercit les funcions propies com a caixa de diposits, de custddia
d’avals i altres valors i documentacid, i s’han dictat les execucions i
devolucions de les garanties custodiades.

S’han proposat resolucions en relacié amb recursos de reposicié
contra actes propis en via de recaptacio executiva.

S’han emeés cartes de pagament a sol-licitud del contribuent.

S’ha assistit el contribuent en el pagament del deute tributari mitjangant
targeta de crédit.

S’ha supervisat I'atencié presencial prestada als contribuents en materia
recaptatoria i, en particular, als titulars de deutes en periode executiu.
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Inspeccié territorial

e S’han tramitat els procediments de comprovacié i investigacio dels
expedients assignats als serveis territorials per I'Oficina Central
d’Inspeccio, en compliment dels objectius marcats.

e Shan practicat les liquidacions tributaries que resulten de les actuacions
anteriors.

e S’hanimposat les sancions derivades de les actuacions de comprovacio i
investigacio practicades.

e S’han executat les resolucions economicoadministratives i les senténcies
dictades pels tribunals en relacié amb els actes dictats per la Inspeccio
Territorial.

e S’ha continuat realitzant tota la tramitacié del procediment inspector en el
sistema G@UDI.

Atenci6 als contribuents

Els serveis territorials han desenvolupat les funcions d’atencié al public en
general i als contribuents en particular, d’acord amb la qualitat en la prestacié
dels serveis i els compromisos adquirits en la Carta de Serveis de 'Agéncia
Tributaria de Catalunya, on s’especifiquen els serveis que, tant les delegacions
com les oficines territorials ofereixen al public, els principals dels quals son:

e Donar suport al contribuent en la presentacié d’autoliquidacions.

e Prestar el servei d'informaci6 als contribuents en relacié amb els
procediments tributaris i els impostos gestionats tant en via voluntaria com
en via executiva.

e  Prestarel servei de cita prévia.

D’aquestes actuacions d’atencio als contribuents cal destacar la participacio
en la campanya de la renda i el patrimoni 2017, mitjangant la prestacio del
servei de cita prévia per a I'assisténcia als contribuents en la confeccio de les
declaracions per 'IRPF i I'lP.

Aixi mateix, s’ha posat en marxa el nou sistema de registre electronic a través
del S@rcat, de manera que els assentaments i la recepcioé de la documentacié
es fan de manera electronica. Aixi es contribueix a la progressiva disminucié
de la documentacié en paper.

Valoracions
S’ha realitzat la valoracié dels immobles de comprovacié prioritaria i d’aquells
que ha estat necessaria per determinar la base imposable de 'impost.

Coordinacié amb les oficines centrals i la resta d’oficines territorials

A més d’exercir les funcions delegades pels caps de les oficines centrals, s’ha
participat en les reunions o videoconferéncies peridodiques de coordinacio
entre les oficines centrals de gestio, inspeccid i recaptacio amb les
delegacions i oficines territorials.
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Els objectius anuals fixats per la Junta de Govern de '’Agéncia Tributaria de Catalu-
nya per al 2018, recollits al Pla anual d’actuacions, han estat els seglents:

a) Recaptacio tributaria

b) Prevencid i reduccio del frau fiscal

¢) Informacié i assisténcia al contribuent i foment de les
bones practiques

d) Col-laboraci6 social en I'ambit tributari: administracions
publiques, operadors tributaris i agents socials

Per avaluar 'assoliment de cada un dels objectius fixats i del conjunt de l'activitat
de I'ATC, s’ha dut a terme el seguiment d’un conjunt d’indicadors principals, que
s’exposen a continuacio i que recullen les dades més rellevants relatives a les
principals actuacions de control i comprovacid dels tributs gestionats per 'ATC.

Recaptacié tributaria
Evolucié de la recaptacio liquida de I’'exercici 2018

La recaptacio pels impostos gestionats per 'Agéencia Tributaria de Catalunya
durant I'exercici 2018 ha augmentat un 6,40%. Els percentatges de variaci6 en la
recaptacié aplicada per impostos fins al 31 de desembre s6n els seglents:

e Larecaptacio de limpost sobre el patrimoni augmenta un 6,31%.

e  Larecaptaci6 aplicada de 'impost sobre successions i donacions augmenta
un 6,94%. En successions es produeix un augment d’'un 1,28%; en donaci-
ons, del 29,25%.

¢ Larecaptacio liquida de impost sobre transmissions patrimonials i actes
juridics documentats augmenta un 4,91%. Laugment és d’'un 4,11% en la mo-
dalitat de transmissions patrimonials oneroses i d'un 7,94% en la dels actes
juridics documentats; i disminueix un 12,37% per operacions societaries.

e Larecaptacié liquida dels tributs sobre el joc augmenta un 5,60%. Laugment
es produeix fonamentalment per maquines recreatives i d’atzar, que creix
un 7,01%, la recaptacio per bingo creix un 6,74; i la d’apostes augmenta un
25,24%. En canvi, en la recaptacio per casinos es produeix una disminucio
d’'un 6,57%.

e Larecaptacié aplicada per tributs propis s’ha vist fortament impulsada pels
canvis legals introduits durant 'any 2017 en aquesta matéria, atés que bona
part dels seus efectes s’estan recollint en exercici de 2018. Aixi, la recap-
taci¢ aplicada per aquest tipus d'impostos, excloent limpost sobre provisié
de continguts que ha estat anul-lat pel Tribunal Constitucional, és de més de
148,3 milions d’euros, xifra un 32,3% superior als 112,1 milions d’euros de
any precedent. En concret, per 'impost sobre les estades en establiments
turistics s’han aplicat més de 60,9 milions d’euros, un 16,14% més que
lany precedent; per 'impost sobre begudes ensucrades envasades durant
lexercici 2018 s’han aplicat 41,8 milions d’euros, un 84,70% més que 'any
precedent; per limpost sobre els habitatges buits 16,2, un 11,62% inferior a
Fany precedent; per limpost sobre grans establiments comercials 10,9, xifra
que multiplica quasi per 3 el que es va recaptar durant 'any 2017; per l'impost
sobre el risc mediambiental d’elements radiotoxics, 9,9 milions d’euros; per
limpost sobre 'emissié d’0xids de nitrogen per l'aviacié comercial més de 4,5
milions d’euros, xifra un 54,23% superior a 'any precedent; pel gravamen de
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proteccié civil 3,5 milions, que creix d’un 4,49%; i per limpost sobre 'emissié
de gasos a 'atmosfera per la industria 400.143 euros, un 54,23% menys que
lany precedent.

Lluita contra el frau fiscal

Durant 'any 2018, els drgans de gestio, inspeccid i recaptacié de 'Agencia
Tributaria de Catalunya han dut a terme 57.869 actuacions de lluita contra el

Evolucio de la recaptacid liquida entre els exercicis 2018

Impostos

Transmissions patrimonials i AJD
Patrimoni

Sucessions i donacions

Joc

Estades en establiments turistics

Grans establiments comercials

Gravamen de proteccio civil

Emissio6 de gasos a I'atmosfera per la industria
Habitatges buits

Emissi6 de I'aviacié comercial

Begudes amb excés de sucre

Risc mediambiental d’elements radiotoxics
Total aplicat

Pendent d’aplicar

Total

*Dades en milions d’euros

2018*

2.028,41
524,99
463,51
220,44

60,91
10,93
3,55
0,40
16,28
4,52
41,88
9,91
3.385,75
40,72
3.426,47

82

Objectiu 2018*

1.756
517
547
229

50

14,60
3,80
2,10

11,50

4
30,90
28,30

3.194,20

3.194,20

Compliment de Resultat 2017*
I'objectiu
15,51% 1.933,43
1,55% 493,84
-15,26% 433,44
-3,74% 208,75
21,82% 52,45
-25,11% 3,90
-6,56% 3,40
-80,95% -
41,59% 18,42
13,02% 2,93
35,55% 22,68
-64,98% 7,40
- 3.180,63
- 66,22
7,27% 3.246,85

Transmissions patrimonials i AJD 59,61%
Patrimoni 15,51%

Successions i donacions 13,69%

Joc 6,51%
Altres:

Estades en establiments turistics 1,80%

Grans establiments comercials 0,32%

Gravamen de protecci6 civil 0,10%

Emissio de gasos a I’atmosfera per la industria 0,01%
Habitatges buits 0,48%

Emissio de I’aviacié comercial 0,13%

Begudes amb excés de sucre 1,24%

Risc mediambiental d’elements radiotoxics 0,29%
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frau en relacié amb els tributs gestionats per 'ATC i els deutes de dret public
dels diferents ens i organismes de la Generalitat de Catalunya no ingressats
en periode voluntari. Aquestes actuacions inclouen liquidacions dels or-
gans de gestid, liquidacions derivades d’actes d’inspeccid, autoliquidacions
induides, recarrecs derivats de provisions de constrenyiment de recaptacio
executiva i sancions.

Els resultats totals d’aquestes actuacions han suposat el descobriment d’'un
deute tributari per import de més de 183 milions d’euros, un 7% inferior als
196 milions de 2017.

En relacio a les liquidacions de gesti6, han augmentat en nombre en un 7%
en relacié a 2017; tot i aix0, no s’assoleix I'objectiu, amb un compliment del
96%. Quant a 'import, ha disminuit un 14% en relacié a 2017 i tampoc s’arri-
ba a I'objectiu establert, amb un compliment de tan sols el 61%.

Nombre i import de les liquidacions i altres actuacions de lluita contra el frau

Actuacions Nombre Import (milers €) Objectiu Compliment Objectiu (import) Compliment
(nombre) de I'objectiu de I'objectiu
(nombre) (Import)

Liquidacions de gestié 31.990 69.499,00 € 33.400 96% 114.290,00 € 61%
Liquidacions d’inspeccié 581 49.799,00 € 418 139% 41.300,00 € 121%
Actes de patrimoni (Estat) 123 15.150,00 € - - - -
Autoliquidacions induides(*) 3.635 9.817,00 € - - - -
Provisions de constrenyiment de
recaptacio executiva 19.720 26.850,00 € - - - -
Sancions 1.820 12.169,00 €
Total 57.869 183.284,00 €

(%) Es consideren liquidacions induides les autoliquidacions presentades com a consequiencia dels requeriments previs efectuats a no declarants.

Quant a les liquidacions d’inspeccid, han augmentat en nombre en un 30%,
assolint amb escreix I'objectiu amb un compliment del 139%. Quant a I'im-
port, superen I'any anterior en un 7% i assoleixen 'objectiu de 2018 amb un
compliment del 121%.

Cal destacar el creixement del nombre de provisions de constrenyiment
dictades, que han augmentat en un 50% en relaci6 a 2017.
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Nombre i import de la totalitat de les actuacions de recaptacio
executiva de I’Agéncia

Actuacions Nombre Import (milers€)
Provisions de constrenyiment 202.418 73.309,30 €

Lactivitat de recaptacié executiva per tots els conceptes, és a dir, per comp-

te d’altres entitats i també per compte propi, incorporant en aquest cas els
imports de les actes i liquidacions impagades, comporta al 2018 un total de
202.418 provisions de constrenyiment dictades per un import de 73.309.300 €.

Aquestes xifres suposen un increment del 69% en relacié al nombre i una bai-
xada en I'import descarregat del 48% respecte als resultats de 2017. Aquesta
baixada es deu a problemes técnics que han impedit la carrega de deutes
extraterritorials a ’AEAT.

Altres indicadors principals als qual s’ha prestat atencié en mateéria de lluita

contra el frau sén:

Requeriments a no declarants

Nombre de requeriments Objectiu Compliment de I’objectiu

9.937 6.000 166%
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Informacio i assisténcia al contribuent i
foment de les bones practiques tributaries

En aquest apartat s’ha prestat especial atencié als indicadors segiients:

Presentacio d’autoliquidacions mitjancant generador d’impresos

Nombre de % sobre total Compliment de
Concepte presentacions presentacio Objectiu I’objectiu
Vehicles 8.489 6,49 % 7% 107%
ITPAJD 27.499 4,47% 10,00% 153%

Aquest indicador mesura el percentatge d’autoliquidacions presentades
mitjancant el generador d'impresos, atés que son els que generen uns costos
més elevats de gravacio, en comparacié amb les autoliquidacions genera-
des pels serveis presencials de cita prévia o mitjangant el programa d’ajuda,
que permeten la captura automatitzada de dades. Cal esmentar que aquest
indicador, a diferéncia del que passa amb els altres, té fixat com a objectiu un
percentatge maxim que no s’hauria de superar.

Pel que fa a vehicles, s’ha complert I'objectiu, ja que no s’ha superat el 7%.
Quant a la presentacié mitjangant el preimprés corresponent a 'l TP, també
s’ha assolit 'objectiu, ja que ha quedat clarament per sota del 10% previst.

Presentacio d’autoliquidacions mitjancant el programa d’ajuda de
successions i donacions

Nombre de % sobre total Compliment de
Concepte presentacions presentacio Objectiu I’objectiu
ISD 255.592 89,26 % 90% 99,18%

Pel que fa a la presentacié d’autoliquidacions de I'lSD mitjangant programes
d’ajuda, el percentatge d'utilitzacié del programa d’ajuda d’ISD arriba a un
89,26% del nombre de presentacions, de manera que es pot considerar assolit
I'objectiu previst del 90% en un exercici on el nombre de presentacions ha pas-

sat de les 237.005 del 2017 a les 255.592 de 2018, amb un increment del 23%.

Com és sabut, la presentacio telematica comporta un estalvi de temps i costos
de gravacid de la informacid i ofereix una disponibilitat immediata de les dades
en els sistemes d’'informacio i gestié de I'ATC.
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Sol-licituds de serveis d’atencié ciutadana que superen el temps maxim d’espera (TME)

Atencions Temps d’espera Temps d’espera Atencions que Atencions que Compliment de
realitzades mitja (minuts) maxim (TME) superenelTME  superen el TME (%) Obijectiu I'objectiu
239.737 2:25 10:00 17.139 7,15% 15% 152,34%

Aquest indicador informa del temps mitja d’espera dels contribuents que acu-
deixen als serveis presencials de les delegacions de 'ATC, i mesura aquells
casos que aquest temps d’espera és superior a un limit maxim que s’ha fixat
com a objectiu (10 minuts). El nombre d’ocasions en qué ha calgut esperar
més de 10 minuts és d’'un 12,37%, inferior a I'objectiu establert.

Cal remarcar que, malgrat que s’ha duplicat el nombre d’atencions realitzades,
el temps mitja d’espera s’ha reduit un 87%, passant de 19:11 minuts del 2017
a 2:25 minuts al 2018, un benefici que cal atribuir a la nova xarxa territorial
d’oficines de 'ATC.

Tramitacio de recursos de reposicio: index de demora (dies)
Recursos despatxats index de demora Objectius (dies) Compliment de I'objectiu

1.984 32,56 30 91%

Durant 'any 2018 s’han despatxat 1.984 recursos de reposicio presentats davant
els organs de 'Agéncia Tributaria de Catalunya, una xifra molt similar a la de 2017.

El termini mitja de 32,56 dies és inferior en un 38% a la xifra de 53 dies del
2017.Tot i aix0, no es compleix per poc I'objectiu, amb un assoliment del 91%.

Tramitacio de sol-licituds de devolucié: index de demora (en dies).

index de demora Objectiu  Cpmpliment
Presentades despatxades (dies) (dies) de I'objectiu
3.099 3.269 74,6 60 76%

Lindex de demora en la tramitacié de sol-licituds de devolucié s’ha situat en
74,6 dies, clarament per sota dels 111 dies del 2017, perd sense assolir els
60 dies establerts com a objectiu.

Tanmateix, cal destacar 'increment del nombre de sol-licituds despatxades, que
s’han incrementat un 20%, passant de les 2.704 a les 3.269 del 2018.

Termini de tramitacié de sol-licituds d’ajornament

index de demora
Despatxades (dies) Obijectius (dies) Compliment de I'objectiu
5.008 56,27 90 137%
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En relacio al termini de tramitacié de les sol-licituds d’ajornaments, s’ha situat
en 56,27 dies i s’ha assolit 'objectiu amb un grau de compliment del 137%.

index de conflictivitat: recursos sobre liquidacions de les delegacions i
oficines territorials

Compliment
Liquidacions Recursos Objectiu Conflictivitat de I'objectiu
31.044 1.668 <10% 5,37% 154%

Finalment, pel que fa a I'index de conflictivitat, que mesura la relacié entre les
liguidacions emeses pels drgans de gestid i el nombre de recursos de reposi-
cié presentats contra aquestes liquidacions, al 2018 s’ha assolit ampliament
I'objectiu de no superar un index del 10%.
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Col-laboracio social en ’'ambit tributari:
administracions publiques i operadors
tributaris i agents socials

Nombre de pagaments telematics

% sobre el
Concepte Nombre de Ingressos nombre de Objectiu Compliment de
pagaments  (milers €) pagaments I'objectiu
Transmissions vehicles 29.363 5.249 € 58,48% 55% 106 %
Transmissions patrimonials 302.954 1.766.444 € 83,61% 80% 105 %
Estades en establiments turistiques 24.505 18.281 € 58,24% - -
Donacions 13.218 61.778 € 64,91% 60% 108%
Successions 24.319 82.657 € 62,85% 35% 180%
Liquidacions 4.552 10.855 € 2,29% - -
Altres(*) 2.950 173.169 € 46,21% - -
Total 401.861 2.118.433 € 69,31% 55% 126%

(%) Inclou els models 040, 042, 043, 044, 046, 500, 714, 970, 980, 990 i 520.

El nombre de pagaments telematics segueix mantenint 'evolucié positiva
dels darrers anys, fortament impulsada per la implementacié de la presen-
tacié telematica obligatoria per a determinats col-lectius establerta a 'Ordre
VEH/85/2017, d’11 de maig.

En conjunt, al 2018 cal destacar I'increment del percentatge de pagaments
telematics, en relacio al 2017 i, per tant, 'ampli assoliment de 'objectiu anual
previst (objectiu: 55%, resultat: 69,31%, assoliment del 126%).

Pel que fa a 'import de 2.118 milions d’euros pagats telematicament, suposa

un 62% de I'import total recaptat per 'ATC, enfront del 50% que va suposar
lany 2018.

Presentacio telematica no totalment obligatoria

Concepte Nombre de % sobre total de  Objectiu Compliment de
presentacions  presentacions I'objectiu
Vehicles 103.947 79,51% 85% 94%
Transmissions 501.097 86,39% 85% 102%
Donacions 14.710 67,30% 65% 104%
Successions 161.612 61,10% 60% 102%
Total 781.366 78,36% 70% 112%
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Quant al percentatge de presentacions telematiques, ha continuat la ten-
déncia a 'alga reforgada per I'obligacio de presentacio telematica establerta
mitjangant 'Ordre VEH/85/2017, per a certs col-lectius.

Al 2018 el nombre de presentacions telematiques ha augmentat un 71%
respecte de 'any 2017

Evolucio del % de presentacio telematica no totalment obligatoria

100 -

® 2018
® 2017

® 2016

En conjunt, s’ha assolit i superat I'objectiu del 40% de presentacié telema-
tica en aquests impostos que han esdevingut obligatoris només per a certs
col-lectius, amb un grau d’assoliment del 112%.

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya, Viemoria 2018 89



5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Area d’Aplicacio dels Tributs i Valoracions

Area d’Estudi i Analisi

Area d’Estratégia, Relacions Externes i Comunicacié
Area de Recursos Humans i Organitzaci6

Area de Gestié Economica i Régim Interior

Area d’Inspecci6 de Serveis

Area de Serveis Juridics

Area de Tecnologies de la Informacié

Oficines centrals de Gestio tributaria, Inspeccio i Recaptacio

5.10 Serveis territorials

retorn a I'index



retorn a I'index

Reptes de futur
Introduccié

LAgéncia Tributaria de Catalunya, que 'any 2018 ha commemorat el seu desé
aniversari des de l'inici de la seva activitat, enguany donara continuitat a les
linies estratégiques definides en el Programa anual d’actuacions per al 2019:

e Contribuir al finangament de la Generalitat de Catalunya.

¢ Promoure la prevencié i reduccio del frau fiscal.

e Orientar l'actuacié administrativa al servei de la ciutadania i a la transparéncia.

¢ Impulsar la cooperacié amb les administracions publiques, operadors tributa-
ris i agents socials.

El desenvolupament i la implementacié6 efectiva de les mesures planificades
per al 2019 en el marc del Pla de prevencio i reduccié del frau fiscal i foment

de les bones practiques tributaries 2019-2022 és una missio que, si bé ja esta
prevista per ’Agéncia en 'esmentat Programa anual d’actuacions, constitueix
un repte que implica tant la Direccié com les diferents arees funcionals i organs
territorials de 'Agéncia.

Després de revisar els resultats dels objectius fixats per a 'any anterior, s’han
establert nous objectius per al 2019, per tal de fer un seguiment acurat dels
resultats que s’obtinguin quant al nombre i import de les liquidacions de gestid
i inspeccid i de les provisions de constrenyiment de recaptacio executiva, els
requeriments a no declarants, I'is dels programes d’ajuda, el control del temps
d’espera en atencio ciutadana, el temps de tramitacié dels recursos, devolu-
cions i ajornaments, I'index de conflictivitat i I'iis de la presentacio i pagament
telematics. Cal recordar que des de I'1 de juny de 2017 es troba vigent I'Ordre
VEH/85/2017, d’11 de maig, per la qual s’estableix I'obligacio de I'is dels mit-
jans electronics en les presentacions i pagament de diverses autoliquidacions
per a determinats obligats tributaris, i es preveu que al 2019 el seu compliment
es trobi plenament consolidat.

D’altra banda, s’inclouen indicadors de seguiment addicional en relacié amb el
grau de desenvolupament territorial de la xarxa Tributs de Catalunya, I'eficacia
en la recaptacio executiva i també leficiencia en termes de cost de la recaptacio.

La informacio de control sobre la Carta de drets dels contribuents, sota un
criteri de transparéncia, incorporara séries trimestrals i anuals de resultats
que permetran fer-ne el seguiment, aixi com annexos que informen sobre el
resultat de les enquestes realitzades en relacié amb els serveis prestats per
’Agéncia, ja siguin presencials en les dependéncies de ’Agéncia o telematics
mitjancant la seu electronica.

A partir d’ara, 'Agéncia vol consolidar els projectes en marxa i continuar inno-

vant, amb la vista posada a incrementar la qualitat dels serveis que ofereix a la
ciutadania, que han de ser cada vegada més personalitzats, propers, accessi-
bles i eficients. Aixi, 'ATC es planteja uns reptes clau per assolir a mitja termini:
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Consolidar el desplegament territorial, en col-laboracié amb la xarxa Tributs de
Catalunya, amb la finalitat d’oferir una finestreta Unica, millorar el servei d'assis-
téncia als contribuents, compartir informacio per millorar la lluita contra el frau i
augmentar l'eficacia en la recaptacio.

Consolidar igualment el desplegament funcional, i assumir amb mitjans
propis totes les funcions assignades de gestio i inspeccid en els ambits dels
tributs propis i cedits, aixi com la recaptacié executiva per compte propi i per
compte de les entitats conveniades.

Desenvolupar definitivament tots els tramits i processos de la recaptacié
executiva per esdevenir 'administracié de referéncia a Catalunya en aquest
ambit.

Implementar les subhastes electroniques mitjiangant la seu electronica de
Agéncia Tributaria de Catalunya.

Avaluar i difondre els resultats del Pla de lluita contra el frau fiscal 2015-
2018 i posar en marxa el nou Pla 2019-2022.

Establir controls de qualitat que mesurin I'eficiencia dels serveis prestats
per 'Agéncia i millorar els existents.

Estendre a la totalitat de tramits i procediments gestionats per 'Agéncia la
possibilitat que siguin realitzats de forma telematica pels obligats tributaris
i els seus representants.

Promoure les adaptacions normatives necessaries per adequar els proce-
diments tributaris als requeriments derivats de la posada en funcionament
de nous tramits telematics.

Consolidar i millorar els serveis de cita prévia i atencié de consultes per via
electronica.

Continuar desenvolupant el contingut de la seu electronica amb la finalitat
d’oferir la informacié i assisténcia requerida pels usuaris, amb criteris
d’integritat i seguretat juridica, aixi com actualitzar i millorar els programes
d’ajuda, formularis per a la tramitacié telematica i la resta d’utilitats.
Consolidar i ampliar 'abast del model de governanga de la informacié que
asseguri la coordinacio de la informacid tributaria, ja sigui rebuda dels
contribuents i intermediaris tributaris o d’altres administracions i interme-
diaris financers com a resultat d’obligacions formals de subministrament
establertes legalment per la Generalitat de Catalunya o d’actuacions de
col-laboracié social establertes per conveni o requeriment.

Assegurar I'eficacia de I'is de la informacid tributaria obtinguda, a utilitat
dels serveis d’informacid i assisténcia i dels procediments de control i
comprovacié, de forma coordinada i amb ple respecte a la normativa tribu-
taria i al nou reglament europeu de proteccié de dades.

Implementar els circuits de tramitacid i els procediments tributaris dels
nous tributs que aprovi el Parlament de Catalunya.

Impulsar la signatura i seguiment d’acords de col-laboracié amb associa-
cions i col-lectius professionals per a la tramitacié telematica per compte
de tercers, aixi com desenvolupar i implementar millores en el pagament
telematic.

Implementar un nou sistema de relacié amb el contribuent (SRC), aprofi-
tant tots els canals i recursos que ofereixen les tecnologies de la informa-
ci6 i la comunicacio.

Consolidar el sistema informatic e-SPRIU i la seva plena integracié amb la
resta de sistemes informatics de 'Agéncia.

Transformar 'ambit de la gestié econdmica en una gestid integral on conflu-
eixin diversos sistemes, com la contractacio publica, la gestié del pressu-
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postila seva correlacié comptable.

e Aplicar amb mitjans propis i de forma recurrent la metodologia obtinguda de
lestudi sobre tax gap (bretxa fiscal), referit inicialment a I'exercici 2014, per
tal d’aconseguir els resultats referits a exercicis posteriors.

¢ Col-laborar en el desenvolupament de les previsions del Codi tributari, que
crea organismes clau com ara el Consell Fiscal de Catalunya i el Registre
d’assessors fiscals, essencials per configurar definitivament 'arquitectura
institucional d’'una hisenda catalana que ha de ser moderna, orientada al
ciutada i projectada al futur.

e  Estendre progressivament la posada a disposicio de les notificacions
electroniques, aixi com els subjectes obligats i explorar noves vies de col-
laboracio social, especialment pel que fa a estendre la xarxa que ofereix al
ciutada serveis de pagament dels tributs i atencié presencial.

* Reforgar les funcions de gestid, inspeccid i recaptacio, mitjangant el dimen-
sionament i la dotacié dels recursos necessaris per lluitar eficagment contra
el frau fiscal i prestar 'oportuna assisténcia al contribuent.

e Consolidar I'estabilitat de la plantilla, amb I'impuls de diversos processos se-
lectius, entre d'altres, del cos superior d’inspectors tributaris i del cos tecnic
de gestors tributaris, d’adscripcié exclusiva a 'Agéncia.

e Impulsar un pla propi d’igualtat entre homes i dones, en el marc de les linies
transversals fixades en els plans estratégics sobre igualtat de génere del
Departament de la Vicepresidencia i ' Economia i Hisenda i de la Generali-
tat de Catalunya.

e Implementar les diverses eines d’Administracio electronica en els proces-
sos de gesti6é de 'Agéncia.

e Desenvolupariimplementar la nova intranet de I'’Agéncia Tributaria de
Catalunya.

e  Elaborar el Pla de control tributari i la coordinacié de les actuacions emmar-
cades en els procediments de gestio, inspeccio i recaptacio.

e Millorar de forma continuada la infraestructura informatica i de telecomu-
nicacions, mantenir adequadament les aplicacions actuals i desenvolupar
evolucions i noves versions.

e Consolidar i millorar el servei de cita prévia de renda que I'ATC oferira el
2019, per segona vegada consecutiva, amb personal i estructura propis, a
través de les seves 32 oficines tributaries repartides per tot Catalunya.

e Explotari millorar el sistema d’'informacié geografica (SIG) corporatiu de la
Generalitat de Catalunya, amb la finalitat d’elaborar mapes de valor del sol i
dels immobles del territori, i lelaboracié d’estudis sobre aquests a partir dels
valors declarats i comprovats pels tecnics valoradors de 'ATC que s’obtin-
guin de 'observatori del mercat immobiliari de Catalunya (OMIC).

¢ Implementar el model de gesti6 i d’atencié al contribuent en matéria de
Iimpost sobre les emissions de dioxid de carboni dels vehicles de traccié
mecanica.

*  Continuar amb el programa de visites a la seu central de 'Agéncia, en el
marc de I'educacid civicotributaria i amb la finalitat de promoure el conei-
xement de les obligacions i deures tributaris entre els estudiants i consci-
enciar-los de la necessitat de contribuir en el finangament public per tal de
proveir els serveis requerits per la societat.

El desplegament d'aquestes linies de treball prioritaries i dels altres reptes de

I'ATC per al 2019 correspon a les diferents arees, Serveis Centrals i serveis
territorials, tal com es detalla a continuacio.
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Area d’Aplicaci6 dels Tributs i
Valoracions

Millorar la planificacié de les actuacions de control tributari per mantenir
la millora constant i continuada dels objectius principals de I’Agéncia
Des de I'exercici 2008, en qué I'’Agencia va iniciar la seva activitat, s’ha desen-
volupat la planificacio del control tributari, que es reflecteix en I'elaboracié del
Pla de control tributari de I'exercici 2019 i la publicacié al DOGC dels criteris
generals que l'informen.

S’incorporen al Pla, amb caracter extensiu, tots els ambits de competéncia
sobre el control del compliment de les obligacions tributaries per part dels
contribuents, cosa que ha de permetre progressar en la millora de 'assoliment
dels objectius principals fixats per 'Agéncia en el Pla anual d’actuacions.

Continuar I’establiment de circuits de tramitacio dels diferents organs
de ’ATC

Com a continuacié del treball realitzat en exercicis anteriors, s’ha fixat com
a prioritat per a 'exercici 2019 continuar les actuacions per millorar i raci-
onalitzar els circuits de tramitacio dels procediments de gestid, inspeccid

i recaptacio tributaries, per tal d’augmentar el grau d’eficacia i d’eficiéncia
derivades d’aquests circuits i aconseguir la reduccié de terminis i 'augment
de la qualitat en la tramitacio.

Consolidar ’lhomogeneitzacio dels procediments tributaris i la unifica-
cio dels criteris d’aplicaci6 tributaria

Cal consolidar 'establiment de linies comunes per a I'execucio dels procedi-
ments utilitzats en l'aplicacio dels tributs competéncia de 'Agéncia en els ambits
de gestio, inspeccid i recaptacio, i també en la unificacié dels criteris d’actuacio,
tramitacid i resolucié dels diferents elements de I'aplicacio tributaria.

Consolidacio i ampliacié del model de governanca de dades

Durant I'any 2019 'ATC consolidara el seu model de governanca de dades
com a eina de gestié global i integrada de la informacié tributaria amb la migra-
ci6 de l'aplicacié a un entorn de plataforma Big data que permetra I'explotacié
de les dades amb major eficiencia. Per altra banda, durant 2019 s’ampliara
l'abast d’aquest model amb la incorporacio de noves fonts de dades, destacant
les dades corresponents a vehicles de Catalunya provinents de la Direccid
General de Transit per tal de construir i explotar, en els procediments de gestio,
inspeccid i recaptacio, el cens de vehicles de Catalunya.

Impulsar la utilitzacié dels mitjans electronics, informatics i telema-
tics en els procediments tributaris

Durant I'any 2019, cal continuar el desplegament electronic de I’Agéncia
Tributaria de Catalunya, definint les actuacions prioritaries en 'ambit de
Iaplicacié dels tributs i planificant-ne la implementacid.

Amb aquesta finalitat, cal ampliar el nombre de tramits que la ciutadania
pot realitzar telematicament a través de la seu electronica de 'ATC en les
actuacions d’aplicacio dels tributs. Als actuals tramits previstos, per a I'exer-
cici 2019, es preveu que s’'implementi amb caracter prioritari, un formulari
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electronic per a la realitzacié dels diferents tramits que actualment estan
disponibles pels canals presencials, a banda de publicar tramits especi-
fics, com ara sén les reclamacions economicoadministratives, I'atencié de
requeriments i la sol-licitud de devolucié d’ingressos indeguts, entre altres.

A banda d’aquestes actuacions prioritaries, també cal desenvolupar el
registre electronic d’apoderaments, continuar amb la implementacié de la
signatura electronica en tots els documents emesos pels funcionaris de
'ATC, aixi com implementar de manera progressiva les actuacions admi-
nistratives automatitzades, per tal de millorar I'eficiéncia i eficacia en els
procediments tributaris.

Implementar els circuits de tramitacio i els procediments tributaris
dels nous tributs aprovats pel Parlament de Catalunya

Lany 2019, en coordinacié amb I’Area de Tecnologies de la Informacio,
s’han de definir els circuits de tramitacid i procediments tributaris per a
I'aplicacié dels impostos sobre 'emissio de dioxid de carboni dels vehicles
de traccié mecanica i sobre els actius no productius, per tal d’adaptar-los
als canvis normatius previstos.

Unificacio i revisié de les plantilles que s’utilitzen en els sistemes
transaccionals de I’ATC

Per donar continuitat a la tasca realitza el 2018, I'equip de governanca de
plantilles, en coordinacié amb les oficines centrals, analitzara i revisara les
plantilles utilitzades pels organs de gestid, recaptacio i inspeccio de ’Agén-
cia Tributaria de Catalunya, unificant, revisant i actualitzant els continguts i
implementant la signatura electronica mitjangant CSV.
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Informacid i assisténcia
Les principals actuacions seran les seguents:

Es coordinara la campanya de I'impost sobre la renda de les persones fi-
siques i 'impost sobre el patrimoni, en col-laboracié amb I'’Agéncia Estatal
d’Administracid Tributaria.

S’actualitzaran els programes d’ajuda al contribuent, models de declaracid
i formularis tributaris, per tal d’adaptar-los als canvis normatius que es pro-
dueixin durant I'any i per introduir-hi millores, com per exemple el model de
declaracio corresponent al nou impost sobre els actius no productius.

Es dissenyara el model d’atencio al contribuent en matéria de 'impost so-
bre les emissions de didxid de carboni dels vehicles de traccié mecanica.
Es participara en la definicié, seguiment i implementacio de les noves
funcionalitats de la seu electronica de ’Agéncia Tributaria de Catalunya.
Es participara en I'elaboracio de continguts informatius i divulgatius sobre
els nous tramits telematics per als butlletins informatius que facin referen-
cia a la seu electronica.

S’implementara un nou servei de cita prévia en materia de recaptacio
executiva.

S'unificaran els criteris de les oficines tributaries pel que fa a la informacio
i assisténcia que s’ha de prestar als contribuents.

Se supervisaran i coordinaran les actuacions de suport a la implementa-
ci6 de la presentacio telematica obligatoria.

Es coordinaran les actuacions del servei especialitzat d’informacié tele-
fonica en relacié amb els tributs que gestiona I’Agéncia, aixi com amb la
recaptacié executiva.

S’actualitzara el protocol d’actuacions sobre la informacié que han de
donar als ciutadans els serveis d’informacio, i formacié continuada del seu
personal.

Se seguiran els casos conflictius en la tramitacid telematica, atencié del
012 i atenci6 presencial, amb la intencié de contribuir a la seva resolucié.
S’elaboraran estadistiques mensuals sobre les consultes realitzades al
012 i escalades a través del gestor de consultes.

S’elaboraran estadistiques mensuals sobre el temps d’espera en l'atencié
presencial.

Es gestionara la bustia de consultes generals: consultes @ atc.cat.

Es gestionara la tramesa de les queixes i els suggeriments de la ciutada-
nia que tinguin relacié amb la forma de prestacid o la qualitat dels serveis
que 'Agéncia gestiona i les comunicacions a I'Oficina del Contribuent.

Es gestionara el web Tributs de Catalunya.

Estudis de valoracions immobiliaries
En aquest ambit les linies prioritaries de treball seran les seguents:

Es continuara la tasca de seguiment de I'evolucié del mercat immobiliari
dels diversos usos (residencial, oficines, industrial, etc.), dels valors del sol
i dels costos de la construccid.

S’elaboraran estudis sobre el valor dels immobles, a partir dels valors
declarats pels contribuents i els comprovats pels técnics de I'’Agéncia Tri-
butaria de Catalunya que s’obtinguin de 'Observatori del mercat immobili-
ari de Catalunya (OMIC).
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S’elaboraran estudis comparatius entre els valors declarats pels contribu-
ents, els valors de taxacio a efectes hipotecaris i el valor de referencia de
la Direccié General del Cadastre.

S’actualitzara la capa d’'indicadors municipal i la dels indicadors de zona.
S’incorporara a I'estructura de mapes de valor del sol i dels immobiles el
valor de taxacio hipotecaria que s’obté de les fitxes notarials i es crearan
capes d’indicadors per barris.

Es col-laborara amb I'Area d'Aplicacié dels Tributs i Valoracions en I'elabo-
racio de la proposta d’'Instruccié de comprovacié de valors i I'establiment
de criteris de valoracid. En concret, s’elaborara la proposta técnica per a
lactualitzacio dels coeficients de la Instruccio de comprovacié de valors
dels béns immobles per a I'any 2020.

Es col-laborara amb I'Area d’Aplicacié dels Tributs i Valoracions en I'elabo-
racio dels estudis técnics necessaris per fer la proposta dels parametres
de valoraci6 del sol i la construccid que s’inclouran en el document de
Valors basics per a I'any 2020.

S’incorporara a 'Observatori del mercat immobiliari de Catalunya el valor
de taxacio hipotecaria que s’obté de les fitxes notarials.

S’incorporara a I'Observatori del mercat immobiliari de Catalunya el valor
de referéncia de mercat que elabora la Direccié General del Cadastre.
S’elaborara un evolutiu de G@UDI per definir el nou filtre en la comprova-
ci6 de valors.

Es validaran tots els valors assignats als recintes de valor per a I'Us resi-
dencial que es valoren per repercussio (pisos i habitatges unifamiliars en
filera).

Es crearan mapes de valors especifics d’aparcaments per les principals
ciutats del pais, i es continuaran revisant més municipis en els usos resi-
dencial, industrial i comercial.

S’incorporara un nou servidor de mapes independent del SIG corporatiu
que permetra reduir les incidencies i augmentar la velocitat de consulta als
mapes de valor del sol.

Altres estudis

Se seguira I'evoluci6 de la recaptacié dels tributs propis i dels cedits a la
Generalitat.
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Externes i Comunicacié

Aquesta area es marca per a I'exercici 2019 les linies prioritaries de treball
seguents:

* Impuls i seguiment dels convenis i acords de col-laboracié social.

e Elseguimentiimpuls dels convenis de col-laboracié institucional
existents amb I’Agéncia Estatal d’Administracid Tributaria, les diputaci-
ons, la Direccié General de Transit depenent del Ministeri de I'Interior,
I'Ajuntament de Barcelona, la Direccié General del Patrimoni de la
Generalitat i el Govern de Canaries.

e El seguiment del tancament del conveni d’encarrec de gestio signat
amb el Deganat Autonomic del Col-legi de Registradors de la Propie-
tat, Mercantil i de Béns Mobles.

e Elseguimentiimpuls dels convenis i acords de col-laboracid social
existents amb diferents col-lectius de presentadors per compte de
tercers, integrats basicament per col-legis, associacions professionals i
societats de serveis participades per entitats financeres.

e Lasignatura de nous acords de col-laboracié social, tant per a la
presentacio i pagament telematics per compte de tercers, com per a la
implantacio de sistemes automatitzats de tramitacid via web Service
(SARI).

e Elseguiment del sistema d’adhesié individual, que permet tramitar per
compte de tercers a presentadors no inclosos en els actuals col-lectius
conveniats, ja sigui perqué no pertanyen a cap d’aquests col-legis o
associacions professionals, perqué no tenen voluntat de satisfer les
quotes anuals que comporta la inscripcié en aquests, o perqué I'abast
territorial actual no els dona la necessaria cobertura.

¢ Amb la finalitat d’estendre la tramitacio telematica, per millorar la
recaptacié executiva i per implantar el nou tribut sobre el C02 dels
vehicles, s’implantara la millora acordada en l'intercanvi d’informacié
amb la Direccié General de Transit del Ministeri de I'Interior, per tal fer
possible la tramitacié de I'adquisicié de vehicles usats mitjangant un
formulari electronic que no necessitara d’identificacié digital, 'embar-
gament de vehicles i la gesti6 del padrd del nou impost.

e Pel que fa a la tramitacid electronica, un cop implantada la possibili-
tat d’adjuntar la documentacié préviament digitalitzada mitjangant el
programa d’ajuda o formulari electronic, i de permetre el pagament
en el compte del client en certs casos, i establerta I'obligatorietat de
la tramitacio per mitjans electronics aixi com el dret i 'obligacio de
rebre notificacions electroniques per a certs obligats tributaris, s’haura
d’estendre progressivament la posada a disposicié de les notificacions
electroniques aixi com els subjectes obligats.

e Lainterlocucié amb els diferents col-lectius d’intermediaris tributa-
ris pel que fa a aquestes i d’altres novetats referents a la tramitacio,
telematica o no, de tributs propis i cedits, suposa una de les tasques a
realitzar amb caracter prioritari per aquesta area.

e Elseguimentiimpuls de la col-laboracié establerta normativament
amb el Col-legi de Notaris quant a 'enviament de declaracions in-
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formatives i cOpies autentiques per via telematica en relacié amb les
escriptures notarials autoritzades.

Lexploracié de noves vies de col-laboracid social, especialment pel
que fa a estendre la xarxa que ofereix al ciutada serveis de pagament
dels tributs i atencié presencial, valorant la possibilitat d’aprofitar el
potencial que ofereix Correus amb les seves 420 oficines distribuides
per Catalunya.

La col-laboraci6 en matéria tributaria amb les diputacions provincials i
I'Ajuntament de Barcelona, en el marc de Tributs de Catalunya i la sig-
natura de nous convenis de col-laboracié amb ajuntaments i consells
comarcals.

La signatura de convenis de col-laboracié amb entitats que operin com
a plataformes de serveis per a la contractacié d’allotjaments turistics
per internet i esdevinguin assistents en la recaptacid de I'impost sobre
estades en establiments turistics.

Actuacions de coordinacio:

La coordinacié de la integracid del Pla de prevencié i reduccié del frau
fiscal i foment de les bones practiques tributaries, amb el Programa
anual d’actuacié, mitjangant la preparacié i seguiment dels objectius de
I’Agéncia i la coordinacié entre les diferents arees centrals de ’Agéncia
Tributaria de Catalunya i també amb les delegacions territorials, ofici-
nes territorials i oficines de serveis tributaris.

Limpuls de les mesures planificades per enguany i assignades a I'Area
d’Estratégia, Relacions Externes i Comunicacié en relacié amb el Pla
de prevencié i reduccié del frau fiscal i foment de les bones practiques
tributaries 2019-2022.

Lelaboracié de la Memoria de I’Agéncia Tributaria de Catalunya, i la
coordinacié amb el Departament de la Vicepresidéncia i d’Economia

i Hisenda en relacié amb la preparacio de la memoria de programa
pressupostari 2020 i 'avaluacié del pressupost 2018, aixi com I'ade-
quacio entre les actuacions de I’Agéncia i el Pla de Govern.

La participacié en els drgans de coordinaci6 de I’AEAT, en relacié amb
el Consell Territorial de Gestio Tributaria, la Comissié IVA-ITP i la pro-
posta de consultes sobre tributacio indirecta que han de ser aprovades
per I'd6rgan mixt corresponent.

La coordinacié amb la Secretaria d’Hisenda i I'Oficina de Relacions
Institucionals per donar resposta a les sol-licituds d’informacié resul-
tants de l'activitat parlamentaria.

La coordinacié del suport funcional de ’Agéncia necessari per a

la implantacio de projectes departamentals i interdepartamentals
relacionats amb el nou model de prestacio del servei de relacié amb

el ciutada, en un context multicanal, preferentment digital, que detecti
expectatives i necessitats i s’adapti a un procés de millora continuada
dels serveis.

La coordinacié dels treballs d’estudi per a la implantacié del contracte
programa.
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Pla de qualitat, centrat principalment en els aspectes segtents:

El manteniment i seguiment quadrimestral del compliment de la Carta
de drets dels contribuents aprovada per la Resolucié ECF/2627/2009,
de 13 de juliol, i 'elaboracid dels seus indicadors de seguiment.

La realitzacié d’enquestes de satisfaccié adregades a la ciutadania
sobre els serveis prestats per 'ATC, tant de forma presencial en les de-
pendéncies de I'’Agencia com telematica a través de la seu electronica.
La realitzacié d’enquestes, en col-laboracié amb I'’Area de Recursos
Humans i Organitzacio, als treballadors de 'ATC, com a usuaris interns
d’aplicacions, definint alhora els indicadors de seguiment que permetin
avaluar la percepci6 de la qualitat dels serveis.

La coordinacid, promocid i difusié d’'una bustia de suggeriments interns
per a la millora de I'organitzacio.

La Coordinacié amb I'Oficina del Contribuent i, quan inicii les seves
activitats, amb la prevista Comissié de Defensa del Contribuent com a
ens integrat en el Consell Fiscal, quant a la tramitacio de les queixes

i suggeriments que adreci la ciutadania en relacié amb la forma de
prestaci6 o la qualitat dels serveis que gestiona I’Agéncia, aixi com les
queixes presentades davant del Sindic de Greuges, el Defensor del
Pueblo, el M. H. President de la Generalitat, el conseller del Depar-
tament de la Vicepresidéncia i Economia i Hisenda, el director de
I’Agéncia, la mateixa Oficina del Contribuent o la Comissi6 de Defensa
del Contribuent que la substitueixi.

La coordinacio de les mesures d'impuls de la qualitat en el servei,
abastant tant la informacio, mitjangant la coordinacio de les depuraci-
ons de dades; com els processos, tramits i serveis, amb I'eventual pos-
sibilitat a mitja termini d’ordenar auditories i certificacions de qualitat.
La participacio en actes de presentacio i promocio de 'ATC, semina-
ris, actes formatius i jornades organitzades tant per ’Agéncia com per
altres entitats de I'ambit socioecondmic i tributari, aixi com I'assisténcia
al director de I’Agéncia en ocasi6 d’aquestes activitats.

La realitzacio de cursos especifics per a col-lectius conveniats, per a la
difusié de la tramitacio telematica d’'impostos.

La creacio d’'un equip responsable per impulsar la innovacio i expe-
rimentaci6 a I'organitzacié, en el marc del projecte SRC, en ambits
com la relacié amb el contribuent, la sociologia tributaria, el llenguatge
conductual i la simplificacié administrativa.

Comunicacio:

La realitzacié de les funcions relacionades amb les politiques de comuni-
cacio externa i institucional de ’Agéncia i la coordinacié amb el Gabinet de
premsa del Departament la Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda.

La difusié prioritaria de:

Les novetats referents als tributs propis i cedits que gestiona 'ATC i
dels resultats i 'evolucié de la recaptacio.

Les accions de promocio de les mesures i dels resultats assolits en
I'ambit del Pla per a la prevencid i reduccié del frau fiscal, en espe-
cial les adregades a intermediaris i agents socials col-laboradors, i
als alumnes de secundaria que visiten 'ATC (mesura de foment de
la cultura tributaria entre el jovent) i també als que participen en els
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tallers impartits a les escoles per voluntaris de I’Agéncia en el marc del
programa EFEC.

e Les actuacions destinades a millorar els serveis d’'informacio i as-
sistencia als contribuents i fomentar les bones practiques tributaries
i la transparéncia, seleccionant els canals i formats de comunicacié
(presencials i en linia), i amb atencié especial a les accions per a la
implantacio del model SRC (sistema de relacié amb el contribuent).

¢ Les actuacions destinades a impulsar la col-laboracié tributaria i a
incrementar, facilitar i millorar la tramitacié telematica.

e La planificacio, coordinacié i execucié de les accions comunicatives te-
nint en compte I'agenda d’activitats de I’ATC, I'actualitat normativa i les
necessitats dels publics objectiu, diferenciades segons els destinataris
(segmentacio i personalitzacié dels missatges).

e Lorganitzacié del Comité de Seguiment del Pla de comunicacié de
I'ATC (valoracié i proposta de les accions de comunicacio).

e Lagestid de la comunicacié institucional.

¢ Informar la ciutadania de I'activitat i dels serveis que ofereix 'ATC i
promoure actituds i comunicar valors.

e Potenciar les accions estrateégiques a les xarxes socials i altres canals
digitals per impulsar les noves formes de relacio basades en la trans-
parencia, la proximitat i la interaccié amb l'usuari.

e Elaboracié d’'un protocol d’actuacio i atencio a les xarxes socials (es-
tratégia relacional i bidireccional des del compte de Twitter @tributscat:
respondre i orientar els contribuents, adrecgar-los a la informacié de la
seu electronica de I'ATC).

¢ Impuls de la comunicacié amb el col-lectiu dels intermediaris tributaris
i la resta de col-lectius que integren I'ecosistema tributari: butlleti men-
sual ATC Connect@ i comunicats de novetats rellevants.

e Col-laboracio en el projecte de Butlleti Tributari del Departament VEH.

e Monitoritzacio i escolta activa del que es diu de 'organitzacio a les
xarxes (deteccié de necessitats i prevencio de crisis de reputacio).

e Analisi dels indicadors estadistics més rellevants de la seu electronica
i Twitter.

e Implementacié i manteniment de les fitxes actives a Google Maps (ubi-
cacions d’oficines de I’ATC al territori) i analisi dels resultats. Permet
saber el nombre de visualitzacions dels usuaris que s’han traduit en
accions (clics) a les ubicacions i en comentaris, i millorar el posiciona-
ment de 'ATC en cercadors (visibilitat).

¢ Limpuls de I'estratégia de multicanalitat de 'ATC.

e Potenciacio de les sinergies entre els diversos canals de difusio exter-
na de I'ATC per augmentar-ne I'eficacia comunicativa: la seu electro-
nica de I'’Agéncia i Twitter com a centre d’una estratégia comunicativa
centrada en el ciutada, multidireccional i interactiva. Potenciacié del
gestor de cues amb la nova gesti6 internalitzada (reforg de I'atencid
presencial i difusié dels beneficis de la tramitacid telematica) i del canal
de YouTube (enriquint-lo amb material audiovisual nou de suport als
usuaris).
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Potenciacié dels canals de comunicacid interna: butlleti i intranet
corporativa per promoure la participacié del personal i la fluidesa de

la informacio. La intranet corporativa, en fase de renovacio, incloura el
2019 un menu amb un apartat especific de comunicacio. A la pagina
d’inici, es potenciara I'actualitat informativa de ’'ATC (agenda, avisos,
noticies publicades a la seu electronica i Twitter @tributscat) i els es-
pais d’interaccié amb l'usuari i dels usuaris entre si.

La gestid de la imatge corporativa: vetllar per la comunicacié adequada
de la identitat i la marca.

Planificacio dels missatges sobre les politiques, productes i serveis
que ofereix I'organitzacio, associats als atributs d’identitat que es volen
comunicar sobre I'ATC per potenciar-ne una visi6 positiva.

Unificacid i coherencia de la imatge de I'organitzacio: aplicacié ade-
quada de la imatge visual i grafica de I'organitzacié en els diferents
mitjans, suports i formats.
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Area de Recursos Humans i
Organitzacio

En el marc de les funcions que li s6n assignades per 'Ordre VEH/117/2017,
de 13 de juny, aquesta Area es marca per a I'exercici 2019 les seguents linies
prioritaries de treball:

Analisi de plantilles i dimensionament optim de les unitats

Des de I'’Area de Recursos Humans i Organitzacié s’assessorara les dife-
rents unitats organiques quant a la distribucié de dotacions i el redimensiona-
ment optim dels serveis, tenint en compte I'evolucié de I'activitat i les carre-
gues efectives de treball. En aquest sentit, es duran a terme els processos
de seleccid de personal que escaiguin mitjangant els anuncis corresponents
a través del portal ATRI i del web de I'’Agencia, per tal d’adequar en nombre

i perfil els efectius necessaris per al correcte funcionament de les unitats de
'Agéncia i de les oficines territorials.

Processos de provisio i seleccio dels cossos propis

Per tal de consolidar I'estabilitat de la plantilla, el Servei de Recursos Hu-
mans fara un esfor¢ important per impulsar i gestionar diversos processos de
provisié de llocs de treball ocupats en funcions o en comissié de serveis.

D’altra banda, i pel que fa als cossos tributaris d’adscripcio exclusiva a
'Agéncia, durant 'any 2019 es donara suport al desenvolupament dels pro-
cessos selectius per a la cobertura de 24 places del cos superior d’'inspec-
tors tributaris i 40 places del cos técnic de gestors tributaris de la Generalitat
de Catalunya, corresponents a I'oferta publica d’'ocupacié de 2017.

Adequacio de la relacié de llocs de treball (RLT)

Des de I'ambit organitzatiu, durant el 2019 es tramitaran les modificacions de
la relacio de llocs de treball que es considerin necessaries a partir de I'analisi
i lestudi de les estructures organiques i funcionals de '’Agéncia, per tal de
donar resposta als requeriments de les diferents unitats com a conseqiien-
cia de la nova distribucié de funcions i competencies i dels nous reptes que
s’han d’assumir.

En aquesta linia, es plantejara una depuracié de 'RLT en el sentit de reduir el
nombre de places singulars, restringides a ocupacié per part de funcionaris
de carrera, i crear llocs base, tant de naturalesa técnica com de suport admi-
nistratiu, que permetin ampliar el perfil de candidats per proveir-les i, con-
seglentment, obrir els processos de seleccid a persones amb experiéncia,
formacio i trajectoria en 'ambit tributari. També es preveu proposar 'adequa-
ci6 dels nivells minims dels llocs base del cos auxiliar administratiu.

Pla d’igualtat

Amb P'objectiu d’incorporar 'aplicacid de la perspectiva de génere en la
planificacio, I'execucio i 'avaluacié de les politiques de I'’Agéencia Tributaria
de Catalunya, durant el 2019 esta previst impulsar I'elaboracié d’un pla propi
d’igualtat entre homes i dones, en el marc de les linies transversals fixades
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en els plans estratégics sobre igualtat de génere del Departament de la Vice-
presidéncia i d’Economia i Hisenda i de la Generalitat de Catalunya.

Implementacio de les eines corporatives d’administracié electronica
Com a continuacid de la tasca iniciada durant el 2018, des del punt de vista
organitzatiu s’avangara en I'extensié i aplicacié de les diferents eines de
comunicacié i tramitacio electronica corporatives (e-Valisa, signatura electro-
nica, registre electronic, EACAT...), en linia amb els calendaris d'implemen-
tacié que estableix la normativa, principalment la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques. En
aquest sentit, es desenvoluparan les actuacions necessaries per tal de fer
efectiu I'is d’aquests mitjans, s’establiran criteris d’aplicacié normalitzats i
s’impulsara formacio a les unitats.

Lobjectiu és contribuir a la millora de I'eficacia i I'eficiéncia en I'actuacié ad-
ministrativa mitjancant el desenvolupament de guies i manuals de suport per
facilitar a les unitats I'iis de les eines corporatives i adaptar els procediments
de treball.

Expedient electronic

En el marc de les previsions normatives, durant el 2019 es duran a terme,
en col-laboracié amb I’Area de Tecnologies de la Informacié, diverses trans-
formacions i substitucions en els aplicatius associats a la gestié documen-
tal dels expedients tributaris emmagatzemats en els sistemes d’'informacio
G@UDI ie-SPRIU, per tal d’avancgar en la implementacio de I'expedient
electronic integral, on cada document incorporara les metadades basiques
per a la seva interoperabilitat, basada en els principis d’autenticitat, integri-
tati plena validesa.

En aquest sentit, algunes de les aplicacions que esta previst adequar afecten
la generacié de les plantilles i els models a partir dels quals es generen els
documents tributaris (STX Word), el mddul d’escaneig i incorporacié dels do-
cuments als sistemes (IHScan) i el gestor documental propi de ’ATC (Mongo
DB) com a repositori global.

Analisi, definicio i optimitzacié dels processos operatius

Alllarg de I'any 2019, es prestara assisténcia a les unitats pel que fa a la revi-
sio i adequacidé dels processos i circuits per tal d’identificar opcions de millora
i simplificacié dels fluxos i les metodologies de treball. Aixi mateix, s'impulsa-
ra 'analisi de processos susceptibles de ser automatitzats mitjangant eines
de robotitzacid, intel-ligéncia artificial i d’assisténcia virtual, en coordinacio
amb I'Area de Tecnologies de la Informacid.

Aixi, i a partir d’'una fase inicial d’analisi i identificacié dels principals processos
de les unitats operatives de I'aplicacié dels tributs, amb especial incidéncia

en I'ambit de la recaptacio, es diagramaran i codificaran aquests processos,
es detectaran les possibles disfuncions o punts de millora i es definiran les
propostes correctores pertinents.

Desenvolupament de la nova Intranet

En linia amb el nou model corporatiu implementat ja a les intranets de diver-
sos departaments de la Generalitat, I'ATC donara continuitat durant el 2019
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al procés de transformacié de la infraestructura tecnologica i 'esquema de
continguts de la intranet de I'’Agéncia, impulsant la migraci6 de continguts i
els nous evolutius a implementar. En el marc d’aquest procés, existeix la vo-
luntat de revisar i reforgar el paper transversal d’aquest canal de comunicacié
incloent informacio de les diferents arees que pugui ser d’utilitat per al perso-
nal, tant pel que fa a aspectes d’interes particular com des de la perspectiva
d’eina de suport al correcte desenvolupament de les seves funcions.

Una formacio de qualitat a tot el personal dels diferents centres de
treball

Durant 'any 2019 s’incidira en la programacié i desenvolupament de di-
verses activitats formatives mitjangant la plataforma virtual Aula tributaria.
D’aquesta manera es facilita que el personal pugui accedir als continguts
formatius i assolir nivells especifics de coneixement en els respectius moduls
operatius, independentment de 'ambit geografic on desenvolupi les seves
funcions.

En aquesta mateixa linia, i com a novetat de 2019, es promoura formacié
semipresencial al personal que participa en la campanya de suport a les
declaracions dels impostos sobre la renda i el patrimoni, facilitant-los el con-
tingut de les pindoles formatives, aixi com el guiatge i la tutoritzacié per part
dels docents, a través de I'Aula tributaria, en col-laboracié amb la Direccié
General de Planificaci¢ i Estudis Fiscals.

Aixi mateix, es continuara treballant en la implementacio de noves férmules
(videoconferéncies, emissions en streaming, video tutorials...) que permetin
fer més extensius els recursos formatius (principalment pel que fa als nous mo-
duls d’e-SPRIU i G@UDI) i aixi agilitar i garantir un aprenentatge a nivell global
en tota 'organitzacid, sense necessitat de desplagaments del personal.

Servei linglistic
Es continuara assumint durant el 2019 la correccid i maquetacié de les plan-
tilles del projecte e-SPRIU i GRUDI en 'ambit de la gestié documental.

D’altra banda, es duran a terme les tasques necessaries per garantir la cor-
reccié linguistica i d’estil dels diferents documents que genera 'ATC que han
de tenir una projeccio exterior: publicacions a la intranet, a la seu electronica
de 'ATC, al DOGC i a altres publicacions.

Finalment, s'impulsaran activitats formatives d’aprofundiment per al personal
a fi de millorar les seves habilitats lingUistiques i de redaccié de documents.
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Area de Gestio Economica i Reégim
Interior

Gestio integral de tots els ingressos tributaris i altres de dret public
tramitats a través dels programes G@UDI i e-SPRIU

Una de les funcions del Servei de Gestiéo Economica i Comptabilitat és

dur a terme el seguiment i control comptable de la gestié tributaria i de la
recaptacié executiva, amb I'objectiu d’assegurar-ne la correcta comptabilit-
zacio en el pressupost d’ingressos de la Generalitat de Catalunya.

A aquests efectes, durant aquest 2019 se seguira treballant en la gestio
integral de tots els ingressos tributaris i altres de dret public tramitats a
través dels programes G@QUDI i e-SPRIU, s’aprofundira en la categoritzacié
de les incidéncies existents en els moduls d’ambdds sistemes i es treballa-
ra conjuntament amb els proveidors prioritzant les actuacions necessaries
per a la seva resolucié definitiva. Aixi mateix, es donara suport quant a la
descripcié i suport funcional al desenvolupament de nous evolutius en el
sistema G@UDI per millorar la gestié comptable i el seu rendiment amb
I'objectiu d’aconseguir uns terminis més curts en I'aplicacio dels ingressos.

En aquest sentit, 'exercici 2019 ha de suposar la implementacio definitiva
de la comptabilitzacié de determinats impostos de caracter periddic mit-
jangant e-SPRIU, amb la gestié de nous impostos i 'ampliacié amb noves
funcionalitats.

Gestid de la contractacié administrativa

Com a continuacio de les actuacions iniciades en exercicis anteriors per
dotar ’ATC dels recursos i eines necessaris per fer front als importants rep-
tes en el marc d’una gestio electronica dels procediments de contractacio
administrativa, el 2019 ha de suposar la implementacio definitiva del Gestor
electronic d’expedients de contractacio (GEEC) respecte de la tramitacio i
gestié de tot tipus de contractes, no solament dels menors.

Amb 'entrada en vigor I'exercici passat de la Llei 9/2017, de 8 de novem-
bre, de contractes del sector public, que transposa les directives 2014/23/
UE i 2014/24/UE, amb la finalitat principal de facilitar I'accés efectiu i no
discriminatori al mercat i de promoure la competéncia i els intercanvis co-
mercials, fet que redundara en un Us Optim i eficient dels recursos publics,
es reforga la implementacié de manera progressiva de la tramitacio electro-
nica de tot el procediment de contractacio, des de la presentacié d’ofertes
fins a 'adjudicacid, passant per I'obertura dels sobres o pel desenvolupa-
ment de les sessions de les meses mitjangant el nou GEEC 2.0.

Aquest 2019 suposa per tant, a més, un repte tecnoldgic amb la necessaria
interconnexié de diferents sistemes, des de I'actual de contractacié (GEEC)
amb el pressupostari i comptable (GECAT) passant pel sistema de registre
(S@RCAT).
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Gestio del pressupost en el nou context de ’ATC

Un dels objectius en 'ambit de la gestio pressupostaria ha de ser el control
intensiu i permanent del pressupost per tal de rendibilitzar al maxim els
recursos de qué disposa I’ATC i aixi poder fer front als requeriments neces-
saris per a la consolidacié de I’Administracié tributaria catalana.

Per a I'exercici 2019, i amb I'objectiu d’anar transformant tot I'ambit de la
gestié economica en una gestié integral on conflueixin diversos sistemes,
com la contractacio publica, la gestio del pressupost i la seva correlacid
comptable, s’ha comengat a implementar un nou model d’integracié del
sistema comptable GECAT, que comporta la desaparici6 fisica dels docu-
ments comptables i la seva substitucié per apunts comptables, dels quals
quedara constancia dins del sistema. Aixd suposa inevitablement, 'adapta-
ci6 dels diferents procediments i circuits associats, redissenyant-los, si cal,
per tal d’ajustar-los a aquest nou model.

Serveis Generals

Durant I'any 2019 es realitzaran les obres d’adequacio de la segona planta
de la seu central de 'ATC, de les quals es realitzara la programacid, coor-
dinacid i supervisio, aixi com la compra de mobiliari d’oficina i I'adaptacio
dels serveis necessaris per al seu correcte funcionament.

Amb motiu de les obres de la segona planta, es realitzaran estudis i es du-
ran a terme les accions necessaries per tal de redistribuir el personal dels
serveis centrals amb la finalitat de dotar de més llocs de treball a les arees
en les que es preveu un increment més ampli de personal.

Com a conseqtiencia de les actuacions realitzades a I'exercici anterior per
a la contractaci6 dels diferents concursos publics de serveis per a totes les
dependéncies de I'ATC -fruit de la unificacio dels diferents contractes exis-
tents-, durant 'any 2019 es fara necessaria una coordinacié i un seguiment
més exhaustiu degut a la incorporacié de nous proveidors i nous sistemes
de treball.

La implementacié d’un nou inventari de béns mobles, adaptat a les neces-
sitats de 'ATC i coordinat amb el Servei de Gestié Econdmica i Comptabi-
litat.

Seguretat i salut laboral

En matéria de prevencié de riscos laborals es preveu per a I'any 2019 l'inici
del treball de camp de les avaluacions de riscos psicosocials per a tot el
personal de I'ATC, iniciant-les als serveis centrals i fent-les extensives pro-
gressivament a la resta d’oficines repartides per tot el territori.

Esta prevista la redaccid i implementacio dels plans d’emergéncia de les
oficines territorials, amb la programacié dels corresponents simulacres
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d’emergéncia. En aquesta mateixa linia es fara la formacio i es facilitara
la informacio als membres dels equips d’emergéncia sobre els protocols
d’actuacié en cas d’emergéncia.

Es donara continuitat a la formacié dels nous treballadors i treballadores de
I’ATC sobre els riscos i mesures preventives associats a la seva activitat,
aixi com la coordinacié de formacions en matéria de seguretat vial i habits
saludables.

Finalment, un dels objectius previstos durant 'any 2019 sera l'inici de I'au-
ditoria del sistema de gestié de la prevencié de riscos laborals a 'ATC.

Arxiu

Seguiment del contracte de custddia documental i supervisio del servei

de revisié de documentacio provinent de les oficines liquidadores per tal
d’identificar i classificar correctament aquesta documentacid i conservar-la
en les condicions adequades.

Creaci6 del Grup de treball multidisciplinari (GTM), d’acord amb el punt 5.4
del protocol de gestié de documents electronics i arxiu de la Generalitat

de Catalunya, per tal d’articular la col-laboracié amb altres arees de 'ATC
en la implementacié dels requisits i instruments técnics establerts en el
protocol.

Millora de les eines de gestié internes de I’Arxiu per incrementar el control
de la documentacid de '’Agéncia.

Suport al personal afectat pel trasllat a la segona planta en relacié a con-
sultes sobre I'arxiu de la seva documentacid i redistribucié d’espais en els
arxius compactes de planta.

Notificacions

Durant el 2019 es generalitzara la tramesa massiva de les notificacions

per aconseguir major eficiencia dels recursos que s’hi destinen i aixi poder
donar resposta a I'increment d’actuacions pels procediments de recaptacio
executiva i la implementacio de noves tributacions.

També es consolidara el sistema de notificacions per mitjans electronics, en
execucié de la regulacid introduida per la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, sobre
el dret i 'obligacio de relacionar-se electronicament amb les administracions
publiques. Lany 2018 per la Resolucié VEH/2210/2018, de 28 de setembre,
del director de 'ATC, es regula la practica de les notificacions electroniques
en 'ambit de '’Agéncia Tributaria de Catalunya, i es determina el procediment
de compareixenga a la seu electronica de ’Administracié de la Generalitat de
Catalunya, amb caracter obligatori per les persones juridiques, i voluntaria
per les fisiques, amb I'objectiu de garantir als contribuents el seu coneixe-
ment dels actes tributaris que els afecten, adequant-se a la normativa vigent.
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L'Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, estableix també la compareixenca de
la persona interessada a la seu electronica com el sistema de notificacions
de ’Administracié de la Generalitat, accedint al contingut de I'actuacié admi-
nistrativa corresponent.

Registre

Lany 2018 s’ha introduit el model de registre digital i gestié documental
digital a ’ATC amb I'objectiu d’adequar-nos a la normativa dictada per les
lleis 39/2015 i 40/2015. LOrdre PDA/20/2019, de 14 de febrer, sobre les
condicions per a la posada en funcionament de la tramitacio electronica,
estableix les condicions necessaries per garantir la posada en funciona-
ment d’un servei de tramitacio electronica obligatoria de forma homogénia
en I'ambit de I’Administracié de la Generalitat i el seu sector public instituci-
onal, per garantir I'efectiu compliment dels drets i deures de la ciutadania.

D’aquesta manera, durant 'any 2019 tota la documentacié que té entrada
en els registres de qualsevol de les oficines territorials de 'ATC s’ha d’in-
corporar electronicament en els circuits propis de 'ATC i en el seu sistema
de gestié tributaria, amb les validacions d’autenticitat requerida, i garan-
tint la seguretat i el sistema de gestid i circuits establerts. El tractament
digitalitzat dels expedients tributaris permetra millorar les opcions d’analisi
i disponibilitat de les dades de la ciutadania, sense requeriments de noves
aportacions documentals.

S’han definit els diferents canals de comunicacié per donar resposta a tot
el conjunt de documentacié que es tramita, en funcié de les seves carac-
teristiques, requerint i utilitzant el suport de plataformes de comunicacio
digital propies de la Generalitat, com e-Notum, Pica i e-Valisa. També, la
utilitzacid del procediment de comunicacions entre administracions catala-
nes i estatals, 'EACAT i EACAT SIR.

Lobjectiu és contribuir a la millora de I'eficacia i I'eficiéncia en I'actuacio
administrativa mitjancant el desenvolupament de guies i manuals de suport
per facilitar a les unitats I'is de les eines corporatives i adaptar els procedi-
ments de treball.
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Area d’Inspeccié de Serveis

L’Area d’Inspeccié de Serveis es fixa com a prioritats per a 'any 2019
les actuacions seguents:

Seguiment i control dels objectius fixats al Pla d’actuacio

L’Area d’'Inspeccid de Serveis revisara els indicadors de seguiment i el grau de
compliment dels objectius fixats al Programa anual d’actuacio (PAA) i formula-
ra els comentaris i les propostes de millora que s’escaiguin.

Pla d’auditoria interna

Al llarg de 2019, I'Area d’Inspeccié de Serveis dura a terme un pla
d’auditoria interna per verificar la qualitat del serveis prestats per I'ATC,
'adequacio a les normes i procediments interns i per detectar formes de
procedir o conductes inadequades o irregulars, i proposara a la Direccié
de I'Agéncia les mesures correctores oportunes.

Control d’accessos a les bases de dades

Es continuara duent a terme el control dels accessos als sistemes d’infor-
macid propis de 'ATC -G@UDI, e-SPRIU- i a les bases de dades d’altres
administracions tributaries realitzats pel personal de I'ATC i pel personal
d’altres organismes que actuen per compte de 'ATC.

Seguretat de la informacio

Es coordinaran les actuacions de seguretat en 'ambit de I'’Agéncia mit-
jancant les reunions del Comité de Seguretat i la coordinacié amb I'Area
TI. S’analitzaran les situacions o conductes susceptibles de suposar un
risc per a la integritat, confidencialitat i disponibilitat de la informacio de
'Agéncia.

Analisi de riscos

En linia amb els requeriments del nou Reglament general de proteccié de
dades (RGPD), la IS coordinara I'elaboraci¢ i I'actualitzacio de I'analisi de
riscos organitzatius i tecnologics a qué es troba sotmesa la informacié de
'ATC i proposara les mesures de seguretat que s’han d’adoptar.

Gestio d’usuaris

L’Area d’Inspeccié de Serveis autoritzara les altes i baixes d’usuaris als sis-
temes d’informacid propis de 'ATC i gestionara les altes en sistemes d’altres
entitats (PICA, AEAT, Seguretat social, Cadastre, etc.).

Aixi mateix, s’esta duent a terme una racionalitzacio dels perfils funcionals
de totes les aplicacions que gestiona ’ATC. Aquests perfils s’assignaran a
cada usuari en funcié del lloc que ocupi i de les tasques que tingui assigna-
des.

Proteccié de dades de caracter personal

Es duran a terme les actuacions necessaries per a la correcta aplicacié del
nou reglament (UE) 2016/679 de proteccio de dades de caracter personal
(RGPD) i, en general, totes aquelles actuacions necessaries per vetllar pel
compliment de la normativa de proteccio de dades de caracter personal.
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El cap de I'Area d’'Inspeccié de Serveis exerceix les funcions de delegat de
proteccio de dades (DPD) de 'ATC, d’acord amb larticle 39 del Reglament
(UE) 2016/679 relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals.

Durant 'any 2019 es duran a terme sessions de formacié en materia de se-
guretat i proteccio de dades de caracter personal adregades a tot el personal
de I'ATC.

Confidencialitat de la informacio

L’Area d’'Inspeccié de Serveis supervisara i autoritzara la difusié de dades
tributaries a I'exterior de ’ATC, i garantira que en cap cas es reveli informacio
confidencial.

També vetllara per la qualitat i coheréncia de les dades que es subministrin
i, alhora, per donar compliment a la normativa tributaria i de proteccio de
dades, especialment en els processos de cessid de dades que 'ATC hagi de
subministrar en resposta a les sol-licituds d’altres organismes i en 'intercanvi
de dades amb altres administracions tributaries.

Aplicacio de la Llei de la transparéncia

L’Area d’'Inspeccié de Serveis continuara exercint les funcions d’unitat d’in-
formacio en relacié amb la publicitat activa i 'accés a la informacid publica
previstes a la Llei 19/2014, del 29 de desembre de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern.

Seguiment de I'impost sobre les estades en establiments turistics

Se seguira duent a terme la supervisio i validacié dels ingressos de I'impost
sobre les estades en establiments turistics i la seva comunicacié a la DG de
Tributs i Joc i al Fons per al foment del turisme.

Us del servei de pagaments telematics

Es continuaran coordinant les actuacions técniques que permetin la utilit-
zaci6 del servei de pagaments telematics per part dels departaments de la
Generalitat que vulguin implementar aquest tipus de pagament en els seus
tramits electronics.
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Recopilacié i comentari de senténcies i resolucions del TEARC

A més de continuar recopilant i comentant les senténcies amb més con-
tingut dictades pel Tribunal Suprem i Tribunal Superior de Justicia de
Catalunya (TSJC) que afectin els procediments de gestio tramitats per
I’Agencia Tributaria de Catalunya, altres objectius per al 2019 s6n mantenir
i actualitzar el registre de reclamacions economicoadministratives i elabo-
rar notes informatives en quée es mostrin els arguments juridics i els motius
d’acord amb els quals s’estimen les reclamacions economicoadministrati-
ves. Aquestes notes s’adregaran als organs competents a fi de coordinar
els criteris d’interpretacio. Aixi mateix, s’introduira i actualitzara la base de
dades sobre reclamacions economicoadministratives i senténcies a la nova
intranet de I’Agéncia.

Coordinacio i seguiment d’actuacions amb el Departament de la
Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda i amb el Gabinet Juridic de la
Generalitat de Catalunya en els procediments concursals

Es treballara en un nou Protocol de coordinacié entre el Gabinet Juridic de
la Generalitat de Catalunya, I'Assessoria Juridica del Departament de la
Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda i ’Agéncia Tributaria de Catalunya
sobre procediments concursals amb la finalitat que I'’Agéncia Tributaria

de Catalunya assumeixi davant els jutjats mercantils la representacio i la
defensa dels interessos de I’Agéncia Tributaria de Catalunya.

Actualitzacio de les bases de dades de jurisprudéncia i de resoluci-
ons economicoadministratives a la intranet de I’Agéncia Tributaria de
Catalunya

Lactualitzacié d’aquestes dades permetra que el personal dels diversos
organs de I’Agéncia hi pugui accedir i comprovar quins son els criteris
jurisprudencials i els drgans economicoadministratius a fi que es millori
I'adequacio juridica en els expedients d’aplicacié dels tributs.

Centralitzacié i coordinacié del procediment sobre la tramitacié dels
acords i resolucions dictades pels organs economicoadministratius
aixi com de les interlocutories i senténcies judicials

El Servei Juridic du a terme a partir del dia 1 de desembre de 2016 les
tasques de recepcid i notificacié dels acords i resolucions dels érgans
economicoadministratius mitjancant els circuits de tramesa que s’esta-
bleixen en la Instruccié del director de I’Agéncia Tributaria de Catalunya
de data 17 de novembre de 2016. També centralitza la recepcio i notifica-
ci6 als organs interessats de I’Agéncia dels recursos contenciosos que
interposen els contribuents o els que interposa la Generalitat de Catalu-
nya a proposta de I’Agéncia, aixi com dels diversos tramits que integren
el procediment contencids administratiu. Finalment, es notifiquen les
senténcies dictades i se’n centralitza I'execucio.

Una de les tasques per a I'any 2019 sera millorar el tramit de tramesa de
les resolucions i acords del brgans economicoadministratius a fi que arri-
bin amb la maxima brevetat als drgans afectats perqué aquests proposin,
si s’escau, la interposici6 del recurs d’algada quan procedeixi o la interpo-
sici6 de recurs contencids administratiu.
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Recull setmanal de normativa i senténcies del Tribunal Constitucional
Un dels objectius del 2019 sera incorporar en la nova intranet el recull set-
manal de la normativa publicada al DOGC, BOE i DOUE que sigui d’interes
per als diversos drgans de I’Agéncia. S’hi inclouran les senténcies del Tribu-
nal Constitucional que, pel seu contingut, puguin ser d’interes.

Elaboracié d’estadistiques

Es continuara I'elaboracié d’estadistiques sobre les causes que plantegen
controversies en la jurisdiccié contenciosa administrativa per a cada moda-
litat d'impost.

Analisi detallada de les resolucions estimatories dictades pel TEARC
per valorar la possibilitat d’instar la via judicial

S’incidira de manera especial en I'analisi de les resolucions estimatories
dictades pel TEARC a fi de valorar la possibilitat d’interposar recurs conten-
ciés administratiu. Es fara una analisi acurada de la controversia analitza-
da, tenint en compte la modificacié de la Llei de la jurisdiccioé contenciosa
administrativa en materia de costes judicials.

Seguiment del procediment derivat de la signatura de convenis

Es continuara fent el control de la documentacié que ha d’acompanyar

els expedients d’elaboracio de projectes de conveni, d’acord amb el que
estableix la vigent Llei de procediment de les administracions publiques de
Catalunya. També s’arxivaran els originals dels convenis signats i s’actualit-
zara el registre intern de convenis.

Seguiment dels projectes normatius

Es fara el seguiment i tramitacio de les observacions dels projectes nor-
matius i propostes d’acord incorporades al SIGOV (Sistema d’informacid,
gestid i tramitacio dels documents de govern) i dels projectes de llei i de
reglaments estatals que afectin ’Agéncia, en col-laboracié amb la Direccid
General de Tributs i Joc del Departament de la Vicepresidéncia i d’Econo-
mia i Hisenda.

Seguiment dels procediments penals

El Servei Juridic proposara la interposicié de denuncies penals derivades
d’actuacions dutes a terme pels contribuents davant ’Agéncia, i proposara
la compareixenca i fara el seguiment dels procediments penals per delictes
fiscals instats per la Fiscalia a proposta d’altres administracions publiques,
basicament 'AEAT, en els que ’Agéncia sigui perjudicada.
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Adaptacié al canvi de model de gestio de les tecnologies de la informacié
L’Area de Tecnologies de la Informacié de 'Agéncia Tributaria de Catalunya
haura de consolidar, el 2019, el canvi en el model de subministrament de serveis
i productes TIC, impulsat pel Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la
Informacio (CTTI) per a tota la Generalitat de Catalunya.

Infraestructura tecnologica

Pel proper any, des de I'Area de Tecnologies de la Informacié de 'ATC es treba-

llara, entre altres, en el seguent:

¢ Instal-lacions informatiques de la planta 2 de SSCC de 'ATC

e Migracié a Windows 10 i Office 2016 per a tots els escriptoris de IATC

¢ Implementacio del nou portal de Sistema de relacié amb el contribuent (SRC)

¢ Implementacio del nou projecte de qualitat de dades en Big data

e Integraci6 de la nova eina de descobriment de dades (Data Visualization)
amb les noves entitats de negoci de Big data per millorar les capacitats
d’analisi d'informacid i lluita contra el frau

¢ Implementacio del nou sistema de gestié de censos en Big data integrant
el censila gestié de padrons de vehicles

¢ Implementacio del nou sistema de gestié de subhastes

e Integraci6 del projecte de gestié i monitoritzacié de logs amb els projectes
de Big data, STXWord, IHScan, SRC i e-SPRIU

e Migraci6 de la plataforma de pagaments cap a la nova infraestructura d’alt
rendiment Exalogic

* Integracié de G@UDI amb el gestor de sortides per a notificacions de cor-
reu

e Implementacio de la consolidaci6 i centralitzacié de la informacio dels
sistemes de G@UDI, e-SPRIU, BDF i gestor de sortides en el Big data per
poder fer analitica i publicacié d’informacio a la seu

¢ Implementacio del nou sistema de gestié de relacions en models de dades
en graf

¢  Finalitzaci6 de la migracié de I'edicié de documents de G@UDI i e-SPRIU a
un nou sistema d’edicié de documents en Microsoft Word STXWord

¢ Implementacio del nou model d’expedient electronic a les aplicacions
G@UDI i e-SPRIU per tal d’integrar les metadades dels documents electro-
nics i les digitalitzacions del sistema IHSCAN

e Consolidaciod dels diferents gestors documentals en un d’dnic amb el nou
model documental

¢ Implementaci6 d’'una nova eina transversal de gesti6 de tasques (BPM)
pels sistemes G@UDI, e-SPRIU i Big data

¢ Implementacio dels nous sistemes de cOpia autentica per poder complir la
Llei 39/2015

e Adaptaci6 dels sistemes tributaris i no tributaris per donar compliment a
Fadministracio electronica (comencgant per la copia auténtica)

¢ Implementacio de 'emmascarament de les dades en els sistemes de I'ATC
(comencgant per G@UDI)

¢ Finalitzar la implementaci6 de la signatura electronica (CSV) en els siste-
mes de 'ATC

e Adaptaci6 de les mesures técniques de seguretat per donar compliment a
la GDPR (Reglament europeu de proteccié de dades)
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Organitzacio de la nova oficina de transformacié que permetra integrar
les diferents iniciatives d'innovacié de forma coordinada amb les diferents
arees funcionals

Instal-lacié de la nova plataforma d’automatitzacié (RPA) amb la finalitat de
mecanitzar les tasques més rutinaries i repetitives de les arees funcionals
Integracid de la tecnologia per 'analitica de documents per poder automa-
titzar tasques de revisio i control de lluita contra el frau

Integracid de la tecnologia de suport al contribuent amb agents virtuals
Instal-lacié i migracié de la nova versid de Jira pels procediments de gestié
d’incidéncies i evolutius

Nous procediments d’organitzacié a I'area técnica per millorar I'eficiéncia
en la gestid de la tecnologia i suport a usuaris, aprofitant les funcionalitats
de la nova versio de Jira

Aplicacions

Implementacio de la nova intranet de 'ATC.

Respecte el sistema d’informacio G@UDI:

Implementacié de noves funcionalitats a I'oficina virtual com: atendre

requeriments de forma telematica, presentacio telematica de reclamacions

economicoadministratives, pagament de liquidacions d’'impostos e-SPRIU

(através del Data lake)

Incorporacié de nous models i del pagament segur amb targetes de credit

a la plataforma de pagaments

Millores de diferents moduls del G@UDI (recursos i reclamacions, notifica-

cions, comptabilitat, ajornaments i fraccionaments)

Migracié de documents i integracié de G@UDI amb el nou repositori docu-

mental PADOCT basat en MongoDB

Implementacié de la nova eina de digitalitzacié (IHSCAN)

Implementacié i migracié de les plantilles actuals a la nova eina d’edicié de

documents (STXWord)

Finalitzar els tractaments d’executiva seguents:

Gestié de les subhastes del béns embargats

Declaracio de fallit/rehabilitacions

Derivacions de responsabilitats

Execucio de garanties

Gestio dels procediments concursals

Nous tractaments massius (prescripcions, liquidacions interessos)

o Completar gradualment les funcionalitats pendents dels moduls

d’embargaments ja implementats (p.e. cercadors diligéncies, prorrogues i

cancel-lacions de manaments,..).

Respecte al sistema d’informacié e-SPRIU finalitzar els moduls segiients:

Consultes i estadistiques

0 Integraci6é de dades mestres d’e-SPRIU amb el Data lake

o Creaci6 de monitors per a |'extraccio d’indicadors

Gestié economica:

o Elaboraci6 de llistats amb informacié Q19

o Integracié amb GECAT d’'aplicacio d'ingressos manuals

0 Adequaci6 del procediment d'ingressos Q60 per a grans volums de
dades (C02)

O O O 0O 0O
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- Recepcié de domiciliacions via Q60
- Implementar segona data de venciment a clau de cobrament

o Millores en la comptabilitzacié d'ingressos associats a 'enviament a
GECAT
Gestid tributaria:
o Millores al tractament d’autoliquidacions complementaries i erronies
o0 Millores de la fase |, implementacié de la fase Il i fase lll de comprovacié
0 Integracié inspeccié amb G@UDI
o0 Activar la gesti6 dels representants
o Millores en la propagacio de contribuents BDF-e-SPRIU
0 Recarrecsiinteressos fase llilll
o Millores de recursos fase |
o Carregaiadequacié de procediments tributaris a I'impost d’actius no
productius
o Emissio CO2, crear padrd provisional i definitiu, generar deute i ade
quacioé de procediments tributaris a I'impost
0 Adaptacio dels processos tributaris de 'lEET relacionats amb Airbnb
o0 Implantacié del modul de sancions
Recaptacio:
o0 Implementacié dels moduls que han quedat pendents a 2018:
- Suspensions
- A/J decaiment i reconsideracions
- A/J reconsideracions
- Devolucions massives
- Pagaments en espécie
- Prescripcid del deute
o0 Activar el mddul de devolucions per a inspeccié
Gestié documental:
0 Implantacio de gesti6 de plantilles: STX Word
o Migracié de plantilles Document Presentment- STX Word

Nous informes del DataWareHouse

Quadres d’executiva, ingressos, balang OG i embargaments
Estabilitzacio dels models de dades d’executiva

Adaptacio dels quadres de direccid a les entitats de negoci del
Data lake

Incorporacié d'informes mensuals i trimestrals

Integracio de les entitats de negoci als models analitics

Nous quadres per la DGT de models anonimitzats

Nous tractaments especifics per la lluita contra el frau

Nous quadres per inspeccié

Incorporacié de dades de la base de dades fiscal

Nous tractaments pel Big data

Inici del tractament d’analitica de dades en la gesti6 del risc del deute i
classificacié dels professionals

Projecte de qualitat de dades per garantir que les dades que es consoli-
den als sistemes tributaris tenen els nivells de qualitat que es requerei-

xen

Generaci6 de les entitats de negoci amb informacié de la BDF,
d’e-SPRIU i G@UDI
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¢ Nous projectes d’analitica de dades per a la lluita contra el frau

e Generacié i integracio dels mestres que alimentin els sistemes Bl i els
portals

e Analitica de prevencié del frau utilitzant fitxes notarials

¢ Integracio de les declaracions informatives (993, etc....)

¢ Generacio dels serveis i models de dades pels portals (entitats de con-
sulta i el vector tributari)

e  Extensi6 del projecte de monitoritzacio i gestié de logs de portal, e-
SPRIU, BUS, G@UDIi Opentext. Atesos els nous serveis i aplicacions,
aquest projecte ens donara una visi6 transversal de la situacié de les
tramitacions en cadascun dels sistemes que hi participen

e Implementacio del nou repositori documental PADOCT sobre Big data

* Nous procediments d’analitica avangada sobre les dades dels docu-
ments per a la millora de I'eficiéncia dels procediments tributaris

e Projecte d’incorporacié d’'un model de grafs per gestionar les relacions
de les entitats de negoci perqué es puguin explotar per part del G@ UDI
i 'e-SPRIU

e Projecte de segmentacio pel SRC (contribuents, deutes, experiéncia
usuari) i gestié de campanyes

e Projecte per a la gestid de relacions entre les diferents entitats i dades
existents en els diferents sistemes informatics

Nous tractament per al Sistema de relacié amb el contribuent (SRC)
¢ Lobijectiu principal de 2019 és la posada en marxa de la ‘Carpeta del con-
tribuent’, que permetra:
o Disposar d’'un nou espai dins de la seu electronica actual pel contribuent/
representant.
0 Laccés ales dades personals i de representacio per part dels
contribuents/representants.
o Laconsulta de posici6 global, cerca i detall de 'estat de les gestions amb
ATC per part dels contribuents/representants.
e Amés,durantel 2019, es treballara en:
o Eldisseny de nous tributs en la nova plataforma (CO2, IANP)
o Eldisseny de model, eines i mecanismes de comunicacio i avisos als
contribuents/representants
o0 Levolucio de la carpeta del contribuent

Pla de Qualitat

¢ Continuar amb loficina de qualitat amb el seguiment de les linies de treballa
jainiciades.

¢ Proves funcionals automatitzades

0 Incrementarles proves automatitzades de casos funcionals en cada
versié de G@UDI i de la resta de sistemes

¢ Proves de rendiment

o Continuar en execucié de proves de rendiment intrusives a
preproduccid, i no-intrusives a produccid per assegurar el rendiment
dels diferents sistemes.

o Finalitzar 'automatitzacio total d’aquestes proves de rendiment perquée
puguin ser executades de manera autbnoma i periodica sobre els
entorns productius, per assegurar 'estabilitat del sistema.

¢ Analisi de qualitat de codi
o Continuar les analisis de qualitat de codi de les principals aplicacions de
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FATC: G@UDI, e-SPRIU, gestor de sortides, portal tributari, SRC,....
¢ Control de les proves d’acceptacio
o Seguiment del suport a la realitzacié de les proves d’acceptacio de
G@UDI que realitzen tant 'Area Tl i com els usuaris.

Seguretat

Pel proper any 2019, pel que fa a Fambit organitzatiu, seguirem participant de
forma activa amb la Inspeccié de Serveis en la realitzacid periddica dels comites
de seguretat de la informacio, on s’'informara els representants del nivell directiu-
operatiu del Departament de I'estat de la seguretat de la informacio.

Els manteniments evolutius d’aplicacions continuaran tenint un paper important

i destacat dins 'Area de Tecnologies de la Informacid i les Comunicacions, que
requerira la col-laboracié, el seguiment i el control per tal que en la seva definicio
i construccio s'integrin els controls de seguretat adients. Preveiem que tindran un
paper destacat els sistemes d'informacio seglents:

e  Data lake (consolidacio de dades per a tos els frontals)

¢ Aplicacio de Subhastes (web)

e  Elsdiferents components dels nous sistemes de gestié documental (Open-
text, PADOCT, IHSCAN, STXWORD)

e Frontal Web de Big data per Data Quality (BigStde)

e  Sistema de relacié amb el contribuent

¢ Lamodernitzacié de la nova seu electronica

e Els sistemes de gestié tributaria (G@UDI i e-SPRIU)

Per aquest motiu, amb tots aquests sistemes d'informacio es realitzara una analisi
de riscos tecnologics conjuntament amb el CESICAT, on s’elaborara un informe de
resultats i un pla d’accié associat per a la mitigacio de riscos.

Aixi mateix, esperem avangar en I'execucio dels plans d’accié definits arran de
les diferents auditories, tant técniques com de compliment normatiu, realitzades
aquest any 2018 i aquelles que s’executin al llarg del proper any 2019. Creiem
que els plans d’accié que tindran una especial rellevancia seran els vinculats als
sistemes d'informacié seglents:

e  Sistema de bases de dades fiscals — Compliment normatiu
e Opentext (Gestor documental) — Compliment normatiu
¢ Seu electronica de 'ATC - Auditories de seguretat d’aplicacions Web

(OWASP)
e e-SPRIU
e Exadata

e Busdedades

Pel que fa al compliment legal i normatiu, tindra un paper rellevant el suport
per a 'adequacié i compliment del nou Reglament europeu de proteccio
de dades, d’acord amb I'estrategia dels departaments de la Generalitat de
Catalunya.

Millorar la capacitat de recuperacio també sera un dels aspectes rellevants

aquest proper any. En aquest sentit, s’estan planificant les proves dels plans
de recuperacio de diferents sistemes critics per minimitzar els riscos d’in-
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disponiblitat i perdua de dades. Les proves inicialment previstes es duran a
terme sobre els seglients sistemes d’informacio:
o} Auditoria de la prova del Pla de recuperacié de desastres (PRD)
o] Proves de recuperacio aillades de les copies de backup dels
sistemes tributaris de 'e-SPRIU i del G@UDI

En aquest 2019, I'Area Tl de 'ATC, tindra una participacié destacable en el projec-
te d’adequacio del compliment del nou reglament europeu de proteccio de dades,
a nivell tecnic, pels sistemes d’informacié de I'ATC. Una de les activitats principals
sera 'analisi i adaptacio de les mesures técniques exposades en el marc de ciber-
seguretat elaborat pel CESICAT. A més, ens centrarem ens tots aquells projectes
que tindran més visibilitat pel contribuents, com per exemple els portals tributaris
de 'ATC (la seu electronica, subhastes i el Sistema de relacié amb el contribuent).

Es continuara també el monitoratge i la gestid dels incidents de seguretat, a través
dels diferents elements de seguretat i sondes corporatives que permeten la detec-
ci6 proactiva dels incidents, aixi com la gestié d’'aquelles actuacions que sorgeixin
com a consequiencia dels problemes detectats pels propis usuaris.

Sistema de relacié amb el contribuent

Aprofitant els nous canals i eines de comunicacié que ofereixen les tecnologies
de la informacid, s’inicia aquest projecte que busca principalment noves formes
de comunicar-nos i relacionar-nos amb el contribuent.

Suport als usuaris
Reorganitzacid dels procediments de gestié d’incidéncies i suport per la nova
integracié del sistema corporatiu Remedy.

La nova versid de Jira incorpora procediments en SCRUMB per la gesti6 de
projectes amb metodologies agils, les quals permetran millorar el temps de
resposta. També s’incorporaran nous models d’organitzacié amb quadres de
Kanban per a la gestié de tasques.
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Oficines centrals de Gestio
tributaria, Inspeccié i Recaptacio

Els reptes de futur de les oficines centrals de Gestid, Inspeccid i
Recaptacio s’orienten a donar continuitat a totes les linies d’actuacio
iniciades anteriorment, especialment la millora en la coordinacio de les
diferents dependéncies i serveis, 'adopcio de les mesures d’'implementacio
del nou Pla de prevencid i reduccio del frau fiscal 2019-2022 i 'assumpcié
dels objectius estratégics de 'ATC amb la maxima eficacia, tot gestionant
el nou model territorial i 'assumpcié de plenes competencies en 'ambit
funcional dels tributs propis i de la recaptacio executiva.

En el marc del Pla de prevencid i reduccio del frau fiscal, aixi com les
determinacions del Pla de control de 'ATC, es potenciaran les actuacions
per facilitar el compliment de les obligacions fiscals, aixi com les actuacions
de requeriment d’'informacié a determinats col-lectius i organismes. D’altra
banda, es continuara comprovant les declaracions presentades i es requerira
els no declarants, amb la finalitat de comprovar i quantificar els elements

de I'obligacio tributaria i regularitzar-la, quan correspongui. Paral-lelament,
s’efectuaran valoracions immobiliaries i mobiliaries per poder quantificar
correctament el deute tributari.

Igualment es prendran mesures per tal de:

e Continuar la linia d’optimitzacio dels terminis de resolucioé en els
expedients de recursos de reposicio i de les sol-licituds de devolucié
d’ingressos indeguts.

* Reduir el termini de tramesa dels expedients de reclamacions i
senténcies al tribunal competent.

e Controlar 'execucio de les resolucions i senténcies del tribunal que
hagin estat comunicades als organs de les delegacions

Servei de Gestio d’'Impostos Indirectes

Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats
(ITPAJD)

e Desenvolupar les comprovacions de les autoliquidacions d’aquest
impost, finalitzar la verificacié de les autoliquidacions corresponents
incloses al Pla de comprovacio de la presentacio de 2017.

¢ Millorar els sistemes de seleccio d’expedients que cal comprovar, amb
I'objectiu d’augmentar I'eficiencia en la utilitzacié dels recursos.

e Potenciar I'eficiéncia dels recursos humans disponibles, als efectes
d’assolir els objectius.

e Potenciar el control sobre el compliment dels requisits en les tarifes
reduides i les bonificacions, aixi com en les autoliquidacions presentades
com a exemptes i no subjectes. Revisar el compliment dels requisits de
la bonificacio de la quota per a la transmissié d’habitatges a empreses
immobiliaries corresponents a expedients dels anys 2013 2014.
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¢  Continuar amb la dinamica de potenciar el control del compliment de
les obligacions tributaries, amb els corresponents requeriments a no
declarants, concretament:

o Reuvisar els indexs notarials corresponents a I'exercici 2017.

o Controlar el compliment de I'obligacié d’autoliquidar en la constitucid
i transmissié de concessions administratives i actes equiparats.

o Continuar la revisié de la tributacié en matéria de transmissio de
béns mobles mitjangant subhasta, aixi com de la presentacio
d’autoliquidacions relatives als contractes d’arrendament subjectes
a 'impost.

Tributs sobre el joc

e Impulsar les tasques de gesti6 de la taxa amb el corresponent modul de
G @UDI, de manera especial pel que fa a maquines recreatives i bingo,
i integrar les possibles actualitzacions tributaries en aquesta matéria.
Amb relacié a les apostes esportives, iniciar les actuacions de control i
regularitzacio procedents.

Impost sobre les estades en establiments turistics (IEET)

* Intensificar les actuacions de gestio i control de les autoliquidacions
mitjangant liquidacions de recarrec per presentacié d’autoliquidacions
fora de termini i realitzar controls de presentacié a no declarants, aixi
com actuacions per verificar la correcta declaracié de bases i quotes
impositives.

Impost sobre grans establiments comercials (IGEC) i gravamen de proteccié

civil (GPC)

¢ Mantenir la dinamica de potenciar el control de presentacio de
declaracions per part de totes les persones obligades al pagament.

Altres tributs propis
e  Efectuar les tasques de gestid ordinaries, aixi com les que determina el
Pla de control de 'ATC.

Servei de Gestio d’Impostos Directes

Impost sobre successions i donacions (ISD)

¢  Finalitzar la comprovacio de les autoliquidacions de periodes anteriors
a 2018 per tal de reduir el temps entre la realitzacio del fet imposable i el
control de gesti6 tributaria. Millorar els sistemes de seleccidé d’expedients
que cal comprovar, amb I'objectiu d’augmentar I'eficiencia en la
utilitzacid dels recursos.

e  Controlar que es compleixi el requisit de la regla de manteniment
establerta per gaudir del benefici fiscal per a 'adquisicié de
participacions en entitats, de I'habitatge habitual del causant i
d’explotacions agraries.

¢ Potenciar I'eficiéncia dels recursos humans disponibles, als efectes
d’assolir els objectius.
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* Revisar els indexs notarials corresponents a I'exercici 2017.

Impost sobre el patrimoni (IP)

e Duraterme totes les actuacions de gestié i control procedents.
Implementacid de la gestié mitjangant I'aplicacié e-SPRIU. Continuar
millorant la coordinacié amb '’AEAT pel que fa a la presentacié i gestio
del tribut.

e Potenciar la comprovacid i liquidacio de I'impost, mitjancant actuacions
derivades de creuaments informatics amb bases de dades propies i
de 'AEAT, als efectes de revisar les declaracions dels exercicis 2014
i posteriors, i requerir els no declarants d’aquests exercicis per tal que
regularitzin la seva situacio.

¢  Continuar potenciant el control del compliment de presentacio de
l'impost sobre el patrimoni.

Altres tributs propis
e  Efectuar les tasques de gestid ordinaries, aixi com les que determina el
Pla de control de 'ATC.

Servei d’Atencié als Contribuents

Per al Servei d'Atencid als Contribuents, el repte fonamental sera procurar una
assisténcia a la ciutadania amplia i de qualitat, que I'ajudi en el compliment de
les seves obligacions tributaries. Es realitzaran les tasques d’atencié i informacio
mitjancant els diversos canals: presencial, amb cita prévia o sense, i resposta

a les consultes tributaries de la ciutadania a través de la bustia consultes @atc.
cat. Latencié es realitza tant pel que fa a la informacié general dels diferents
impostos que gestiona I'ATC com pel que fa a tramits concrets de procediments
de gestio tributaria.

Es complira la carta dels serveis que s’ofereix a la ciutadania al web institucional.

En la participacio en la campanya de 'IRPF i de I'impost sobre el patrimoni,
s’ampliara el servei amb cita préevia per fer la declaracié de la renda, aixi com
també s’oferira cita prévia per confeccionar les declaracions de patrimoni. A més,
s’efectuaran les tasques relacionades amb la informacié d’aquests impostos,
tant a la ciutadania com a la resta d’oficines territorials de 'ATC.

Es vetllara per donar una adequada informacié i assistencia pel que fa als
impostos gestionats per 'ATC que hagin entrat en vigor recentment, o bé que
hagin estat objecte de modificacions legislatives significatives, aixi com les
declaracions informatives corresponents.

D’acord amb el Conveni marc entre '’Agéncia Tributaria de Catalunya i les
diputacions provincials de Barcelona, Tarragona, Girona i Lleida, les oficines
i delegacions de 'ATC es donaran informacié general i basica sobre els
ingressos de dret public local.

Servei de Valoracions

Pel que fa al Servei de Valoracions, es plantegen els objectius principals

seguents:

e Millorar la qualitat dels informes de valoraci6 per tal de disminuir la
conflictivitat dels expedients de comprovacid de valor.
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¢ Duraterme el seguiment i tutoria sobre les questions i dubtes respecte
de les valoracions d'immobles urbans de les noves oficines territorials,
per tal d’homogeneitzar els criteris de valoracid i 'aplicacié de les
instruccions corresponents, i donar suport als técnics de les oficines en
la seva carrega de treball.

»  Donar suport a 'Area d’Estudi i Analisi en I'elaboracié dels mapes de
valors per als diferents municipis de Catalunya.

e Vetllar pel compliment de les instruccions internes en 'ambit de
valoracions sobre el procediment de tramitacié de I'acord previ i
informacié prévia, i també sobre la justificacié de les valoracions que
es demanen com a conseqliencia de les resolucions dels Tribunals
Econdmics Administratius, en especial al respecte de les visites als béns
immobles.

e Col-laborar en la implementacio de les valoracions de béns immobles en
els casos d’embargaments i subhastes.

¢ Millorar el modul de valoracions de G@UDI, per tal d’'incorporar nous
textos als informes de valoraci6 aixi com també la implementaci¢ del
programa Word per a les plantilles dels documents.

Com a objectius instrumentals, es planteja també la revisio dels textos que
configuren la valoracio, per tal de millorar el resultat final, que és 'informe
que li arriba al contribuent, augmentant la seva llegibilitat i comprensio.

En general, el Servei de Valoracions haura d’esdevenir un referent
d’experiéncia i col-laboracié en 'ambit de les valoracions per a les
delegacions territorials i la resta de noves oficines, de resultes de la nova
organitzacio de 'ATC.

Aspectes organitzatius:

¢ Continuar amb el desenvolupament del modul d’'inspeccié a totes les
fases del procediment inspector, mitjangant la deteccioé d’incidéncies,
desenvolupament de nous evolutius, aixi com 'adequacié dels moduls
transversals al procediment inspector, i la utilitzacié de G@UDI com a
eina de control.

¢ Introduccié de més quadres de control de I'activitat inspectora mitjangant
la utilitzacié del DataWareHouse.

e Continuar amb I'especialitzacié de recursos humans en la gestié
dels expedients vinculats amb tribunals en quatre nivells: estudi i
difusio dels criteris administratius i judicials de les resolucions dels
expedients, proposta d’'interposicio de recursos, execucid de senténcies
i resolucions i tramesa als tribunals en format digital. Aixi es consoliden
les millores en les formacions d’expedients i controls en la tramesa.

* Reforgar I'especialitzacio dels recursos humans en la fase de planificacié
i disseny del Pla d’inspecci6 amb la finalitat de fer una seleccié dptima
dels obligats tributaris i adaptada a les noves planificacions que es
considerin d’especial risc fiscal.

e Consolidar la coordinacié en la fase d’execucio dels expedients amb la
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finalitat de donar suport als actuaris, agilitzar les resolucions i detectar
comportaments que suposin nous patrons de risc fiscal.

Continuacié del grup de treball integrat per membres de gesti6 i
inspeccié amb la participacio de personal de diverses arees, per al
disseny de creuaments d’informacid que integren la fase preparatoria
del Pla.

Continuacié de grups de treball integrats per inspectors i gestors per a
I'explotacié de la informacio creuada.

Implementacié de nous mecanismes de control de les entrades dels
expedients en oficina técnica i millores per a reduir els terminis de
resolucio dels acords de liquidacid, sancions i recursos.

Ampliar el personal adscrit a la oficina tecnica atés el creixent volum i
complexitat dels expedients.

Establir protocols d’actuacié estandarditzats en les notificacions i gestid
dels expedients que incorporen les millores establertes en resolucions i
sentencies.

Aspectes operatius:

Continuar amb el desenvolupament d’actuacions encaminades a
detectar la manca de tributacié deguda a canvis de domicili que no
suposen alteracio dels punts de connexid i deslocalitzacions a territoris
de fiscalitat avantatjosa en coordinacio i col-laboracié amb altres
administracions publiques a través dels procediments establerts.
Continuar amb la investigacié d’estructures patrimonials controlades

per persones fisiques que generin desimposicid, principalment en

I'IP, mitjangant I'ocultacid, en filials, de béns no afectes a cap activitat
economica.

Continuar amb la investigacié d’estructures patrimonials controlades

per persones fisiques que puguin ocultar béns a I'exterior no afectes a
cap activitat economica, amb incidéencia sobre I'lSD i IP, d’acord amb la
informacié disponible i en coordinacié amb altres administracions.
Intensificacid de la investigacié de patrimoni a I'exterior que no ha estat
declarat d’acord amb la informacidé disponible i en coordinacié amb altres
administracions.

Continuar amb la investigaci6 de contribuents no declarants tant en ISD,
IP i ITP, sobre els quals existeixin indicis que posin de manifest la seva
obligacio de declarar, d’acord amb la informacié disponible relativa a la
seva situacio tributaria o patrimonial.

Continuar comprovant la correcta aplicacié de les reduccions del 95% en
ISD i exempcions en IP per activitat empresarial i per participacions en
entitats.

Potenciar la col-laboracid interadministrativa per a 'obtencié d’'informacio
amb transcendeéncia tributaria en relacio principalment a 'EET, IP i 'lSD.
Intensificar la comprovacio de la utilitzacié abusiva de tarifes bonificades
en suposits no previstos per la norma.

Continuar potenciant les eines informatiques, principalment Zijari
DataWareHouse, per a la deteccio de riscos fiscals més complexos

i aconseguir una seleccio optima dels obligats tributaris que seran
objecte de comprovacié, aixi com obtenir més informacié mitjangant el
creuament de dades a través de la plataforma Data lake.
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Amb caracter general, des de la OCT —d’acord amb la Direcci6 de IATC—
es treballara per recuperar una part de la estructura anterior en un apartat
molt concret referent a la descentralitzacié del dictat de les provisions de
constrenyiment, retornant aquesta competéncia als delegats territorials i
dotant d’aquesta manera d’'un major contingut les seves funcions dins del
seu ambit territorial i afavorint una major proximitat a la ciutadania de la
gestié d’aquestes.

Els reptes de futur de I'Oficina Central de Recaptacid son els seguents:

a) El Servei de Control d’Ingressos

¢ Nou modul de compensacions de deutes amb credits GECAT |
e-SPRIU. Possibilitat de compensar d’ofici credits procedents de
GECAT (factures, subvencions, ..) i d’e-SPRIU (devolucions) amb
deutes en executiva i amb ajornaments/fraccionaments concedits en
voluntaria.

e  Estem treballant per configurar un circuit per tal d’agilitzar la tramitacio
de les devolucions per pagaments telematics duplicats.

e Seguim treballant per tal d’implementar un nou modul de devolucions
i compensacions a fi de poder escurgar els terminis de tramitacid dels
expedients mencionats.

e Millorar les plantilles de devolucions i compensacions per tal d’unificar-
les amb les plantilles que utilitzen els altres serveis de I'Oficina Central
de Recaptacio de I’Agéncia Tributaria.

b) El Servei de Recaptacio Executiva

e Se seguira treballant en el disseny, desenvolupament i implementacio
de noves funcionalitats dins el mddul d’executiva de G@UDI per tal de
millorar la gestié recaptatoria dels deutes tributaris i no tributaris, tant
de la propia Agéncia Tributaria de Catalunya, com de I’Administracio
de la Generalitat de Catalunya i dels altres organismes amb els quals
ja s’ha signat conveni o esta prevista la seva signatura, amb la finalitat
ultima d’incrementar la recaptacio.

e S’impulsara la consolidacié de les funcionalitats ja existents per fixar
una base solida que permeti amb seguretat i eficiéncia la gestio dels
deutes.

¢ Sintensificaran els esforgos per aconseguir incrementar el volum
de descarrecs generats als organismes emissors, depurant les
incidéncies actualment encara existents i treballar per escurcar els
terminis de tramitacio.

e Estreballara per estabilitzar les dades existents al sistema
relacionades amb deutes en executiva.

e Treballar en les adequacions técniques necessaries a fi de poder
assolir amb éxit la recaptacié executiva dels deutes assumits en virtut
dels convenis signats amb diferents organismes, en particular, i pel
seu gran volum, les sancions del Servei Catala de Transit i les de
I’Ajuntament de Barcelona.

* Potenciar el seguiment de les actuacions executives en aquells sectors
de contribuents que presenten un elevat nivell d’endeutament.
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Seguir potenciant I'Us de la seu electronica.

Depurar I'import del carrec pendent de cobrament.

Paral-lelament, s’han de seguir perfeccionant les notificacions
massives, amb noves funcionalitats que permetin una millor gestié

i control dels volums de deutes assumits, amb I'objectiu de reduir el
volum de cartes retornades i publicacions edictals.

Automatitzar el tractament dels deutes en relacié amb els quals s’ha
impagat el fraccionament concedit en periode voluntari per tal de
gestionar de forma massiva el seu cobrament en periode executiu.
Consolidar la prestacio dels serveis de recaptacio en via executiva
d’ingressos de dret public encarregats en el corresponent conveni de
col-laboracio.

Seguir impulsant les actuacions de col-laboracié amb totes les
diputacions, amb I’Ajuntament de Barcelona, I'’Ajuntament de Sabadell,
consells comarcals... per tal de consolidar el projecte Tributs de
Catalunya, amb la finalitat de poder oferir a la ciutadania de Catalunya
un servei integral de tots els tributs mitjangant la xarxa d’oficines dels
ens que signen el conveni, esdevenint 'ATC I'drgan de referéncia.
Ultimar la signatura dels convenis que hi ha en tramitacié amb

els ajuntaments de Girona i Fogars de la Selva, i el protocol amb
I’Ajuntament de Terrassa, per a la recaptacié en periode executiu
d’ingressos tributaris i altres ingressos de dret public.

Iniciar la gestio en executiva dels deutes que ens carregui I’Ajuntament
de Terrassa, I’Ajuntament de Fogars de la Selva, I'Ajuntament de
Girona, el Consell Comarcal del Baix Emporda i altres organismes amb
els quals es pugui signar I'oporti Conveni.

Incrementar el nombre d’ens locals que de forma regular carreguin
deutes a I’ATC per tal que aquest organisme n’efectui la gestio en
periode executiu i regularitzar les descarregues i la liquidacié de fons a
aquests 0rgans emissors.

Potenciar nous convenis amb organismes interessats en la
col-laboracié mutua per a la gestid dels deutes en periode executiu.
Controlar de manera continuada les suspensions dels deutes existents
en gestié recaptatoria, tant els que estan en periode voluntari,
informades pels drgans de gestid i inspeccid de la propia ATC, com

els que estan en periode executiu, entre elles les originades pels
descarrecs provinents dels diferents drgans gestors.

Millorar el control sobre els deutes en executiva garantits mitjancant el
perfeccionament dels processos informatics implementats i agilitar el
procediment d’execucioé de garanties existent.

Efectuar els tramits pertinents i que siguin de la seva competéncia

per a executar amb la maxima celeritat possible les resolucions i
senténcies dels tribunals que hagin estat comunicades a I'Oficina
Central de Recaptacio.

Potenciar les derivacions de responsabilitat intensificant I'intercanvi
d’'informacié entre les diferents administracions tributaries.

Millorar els controls i el seguiment dels creditors immersos en
procediments concursals i gestionar la tramitaci6 dels deutes

existents en gestio recaptatoria, tant per execucié de convenis com
per liquidacio.
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c) El Servei d’Embargaments

Amb la finalitat de seguir consolidant 'objectiu de dur a terme la gestio
executiva de tots els ingressos publics, tributaris i no tributaris, titularitat
de la Generalitat de Catalunya aixi com els d’altres administracions de
Catalunya que li encarreguin o deleguin la gestid, les actuacions s’han
de centrar en tres ambits complementaris i interrelacionats: la gestid i el
sistema d’informacié G @ UDI, el modul de situacio patrimonial i la seu
electronica.

En la gestid i el sistema d’informacié G@ UDI, les principals actuacions son:

e El perfeccionament de les modalitats d’embargament amb la
introduccié de noves funcionalitats i millora de les actuals.

e Acabar el disseny i implementar el modul de subhastes i el portal de
subhastes electroniques.

e Treballar en el disseny i implementacié de nous processos massius
d’embargament en les modalitats de credits i rendes, valors i vehicles.

e Potenciar el seguiment de les actuacions executives en aquells sectors
de contribuents que presenten un elevat nivell d’endeutament.

e L’adopcié de mesures cautelars i acords de derivacio de responsabilitat
a partir de la analisis de les situacions de insolvéncia.

En la situacié patrimonial del contribuent:

e Continuar treballant per obtenir noves fonts d’informacié a incorporar
en la situacio patrimonial del deutor a partir de la informacié que
disposa ’Agéncia o subministrada o requerida a tercers.

En la seu electronica:

e Seguir potenciant I'Us de la seu electronica com a canal prioritari de
comunicacié en les relacions entre el contribuent i ’Administracié i la
realitzacio dels tramits i pagament dels deutes.

d) El Servei d’Ajornaments i Fraccionaments

e Analisii millora de la presentacié de les sol-licitud d’A/F per via
telematica (oficina virtual): millora en I'aplicacié dels recarrecs, en
les sol-licituds d’autoliquidacions i en la consideracio de voluntaria/
executiva.

¢ Implementacid de la resposta automatitzada de les resolucions
presentades per via telematica.

e Ampliacié en la implementacioé de la nova aplicacié e-SPRIU de
'impost sobre el patrimoni.

e Analisi i implementaci6 de millores del sistema informatic G@UDI en
la tramitacié de I’A/F en periode voluntari: incorporacio dins la quota
fraccionada del principal i de l'interés (en I'actualitat es liquiden els
interessos per separat), automatitzar tramits que es fan de manera
manual (suspensid, decaiments per incompliment de quotes,
reconsideracions..), control d’expedients amb garantia,..

e Millora en la gestid de la liquidacié d’interessos (noves recerques que
recullin tots els suposits objecte de generar interessos).

¢ Reduir el temps de resolucié de les sol-licituds d’A/F.

e Consolidar els modduls implementats al sistema informatic G@UDI per
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a la tramitacio dels expedients d’A/F amb la finalitat de minimitzar les
incidencies en el sistema de gestio.

Incorporar la possibilitat de concedir fraccionaments amb quotes
progressives.

e) El Servei de Recursos i Relacions amb els Tribunals

Reduir, tant com sigui possible, el termini de resolucio dels recursos
de reposicid en executiva i de tramesa dels expedients de relacid
economicoadministrativa als tribunals competents.

Automatitzar, en la mesura del possible, alguns tipus de resolucié de
recursos de reposicio.

Millorar el sistema informatic G@ UDI, a fi que aquest reporti dades
fiables i reals del nombre d’expedients que resten pendents de
resolucio, aixi com una estadistica de situacié de cada expedienti el
seu motiu de finalitzacio.

Implementacio del sistema DWH en I'ambit dels recursos i les
reclamacions en via executiva, per tal de millorar les dades
estadistiques aportades.

Elaborar un cataleg de plantilles de document per als expedients de
recursos, reclamacions i suspensions que faciliti la tasca al personal
tecnic d’aquest Servei.

Dur un control dels terminis de resolucié dels tribunals competents i
dels expedients de suspensio de I'executivitat del deute impugnat, per
tal d’evitar el transcurs del periode prescriptiu.

Controlar 'adequacio de les suspensions dels diferents deutes,
utilitzant els processos informatics implementats, informant de les
seves mancances i de les dificultats generades per aquest seguiment,
pero cercant altres mecanismes de suport que permetin 'efectivitat
d’aquest control.

Millorar la formacié i indexacié automatica de I'expedient en les
reclamacions economicoadministratives i els recursos contenciosos
administratius.

f) El Servei d’Atenci6 i Informacié Recaptatoria

128

Implementar el servei de cita prévia en via executiva.

Incorporar la possibilitat d’efectuar la presentacié de sol-licituds de
fraccionament des del punt d’atencio presencial.

Millorar la informacié que pot obtenir la ciutadania mitjangant la

seu electronica, relacionada amb I'origen dels deutes que integren
les diligéncies d’'embargament en qué les entitats bancaries han
donat compliment als requeriments de trava ordenants per ’Agéncia
Tributaria de Catalunya.

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,



retorn a I'index

Reptes de futur
Serveis territorials

Serveis territorials

Els reptes de futur dels serveis territorials per a 2019 estan marcats per la
implantacio de les iniciatives i dels plans de caracter transversal, com el nou
Pla 2019-2022 de prevencid i reduccié del frau fiscal i foment de les bones
practiques tributaries de ’Agéncia, el nou model de Sistema de relacio

amb el contribuent (SRC), que consolidara els serveis que s’ofereixen pels
canals electronics i permetra avangar de forma proactiva en la millora de

la comunicacié amb el contribuent, i la gestié dels impostos recentment
aprovats, I'aplicacié dels quals s’iniciara el proper any.

Aquest reptes especificats, entre d’altres, impliquen una important
transformacié i la millora continua de I'actuacio dels serveis territorials, en
els diferents ambits on exerceixen les seves funcions.

Gestio tributaria

Dins de 'ambit territorial corresponent, el principal repte és incrementar les
comprovacions de les autoliquidacions presentades pels contribuents, en nimero i
en rellevancia econdmica, per tal de complir els objectius fixats per la Direccié.

Per aconseguir-ho es continuara intensificant el control del compliment dels
requisits per 'aplicacio dels beneficis fiscals, i amb aquest mateix objectiu es
potenciara el control del compliment de les obligacions tributaries, mitjancant
campanyes d’emissio de requeriments a no declarants, tant en 'ambit

de 'impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats
(constitucid i transmissid de concessions administratives, la transmissié de béns
mobles mitjangant subhasta i els contractes d’arrendament subjectes, entre
altres), com en el de 'impost sobre successions i donacions (manteniment de
habitatge habitual, entre altres) i de l'impost sobre patrimoni i els tributs propis,
mitjancant la utilitzacié de la nova aplicacié informatica, e-SPRIU.

Tot aixd requerira un major esfor¢ de coordinacid del personal i una millora
dels sistemes de seleccid dels expedients per comprovar, amb I'objectiu de ser
més eficients, d’acord amb la instruccié del director sobre la coordinacié entre
els organs de gestid i els organs de la inspeccid tributaria.

Des dels serveis territorials, també es participara en la gestid tributaria dels
tributs propis, d’acord amb les instruccions de I'Oficina Central de Gestid.

Per altra banda, es continuara treballant amb l'objectiu de reduir els terminis

de resolucio dels recursos de reposicio, de les sol-licituds de rectificacio
d’autoliquidacions i de les sol-licituds de devolucié d’ingressos indeguts, aixi com
el termini de tramesa dels expedients de reclamacions i senténcies als tribunals
competents. També es millorara el control de execucié de les resolucions i
senténcies del tribunal que hagin estat comunicades als dérgans competents.

Recaptacioé

Dins de I'ambit territorial corresponent, el repte fonamental és contribuir al
compliment dels objectius recaptatoris de 'Agéncia amb la maxima eficiencia.

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,
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Malgrat la centralitzacié de la competéncia per dictar provisions de
constrenyiment en I'Oficina Central de Recaptacio, els serveis territorials,
especialment les delegacions territorials, continuaran exercint tota la resta de
funcions prévies a 'emissio de la provisié de constrenyiment aixi com totes les
actuacions posteriors que se’n derivin. Tot i aixd, esta previst que es publiqui
una delegacio de competéncies de I'Oficina Central de Recaptacio als delegats
territorials perque dictin les provisions de constrenyiment dels deutes del seu
ambit competencial i del de les oficines territorials de la seva demarcacié. A partir
d’aquest moment, les delegacions territorials exerciran aquesta competéncia
delegada per a tota la demarcacié territorial corresponent, recuperant aixi una
de les competéncies que tradicionalment havien exercit. Dictar les provisions

de constrenyiment de manera descentralitzada, aixi com tramitar i resoldre

tots els procediments que en derivin (ajornaments i fraccionaments, recursos

de reposicio, control de suspensions, tramesa d’expedients als tribunals
competents, execucié de resolucions i senténcies, etc...), suposara un important
repte per a les delegacions territorials.

A més, per al 2019 s’estableixen nous objectius en relacié amb el temps de
tramitacio de les sol-licituds d’ajornament o fraccionament efectuades en
periode executiu.

Per altra banda, i com a consequencia de I'assumpcio de la recaptacio
executiva per I’Agéncia, es potenciara la supervisié de I'atencié als
contribuents que acudeixin a les oficines per a la gesti6 de deutes en
periode executiu, especialment en 'ambit dels embargaments.

Per altra banda, s’intensificara el control de les suspensions dels deutes
en gestié recaptatoria. S’intentaran reduir els terminis de resolucié dels
recursos de reposicié i de tramesa dels expedients de reclamacions

i senténcies al tribunal competent. També es millorara el control de
I'execucié de les resolucions i senténcies del tribunal que hagin estat
comunicades als organs competents.

Inspeccid Territorial

La Inspeccid Territorial es configura com una area funcional, 'actuaci6 de
la qual ve marcada per les instruccions i la coordinacié de I'Oficina Central
d’Inspeccié. En aquest sentit, el principal repte és contribuir al compliment
dels objectius de I'’Agéncia mitjangant el compliment dels que li siguin
assignats per I'Oficina Central d’Inspeccié. Durant el 2019 es consolidara
I'aplicacié de la instruccié del director sobre la coordinacié entre els drgans
de gestid i els drgans de la inspeccid tributaria.

Atenci6 als contribuents

El repte fonamental és millorar 'assisténcia als contribuents amb la consolidacio
i l'ampliacid dels diferents serveis que s’ofereixen. Per aconseguir-ho, es
potenciara el servei de cita prévia per a I'atencié personalitzada i sense

temps d’espera. Reduir el temps d’espera dels contribuents que acudeixen
presencialment al Servei és un objectiu permanent.

També s’impulsaran canvis organitzatius per tal que el contribuent pugui

realitzar tots els tramits des de la mateixa taula d’atencié mitjancant la
prestacio del servei per personal polivalent.
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A totes les oficines es posara en marxa un nou servei de cita prévia en
'ambit de la recaptacio en via executiva per atendre millor els contribuents
que acudeixin a I’Agencia per resoldre qualsevol dubte o tramit en relacié
amb els deutes en situacié de constrenyiment o embargament.

En el marc de la xarxa Tributs de Catalunya, es continuara prestant el
servei de finestreta Unica, assistint els contribuents amb informacié general
i basica sobre els ingressos de dret public local. En particular, prestarem

el servei d’'informacio i assisténcia en relacié amb la recaptacio en periode
executiu d’ingressos tributaris i altres ingressos de dret public dels
ajuntaments conveniats.

Aixi mateix, representa un repte important la completa implementacio del
registre electronic de 'ATC, de manera que els documents que tinguin
entrada a través del registre siguin incorporats en format electronic

a assentaments de S@RCAT i siguin derivats a les unitats gestores
mitjangant aquesta aplicacié corporativa.

A més, es participara a la campanya de la renda i el patrimoni 2018, prestant
el servei de confeccié de declaracions de I'impost sobre la renda de les
persones fisiques, amb cita prévia, tant a les delegacions i oficines territorials
com també a les oficines de serveis tributaris. El servei de confeccié de
declaracions de I'impost sobre el patrimoni, amb cita prévia, es prestara a les
delegacions aixi com a I'Oficina Territorial del Barcelonés Nord.

Coordinacié amb les oficines territorials

Sota la supervisié de I’Area d’Aplicacié dels Tributs i Valoracions, el

repte fonamental per al conjunt dels serveis territorials és aconseguir la
maxima coordinacio en el desenvolupament dels procediments d’aplicacio
dels tributs. Atesa I'amplia dispersio geografica de les oficines, tant les
territorials com les de serveis tributaris, sera imprescindible aprofundir

en la difusié d’instruccions i criteris interns per assegurar la unitat i la
uniformitat de les actuacions tributaries.

Igualment cal incidir en la coordinacié respecte a I'is d’eines i serveis
comuns com el registre i 'arxiu dels expedients, i de la documentacié
relacionada, aixi com pel que fa a la tramitacio de vacances, permisos i
llicéncies, control horari i incidéncies, i activitats formatives, entre d’altres.

Especialment important és la coordinacid en I'assisténcia técnica amb
caracter general, i durant la campanya de la renda en particular, aixi mateix
en coordinacié amb els serveis técnics dels ens locals, en els espais dels
quals estan ubicades les oficines de serveis tributaris de ’Agéncia.

També en relacié amb la campanya de la renda i el patrimoni 2018, es
millorara la coordinacio a nivell territorial perqué es considera un element
clau de la qualitat del servei que prestem als contribuents. Aquesta millora
s’articula a través de la internalitzacié de la formaci6 al personal participant
ala campanya de la renda i el patrimoni, i mitjangant la creaci6 d’'una xarxa
territorial d’experts per resoldre els dubtes i les incidéncies que sorgeixin a
cada demarcacio.

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,

131



retorn a I'index

1 Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats.
Gestio d’autoliquidacions per conceptes

2 Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats.
Gestio total d’autoliquidacions

3 Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats excepte vehicles.
Gestio total de liquidacions complementaries
Impost sobre successions i donacions. Gestio total d’expedients
Impost sobre successions i donacions. Gestio total d’expedients autoliquidats amb
liguidacions complementaries

6 Gestio de les taxes sobre el joc. Casinos i bingos
7 Gestio de les taxes sobre el joc. Liquidacions complementaries
8 Impost sobre el patrimoni. Gestié de liquidacions complementaries
9a Actes d’inspeccio instruides per la comunitat autonoma
9b Liquidacions d’inspeccio resultat de comprovacio limitada i coordinacié amb I’Estat
10 Tramitacié d’expedients de valoracié immobiliaria
11 Comprovacio de valors. Percentatge d’increment
12 Taxacions pericials contradictories. Total
13 Gestio de les taxes sobre el joc. Maquines o aparells automatics
14 Sol-licituds d’informacio de caracter previ a I’'adquisicié o transmissio de
béns immobles (art. 90 LGT)
15 Provisions de constrenyiment expedides. Total
16 Recursos de gestié tributaria de delegacions i oficines liquidadores
16 bis Desglosament territorial dels recursos de gestio tributaria
17 Recursos contra actes de gestio recaptatoria
18 Reclamacions economicoadministratives per tributs cedits. Distribucio i situacio

per conceptes

19 Impost sobre grans establiments. Liquidacions girades
20 Impost sobre les estades en establiments turistics (IEET) . Total ingressos
21 Distribucioé de 'impost sobre les estades en establiments turistics per tipologia d’establiment.

Ingressos validats.

22 Distribucié de I'impost sobre les estades en establiments turistics per marca turistica i
tipologia. Ingressos validats

23 Gravamen de proteccio civil

24 Gestio d’ajornaments. Nombre d’expedients

25 Gestio d’ajornaments. Import en milers d’euros

26 Recaptacio liquida dels ingressos tributaris de la Generalitat de Catalunya



retorn a I'index

Annexos

1. Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documen-
tats. Gestié d’autoliquidacions per modalitats

Modalitat

CV veh. usats (exemptes)
CV veh. usats (amb lig.)
Altres TP i ADJ (exemptes)
Altres TP i ADJ (amb lig.)

Total

Pendents al
final de I'any
anterior
9.601
13.371
181.845
381.814
586.631

Autoliquidacions

Moviment

Entrades Despatxades

alany
80.506
50.224
212.900
367.172
710.802

alany
82.248
50.132
166.847
250.703
549.930

Pendents
al final de
I'exercici
7.859
13.463
227.898
498.283
747.503

2. Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats. Gestié total d’autoliquidacions

Oficina
gestora Pendents al
final de I'any
anterior
Barcelona 224.628
Exemptes 84.249
Amb liquidacié 140.379
Girona 22.592
Exemptes 6.534
Amb liquidacié 16.058
Lleida 16.621
Exemptes 5.296
Amb liquidacié 11.325
Tarragona 22.380
Exemptes 6.154
Amb liquidacié 16.226
OT Barcelonés
Nord 18.396
Exemptes 5.635
Amb liquidacié 12.761
OT Figueres 5.925
Exemptes 1.350
Amb liquidacié 4.575
OTGranollers 34.003
Exemptes 10.472
Amb liquidacio 23.531
OT La Bisbal
Emporda 6.417
Exemptes 1.266
Amb liquidacio 5.151
OT La Seu Urgell 6.503
Exemptes 1.669
Amb liquidacio 4.834
OT Manresa 9.256
Exemptes 3.079
Amb liquidacio 6.177

Autoliquidacions

Moviment

1/2

Pendents

Entrades Despatxades al final de

alany
251.479
111.692
139.787
31.466
13.492
17.974
28.656
12.511
16.145
29.759
13.494
16.265

26.845

9.186
17.659
18.765

7.421
11.344
31.384
12.466
18.918

16.341
5.826
10.515
7.832
2.571
5.261
22.029
10.532
11.497

alany
212.585
98.236
114.349
29.692
13.087
16.605
29.378
12.621
16.757
27.803
13.695
14.108

24.163
9.589
14.574
19.834
8.193
11.641
26.662
9.564
17.098

10.321
4.932
5.389
7.642
2.500
5.142

16.057
9.697
6.360

I'exercici
263.522
97.705
165.817
24.366
6.939
17.427
15.899
5.186
10.713
24.336
5.953
18.383

21.078
5.232
15.846
4.856
578
4.278
38.725
13.374
25.351

12.437
2.160
10.277
6.693
1.740
4.953
15.228
3.914
11.314
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OT Mataré
Exemptes
Amb liquidacié
OT Reus
Exemptes
Amb liquidacié
OT Sabadell
Exemptes
Amb liquidacié
OT Sant Feliu de
Llobregat
Exemptes
Amb liquidacié
OT Santa Coloma
de Farners
Exemptes
Amb liquidacié
OT Terrassa
Exemptes
Amb liquidacié
OT Tortosa
Exemptes
Amb liquidacié
OT Vic
Exemptes
Amb liquidacié
OT Vilafranca del
Penedés
Exemptes
Amb liquidacié
Total
Exemptes
Amb liquidacié

41.490
10.954
30.536
20.165

5.604
14.561
29.736
11.095
18.641

33.558
10.110
23.448

6.535
1.614
4.921
29.521
8.908
20.613
8.464
2.508
5.956
10.377
3.215
7.162

40.064
11.734
28.330
586.631
191.446
395.185

37.279
13.424
23.855
20.809

9.055
11.754
37.556
15.682
21.874

27.657
9.863
17.794

14.652
5.044
9.608

38.194

14.037

24.157

15.005
5.773
9.232

12.529
5.762
6.767

42.565
15.575
26.990
710.802
293.406
417.396

21.760
9.243
12.517
15.102
7.444
7.658
17.825
8.879
8.946

17.508
5.670
11.838

5.642
2.946
2.696
18.685
10.470
8.215
13.696
6.154
7.542
10.352
4.664
5.688

25.223
11.511
13.712
549.930
249.095
300.835

2/2

57.009
15.135
41.874
25.872

7.215
18.657
49.467
17.898
31.569

43.707
14.303
29.404

15.545
3.712
11.833
49.030
12.475
36.555
9.773
2127
7.646
12.554
4.313
8.241

57.406
15.798
41.608
747.503
235.757
511.746
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3.Impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats
(excepte vehicles). Gestié total de liquidacions complementaries

Altres transmissions i AJD
Liquidacions complementaries
Oficina gestora

% liquidacio

Autoliquidacions complementaria/

amb liquidacié Milers autoliquidacié amb

despatxades Nombre  d’euros liquidacié

Barcelona 93.434 5.075 11.761 5,4
Girona 14.245 1.456 1.821 10,2
Lleida 15.226 1.686 2.521 11,1
Tarragona 11.771 1.377 2.485 11,7
OT Barcelonés Nord 13.127 1.188 2.161 9,1
OT Figueres 10.338 1.055 995 10,2
OTGranollers 14.727 1.037 2.230 7,0
OT La Bisbal d’Emporda 4.865 655 1.217 13,5
OT La Seu d’'Urgell 4.751 289 877 6,1
OT Manresa 4.993 997 1.291 20,0
OT Mataré 10.232 1.553 2.317 15,2
OT Reus 6.596 1.054 2.189 16,0
OT Sabadell 5.343 1.026 2.054 19,2
OT Sant Feliu de Llobregat 10.255 712 1.583 6,9
OT Santa Coloma de Farners 1.721 594 1.321 34,5
OT Terrassa 6.377 1.550 2.274 24,3
OT Tortosa 6.548 521 486 8,0
OT Vic 4.880 509 632 10,4
OT Vilafranca del Penedés 11.274 1.676 3.967 14,9
Total 250.703 24.010 44.182 9,6
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4. Impost sobre successions i donacions. Gestio total d’expedients

Oficina gestora

Barcelona

Girona

Lleida

Tarragona

OT Barcelonés Nord

OT Figueres

OTGranollers

OT La Bisbal d’Emporda
OT La Seu d’Urgell

OT Manresa

OT Mataré

OT Reus

OT Sabadell

OT Sant Feliu de Llobregat
OT Santa Coloma de Farners
OT Terrassa

OT Tortosa

OT Vic

OT Vilafranca del Penedés
Total

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,

Pendents al
final de I'any
anterior
49.065

1.889
5.332
4.110
3.542
852
5.070
863
976
1.308
4.134
2.158
4.188
4.912
729
3.478
981
868
5.166

99.621

Expedients
Moviment

Entrats Despatxats
alany alany
33.080 31.442
4.184 4.452
6.299 4.318
3.467 2.303
5.401 1.282
2.109 2.356
5.130 2.011
1.983 1.395
1.372 778
3.854 3.114
7.324 2.596
3.652 1.776
6.298 2.206
4.967 2.112
2.149 1.148
7.031 2.354
3.822 2.975
2.446 766
6.170 3.985
110.738 73.369

Pendents
al final de
I'exercici
50.703
1.621
7.313
5.274
7.661
605
8.189
1.451
1.570
2.048
8.862
4.034
8.280
7.767
1.730
8.155
1.828
2.548
7.351
136.990
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5. Impost sobre successions i donacions. Gestio total d’expedients

autoliquidats amb liquidacions complementaries

Oficina gestora

Barcelona
Girona

Lleida

Tarragona

OT Barcelonés
Nord

OT Figueres
OTGranollers
OT La Bisbal

d’ Emporda

OT La Seu d’Urgell
OT Manresa

OT Mataré

OT Reus

OT Sabadell

OT Sant Feliu de
Llobregat

OT Santa Coloma
de Farners

OT Terrassa

OT Tortosa

OT Vic

OT Vilafranca del
Penedés

Total

110.738 457.449

Nombre
d’expedients
despatxats
31.442
4.452

4.318

2.303

1.282
2.356
2.011

1.395

778
3.114
2.596
1.776
2.206

2.112

1.148
2.354
2.975

766

Expedients
amb autoliquidacio
Presentats
Import
en milers
Nombre d’euros
33.080 268.453
4.184 16.550
6.299 10.061
3.467 9.235
5.401 7.709
2.109 5.595
5.130 19.325
1.983 7.233
1.372 5.430
3.854 8.223
7.324 20.671
3.652 6.403
6.298 10.352
4.967 12.428
2.149 4.024
7.031 21.529
3.822 5.339
2.446 4.719
6.170 14.170

3.985
73.369

Liquidacions
complementaries

Import en
Nombre milers
d’expedients  d’euros
765 11.137
230 664
231 910
157 411
58 206

71 92
127 402
65 275

19 62
113 1.145
126 569
126 331
167 372
130 284
59 149
150 657
88 132

60 178
220 627
2.962 18.603
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6. Gestio de les taxes sobre el joc. Casinos i bingos

Casinos de joc Bingo
Delegacio Sales Cartrons venuts
Territorial
Casinos Nombre de Nombre
autoritzats declaracions  Autoritzades Operatives en milers
Barcelona 1 4 54 39 106.479
Girona 2 8 9 4 7.561
Lleida 0 0 5 4 5.013
Tarragona 1 4 4 4 11.731
Total 4 16 72 51 130.784

7. Gestio de taxes sobre el joc. Liquidacions complementaries

Import de les liquidacions

Delegacié Nombre de liquidacions complementaries
Territorial complementaries (milers €)
Barcelona 115 334
Girona 0 0
Lleida 1 1
Tarragona 6 0
Total 122 335
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8.Impost sobre el patrimoni. Gestio de liquidacions complementaries

Oficina gestora
Barcelona
Girona

Lleida

Tarragona

OT Barcelonés
Nord

OT Figueres
OTGranollers
OT La Bisbal

d’ Emporda

OT La Seu d’Urgell
OT Manresa

OT Mataré

OT Reus

OT Sabadell

OT Sant Feliu de
Llobregat

OT Santa Coloma
de Farners

OT Terrassa

OT Tortosa

OT Vic

OT Vilafranca del
Penedés

Total

Declaracions
rebudes
38.609
3.516

2.553

2.027

1.603
2.130
3.113

1.481

748
2.146
4.286
1.248
2.834

3.099

1.188
3.957

759
1.487

3.476
80.260

Liquidacions complementaries

Nombre
1.400
149

92

102

13

85
28

16

11
1.974

Import (milers €)
5.418

92

134

359

136

32

6.221
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9.a Actes d’inspeccio instruides per I’ATC

Delegacio Classes d’'actes
Territorial De conformitat De disconformitat Amb acord Total d’actes
Nombre  Milers deuros Nombre Milers d’euros Nombre Milers d’euros  Nombre Milers d’euros
Barcelona 124 6.035 68 24.440 8 2.902 200 33.377
Patrimoni 67 1.554 24 2.325 8 2.902 99 6.781
Successions 50 4.476 36 19.804 0 0 86 24.280
ITPAJD 7 5 8 2.311 0 0 15 2.316
Girona 26 2.205 42 1.098 0 0 68 3.303
Patrimoni 21 2.059 34 721 0 0 55 2.780
Successions 5 146 8 377 0 0 13 523
ITPAJD 0 0 0 0 0 0 0 0
Lleida 23 669 21 1.107 0 0 44 1.776
Patrimoni 18 662 21 1.107 0 0 39 1.769
Successions 5 7 0 0 0 0 5 7
ITPAJD 0 0 0 0 0 0 0 0
Tarragona 25 358 4 3.381 0 0 29 3.739
Patrimoni 18 252 1 21 0 0 19 273
Successions 7 106 3 3.360 0 0 10 3.466
ITPAJD 0 0 1 17 0 0 1 17
Total * 198 9.267 135 30.026 8 2.902 341 42.195
Patrimoni 124 4.527 80 4174 8 2.902 212 11.603
Successions 67 4.735 47 23.541 0 0 114 28.276
ITPAJD 7 5 9 2.328 0 0 16 2.333

(*) No s’inclouen les actes de comprovacid limitada.

9.b Liquidacions d’inspeccio resultants de comprovacié limitada i
coordinacié amb I’Estat

Tribut Nombre Milers d’euros
Patrimoni 47 13.730
Successions 75 6.667
ITPAJD 148 702
Total 270 21.099
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10. Tramitacié d’expedients de valoracié immobiliaria

Oficina gestora

Barcelona
Girona

Lleida

Tarragona

OT Barcelonés
Nord

OT Figueres
OTGranollers
OT La Bisbal

d’ Emporda

OT La Seu d’Urgell
OT Manresa

OT Mataré

OT Reus

OT Sabadell

OT Sant Feliu de
Llobregat

OT Santa Coloma
de Farners

OT Terrassa

OT Tortosa

OT Vic

OT Vilafranca del
Penedés

Total

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,

Pendents al
final de I'any
anterior

64

234

828

303

206
506
69

522
159
280
455

39
175

71

71
166
141

86

509
4.884

Expedients de valoracié

Moviment

Entrats
alany
1.571
951
1.345
1.673

720
1.370
937

773
477
468
1.047
1.270
800

885

438
704
1.090
625

2.245
19.389

Despatxats
alany
1.474
1.067
1.863
1.567

793
871
921

1.045
445
620

1.322
844
852

774

385
653
705
502

1.639
18.342
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Pendents
al final de
I'exercici
161

118

310

409

133
1.005
85

250
191
128
180
465
123

182

124
217
526
209

1.115
5.931
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11. Comprovacio de valors. Percentatge d’increment

Delegacié
Territorial
Barcelona
Girona

Lleida

Tarragona

OT Barcelonés
Nord

OT Figueres
OTGranollers
OT La Bisbal
d’Emporda

OT La Seu d’Urgell
OT Manresa

OT Mataré

OT Reus

OT Sabadell

OT Sant Feliu de
Llobregat

OT Santa Coloma
de Farners

OT Terrassa

OT Tortosa

OT Vic

OT Vilafranca del
Penedés

Total

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,

32,0
30,6
27,9
38,9

38,0
14,9
23,9

17,5
32,6
33,2
18,5
24,5
14,7

26,6

10,6
10,9
23,5
11,8

19,1
26,5

De béns rustics
68,0
48,7
56,4
43,1

15,8
38,4
26,4

15,5
3,9
41,4
19,9
61,6
2,2

83,7

8,0
0,0
28,6
57

48,9
445

Percentatge d’increment en valoracions
De béns urbans

D’altres béns i drets
37,6
27,4

0,5

Total
34,9
31,9
31,6
36,2

37,9
15,5
23,9

17,4
31,5
34,1
18,5
26,1
14,7

27,0

10,6
10,9
24.4
11,6

19,9
29,0
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12.Taxacions pericials contradictories. Total
Nombre de taxacions
Delegacio Territorial Pendents al Moviment Pendents
final de I'any Entrades Despatxades al final de
anterior a I'exercici a l'exercici I'exercici
Barcelona 294 33 228 99
Girona 23 5 24 4
Lleida 41 11 49 3
Tarragona 8 5 7 6
OT Barcelonés Nord 0 4 0 4
OT Figueres 0 2 0
OTGranollers 0 23 18 5
OT La Bisbal
d’Emporda 0 6 2 4
OT La Seu d’Urgell 0 1 0 1
OT Manresa 0 13 5 8
OT Mataré 0 9 8 1
OT Reus 0 5 4 1
OT Sabadell 0 11 9 2
OT Sant Feliu de
Llobregat 0 8 7 1
OT Santa Coloma
de Farners 0 3 1 2
OT Terrassa 0 17 1 16
OT Tortosa 0 1 0 1
OT Vic 0 2 0 2
OT Vilafranca del
Penedes 0 13 5 8
Total 366 172 370 168
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13. Gestio de les taxes sobre el joc. Maquines o aparells automatics

Nombre d’autoliquidacions presentades

Delegacio Autoritzacions  Primer trimestre Segon trimestre Tercer trimestre
Territorial al final de Milers Milers Milers
'any Nombre deuros Nombre deuros Nombre d’euros
Barcelona 36.434 33.763 36.014 33.779 36.117 33.874 36.322
Girona 0 0 0 0 0 0 0
Lleida 0 0 0 0 0 0 0
Tarragona 0 0 0 0 0 0 0
Total 36.434 33.763 36.014 33.779 36.117 33.874 36.322

14. Sol-licituds d’informacié de caracter previ a I'adquisicié o
transmissio de béns immobles (art. 90 LGT)

Sol-licituds d’informacié

Delegacié Territorial Pendents al Moviment Pendents
final de I'any Entrades Despatxades al final de
anterior alany alany I'exercici
Barcelona 63 22 6 79
Girona 6 0 0 6
Lleida 0 2 2 0
Tarragona 6 0 1 5
OT Barcelonés
Nord 0 1 0 1
OT Figueres 0 1 1 0
OTGranollers 0 3 3
OT La Bisbal
d’Emporda 1 0 1 0
OT La Seu d’Urgell 0 0 0 0
OT Manresa 0 2 2 0
OT Mataré 2 1 1 2
OT Reus 0 0 0 0
OT Sabadell 2 0 2 0
OT Sant Feliu de
Llobregat 2 1 2 1
OT Santa Coloma
de Farners 0 0 0 0
OT Terrassa 0 2 0 2
OT Tortosa 0 0 0 0
OT Vic 0 0 0 0
OT Vilafranca del
Penedes 4 2 5 1
Total 86 37 26 97

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,

Quart trimestre

Nombre
33.438
0

0

0
33.438

Milers
d’euros
35.884
0

0

0
35.884

Total

Nombre
134.854
0
0
0
134.854

Milers
d’euros
144.337
0

0

0
144.337
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15. Provisions de constrenyiment expedides. Total

Delegaci® territorial

Barcelona

Girona

Lleida

Tarragona

OT Barcelonés Nord
OT Figueres
OTGranollers

OT La Bisbal
d’Emporda

OT La Seu d’Urgell
OT Manresa

OT Mataré

OT Reus

OT Sabadell

OT Sant Feliu de
Llobregat

OT Santa Coloma de
Farners

OT Terrassa

OT Tortosa

OT Vic

OT Vilafranca del
Penedés

Total

Patrimoni

Nombre  Import
335 5.333
37 263
21 713
30 428
0 0
0 0

0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
423 6.737

Nombre
509

106

101

110

28

46

52

18
16
59
41
54
83

47

32
51
39
28

84
1.504

Successions i donacions

Import
24.874
594
561
1.353
167
106
548

345
331
150
221

93
167

931

121
697

71
492

354
32.176

TPAJD
Nombre Import
1.998 8.845
263 435
649 1.556
609 1.054
240 454
261 453
350 678
183 475
83 236
271 421
534 1.267
373 1.032
372 914
320 971
273 651
362 903
220 620
163 289
634 1.497
8.158 22.751

Provisions de constrenyiment gestionades per les delegacions de I'ATC en relacio amb als tributs cedits

16. Recursos de gestid tributaria de delegacions i oficines territorials

Tribut

ITPiAJD

Successions i donacions

Patrimoni

Taxes joc

Total

144

Pendents al
final de 'any

anterior
272
25

300

Entrats
alany
1.446
309

46

1.810

Estimats
en total
396

91

12

501

Resolts a I'any

Estimats
en part

373
42

14

430

Desestimats

Taxes joc

Nombre Import

165 5.346

0 0

1 110

7 3

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

173 5.459
Altres
661 173
145 37
13 5
2 2
821 217

retorn a I'index

Total

Nombre
3.007
406
772
756
268
307
402

201

99
330
575
427
455

367
305
413
259
191

718
10.258

Total
1.603
315

44

1.969
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Import
44.398
1.292
2.940
2.838
621
559
1.226

820
567
571
1.488
1.125
1.081

1.902

772
1.600
691
781

1.851
67.123

Pendents
al final de
I'exercici
115

19

141
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16 bis. Desglosament territorial dels recursos de gestio tributaria

Tribut

ITPiAJD

Ambit
territorial
Barcelona
Girona
Lleida
Tarragona

OT Barcelonés Nord

OT Figueres
OTGranollers

OT La Bisbal
d’Emporda

OT La Seu d’Urgell
OT Manresa

OT Mataré

OT Reus

OT Sabadell

OT Sant Feliu de
Llobregat

OT Santa Coloma
de Farners

OT Terrassa

OT Tortosa

OT Vic

OT Vilafranca del
Penedes

Total

Pendents al
final de 'any
anterior

175
2
30

a o N =

o w N o

[«

272

Entrats
alany
310

44

134

76

171

39

55

58
18
73
54
46
46

50

46
62
19
19

126
1.446

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,

Estimats
en total
117

12

52

15

12

17

7

16
5
20
8
6
14

14

47
396

Resolts a I'any

Estimats
en part
67

4

61

19

35

10
10
32
22

14
15

17
15

30
373

Desestimats
166

28

27

31

113

21

40

23

7
16
29
20
16

25

21
23

4
11

40
661

Altres

N oo N

13
173

Total
406
45
154
74
168
39
59

59
20
75
69
45
50

57

46
60
21
26

130
1.603

172

Pendents
al final de
I'exercici
79

- O O W O =

N o W =+ = = 0

-4 a4 p o

115

145



16 bis. Desglosament territorial dels recursos despatxats de gestio tributaria

Tribut

Successions i OT Mataré

donacions

Patrimoni

Taxes joc

146

Pendents al
Ambit final de l'any
territorial anterior
Barcelona 15
Girona 0
Lleida
Tarragona
OT Barcelonés Nord
OT Figueres
OTGranollers
OT La Bisbal
d’Emporda
OT La Seu d’Urgell
OT Manresa

N O = ODN

OT Reus

OT Sabadell

OT Sant Feliu de
Llobregat

OT Santa Coloma
de Farners

OT Terrassa

OT Tortosa

OT Vic

OT Vilafranca del
Penedés

Total

Barcelona
Girona

Lleida
Tarragona

Total

Barcelona
Girona

Lleida
Tarragona

Total

o O O o N onNnN <+ O O O

N
o O

O O O OO WO o o w

Entrats
alany
129

16

22

11

12
11

13

19
309
44

—_

46

© O O O ©

Estimats
en total
44

W anNnh wwo

o~ W N IN 40 2w a

©
- W

N OO O NMNDNO = O =

Resolts a I'any

Estimats

en part Desestimats
15 57
2 6
8 9
0 4
1 6
0 10
1
4 0
0 0
2 6
1 1
3 6
0 8
3 2
2 1
0 6
0 1
0 3
0 13
42 145
13 13
0 0
0 0
1 0
14 13
1 2
0 0
0 0
0 0
1 2

Altres
23

N = = O O O o O o - O o

o O O =

w
N W

N O O o N O o o O,
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Total
139
14
20

15
10

11

10
11

14

w o © ™

315
42

—_

44

N O O o N

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,

Annexos

2/2

Pendents
al final de
I'exercici
5
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17. Recursos contra actes de gestio recaptatoria

Delegacio Territorial Pendents al
finalde 'any Entrats
anterior alany
Barcelona 63 443
Girona 0 4
Lleida 3 3
Tarragona 0 14
Total tributs cedits 66 464
Tributs propis i deutes
de dret public 362 3.823
Total 428 4.287

Estimats
en total
145

4

4

3

156

340
496

Resolts a I'any

Estimats

enpart Desestimats

26
0
0
1

27

151
178

117
0
1
6
124

575
699

Altres
11

0

1

0

12

1.062
1.074

Total
299

10

319

2.130
2.449

Pendents
al final de
I'exercici
207

0

0

4

211

2.055
2.266

18. Reclamacions economicoadministratives per tributs cedits. Distribucié i situacio per conceptes

Pendents al

Conceptes final de I'any
anterior

1. Impost patrimoni 306
2.1SD 640
3.ITPAJD 2.156
4. Taxes sobre el joc 19
5. Actes proc. recaptatori 208
6. Altres gestio trib. ced. 4
Total 3.333

Entrades
alany
220

258
1.020

22

40

7

1.567

Estimades

en total

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,

4
112
393

0

10

0

519

Resoltes a I'any

Estimades
en part

17

51

348

0

2

0

418

Desestimades

20
96
360
59

535

Altres
2

15
112

0

4

9

142

Total
43
274
1.213

75

1.614

Pendents
al final de
I'exercici
483

624
1.963

41

173

2

3.286

147
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19. Impost sobre grans establiments comercials. Liquidacions girades

Delegacié Nombre de
Territorial liquidacions girades
Barcelona 82
Girona 8
Lleida 5
Tarragona 15
Total 110

Import de les liquidacions
girades (en milers d’euros)

3.118
101
46
415
3.680

20. Impost sobre les estades en establiments turistics. Total d’ingressos

Nombre
Demarcacio d’autoliquidacions
Barcelona ciutat 13.294
Barcelona (resta municipis) 5.697
Girona 21.418
Lleida 3.204
Tarragona 12.639
Total d’ingressos validats 56.252
Pendents d’assignacio 2
Total 56.254

%

23,63
10,13
38,07
5,70
22,47
100,00
0,00
100,00

Import ingressat

(€)

29.672.181,75
7.709.893
10.143.047,47
1.213.553,03
7.796.592,85
56.535.267,81
88,85
56.535.356,66

%

52,48
13,64
17,94
2,15
13,79
100,00
0,00
100,00

21. Impost sobre les estades en establiments turistics. Distribucié per
tipologia d’establiment (ingressos validats)

Nombre
Tipologia d’autoliquidacions
Establiment hoteler 4.452
Camping 526
Apartament 334
Habitatge d’Us turistic 46.331
Turisme rural 2.736
Alberg de joventut 322
Creuer 215
Altres 1.336
Total 56.252

%

7,91
0,94
0,59
82,36
4,86
0,57
0,38
2,38
100,00

Import ingressat
(€)
37.640.477,07
2.843.254,51
552.175
11.954.174
274.359,42
991.788,05
1.284.585
994.455
56.535.268

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,

%
66,58
5,03
0,98
21,14
0,49
1,75
2,27
1,76
100,00
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22. Impost sobre les estades en establiments turistics. Distribucio per
marca turistica i tipologia. Ingressos validats

Nombre
Marca turistica / Tipologia d’autoliquidacions % Import ingressat %
Barcelona 13.789 24,51% 30.645.936,84 € 54,21%
Establiment hoteler 1.292 2,30% 19.782.480,25 € 34,99%
Apartament 27 0,05% 142.320,60 € 0,25%
Habitatge d’Us turistic 11.816  21,01% 8.150.490,93 € 14,42%
Alberg de joventut 164 0,29% 890.086,58 € 1,57%
Creuer 204 0,36% 1.212.987,64 € 2,15%
Altres 286 0,51% 467.570,84 € 0,83%
Costa Brava 20.002 35,56% 9.730.388,29 € 17,21%
Establiment hoteler 1.040 1,85% 6.049.372,22 € 10,70%
Camping 159 0,28% 1.337.392,57 € 2,37%
Apartament 95 0,17% 189.948,95 € 0,34%
Habitatge d’Us turistic 17.589  31,27% 1.891.672,83 € 3,35%
Turisme rural 564 1,00% 77.618,13 € 0,14%
Alberg de joventut 15 0,03% 14.011,77 € 0,02%
Creuer 5 0,01% 4.855,50 € 0,01%
Altres 535 0,95% 165.516,32 € 0,29%
Costa Daurada 10.483 18,64% 7.200.010,56 € 12,74%
Establiment hoteler 422 0,75% 4.989.480,82 € 8,83%
Camping 85 0,15% 823.977,00 € 1,46%
Apartament 43 0,08% 85.300,60 € 0,15%
Habitatge d’Us turistic 9.568 17,01% 1.097.793,22 € 1,94%
Turisme rural 189 0,34% 15.377,54 € 0,03%
Alberg de joventut 17 0,03% 7.840,80 € 0,01%
Creuer 6 0,01% 66.741,75 € 0,12%
Altres 153 0,27% 113.499 € 0,20%
Costa de Barcelona (1) 4.069 7,23% 6.351.652,98 € 11,23%
Establiment hoteler 625 1,11% 5.242.902,29 € 9,27%
Camping 69 0,12% 381.225,15 € 0,67%
Apartament 62 0,11% 94.692,50 € 0,17%
Habitatge d’Us turistic 2.934 5,22% 400.292,16 € 0,71%
Turisme rural 205 0,36% 19.898,25 € 0,04%
Alberg de joventut 32 0,06% 34.740,45 € 0,06%
Altres 142 0,25% 177.902,18 € 0,31%
Paisatges de Barcelona (2) 769 1,37% 294.384,50 € 0,52%
Establiment hoteler 117 0,21% 187.373,73 € 0,33%
Camping 18 0,03% 10.381,05 € 0,02%
Apartament 12 0,02% 18.020,70 € 0,03%
Habitatge d’Us turistic 259 0,46% 34.844,38 € 0,06%
Turisme rural 321 0,57% 30.432,49 € 0,05%
Alberg de joventut 7 0,01% 7.542,45 € 0,01%
Altres 35 0,06% 5.789,70 € 0,01%

(Continua a la pagina seguent)
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22. Impost sobre les estades en establiments turistics. Distribucio per
marca turistica i tipologia. Ingressos validats

(Continua de la pagina anterior)

Nombre
Marca turistica / Tipologia d’autoliquidacions
Pirineus 3.522
Establiment hoteler 568
Camping 153
Apartament 71
Habitatge d’Us turistic 1.444
Turisme rural 1.146
Alberg de joventut 57
Altres 83
Terres de I’Ebre 2.156
Establiment hoteler 118
Camping 24
Apartament 16
Habitatge d’Us turistic 1.816
Turisme rural 129
Alberg de joventut 16
Altres 37
Terres de Lleida 574
Establiment hoteler 114
Camping 5
Apartament 8
Habitatge d’Us turistic 252
Turisme rural 165
Alberg de joventut 11
Altres 19
Vall d’Aran 888
Establiment hoteler 156
Camping 13
Apartament 653
Habitatge d’Us turistic 17
Turisme rural 3
Altres 46
Total 56.252

%
6,26%
1,01%
0,27%
0,13%
2,57%
2,04%
0,10%
0,15%
3,83%
0,21%
0,04%
0,03%
3,23%
0,23%
0,03%
0,07%
1,02%
0,20%
0,01%
0,01%
0,45%
0,29%
0,02%
0,03%
1,58%
0,28%
0,02%
1,16%
0,03%
0,01%
0,08%

100,00%

Import ingressat
(en euros)
913.719,18 €
461.311,37 €
170.053,09 €
19.467,45 €
113.062,70 €
103.226,17 €
28.798,65 €
17.799,75 €
596.582,29 €
320.918,95 €
89.480,30 €
1.851,75 €
163.303,08 €
11.259,14 €
3.941,55 €
5.827,52 €
276.105,25 €
212.167,05 €
11.758,05 €
572,40 €
32.792,50 €
14.603,70 €
2.352,60 €
1.858,95 €
526.487,92 €
394.470,39 €
18.987,30 €
69.922,33 €
1.944,00 €
2.473,20 €
38.690,70 €
56.535.267,81 €

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,

%
1,62%
0,82%
0,30%
0,03%
0,20%
0,18%
0,05%
0,03%
1,06%
0,57%
0,16%
0,00%
0,29%
0,02%
0,01%
0,01%
0,49%
0,38%
0,02%
0,00%
0,06%
0,03%
0,00%
0,00%
0,93%
0,70%
0,03%
0,12%
0,00%
0,00%
0,07%

100,00%
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23. Gravamen de proteccio civil

Delegacié Nombre
Territorial d’autoliquidacions
Barcelona 134
Girona 0
Lleida 0
Tarragona 0
Total 134

24. Gestio d’ajornaments. Nombre d’expedients

Delegacié Pendents al final
Territorial de I'any anterior
Barcelona 688
Girona 9
Lleida 22
Tarragona 83
Total 802

Entrats
alany Estimats
1.328 873
172 118
326 282
233 221
2.059 1.494

25. Gestio d’ajornaments. Import en milers d’euros

Pendents
Imports al final de I'any
ajornaments per conceptes anterior
Transmissions 6.467
Successions 19.641
Patrimoni 1
Joc 18.804
Estades Establiments
Turistics 6
Liquidacio directa-altres
ingressos 56
Sancionador 27
Total voluntaria 45.002

Entrats
alany
15.013
40.770
0
22.983

392
231
79.389

Generalitat de Catalunya, Agencia Tributaria de Catalunya,

Import ingressat
(en milers d’euros)

3.550
0
0
0
3.550

Resolts a I'any

Desestimats
66

22

5

10

103

Estimats
13.839
29.020

1
2.795

103
55
45.814

Altres
658
22

19

63
762

Total
1.597
162
306
294
2.359

Resolts a 'any

Desestimats
1.683

1.297

0

10.734

11

13.731

Altres
2.391
6.903
0
11.498

12
20.804

Pendents al final

de I'exercici

419

19

42

22

502

Pendents

al final de

Total I'exercici
17.914 3.566
37.220 23.191
1 0
25.027 16.760
6 0

114 334

67 191
80.349 44.041
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26. Recaptaci6 liquida dels ingressos tributaris de la Generalitat de Catalunya

Acumulat: gener-desembre 2018 (en unitats d’euro)

Designacio dels ingressos

CAPITOL | - IMPOSTOS DIRECTES
Impost grans establiments

Total impost successions i donacions
Impost general successions

Impost general donacions

Total Catalunya 2017

3.896.270,08
433.441.995,72
345.821.824,37
87.620.171,35

Impost sobre patrimoni 493.836.258,67
Impost sobre habitatges buits 18.422.713,09
Impost sobre els diposits en les entitats de crédit 0,00
TOTAL CAPITOL | 949.597.237,56

CAPITOL Il - IMPOSTOS INDIRECTES
Total ITPAJD
Impost sobre transmissions patrimonials

1.933.423.694,11
1.461.805.228,43

TPO (efectes timbrats) 24.061,52
TPO (excepte vehicles i efectes timbrats) 1.451.123.609,91
TPO (vehicles) 10.657.557,00

Impost d’actes juridics documentats

459.188.066,88

AJD (exc. efectes timbrats) 456.094.714,89
AJD (efectes timbrats) 3.093.351,99
Impost operacions societaries 12.430.398,80
Impost oper. societaries 12.430.398,80

Impost sobre les estades en establiments turistics

Impost provisié de continguts

52.445.681,44

-27.421.247,52

Impost sobre les begudes amb excés de sucre 22.677.469,61
Impost sobre produccio energia eléctrica nuclear -2.165,28
Impost sobre risc mediambiental elements radiotoxics 7.404.507,88
Impost sobre I’emissié de gasos a I’latmosfera per la industria 922.892,47
Impost emissioé d’oxids de nitrogen per I'aviacié comercial 2.931.181,03

TOTAL CAPITOL I

CAPITOL Il -TAXES | ALTRES INGRESSOS
Total tributs sobre el joc

Bingo

Casinos

Maquines recreatives i d’atzar

Rifes

Apostes

Gravamen proteccio civil

Altres ingressos

Recarrec sobre la taxa de maquines recreatives
TOTAL CAPITOL llI

TOTAL APLICAT

PENDENT D’APLICAR

TOTAL INGRESSAT

152

1.992.382.013,74

208.751.331,03
42.167.579,25
23.503.799,69
140.838.486,51
115.027,57
2.126.438,01
3.398.060,14
17,14

17,14
212.149.374,03
3.154.128.625,33
66.216.310,37
3.220.344.935,70

retorn a I'index

Annexos

Total Catalunya 2018

10.934.627,28
463.511.499,23
350.258.273,70
113.253.225,53
524.991.416,91
16.282.590,27
0,00
1.015.720.133,69

2.028.408.772,98
1.521.880.880,28
17.671,64
1.511.402.844,04
10.460.364,60
495.634.640,47

492.352.263,10
3.282.377,37
10.893.252,23
10.893.252,23
60.910.657,78

-59.434,94

41.884.328,09
0,00
9.909.500,66
400.142,99
4.520.843,05
2.145.974.810,61

220.444.446,15
45.010.203,82
21.959.517,75
150.708.203,35
103.267,62
2.663.253,61
3.550.661,73
0,00

0,00
223.995.107,88
3.385.690.052,18
40.718.314,32
3.426.408.366,50
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Activitat de I’Agéencia Tributaria
de Catalunya

L'Agencia Tributaria de Catalunya, creada per la Llei 7/2007, de 17 de juliol,
en desenvolupament del mandat estatutari contingut a I'article 204 de la Llei
organica 6/2006, de reforma de I'Estatut d’autonomia de Catalunya, va iniciar
la seva activitat I'1 de gener del 2008, es regeix actualment pel titol | del llibre
segon del Codi tributari, aprovat per la Llei 17/2017, d’1 d’agost, i és una
peca essencial en el finangcament de la Generalitat.

Lany 2018 ha estat I'any del desé aniversari de I'ATC, amb motiu del qual
s’han organitzat diversos actes institucionals de commemoracid i s’ha
publicat un informe de balang que recull les accions derivades de les linies
estratégiques essencials que han impulsat la transformacié experimentada
per I’Agéencia des del 2013 fins a I'actualitat en els ambits funcional, organit-
zatiu, tecnologic, normatiu i col-laboratiu.

El 2018 ha estat també un any marcat per les circumstancies especials d’un
context politic advers. Malgrat aix0, ' Agéncia ha consolidat el desplegament
territorial i funcional iniciat 'any anterior, amb l'increment de la seva plantilla,
mitjangant la incorporacié de personal als cossos tributaris especialitzats, fins
als 725 efectius de que disposa en data 31.12.2018, i alhora ha desenvolupat
la modificacié de la seva estructura organitzativa per adequar-la a les noves
necessitats i exigéncies, d’'acord amb el que estableix I'Ordre VEH/117/2017.

Aquest creixement ha permés a ’Agéncia augmentar la proximitat i la cartera
de serveis que ofereix als ciutadans a través de les seves 32 oficines, una
xarxa territorial que estén la seva capil-laritat a tot el territori i presta serveis
relacionats amb tots els tributs, tant propis com cedits, plenament gestionats
per 'ATC i 'atencié de la recaptacio executiva abans encomanada a I'AEAT. |
també, per primer cop, li ha permés participar en la campanya de la renda amb
mitjans, personal i estructura propis.

Aixi mateix, la xarxa Tributs de Catalunya, que ha significat el desenvolupa-
ment d’'un marc de col-laboracié estable amb les administracions tributaries
locals per gestionar els tributs amb més proximitat al ciutada, a finals del 2018
disposa de 203 oficines, amb les quals ha assolit un potencial d’actuacié sobre
911 municipis que cobreixen el 86% de la poblacio.

Pel que fa al desplegament funcional, la internalitzacié dels tributs cedits no n’ha
afectat negativament la recaptacid, sin6 tot al contrari, ja que aquesta s’ha incre-
mentat el 16% el primer any de funcionament de les noves oficines.

D’altra banda, quant a la recaptacio executiva, ' ATC ja recapta, amb mitjans pro-
pis, a l'entorn del 92% dels deutes gestionats. Aixi mateix, s’ha impulsat el projecte
d’implantacio de les subhastes electroniques com a ultim pas del procediment de
recaptacié executiva que culminara Fassumpcié de les plenes competencies de
Agéncia en aquesta matéria el 2019.

La internalitzacio també ha permés estendre i aprofundir la cultura de servei public
entre el personal de 'ATC, i, en aquest sentit, 'Enquesta permanent de satisfaccio
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sobre els serveis presencials de 'ATC 2018 demostra que més del 86% dels con-
tribuents atesos a les oficines de 'Agéncia estan molt satisfets amb el servei rebut.

El 2018 ha estat el darrer any d’aplicacié de les mesures del Pla de prevencio

i reduccid del frau fiscal i de foment de les bones practiques tributaries 2015-

2018, concebut per superar la limitacié que suposa només pensar en el control

i la deteccié de incompliment per abastar altres ambits com ara la prevencié o la
implicacié social en la reduccid del frau. Al llarg dels seus quatre anys d’aplicacio,

i més enlla de permetre descobrir 740 M€ de frau, ha desenvolupat actuacions de
conscienciacio fiscal i de foment de les bones practiques tributaries creant un marc
de transparéncia envers la ciutadania.

En aquesta mateixa linia de proactivitat i de compliment cooperatiu, s’ha
elaborat el nou Pla 2019-2022, que s’aprovara el 2019, amb la voluntat
d’avangar en la lluita contra el frau i en els principis de transparéncia i
rendiment de comptes en que s’ha de fonamentar el nou model d’Adminis-
traci6 tributaria de Catalunya.

Es rellevant també I'impuls donat al desplegament tecnologic al llarg del
2018 per continuar avangant cap a una administracié propera al contribu-
ent, que ofereixi serveis personalitzats i multicanal que facilitin als ciuta-
dans el compliment de les seves obligacions tributaries i I'exercici dels seus
drets.

En aquest ambit, cal destacar el Pla de transformacio digital que, entre
d’altres, ha permés impulsar la tramitacio telematica d’autoliquidacions
(que ha passat d’un 20% de presentacions 'any 2015 al 74% el 2018) i la
progressiva incorporacié de noves funcionalitats a la seu electronica de
I’Agencia, I'activacid de la qual I'any anterior ha ajudat a consolidar la trami-
tacié telematica com a via preferent per als contribuents, que ja hi poden
realitzar un 91% dels tramits en linia.

En 'ambit col-laboratiu, s’ha continuat impulsant la relacié amb els intermediaris
tributaris, associacions i col-legis professionals, amb I'objectiu de fomentar les
bones practiques i facilitar el compliment de les obligacions tributaries i garantir
I'exercici dels drets dels contribuents. Aixi, la signatura de convenis i acords de
col-laboracié per a la presentacio telematica de declaracions en nom de terceres
persones mostra, 'any 2018, un increment respecte de 'any 2015 de més del
133% en el nombre d'usuaris adherits a aquests convenis.

La col-laboracié amb els intermediaris fiscals també ha tingut incidéncia en el
desenvolupament de Administracié electronica mitjangant la creacié i posada
en funcionament del Registre electronic d’apoderaments en nom de terceres
persones, amb la finalitat d’agilitzar la tramitacié dels procediments, i que com-
plementara I'actual sistema d’acreditacio de la representacio.

Es significativa també la implantacié de les notificacions electroniques que

ha dut a terme 'Agéncia el 2018 i que afecta determinats col-lectius obligats,
d’acord amb la Llei 39/2015, que estableix I'obligatorietat de relacionar-se a
través de mitjans electronics amb les administracions publiques, entre d’altres, a
les persones juridiques, les entitats sense personalitat juridica i els qui exerceixin
una activitat professional per a la qual es requereix la col-legiacié obligatoria, per
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als tramits i actuacions que portin a terme amb les administracions publiques en
I'exercici de l'activitat professional esmentada.

Grau d’assoliment dels objectius fixats en el Programa anual d’actuacions
de I’Agéncia Tributaria de Catalunya per al 2018

En el Programa anual d’actuacions de ’Agéncia Tributaria de Catalunya, que
cada any aprova I'ATC, el 2018 s’han mantingut les linies estratégiques, que
consisteixen a contribuir al finangament de la Generalitat de Catalunya, pro-
moure la prevencio i reduccié del frau fiscal, orientar 'actuacié administrativa
al servei de la ciutadania i de la transparéncia, i impulsar la cooperacié amb la
resta d’administracions i operadors tributaris.

Aquestes linies estratégiques s’han materialitzat en una série d’objectius
quantificats en diferents apartats, com sén les actuacions de recaptacio tribu-
taria, la lluita contra el frau fiscal, la informacio i assistencia als contribuentsi la
col-laboracio social en I'ambit tributari.

El seguiment del compliment dels objectius de 'ATC es du a terme sobre la
base d’un sistema d’indicadors principals, que segueixen 'evolucié de cada
objectiu, i d’indicadors d’informacié addicional. Les dues series d’indicadors
asseguren un control exhaustiu de I'activitat de 'Agéncia, atés que recullen les
dades més rellevants relatives a les principals actuacions de control i compro-
vacio dels tributs gestionats per I'ATC.

Pel que fa a I'evolucio dels objectius fixats com a principals, durant el 2018
aquests objectius s’han assolit en diferent grau, amb un increment de la recap-
tacio liquida del 6,40% respecte de I'any anterior, que arriba fins als 3.426,47
milions d’euros.

En aquest quart i darrer any d’implementacio de les mesures previstes en el
Pla de prevencid i reduccio del frau fiscal i del foment de les bones practiques
tributaries 2015-2018, els drgans de '’Agéncia han dut a terme 57.869 actuaci-
ons, la qual cosa ha comportat el descobriment d’'un deute tributari de més de
183 milions d’euros, mitjangant liquidacions dels drgans de gestid, liquidacions
derivades d’actes d'inspeccio, actes de patrimoni en col-laboracié amb I'Estat,
autoliquidacions induides, recarrecs derivats de provisions de constrenyiment
i sancions, tal com es recull en el marc del Pla de control tributari de 'ATC per
al 2018.

Destaquen les actuacions dutes a terme en els ambits seglents:

* Gesti6: s’han centrat els esforgos a millorar I'assisténcia al contribuent
mitjangant 'impuls de I'atencié personalitzada i el suport en I'elaboracié
d’autoliquidacions, aixi com també la resolucié de les consultes formula-
des, amb I'objectiu de fomentar el compliment voluntari de les obligacions
tributaries i I's dels mitjans electronics. S’han practicat liquidacions per im-
port de més de 69 milions d’euros i s’han instruit procediments sanciona-
dors en els casos en que s’ha detectat la comissié d’infraccions tributaries.
S’ha desenvolupat el control i comprovacié d’expedients segons la planifi-
cacié prevista, s’han avancat les actuacions per evitar un termini excessiu
de temps entre presentacio i comprovacio, i s’han practicat les liquidacions
complementaries que resulten de la verificacié de les declaracions presen-
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tades i de 'encreuament informatic de dades que ha facilitat el requeriment
a no declarants, amb una especial incidéencia en 'ambit de les concessions
administratives, els contractes d’arrendament i les subhastes. S’han dut a
terme campanyes especifiques de requeriment a no declarants de I'impost
sobre estades en establiments turistics, 'impost sobre begudes ensucra-
des envasades i 'impost sobre el patrimoni.

* Inspeccid: la potenciacio d’eines informatiques aplicades a la seleccio
de contribuents i a 'explotacié de la informacio per captar no declarants
per a la comprovacid, detectar la titularitat de béns i drets a I'estranger de
persones fisiques que no han estat declarats, aixi com la titularitat de béns
i drets a I'estranger de persones juridiques que determinen exempcions
o reduccions parcials per la no afectacié d’aquests béns a una activitat
economica, han contribuit a 'increment significatiu el 2018, tant en nombre
com en import, de les actes instruides en 'impost sobre el patrimonii en
limpost sobre successions i donacions, mitjancant el disseny de linies
d’actuacié que han permés la deteccié de manca de tributacio en els
ambits esmentats. La inspeccid tributaria ha contret liquidacions per valor
de 50 milions d’euros, que juntament amb les actes de patrimoni dictades
en col-laboracié amb I'Estat, de 15 milions, i les corresponents sancions,
comporten un deute aixecat de 77 milions d’euros.

* Recaptacid: s’han consolidat els processos d’embargament massius, amb
un increment significatiu de la modalitat de sous i salaris, aixi com de totes
les modalitats d’embargament no massives, amb 'augment de la modalitat
de credits i rendes propiciat per I'obtencié de noves fonts d’informacio pa-
trimonial. S’han desenvolupat actuacions especifiques relacionades amb
'embargament de béns i drets: valors, vehicles, crédits i rendes i immobles.
S’ha assumit completament la gestid en executiva dels deutes del Servei
Catala de Transit, que al llarg del 2018 ha carregat a 'ATC a I'entorn de
300.000 deutes; s’ha comencgat a assumir la gestid dels deutes de I'Ajunta-
ment de Barcelona, i s’ha consolidat la gestié dels deutes de ’Ajuntament
de Sabadell i de les diputacions, en el marc de la col-laboracié amb la
xarxa Tributs de Catalunya. S’ha assumit la gestié integral de la recaptacié
executiva dels deutes corresponents a deutors amb domicili al territori de
Catalunya. Aixi mateix, s’ha definit el modul de subhastes i s’ha dissenyat
el portal de subhastes de I’Agéncia Tributaria de Catalunya per a la cele-
bracié de subhastes electroniques el 2019, fet que permetra completar el
procediment de recaptacio executiva de 'ATC.

* Comprovacio de valors: durant el 2018 s’ha millorat la qualitat dels infor-
mes de valoracié, tant pel que fa a la comprovacio de valors en primera
instancia com als tramits d’audiencia i recursos, amb 'ampliacio de la
motivacid i justificacié dels valors adoptats i la utilitzacio, entre d’altres, dels
valors declarats mitjangant 'Observatori del mercat immobiliari de Catalu-
nya (OMIC). S’ha potenciat la realitzaci6 de visites a les finques objecte de
valoracid, en tots els casos en que ha estat convenient o necessari, atesa
I'evolucio de la jurisprudéncia en aquesta mateéria.

¢ Informacio i assisténcia: el 2018 s’han emes un total de 239.737 tiquets
de sol-licitud d’informacié i assisténcia a les oficines de I’Agéncia. S’ha
assistit amb cita prévia, per ajudar-los a elaborar autoliquidacions, un total
de 18.191 ciutadans en relacié amb 'ITPAJD, 10.387 en relacié amb I'lSD i
152 en relacié amb I'IP. S’han atés 12.488 correus electronics d’assisténcia
al contribuent sobre la gestié dels impostos, 1.426 sobre recaptacié i 310
en relacié amb qlestions informatiques. D’altra banda, dins d’aquestes
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actuacions d’atencio6 als contribuents, cal destacar la participacio de les
oficines de I'ATC, per primera vegada amb personal, estructura i recursos
propis, en la campanya de la renda i el patrimoni 2017, mitjangant la pres-
tacio del servei de cita prévia per a I'elaboracio de declaracions a més de
15.000 ciutadans, el 95% dels quals ha qualificat I'atencié rebuda “d’alta-
ment satisfactoria”.

Continua augmentant I'is dels programes d’ajuda i formularis electronics

que I'’Agéncia posa a disposicié dels contribuents. També ha experimentat un
increment molt considerable la presentacié i pagament telematics d’autoliqui-
dacions, que el 2018 arriba al 74%, pels efectes de I'Ordre que, des del 2017,
n’estableix 'obligatorietat per a determinats obligats tributaris, i pel constant
desenvolupament informatic de tramits i gestions mitjancant la seu electronica
de ’Agéncia. Durant el 2018, el pagament per mitjans telematics ha superat la
xifra dels 2.100 milions d’euros, que representa més del 72% de I'import total
recaptat mitjangant autoliquidacions per FATC, amb un increment del 16%
respecte del resultat obtingut el 2017 (1.821 milions d’euros).

Reptes de futur

LAgéncia Tributaria de Catalunya, en el Programa anual d’actuacions per al
2019, manté les linies estrategiques seguents: contribuir al finangament de

la Generalitat de Catalunya; promoure la prevencié i reduccio del frau fiscal,
orientar 'actuacié administrativa al servei dels ciutadans i a la transparéncia, i
impulsar la cooperacié amb les administracions publiques, els operadors tributa-
ris i els agents socials.

El repte més important del 2019 sera consolidar els projectes en marxa i continu-
ar innovant, incrementant la qualitat dels serveis que s’ofereixen als ciutadans,
que han de ser cada vegada més personalitzats, propers, accessibles i eficients.
Aixi, FATC es planteja els reptes clau seguents per assolir a mitja termini:

e Continuar consolidant el desplegament territorial i funcional, assumint totes
les funcions assignades de gestio i inspeccio en els ambits dels tributs pro-
pis i cedits, tant dels vigents com dels que aprovi el Parlament de Catalunya,
aixi com de recaptacio executiva, tant pel que fa a la gestionada per 'ATC
com a la que gestiona per compte de les entitats amb les quals ha signat
conveni de col-laboracio.

¢ Desenvolupar definitivament al llarg del 2019 tots els tramits i processos de
la recaptacié executiva per esdevenir Fadministracid de referéncia a Catalu-
nya en aquest ambit. En aquest sentit, durant el primer semestre de 'any es
dura a terme la primera subhasta publica en linia des de la seu electronica
de 'Agéncia Tributaria de Catalunya.

¢ Continuar impulsant la tramitacid telematica amb I'objectiu d’augmentar
el nombre de tramits i gestions en linia a la seu electronica de I'ATC,
amb la implementacid de nous formularis i funcionalitats, com ara la
presentacid d’al-legacions, requeriments i reclamacions economicoad-
ministratives en linia i el pagament d’autoliquidacions amb targeta de
crédit, entre d’altres.

e Consolidar I'estabilitat de la plantilla, amb I'impuls de diversos processos
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selectius, entre d’altres, del cos superior d’'inspectors tributaris i del cos
tecnic de gestors tributaris, d’adscripcid exclusiva a ’Agéncia.

e Impulsar la signatura i el seguiment d’acords de col-laboracié amb
associacions i col-lectius professionals per a la tramitacio telematica per
compte de tercers, aixi com desenvolupar i implementar millores en el
pagament telematic.

e Consolidar el servei de notificacio electronica a determinats col-lectius
de contribuents i ampliar-ne I'obligatorietat a altres col-lectius de perso-
nes juridiques.

¢ Implementar un nou sistema de relacié amb el contribuent (SRC),
aprofitant tots els canals i recursos que ofereixen les tecnologies de la
informacié i la comunicacio.

e Avaluar el Pla de prevencio i reduccié del frau fiscal i de foment de les
bones practiques tributaries 2015-2018 i difondre’n els resultats, i apro-
var i posar en marxa el nou Pla 2019-2022.

¢ Implantar les eines i processos de I'’Administracio electronica als procedi-
ments de gestid i tramitacio de '’Agéncia, per simplificar els tramits i reduir
eltemps d’espera, amb I'objectiu de millorar-ne el servei i, per tant, la
satisfaccio dels usuaris.

L’Agéncia Tributaria de Catalunya haura de continuar desenvolupant el 2019
les tasques de coordinacié i implementacio efectiva de la xarxa Tributs de Ca-
talunya, que resulten dels convenis signats amb les diputacions de Barcelona,
Girona, Lleida i Tarragona i amb els diferents ajuntaments i consells comarcals
que progressivament s’hi incorporin, amb la finalitat de millorar el servei que
s’ofereix a la ciutadania de Catalunya en 'ambit tributari, i avangar cap a una
integracié de tots els nivells de ’Administracio tributaria. Aquesta implementa-
ci6 comportara els beneficis segients:

. Simplificacié administrativa facilitant a la ciutadania un servei de
finestreta unica per als tributs gestionats per 'ATC i els d’ambit local.

. Millora de l'eficacia de la gestio tributaria, gracies a la informacié
compartida i a la millora de I'assisténcia a la ciutadania.

J Una xarxa d’atencié homogénia amb 203 oficines.

U Millora en la lluita contra el frau fiscal.

D’altra banda, I'Agéncia Tributaria de Catalunya i les seves diferents arees
directives presenten addicionalment les linies de treball segiients, prioritaries
peral 2019:

e  Elreforg de les funcions de gestid, inspeccid i recaptacio, mitjangant el di-
mensionament i la dotacié dels recursos necessaris per lluitar eficagment
contra el frau fiscal i prestar una assisténcia de qualitat al contribuent.

e Lapromocio i difusié d’actuacions entre la ciutadania i els intermediaris
tributaris sobre els drets i les obligacions relacionades amb els tributs
gestionats, especialment pel que fa a nous tributs i funcionalitats, aixi com
les obligacions formals de lliurament d’'informacié legalment establertes.

¢  Elseguimentilimpuls dels acords de col-laboracié per a la tramitacié
telematica de declaracions i la tramitacid agil i resolutiva de les consultes i
incidencies plantejades pels usuaris dels serveis electronics de 'Agéncia.

¢ Elmanteniment i seguiment del compliment de la Carta de drets dels con-
tribuents i la realitzacié d’enquestes de satisfaccio adrecades a la ciutada-
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nia, col-laboradors socials i personal de 'ATC.

Lelaboracié del Pla de control tributari i la coordinacio de les actuacions
emmarcades en els procediments de gestid, inspeccid i recaptacio.

La implementacié del model de governanca de les dades de ’Agéncia
Tributaria de Catalunya, amb la corresponent especialitzacié en I'explo-
tacio de la informacio, incloent-hi la coordinacié de la informacid tributaria
rebuda d’altres administracions i intermediaris financers i tributaris, fruit
d’obligacions formals de subministrament establertes legalment per la Ge-
neralitat de Catalunya o d’actuacions de col-laboracié social que resulten
de convenis o requeriments, i la coordinacio del seu Us en els procedi-
ments de control i comprovacié tributaria.

El desenvolupament i implementacié de la nova intranet de '’Agéncia
Tributaria de Catalunya.

La implementacié del model de gestié i d’atencié al contribuent en matéria
de 'impost sobre les emissions de dioxid de carboni dels vehicles de
traccié mecanica.

Lexplotacid i millora del sistema d’informacio geografica (SIG) corporatiu
de la Generalitat de Catalunya, amb la finalitat d’elaborar mapes de valor
del sol i dels immobles del territori, i 'elaboracié d’estudis sobre aquests a
partir dels valors declarats i comprovats pels técnics valoradors de 'ATC
que s’obtinguin de 'Observatori del mercat immobiliari de Catalunya
(OMIC).

La millora del servei de cita prévia —entre d’altres, amb la introduccié de
la cita prévia de recaptacio executiva i la consolidacié del servei de cita
prévia de renda que I'ATC oferira el 2019, per segona vegada consecutiva,
amb personal i estructura propis, a través de les seves 32 oficines tributari-
es repartides per tot Catalunya—, aixi com I'atencié de consultes per via
electronica.

La consolidacié del sistema informatic e-SPRIU i la seva integracié plena
amb la resta de sistemes informatics de I'’Agéncia.

La millora de la infraestructura informatica i de telecomunicacions, el
manteniment de les aplicacions actuals i el desenvolupament d’evolucions
i noves versions.

La difusi6 dels resultats de les actuacions contra el frau, en el marc de les
mesures de conscienciacio fiscal i politica de comunicacio del Pla de pre-
vencid i reduccio del frau fiscal i foment de les bones practiques tributaries
2019-2022.
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