
準備編（X1, X2/XE2共通） 

■ご用意いただくもの 

１）PC（インターネットに接続可能なもの。推奨Windows7/Windows8） 

２）USBメモリー（４GB以下。推奨２GB以下） 

※ ４ＧＢより大容量のUSBメモリーは、FAT/FAT16でフォーマットできませんので使用できません 

※ フォーマットを行いますので、USBメモリーに作成したデータなどはすべて削除されます。USBメモ

リーにある必要なデータは、あらかじめパソコン等のメディア(HDD/CD/DVDなど)にバックアップをと

ってください。 

３）USB変換アダプタ （X1の場合） 

USB Aタイプ（メス）をミニUSB Bタイプ（オス）に変換するためのアダプタをご用意ください。 

 

 

■USBメモリーへのダウンロード 

１ お使いのPCにUSBメモリーを差し込む 

２ (Windows7の場合)  

[スタートボタン]→[コンピュータ]の順にクリックする 

 （Windows8の場合）  

スタート画面にて「デスクトップ」を選択する。デスクトップにて「コンピュータ」を選択する 

３ 「コンピュータ」画面で、[リムーバブルディスク]と表示されたUSBメモリーを選び、マウスの右ボタ

ンをクリックする 

４ ［フォーマット］をクリックする 

５ 「ファイルシステム」で［FAT(既定)］を選ぶ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Windows8 Windows7 



※「NTFS」「FAT32」「exFAT」を選んだ場合は、修復処理を行うことができません。 

※ 4GBより大容量のUSBメモリーでは、FAT/FAT16を選択できず、フォーマットできません。 

 

６ ［開始］をクリックする 

７ フォーマットが終了したら、ホームページ

（http://www.toshiba.co.jp/regza/newsreport/20131002.htm）にアクセスする 

８ 「update.prg」をダウンロードする 

●ご使用の機器がX1、X2/XE2かにより修復ツールが異なります。 

 ご使用の機器がX1かX2/XE2かが不明な場合は、「機器名の確認方法」にて確認を行ってください。 

９ ダウンロードした「update.prg」を、USBメモリーにコピーする 

1０コピーしたファイルのサイズを確認する。 

a)「コンピュータ」画面で、「update.prg」をダウンロードしたUSBメモリーを選ぶ。 

b) ダウンロードした「update.prg」を右クリックし、メニューから「プロパティ」を選択する。 

  c) 「プロパティ」の画面にて、「サイズ」を確認する。 

 

X1の場合 

サイズが2,457,600バイト 

 

 

 

 

 

X2/XE2の場合 

サイズが2,424,832バイト 

 

 

 

 

 

 

●サイズが正しくない場合は、「update.prg」をUSBメモリーから削除の上、「update.prg」のダウ

ンロードを再度行います。 

 

1１ 手順３を行い、[取り出し]をクリックする 

● 画面に従って、USBメモリーを取り外します。 

 



● 以上で、USBメモリーの準備は終了です。 

●「修復ツール操作手順書」の手順で、修復をおこなってください。 

 

■機種名の確認方法 

本体正面の右下に形名表示があります。 

 
 

 

以上 

形名表示 


