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L'Agéncia de Qualitat i Avaluacié Sanitaries de Catalunya (AQUuAS) és una entitat de dret public adscrita al
Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya que actua al servei de les politiques publiques. L'AQUAS té la
missié de generar coneixement rellevant mitjangant I'avaluacié i I'analisi de dades per a la presa de decisions amb la
finalitat de contribuir a la millora de la salut de la ciutadania i la sostenibilitat del sistema de salut de Catalunya.
L'AQuAS és membre fundador de la International Network of Agencies of Health Technology Assessment (INAHTA)
i de la International School on Research Impact Assessment (ISRIA), és membre corporatiu de la Health Technology
Assessment International (HTAI), del CIBER d'Epidemiologia i Salut Publica (CIBERESP), de la Red de Investigacién
en Servicios Sanitarios en Enfermedades Cronicas (REDISSEC), de la Red de Investigacion en Cronicidad, Atencién
Primaria y Promocion de la Salud (RICAPPS) i és Unitat Associada a INGENIO (CSIC-UPV). L'any 2019 AQUAS va
ser reconeguda amb la medalla Josep Trueta al mérit sanitari per part del Govern de la Generalitat de Catalunya.

Es recomana que aquest document sigui citat de la manera seglent: Guia de xarxes socials de ’Agéncia de Qualitat
i Avaluacio Sanitaries de Catalunya. Barcelona: Agéncia de Qualitat i Avaluacié Sanitaries de Catalunya. Departament
de Salut. Generalitat de Catalunya; 2022.

Les persones interessades en aquest document poden adregar-se a:

Agéncia de Qualitat i Avaluacié Sanitaries de Catalunya.

Roc Boronat, 81-95 (segona planta). 08005 Barcelona

Tel.: 93 551 3888 | Fax: 93 551 7510 | http://aguas.gencat.cat
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@@ Els continguts d’aquesta obra estan subjectes a una llicéncia de Reconeixement-NoComercial-
@ SenseObraDerivada 4.0 Internacional.

La llicéncia es pot consultar a:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.ca
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Aquesta guia va dirigida a les persones que treballen a '’Agéncia de Qualitat i Avaluacié Sanitaries (AQuAS), per tal
de facilitar una série de recomanacions practiques per potenciar el seu talent personal i professional quan participen
a les xarxes socials i assegurar una bona experiéncia.

En I's de les xarxes socials, podem distingir entre perfils corporatius i perfils personals, amb caracteristiques i
objectius diferents, perd també molts elements en comu. L’Us de les xarxes socials, tant en 'ambit professional com
en I'ambit personal, afavoreix que s’avanci cap a formes d’intel-ligéncia col-lectiva (1) que estan canviant les
organitzacions i la manera com es relacionen les persones.

L’objectiu d’aquesta guia és establir unes pautes comunes per a la preséncia homogenia de 'AQUAS a les xarxes
socials i determinar el procediment que cal seguir per crear perfils. Aquesta guia s’ha elaborat a partir de la Guia de
xarxes socials de la Generalitat de Catalunya (1).




L’objectiu que té ’TAQUAS amb la preséncia a les xarxes socials és donar a conéixer al public objectiu I'actualitat de
I'agéncia i I'activitat que s’hi du a terme.

La preséncia de 'AQUAS a xarxes socials actualment esta centrada en dues plataformes: Twitter i Linkedin. Per una
banda, a Twitter, amb un perfil professional orientat a la ciutadania. | per una altra banda, a Linkedin, amb un pefrfil
també professional, perd més orientat a professionals.

E-.-

Twitter: @AQuAScat Linkedin: @AQUAS

El compte de Twitter es va posar en marxa el novembre de I'any 2014 i el compte de Linkedin el gener de I'any 2019.

L’AQuUAS també disposa d’altres xarxes socials que ara mateix no es troben actives, com el blog AQUAS, actiu des
de desembre de 2014 a abril de 2019, i un compte a Slideshare, actiu des de marg del 2016 fins a maig del 2017.

Des de juny de 2021 es disposa també d’un compte a Youtube.


https://www.linkedin.com/company/aquas-salut
https://twitter.com/AQuAScat

A les xarxes socials podem trobar:

1) Informacié amb un to proper pel fet de tenir lloc en un
entorn personal.

2) Interés cap a continguts del web corporatiu o cap a
altres recursos corporatius.

3) Xarxes d’'usuaris amb qui es comparteix publicament
informaci®6 de manera bidireccional i s’estableix,
potencialment, una interaccié o una conversa.

La informacio que es pot obtenir a partir de la interaccié que
es deriva de la preséncia a les xarxes socials, pot ser rellevant
en termes de reputacio online i de millora de la qualitat de
continguts i de serveis d’'una institucio.

Parlem de reputacio online com al conjunt d’accions en xarxes
socials que responen a l'objectiu estratégic de transmetre
confianga i de generar un compromis amb professionals i
ciutadania.

AQuAS
@AQuAScat

La iniciativa Essencial treballa en collaboracio amb
professionals de la salut per evitar practiques cliniques
que no aporten valor i d'aquesta manera contribuir a
millorar la #qualitat assistencial. Consulta les
recomanacions: essencialsalut.gencat.cat/ca/inici

#EssencialSalut

EVITA PRACTIQUES CLINIQUES
DE POC VALOR

»

* —
Visita:
essencialsalut.gencat.cat

Agéncia de Qualitat | Avaluacid
= Sanitaries de Catalunya



Perfils corporatius

Els perfils corporatius son la veu visible de la institucié a les xarxes socials, responen als objectius i a I'estrategia de
comunicacio de la institucio a qué pertanyen i no emeten opinions personals. Sén perfils que segueixen les normes

basiques de comportament a xarxes socials.

« Tuit

AQuAS
@AQuAScat

Amb la presidencia de la #RedETS 2021 des d'AQUAS
hem organitzat espais de reflexié entre agencies
d'avaluacio, webinars amb experts, tallers
metodologics i espais técnics per compartir
experiencies. L'any 2022 agafa el relleu #Avaliat
@ACIS_sergas. Adiante!

#JoAvaluo

Les xarxes socials son una eina util per fer difusié de la informacié.
Tanmateix, cal tenir present que, pel fet que entren en el terreny de
la ciutadania (1), impliquen el deure de participar en la conversa,
especialment quan s’hi plantegen preguntes.

Els continguts es planifiquen amb antelacié perqué responen a una
estrategia corporativa i, al mateix temps, a l'actualitat, com per
exemple, amb el seguiment d’'una jornada en directe.

Els objectius responen principalment a incrementar la notorietat de
marca i donar visibilitat a I'activitat. La forma d’aconseguir-ho és amb
el treball dels continguts, formats i altres estratégies dirigides al
creixement de seguidors. Periddicament, es realitza una avaluacio
del rendiment a xarxes socials, per tal d’analitzar i reajustar la
programacio als objectius marcats.

Tot i que la freqiiéncia de publicacié acostuma a ser estable, pot estar condicionada per les noticies i esdeveniments
de l'actualitat i les urgéncies internes quant a difusio de continguts.



<« Tuit

AQuAS

@AQuAScat

Informacié (til sobre #antidepressius i depressions
lleus.

essencialsalut.gencat.cat/web/.content/m...

#EssencialSalut #pacients #Sabiesque

SABIES QUE...?

Les persones que pateixen depressions lleus
no haurien de prendre de manera rutinaria
antidepressius, excepte si tenen antecedents
o factors de risc associats.

11:00 a. m. - 6 de marg de 2022 - Hootsuite Inc.

T —— Totes les recomanacions a:
— vl o Casrve essencialsalut. gencat.cat/ca/pacients

Perfils personals

A I'hora de crear-se un perfil personal en una xarxa social, cal «  Tuit

utilitzar un correu electronic personal. Els perfils personals poden )

tenir preséncia a xarxes socials de diferents maneres. L’Us més "@' Xt

habitual a les xarxes socials implica la interacci6 amb altres "Kidney transplantation remains the superior
usuaris mitjangant algun tipus de reaccié als continguts d’altres treatment modality for most patients with kidney

usuaris i la generacido de continguts als quals altres usuaris
poden reaccionar. Es un espai de llibertat i d’expressié personal
on es poden simultaniejar continguts meés personals i continguts
més professionals. Es recomana coneixer les normes basiques
de comportament a xarxes socials de la Generalitat (4) i les de
cada canal, disponibles en la seva pagina web (6,7).

La frequéncia mitjana de publicacié de comptes corporatius es recomana
que se situi al voltant dels 5 missatges diaris a Twitter i 2 missatges
setmanals a Linkedin, perd aquestes xifres poden variar si ho requereix
la politica de comunicacié de la institucié o si hi ha algun objectiu especific
marcat. La Generalitat recomana que els comptes institucionals actius
mantinguin una frequéncia de publicacié de 150 tweets mensuals (5).

Un altre element important a I'hora de planificar continguts és I'eleccié de
la franja horaria en que es publica, a través de la deteccié del moment
optim per arribar al nostre public.

failure to reduce all cause mortality, but some
subgroups may lack a survival benefit"

@bmj_latest

bmj.com

Survival for waitlisted kidney failure patients receiving trans...
Objectives To investigate the survival benefit of
transplantation versus dialysis for waitlisted kidney failure ...




Altres perfils

Alguns projectes o iniciatives poden tenir perfils a xarxes
socials que funcionaran com a perfils corporatius, malgrat
estar vinculats a més d’una institucio, i seran gestionats
per un equip de persones o per una sola persona. Cal
coneixer les normes basiques de comportament a xarxes
socials (6,7). Es recomana que la llengua sigui la de
'ambit del projecte i es pot valorar també I'is de les
llengles dels diferents agents implicats. Quant a la
frequéncia de publicacidé, es recomana que no sigui
inferior a 2 missatges setmanals a Twitter i 1 missatge
mensual a Linkedin.

Linia editorial

< Tuit

Antisuperbugs
@ANTI_SUPERBUGS

One month left for the contractors to finish Phase 2
and develop, demonstrate and validate their non-
invasive prototypes in lab conditions! More info >>

#AntiMicrobialResistance #H2020

#infectioncontro

La linia editorial del perfil corporatiu de 'AQUAS a les xarxes socials segueix I'estratégia de comunicacié de la
institucio i la seva Direccio. Com que es tracta d’un perfil corporatiu, no emet opinions personals. Els continguts que
s’elaboren es preparen, revisen i es prioritzen per part de I'equip de comunicacio.

El to amb qué es conversa des de xarxes socials ha de ser proper, sense perdre la formalitat. En el cas de 'AQUAS,

s’ha prioritzat I'is de la segona persona del singular.

La redaccid dels continguts ha de ser linguisticament correcta, sense errors tipografics, ortografics, gramaticals, ni

lexics.



<« Tuit

AQuAS
@AQuAScat

Do you know PriTec-CQVID-19? It is a tool that would
allow technologies to be prioritised quickly and easily,
taking into account all relevant aspects for their
evaluation and eventual adoption.

aquas.gencat.cat/web/.content/m...

#JoAvaluo #COVID
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&« Tuit
Pepe Serrano #Vactnate , , @PepePediatre - 22 de febr.
| 'amoxi pa’ cuando?

n faringoamigdalitis en infants. Essencial

Antibid
= t... des d” @AQuAScat del projecte

RECOMANACIO E

En faringitis aguda en infants, no es
recomanen els antibiotics sense confirmacio
diagnostica d'estreptococ beta-hemelitic A
amb un TDR.

Totes les recomanacions a:
essencialsalut.gencat.cat

Q 2 T Q 4 o

AQuAS
@AQuAScat

En respostaa @P

Hola @PepePediatre, tenim planificada per més
endavant una recomanacié Essencial sobre quins
#antibiotics no s'haurien d'utilitzar en primera linia en
#faringitis. T'informem!

La llengua utilitzada de manera majoritaria sera el catala. També es
poden redactar continguts en castella i en anglés quan hi ha una intencié
especifica d’arribar a un public determinat a qui es dirigeix la informacio i
també segons el tipus de contingut de que es tracti.

Totes les comunicacions a les xarxes socials de 'AQuUAS responen als
principis de col-laboracié, transparéncia, corresponsabilitat, coneixement
obert, orientacié de servei public i accessibilitat.

Per fomentar la conversa, la transparéncia i la voluntat de servei d’un
perfil corporatiu a xarxes socials, es recomana que I'equip que gestiona
les xarxes socials faci el possible per contestar i agrair els comentaris que
es rebin en un termini de 48 hores com a maxim, considerant que I'horari
laboral és de dilluns a divendres de 9 a 17 hores.



Tipus de continguts

Des del compte corporatiu, fem difusioé de continguts que responen a I'activitat, missio i valors de ’Agéncia. Destaquen
els seguents tipus de continguts:

Difusié d’informes i articles publicats

<« Tuit €« Tuit « Tuit
AQuAS
I AQUAS = @AQuASCat @M AQuAS
@AQuAScat " @AQuAScat
i = Adaptacié i validesa de la versié PREM-CS del
CPm ‘fiUf aterme Un. “35tUd| amb R?ai WOI:IC‘1 I?ata en PREM (Patient Reported Experience) en pacients amb Do #hospitals have a higher #mortality rate on
I’ambit de I'avaluacio de tecnologies sanitaries? malaltia pulmonar obstructiva cronica. weekend admissions? An observational study to
Requisits per elaborar estudis addicionals amb dades analyse #weekend effect on urgent admissions to
del mon real. Materials practics d'Us intern d'AQUAS. Publicat a XPA & Health Communication @xpaben hospitals in Catalonia
@mmoharra @AImazanCari @hospitalclinic

P bmjopen.bmj.com/content/11/11/...
aquas.gencat.cat/web/.content/m... ISGLOBALorg
#ArticleAQUAS amb autoria d'Albert Dalmau i

@annagaal a la revista @BMJ_Open.
#ArticleAQUAS r AL S

ben. ista/index....
#JoAvaluo #RWD #RWE #DataAnalytics #HTA e s A




Difusié de noticies corporatives i actualitat Difusi6 de jornades

& Tuit € Tuit &« Tuit
AQuAS &= AQUAS L AQuAS
@AQuAScat = @AQuascat @AQuAScat

% Webinar @ANTI SUPERBUGS: A cross-border joint

Ultim dia | L'AQUAS gestionara el procés d'avaluacio dels

R - » projectes de recerca en salut mental de la action to improve healthcare-associated infections'
Awifinalitza ol tarminide presentacio de propostes convocatoria d'ajudes a la recerca de la Fundacid de la prevention and control systems.
per a la Convocatoria #PADRIS 2022 | & Maraté de TV3

March 30th | 9.00 —13.30 | Zoom online event

Consulta tot el procediment: 2
3 #LaMaratéTV3 @la_marato @tv3cat

aquas.gencat.cat/ca/ambits/anal... aquas.gencat.cat/ca/detall/arti...

#innovation #infection #surveillance

#RecercaPADRIS #Research #Innovation
#DataScience #DataAnalytics

o
.‘ ‘g-jjllh ﬂ

Vols fer il
recerca i innovacié
amb el Programa d'Analitica Aquest mati [Matar6

de Dades Salut PADRIS?

EEm———— =

cema.cat
Telenoticies migdia - 07/02/2022
Emissi6 del "Telenoticies migdia” del 07/02/2022

Ofertes de feina Missié i valors Noves incorporacions
< Tuit & Tuit « Tuit
I AQuAs { AQUAS AQuAS
@AQuAScat @AQuAScat @AQuAScat
Busquem un tecnic/a d'avaluacid. Vols formar part de La iniciativa Essencial treballa en collaboracié amb Continuem incorporant talent a I'equip d'AQUAS. Avui
I'equip AQUAS i treballar en I'elaboracio d'informes professionals de la salut per evitar practiques cliniques donem la benvinguda a Ayara Zambrano, amb formacio
d'avaluacié de tecnologies sanitaries i serveis que no aporten valor i d'aquesta manera contribuir a i experiéncia en relacions laborals, que s'ha incorporat
sanitaris? Fes un cop d'ull a I'oferta 2021/27. millorar la #qualitat assistencial. Consulta les a I’Area de Recursos i Serveis. Benvinguda, Ayara!
tcatiealt recomanacions: essencialsalut.gencat.cat/ca/inici
aquas.gencat.cat/ca/transparenc...
e . #AQUASTalent
#EssencialSalut
#jobsAQUAS #feina #treball #recerca #salut -
- a 1Ty

EVITA PRACTIQUES CLINIQUES AYARATAMBRANG

DE POC VALOR

Ampliem . = e 4 . -
el nostre ! N i L ."
equip! Visita: 2 3

&0 Wialsalut.gencat.cat
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Contingut estratégic corporatiu

<« Tuit

T AQuAS
@AQuAScat

Coneixes la nova Central de Resultats de #Recerca
interactiva?

J Fomenta el retiment de comptes: gestio de
recursos i resultats

«/ Contribueix a la transparéncia

' Permet establir criteris clars de suport a la recerca
biomeédica amb recursos publics

aquas.gencat.cat/ca/ambits/rece...

P 107 visualitzacions

« Tuit

U AQuAS
@AQuAScat

La recerca del programa PADRIS d’analitica de dades
permet generar coneixement per millorar la salut de les
persones amb el potencial de la ciéncia de dades.

5 ul Projecte comorbiditat demeéncia i cancer
@mmayerp @IMIM_research

& bit.ly/SomPADRIS

#PADRIS #RecercaPADRIS

@AQUAScat

Manual per a #pacients i #ciutadania sobre avaluacio
de tecnologies sanitaries per contribuir a incorporar la
seva #participacio en projectes d'una manera
informada.

Consulta i comparteix I'informe #AQUAS:
aquas.gencat.cat/web/.content/m...

HHTA #redETS #JoAvaluo

‘I*EI

Seguiment i participacio en directe de jornades

« Tuit

AQuAS
@AQuAScat

A punt per participar a la taula FORECAST: El valor de
la mHealth moderada por @armayones @eHealthUOC
on participem amb una ponéncia de @XBayona,

director d'AQUAS.

#mHealthBCNConference2022 @FundacioniSYS

#mHealth

( mHaalth BCN

2022

fundacionisys.org

mHealth BCN Conference 2022 - El valor de la mHealth
24 de FEBRERO El proximo 24 de febrero de 2022 se celebrara la cuarta
el e edicién del mHealth BCN Conference, organizada por la ...

(=%

< Tuit

h AQuAS
@AQuAScat

#DecisionsCompartides

Iniciem el webinar amb un agraiment a les persones
implicades en I'elaboracié de les eines de Decisions
Compartides amb @mmoharra i Judit Baijet parlant de
metodologia de les 11 eines disponibles per ajudar a
impulsar un model deliberatiu en salut.

«  Tuit

AQuAS
@AQuAScat

El webinar de Salut Participativa d'avui ha estat tot un
exit. Seguim!

W Gracies ponents i assistents!

@airidp @thecarelab @AlmazanCari @mmoharra
@vmontori @patientrev @jmcaro103 @RoblesMangel
@cemcat_em @MarCasanovas! @vallhebron
@icscatcentral @2gespetites @XBayona

GUIA DE REC

Salut & EEee—

Participativa 3 ===—__
per a una atencié R

centrada en el valor SRR

m% bl iy f’ i

|9 Salut/ = mmnlemnees
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Contingut participatiu

« Tuit

AQuAS
@AQuAScat

Quines tematiques de la iniciativa Essencial
t'interessen més?

(La iniciativa Essencial té recomanacions de més de 30

tematiques/especialitats)

essencialsalut.gencat.cat/ca/recomanacio...

#preguntaquas
Pediatria
Salut mental
Cardiovascular
Embaras

22 vots - Resultats finals

< Tuit

Neus Carrilero Carrig
@Neuscarri

La gestid, els cambis administratius, etc... TOT pot
afectar en indicadors en salut!! Es important avaluar-
ho i ser-ne conscients sempre que es fa una nova
politica. #totimpactaensalut

AQUAS @AQuASCat - 17 de gen.
Avaluacié de la rezulacid en la prescripoid o' #opioides. Quin impacts va tenir en
Fiis d'opioides?

Article amb sutoria de @Neuscar @Ton Mors € | @annsgssl 2 la revista
@ildrugpolicy.

sciencedirect.com/sciencesarticl..

#ArticleAQUAS

13,6%
45,5%
31.8%

9.1%

« Tuit

Jests Palacio
@je_pala

Episiotomia en parto vaginal: si indicada y con
consentimiento, no de rutina.

En los partos eutécicos, la episiotomia selectiva
presenta mejores resultados que la rutinaria para la
madre, sin causar efectos adversos al recién nacido
Via @AQuAScat
essencialsalut.gencat.cat/es/detalls/Art... #SegPac

rtos eutdcicos, |a episiotomia selectiva presenta mejores resultac
para la madre, sin causar efectos adversos al recién nacido.

e con la evidencia actual, no hay situaciones especificas donde la
escindible. La decisién de llevarla a cabo se tendria que basar en
aciones clinicas.

le que la episiotomia esté indicada, se le ha de explicar el motivo
1sentimiento antes de realizarla.

Suport d’iniciatives a xarxes socials dels nostres stakeholders

< Tuit

fons  Fons europeus a Catalunya
Cat @FonsUECat

¥4 Convocatdria @HosmartAl
Tecnologies #IA pel sector sanitari

8/04
bit.ly/3Iw97T1

@ticsalut @AQuAScat @IIIACSIC @CIDAI_eu @acia_cat
@OEIAC_UdG @IdeaiUpc @dca_cat @Cluster_Digital

SMARTA

‘ OPEN CALL

APPLY
DEADLINE ~ NOW

8 APRIL 2022/ 17:00 CET

« Tuit

ac ACCIO
Cl0 @accio_cat

,z Si et vas perdre la sessio de presentacio del PERTE
per a la Salut d'Avantguarda dels #NextGenerationEU,
jala pots recuperar!

Coneix les iniciatives per financar projectes per
transformar el sector sanitari a través de la #innovacio

@AQuAScat
A

youtube.com

Next Generation EU: presentacio PERTE per a la Salut d'Av...
En aquesta sessié coneixem el Projecte Estratégic perala
Recuperaci6 i Transformacié Econémica (PERTE) perala ...

<« Tuit
Salut @
salut @salutcat

La secretaria #SalutPublicaCat Carmen Cabezas
participa en un webinar d'empoderament feminista
organitzat per @agipcat en el marc del #8M
#ConstruimFutur

Ho pots seguira “ ' youtube.com/watch?v=8YhyID...

Webinar dempoderament
feminista
Dia 4 de Marg a les10:00h

14



Aquests continguts formen part de campanyes de comunicacid. Son continguts treballats estratégicament (frequiéncia,

format, llengua i xarxa social) que responen a un objectiu concret.

Tipus de continguts a les xarxes socials

Actualitat

¢ Noticies ambit
salut

o Dies destacats

e Trending topics

Produccio cientifica

Informes
Articles
Eines
Dades
Jornades
Premsa

Talent

Equip professional
Ofertes de feina

Col-laboracio

Stakeholders
Enquestes

Estratégia i valors

Iniciatives
estratégiques
Missio i valors
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Redaccié de continguts

La redaccié dels continguts a xarxes socials AQUAS busca un equilibri entre la informacio rigorosa i un to proper. Es
prioritza I'is de la segona persona del singular. També s’intenta trobar un equilibri entre llenguatge planer, apte per
a tota la ciutadania, i un llenguatge més técnic, per al public més professional. L’Us d’emoticones, de hashtags, de
videos i d’'imatges animades s'utilitzen, perd es recomana que s’utilitzin amb moderacié per no interferir en excés en
el missatge. El perfil corporatiu treballa per mostrar un missatge el maxim visual possible sempre i quan el contingut
ho permeti.

Imatge i marca

Si bé es recomana mencionar ’Agéncia de Qualitat i
Avaluacié Sanitaries de Catalunya amb el seu nom
complet, en les nostres comunicacions a xarxes
socials podrem utilitzar I'acronim AQuUAS en casos
estrictament necessaris degut a la falta d’espai.
Quan l'utilitzem, recomanem respectar la distribucié
de majuscules i minuscula de I'acronim AQUAS.

AQuAS @AQuAScat - 14 de febr.

Consulta els informes AQUAS elaborats en coldaboracio amb @BIOCOMSC
i #CMCIB per estar al dia de I'evolucié de la pandémia a partir del
seguiment del comportament d'indicadors clau.

&~ Segueix I'actualitat bit.

En cas que calgui utilitzar el logotip de 'AQUAS, cal EVOLUCIO CASOS +
fer-ho correctament. L'equip de Comunicacio vetlla B SR ERUPSERAT
activament perqué sigui aixi. En cas de participar en
projectes amb altres institucions que mostren el
nostre logotip, caldra assegurar-se d’utilitzar la
versié correcta. En cas contrari, no sera possible
donar suport a aquella imatge des dels comptes
corporatius de la institucié. La versié més actual la
trobareu disponible a la Intranet de 'Agéncia.




Calendari editorial

El calendari de publicacions es defineix de manera estrateégica i anticipada(2), malgrat que hi ha espai per a la
flexibilitzacioé de continguts.

« Tuit

AQuAS
@AQuAScat

Avui que és el #DiaMundialcontraelCancer aportem
des d'AQUAS informacié per a pacients, rigorosa,
actualitzada i propera. L'eina de Decisions
Compartides de reconstruccio mamaria pot ser un
recurs util.

decisionscompartides.gencat.cat/ca/decidir-sob...

#DecisionsCompartides @salutcat @consellpacients

LW ) w

<« Tuit

AQuAS
@AQuAScat

La distribucio d'homes i de dones en les diferents
categories professionals en el conjunt de centres en
recerca en salut segueix una tendéncia en forma de
tisora oberta molt visual i significativa &

aquas.gencat.cat/ca/ambits/rece...

#8M #8M2022 #8MCadaDia #JoSocHipatia
@salutcat

Tanquem la tisora
de génere?

Suport Lideratge
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Les primeres passes en la creacié d’'un compte personal inclouen escollir un nom, una fotografia i una
biografia molt breu. Després, es recomana seguir un nombre no gaire elevat de comptes rellevants per
als nostres interessos personals i professionals, tenint en compte que aquests usuaris a qui seguim seran
visibles des del nostre perfil. Cada xarxa social respon a una finalitat diferent i recomanem triar els
continguts i les imatges que s’hi utilitzin de manera que estiguin alineats amb el seu objectiu, més
professional o més divulgatiu.

El seglient pas és I'escolta activa dels perfils a qui seguim per acostumar-nos a les particularitats de cada
xarxa social. El seguent pas pot ser la interaccié amb continguts d’altres usuaris, personals o corporatius,
tenint en compte la visibilitat que tindran en el nostre propi compte.

Finalment, podem fer el pas de generar contingut propi. Aquest contingut propi es recomana que sigui
adequat al nostre estil i correcte des del punt de vista ortografic i gramatical, perd algunes llicéncies hi
sén permeses i certa informalitat també. En qualsevol cas, és important no publicar fins que no estem
molt segurs del contingut que volem publicar.

Els passos indicats s6n una recomanacio i és I'usuari qui tria la sequéncia més adequada segons els seus interessos.
Hi ha passos que es poden fer simultaniament i d’altres que es poden realitzar en ordre invers.



Algunes preguntes que ens podem fer abans de publicar un missatge a xarxes socials: He rellegit el text per si hi ha
alguna errada tipografica que pugui evitar? He de buscar alguna paraula al diccionari o puc utilitzar algun sinonim?
El meu text pot ofendre alguna persona o algun col-lectiu? Sén correctes les mencions que he fet?

Si volem mencionar AQUAS correctament, en el cas de Twitter cal escriure @AQuAScat i en el cas de Linkedin
@AQUAS. Un cop fet, caldra seleccionar el compte de la institucié. Es necessari assegurar-nos que hem mencionat
AQUAS i no una altra institucio per error.

Create a post X
< ><® Anyone v)
AQuAS
= @AQuAScat
& Us seguiu mituament
ﬂ * Antisuperbugs @aqu:E{
< @ANTI_SUPERBUGS N
AQuAS

. R - .
& Usseguiu mdtuament Company - Government Administration

.= Axencia Galega de Cofiecemento en Saiide
¥l @ACIS sergas

AQUAS

Company » Management Cansulting

@ AQUAS
Company '

2 Us seguiu mituament AQUAS
; |i’|‘| . Fundacié Académia

< @acadeciencias

{\ Amalia Arce
1 @lamamapediatra

Niiria Guirado #JoActuo #AraMésQueMai...
@GniradohNuria

Sobre la frequiencia de publicacio, per a usuaris personals que vulguin iniciar la seva preséncia a xarxes socials, es
recomana comengar amb una activitat d’'una publicacié setmanal a Twitter i una publicaci6 mensual a Linkedin.
Recorda que “menys és més”. Prioritza que els teus continguts tinguin continuitat en el temps.
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L’activitat a les xarxes socials é€s asincrona, no cal coincidir en un mateix moment perqué hi hagi interaccio.

No és imprescindible llegir tot el que publiquen tots els usuaris a qui segueixis. Pots marcar-te rutines saludables per
regular i optimitzar la teva relacié amb les xarxes socials i el temps de dedicacié.

En cas de mencionar el compte corporatiu, caldra tenir en compte que es parla d’una institucié. En aquest cas, el
perfil personal es responsabilitzara de fer un bon us de la informacié publicada: contrastar la veracitat del contingut i
no publicar informacié que pugui ser de caire confidencial relacionada amb 'activitat de I’Agéencia. Davant de qualsevol
dubte, es recomana contactar amb la unitat de Comunicacio.

En cas que la persona vulgui expressar opinions personals alienes a la institucié i esmenti que treballa a la institucid
a la seva biografia de Twitter, es recomana que també s’expressi en el mateix apartat de biografia que el seu perfil
recull opinions personals.

Les normes de participacié a xarxes socials, és a dir, les normes de netiqueta propies de cada canal, es poden
consultar en cada canal, sén publiques i evolucionen segons les tendéncies d’us dels seus usuaris i funcionen com a
recomanacions per tal de garantir una comunicacio respectuosa. Cal respectar totes les opinions encara que no es
comparteixin.

Es recomana comprovar la politica de drets d'autoria (copyright) dels continguts que es comparteixin.

Es recomana vetllar per no fer publicitat directa ni indirecta d’'empreses amb anim de lucre.



Es recomana que les participacions personals en xarxes socials sobre els objectius i I'activitat de TAQUAS, o en
representacio de ’AQUAS, es comuniquin amb antelacié a I'equip de comunicacio.

Es confia en la professionalitat i el criteri de les persones que treballen a 'AQUAS en les seves comunicacions en
xarxes socials i es recomana que no entrin en contradiccié amb els valors, missié i visioé de la institucié.

Pla Estratégic AQUAS 2017-2020

VALORS DE L’AQuAS

Rigor Professionalisme

‘0% Oportunitatenel < Col-laboracié/

temps participacio
5 Q. Transparéncia 1 Afegir valor al
sistema
3 Pensament critic,
disruptiu i 518 |mparcialitat
fronterer

AQ UAS ‘& Compromis amb

la societat



La missio i visio de ’AQUAS es pot consultar a la seva pagina web. Els valors de 'AQUAS es poden consultar en el
seu Pla Estratégic.

Segons la guia de xarxes socials de la Generalitat (1), els comentaris a les xarxes socials haurien de:

e Ser pertinents i no allunyar-se del tema tractat.

¢ Mantenir el respecte i no ofendre ni atemptar contra la dignitat d’altres persones.
e No contenir dades de caracter personal.

¢ No tenir com a objectiu enganyar, desorientar o estafar la ciutadania.

e No violentar cap llei de drets d’autoria i propietat intel-lectual.

o No ser contingut promocional ni spam.

Les normes de participacio es poden consultar a I'espai de Serveis Digitals i Experiéncia Ciutadana de la Generalitat
de Catalunya

Sempre que sigui possible, es recomana compartir enllagos a espais webs corporatius per tal de generar trafic i
contribuir aixi al seu posicionament com a font d’'informacié de referéncia.

¢ Mantenir els sistemes operatius i programes actualitzats a la darrera versio.

o Protegir els dispositius amb contrasenya i amb bloqueig automatic.

o Utilitzar les aplicacions oficials.

e Utilitzar contrasenyes complexes, renovar-les de manera periddica i utilitzar una contrasenya unica per a cada
servei. Activar el segon factor d’autenticacié sempre que sigui possible.

e Prioritzar la connexio propia a Internet i evitar xarxes de tercers, especialment xarxes wifi desconegudes.


https://aquas.gencat.cat/ca/sobre_aquas/missio-i-visio/
https://aquas.gencat.cat/web/.content/minisite/aquas/sobre_aquas/estrategia/pla_estrategic_aquas_2017-2020.pdf
https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/xarxes-i-missatgeria-instantania/xarxes-socials/guies-i-normativa/normes-de-participacio/

Consultar continguts dins d’'una xarxa social es pot fer mitjangant la cerca de paraules i de hashtags. Els hashtags
son etiquetes d’informacio que faciliten trobar continguts d’aquella tematica. Alguns d’ells sén creats per la institucié
amb objectius de marca i d’'usabilitat.

Normalment, s’inclouen alguns hashtags d’us frequents per als continguts de ’AQUuAS. Recomanem prioritzar el seu
Us abans de crear-ne nous.

Tot seguit, es presenta un recull dels hashtags® més utilitzats en els comptes corporatius de 'AQUAS a les xarxes
socials i que recomanem utilitzar també en els perfils personals.

L’utilitzem quan publiquem un informe nou per identificar rapidament la nostra produccié cientifica i el
coneixement que generem.

L’utilitzem quan hi ha una publicacié en una revista cientifica amb autoria explicita de 'AQUAS d’algun
investigador o investigadora de la institucié.

@ Informacié subjecte a canvis segons necessitats.


https://twitter.com/search?q=%23AQuAS&src=typed_query
https://twitter.com/search?q=%23ArticleAQuAS&src=typed_query&f=top

Totes les recomanacions del projecte Essencial i les noticies d’aquesta iniciativa.

Totes les noticies d’aquesta iniciativa.

L’utilitzem per reforcar el concepte d’avaluacié de tecnologies sanitaries.

Es va crear al mar¢ del 2020, inicialment per motius de la pandémia, per diverses campanyes de conscienciacié
i posicionament de la institucio.

Totes les noticies de I'Observatori de les Desigualtats en Salut.

Totes les noticies de I'Observatori de la Mort.


https://twitter.com/search?q=%23EssencialSalut&src=typed_query&f=top
https://twitter.com/search?q=%23DecisionsCompartides&src=typed_query&f=top
https://twitter.com/search?q=%23JoAvaluo&src=typed_query&f=top
https://twitter.com/search?q=%23JoAQuAS&src=typed_query&f=top
https://twitter.com/search?q=%23ObservatoriDesigualtats&src=typed_query&f=top
https://twitter.com/search?q=%23ObservatoridelaMort&src=typed_query&f=top

Totes les noticies de Central de Resultats.

Campanya de conscienciacié sobre génere i recerca del projecte d’Hipatia.

Totes les noticies del Programa d’Analitica de Dades per a la Recerca i la Innovacio en Salut (PADRIS).

Campanya de testimonis de recerca del Programa d’Analitica de Dades per a la Recerca i la Innovaci6 en Salut (PADRIS).

Articles llargs de Linkedin.

Ofertes de feina d’AQUAS.

Noves incorporacions a I'equip de treball d’AQUAS.


https://twitter.com/search?q=%23CentralResultats&src=typed_query&f=top
https://twitter.com/search?q=%23JoSocHip%C3%A0tia&src=typed_query&f=top
https://twitter.com/search?q=%23PADRIS&src=typed_query&f=top
https://twitter.com/search?q=%23RecercaPADRIS&src=typed_query&f=top
https://twitter.com/search?q=%23ExpertAQuAS&src=typed_query&f=top
https://twitter.com/search?q=%23jobsAQuAS&src=typed_query&f=top
https://twitter.com/search?q=%23AQuASTalent&src=typed_query&f=top

Una manera d’ampliar els teus contactes a xarxes socials és
a través de continguts d’interés. Identificar continguts
rellevants del teu ambit professional és un procés que pot
comencgar amb la cerca dels seguents perfils:

- Institucio on treballes

- Institucions on has treballat

- On has estudiat

- Persones amb qui treballes o has treballat

- Institucions del sector on treballes

- Persones daltres institucions amb qui col-labores
- Institucions del sector acadéemic del teu interés

Autors de recerca del teu ambit

Quan un usuari et segueix, no estas obligat a seguir-lo tu
també. Recorda que la llista de persones a qui segueixes a
Twitter és publica. Revisar la llista de persones a qui segueix
un perfil d’interés pot servir-te d’inspiracié per trobar altres
perfils d’interes.

« Q  salut
Populars Ultim Gent Fotos Videos
Salut & .
salut ooatcat Et segueix Seguint
Departament de Salut. Generalitat de Catalunya # Normes de participacio
ICS. Generalitat & .
i @icscat Et segueix Seguint
nstitut Catala de la Salut. Departament de Salut. Generalitat de Catalunya
gen.cat/normes participacid ics.gencat.cat
tirc TIC Salut Social Seguint
. . eguin
Salit  @ticsalut Etsegueix &
Tecnologia, Innovacid | Transformacio Digital ¥ Normes de participaci6
IGTP .
@'1aTP Seguint

!
E

@GTRecerca E

nstitut de Recerca

ix

ermans Trias i Pujol - Campus Can Ruti

Agéncia Salut Pidblica Barcelona

. N Seguint
@salutpublicabcn Et segueix e

Twitter informatiu de 'Agéncia de Salut Piblica de Barcelona | L' #ASF
dirigeix i gestiona els centres i servels de #SalutPublica de #Barcelona
ciutat

Biblioteca de Salut

Seguint
@bibliotecasalut Et seguet eguin

Biblioteca de Ciéncies de la Salut de Catalunya. Departament de Salut.
Generalitat de Catalunya. Membre de @rebisalud



ety roior

The implication on this project it has been extremely rewarding and interesting in

my professional career. A pleasurel!
See translation

AQuAS

Don't lose the chance to see how Pre-Commercial Procurement procedure has
been implemented as a tool to foster innovation and fight Antimicrobial

Resistance. cee more

See translation

Utilitza les xarxes socials al teu favor. Comunicar reflexions,
compartir els teus assoliments professionals, fer una
expressié d’interés d’algun tema i apropar el coneixement
que es genera en el teu lloc de treball sén maneres
recomanables de ser present a les xarxes socials. Les
opinions es poden expressar des de les xarxes socials en
els perfils personals.

La institucio on treballes difon, a través de les xarxes socials,
els productes en qué estas implicat/da, els valors de la
instituci6 com poden ser el rigor cientific, la participacio,
I'evidéncia cientifica, I'avaluacio, la innovacid, I'analitica de
dades i la recerca i, digual manera, totes les feines
transversals i de suport.

AQuAS

“ @AQuAScat
L'impacte que pot tenir un contingut a xarxes socials el decideixen les persones L e ol M Ll i
que interaccionen amb aquest contingut en forma de lectura, expressio d’haver T ——
agradat, compartir la informacié i fer comentaris a una publicacio. pricadsalavenista brma ISR EMaEgement
onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/jo

Aportar informacio verag (3) i un missatge ben escrit son els requisits minims a & ¢

nivell de perfil personal.

#ArticleAQuAS #PublicaDSalut @salutcat
[ ] v

Aportar informacio verag, correcta i de qualitat amb un missatge ben escrit, un
enllag, una imatge, hashtags i una crida a I'accié son els requisits habituals a

nivell de perfil corporatiu.

ill Mostra I

vitat del tuit

12Retuits 3 Tuitsambcita 20 Agradaments



Fer aportacions a les de xarxes socials de 'AQUAS es pot fer de tres maneres diferents:

1. Des d’'una xarxa social, amb el teu perfil personal, pots comentar, dir que t'agrada, compartir continguts o
compartir fent al mateix temps un comentari dels continguts del compte corporatiu de '’AQUAS. L’Unic requisit
és fer-ho amb correccié i seguint les normes de participacio.

2. Contacta amb I'equip de Comunicacié per email: comunicacio.aguas@gencat.cat

3. Fes un contingut propi i menciona 'AQUAS.

En cas de dubte sobre I'is de xarxes socials, es recomana contactar amb I'equip de Comunicacio per email.


mailto:comunicacio.aquas@gencat.cat
mailto:comunicacio.aquas@gencat.cat

‘ il Agencia de
o Quialitat i Avaluacio
e - Sanitaries de Catalunya

AQuAS

AQuAS
@AQuAScat

Generem coneixement per a la presa de decisions en salut amb I'avaluacio, el big
data, la innovacio, la participacio, la recerca i la perspectiva de genere.

© Catalunya & aqu: s.gencat.cat
[) Data en qué s'hi va unir: novembre de 2014

931 Seguint  9.218 Seguidors

Continguts i freqiiéncia de publicacions

Twitter (1,6) permet publicar missatges de text i
conversar amb altres usuaris, coneguts o0 no
coneguts personalment. Les publicacions i les
converses so6n publiques i agils. Hi ha molta
velocitat de publicacio, de manera que els

continguts sén bastant efimers. Es util per informar
i comunicar rapidament, perd també permet dialeg
i controveérsia.

Tipus de perfils

Hi ha perfils personals, perfils corporatius, perfils
anonims o de dificil identificacio i perfils falsos.

Per donar-nos d’alta en aquesta xarxa social, només cal una imatge i un nom. Els perfils es poden completar amb
una fotografia personal, una imatge de fons i una descripcié personal o biografia breu.


https://twitter.com/AQuAScat
https://twitter.com/AQuAScat

Els tipus de publicacions que es poden fer a Twitter son continguts propis i també es poden compartir continguts
d’altres. A més a més, es poden destacar missatges fixant-los en el nostre perfil i també es poden fer petites enquestes
d’'una setmana maxim de durada i d’extensio textual limitada. Un altre tipus de publicacié que es pot fer son els fils,
que son diferents missatges a continuacié I'un de l'altre i que permeten un text d’extensié superior a la qué permet
una publicacio individual a Twitter.

Els missatges dels comptes personals poden ser en qualsevol idioma. Els missatges del perfil corporatiu de 'AQUAS
majoritariament son en catala, pero es poden publicar també missatges en castella i en anglés.

La freqliéncia de publicacié es recomana que sigui, com a minim, d’1 missatge diari en el cas de perfils personals i
de 4 missatges diaris en el cas de perfils corporatius. Es recomana que sempre hi hagi publicacié propia i que no
nomeés es comparteixin elements d’altres comptes.



Linkedin @AQuUAS

Agencia de
Qualitat i Avaluacio
=== Sanitaries de Catalunya

AUAS «
;

AQuAS
We generate knowledge in health decision making.
sovernment Administration - Barcelona, Catalunya - 3,246 followers

Tipus de perfils

A Linkedin (7) trobarem molt diferenciats els perfils personals, les pagines d’empresa i els grups. També hi poden
haver perfils anonims o de dificil identificacié i perfils falsos.

Continguts i freqiiencia de publicacions

El perfil personal de Linkedin permet publicar contingut propi i llegir continguts d’altres usuaris o institucions. El
contingut propi poden ser articles breus o articles llargs. Els articles breus normalment s’utilitzen per compartir articles
o reflexions d’interés i gairebé sempre s’adjunta algun enllag extern. Els articles llargs acostumen a utilitzar-se per
aprofundir en algun tema.
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https://www.linkedin.com/company/aquas-salut
https://www.linkedin.com/company/aquas-salut

Per crear un perfil a Linkedin, es recomana incloure una fotografia actual, utilitzar el nom veridic, enllagar el perfil amb
I'empresa actual on s’esta treballant, mencionar algunes experiéncies laborals prévies destacades (només cal indicar
nom de 'empresa i anys en qué hi ha hagut relacié contractual) i la formacié més rellevant que es vulgui destacar. Es
recomanable afegir una breu descripcié personal. Es possible introduir tota la informacié, perd és suficient i més
recomanable que la informacié més actual i rellevant hi sigui. Es més util pensar en el perfil de Linkedin com en una
targeta de presentacio i no com a un curriculum vitae.

Les pagines d’empresa tenen un funcionament diferent i permeten mostrar els perfils dels seus treballadors a Linkedin
i les ofertes de feina actives de I'empresa. Des dels perfils d’empresa es poden fer articles breus i compartir
publicacions d’altres perfils. Els grups funcionen al voltant d’'una tematica d’interés i és necessaria una activitat de
dinamitzacio.

Es recomana desactivar rebre avisos per correu electronic de Linkedin i gestionar un temps i un espai setmanal per
gestionar directament aquesta xarxa social.

Linkedin és molt interessant per estar informat directament a través d’altres professionals a qui no cal conéixer
personalment, sobre publicacions rellevants de diferents sectors professionals. Podem reaccionar a aquests
continguts: llegir-los, indicar que ens agraden o que ens semblen interessants, i compartir-los amb la nostra xarxa de
contactes. També podem crear continguts propis, normalment vinculats a compartir un article o una noticia d’una
publicacié externa, sobre la qual podem fer una reflexié.

En les publicacions de comptes personals es recomana que la llengua utilitzada s’adequi al public al qual volem
incidir. El perfil corporatiu de ’AQuUAS té com a llengua preferent el catala, perd també publica en castella i en anglés.

La freqliéncia de publicacié en perfils personals pot modular-se segons els nostres interessos, perd recomanariem 1
publicaci6 cada dues setmanes per a un compte que vulgui ser actiu. La freqliéncia de publicacio en perfils corporatius
i perfils de grups es recomana que sigui d’'un minim de 2 publicacions setmanals.



s
22 subscribers

Youtube (1,8) és una plataforma per publicar, veure i compartir videos. També permet reaccionar a aquests continguts
indicant que ens agraden. S’ha convertit en I'estandard de videos en linia i el seu cercador és el més utilitzat per
trobar continguts audiovisuals. Cada video inclou titol, descripcid, categoria i etiquetes. A més de videos, els
continguts audiovisuals es poden organitzar en llistes de reproduccidé, per exemple, sobre tematiques o
subtematiques.
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https://consent.youtube.com/ml?continue=https://www.youtube.com/channel/UCLnTGcmpedzhLKkbIR-a0fw?cbrd%3D1&gl=ES&hl=ca&pc=yt&uxe=23983171&src=1
https://consent.youtube.com/ml?continue=https://www.youtube.com/channel/UCLnTGcmpedzhLKkbIR-a0fw?cbrd%3D1&gl=ES&hl=ca&pc=yt&uxe=23983171&src=1
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