GOVERNO DO ESTAO DE SAO PAULO
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

ORIENTACAO NORMATIVA N° 001, de 12 de janeiro de 2018

O Ouvidor Geral do Estado, no uso de suas atribui¢des,

Considerando o disposto no inciso III do artigo 7°, do Decreto n° 61.175, de
18 de margo de 2015, que confere & Ouvidoria Geral do Estado a fun¢do de realizar a
orientagdio normativa e o acompanhamento das Ouvidorias, sugerindo a¢gdes com vista a

melhoria do atendimento ao usuério e do funcionamento do servi¢o publico estadual;

Considerando a necessidade de estabelecer critérios para a remessa de
dentncias e reclamagdes graves, recebidas pelas Ouvidorias da Rede Paulista de
Ouvidorias, ao Sistema Estadual de Controladoria, em especial a Corregedoria Geral da
Administrag@o, vinculada a Secretaria de Governo, ¢ ao Departamento de Controle
Avaliagdo — DCA, da Secretaria da Fazenda, resolve expedir a presente orientagdo

normativa;

Artigo 1° - O critério para encaminhamento de manifestagdes recebidas pela Rede
Paulista de Ouvidorias, instituida pelo artigo 23 do Decreto n® 60.399, de 29 de abril de
2014, a Corregedoria Geral da Administragcdo — CGA, da Secretaria de Governo, € ao
Departamento de Controle e Avaliagdo — DCA, da Secretaria da Fazenda, 6rgdos de
controle interno que integram o Sistema Estadual de Controladoria, fica estipulado de
modo a =zelar pelos principios regentes da Administragdo Publica Estadual,
considerando-se:

I — dentncia: manifestagfio circunstanciada que relata a ocorréncia de possiveis fatos
irregulares no ambito do servigo publico estadual, apresentada por usuario ou ndo do
servigo publico objeto da dentincia;

IT — reclamagdo: manifestagdo de grave insatisfagio ou critica desfavoravel que possa
representar afronta aos direitos béasicos de usudrio do servigo publico assegurados pela
Lei n° 10.294 de 20 de abril de 1999, passiveis de caracterizar conduta indevida, ou
outra situagdo irregular, no &mbito do servigo publico estadual.
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Artigo 2° - As Ouvidorias encaminhario & Corregedoria Geral da Administragfio —
CGA as denuncias e reclamagdes que tenham por objeto:

I - irregularidades em atividades desenvolvidas pelos 6rgéos e entidades integrantes da
Administragio Publica Estadual, direta e indireta;

IT - violagdo de deveres funcionais, inclusive quanto ao cumprimento das obrigagSes
prescritas pelos regimes e jornadas de trabalho;

III - recebimento indevido de vencimentos, vantagens, diarias ou passagens aéreas;
IV —irregularidades em obras publicas;
V —irregularidades em procedimentos licitatorios e de contratos administrativos;

VI — outras possiveis irregularidades que ensejem trabalho correcional nos termos das
competéncias previstas no artigo 6° do Decreto n° 57.500, de 8 de novembro de 2011.

Paragrafo unico — Além da comunicacdo a Corregedoria Geral da Administragdo, a
dentincia também sera encaminhada:

I — a Corregedoria da Policia Militar, quando houver referéncia a policiais militares;
I1 — a Corregedoria da Policia Civil, quando houver referéncia a policiais civis;

III — & Corregedoria da Fiscalizagdo Tributdria, quando houver referéncia a agentes
fiscais de rendas;

IV — 4 Corregedoria Administrativa do Sistema Penitenciario, quando houver referéncia
a irregularidades ocorridas em unidades vinculadas & Secretaria da Administragdo
Penitenciaria;

V — a Corregedoria Geral da Fundagdo Centro de Atendimento Socioeducativo ao
Adolescente — Fundagfo Casa, quando houver referéncia a irregularidades ocorridas em
unidades daquela Fundago.

Artigo 3° - As Ouvidorias encaminharfo ao Departamento de Controle e Avaliagdo —
DCA as dentncias e reclamagdes relativas a:

I — situagdes cuja eventual irregularidade comporte auditoria, fiscalizagdo contdbil,
financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial;

II — manifestagdes que exijam o exame técnico especializado do registro contabil dos
atos e fatos relacionados a orgéos e entidades que arrecadam receitas € processam
despesas;
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III — verificagdo de sistemas de controle, avaliagdo e de indicadores de desempenho que
permitam mensurar a eficiéncia e eficacia da gestdo econdmico-financeira de 6rgéos e
entidades;

IV — fiscalizagfo sobre procedimentos de inclusdo e exclusdo de registros no Cadastro
de Inadimplentes do Estado;

V — analise de custos de servigos publicos ou outras situagdes administrativas capazes
de justificar atividades de auditoria governamental.

Artigo 4° - As denuncias e reclamac¢des com as caracteristicas delineadas serfio
encaminhadas diretamente a CGA e/ou ao DCA, apds seu registro formal no sistema
eletronico da Rede Paulista de Ouvidorias, desde que atendidos requisitos minimos de
razoabilidade, descri¢do objetiva e verossimilhanga, em especial quanto a especificagéo
dos fatos narrados e dos 6rgdos e agentes envolvidos, com informag¢des que permitam a
compreensdo do objeto ou documentos que demonstrem a ocorréncia dos fatos
narrados.

Artigo 5° - Manifestagdes genéricas e imprecisas ndo serdo encaminhadas desde logo,
cabendo a cada Ouvidoria, conforme as respectivas atribui¢des, buscar elementos
complementares essenciais junto aos denunciantes e reclamantes.

Artigo 6° - A informagio relativa a intimidade, vida privada, honra e imagem de pessoa
observara as restri¢des do artigo 31 da Lei federal n® 12.527, de 18 de novembro de
2011.

§1° Havendo duvida sobre a viabilidade de divulgagdo de dados pessoais constantes de
manifesta¢do envolvendo dentincia ou reclamagdo, deverd ser consultado o 6rgio
juridico que atende a Ouvidoria interessada.

§2° As manifestagdes de autoria desconhecida ou incerta sero encaminhadas desde que
observadas as condigdes estabelecidas nos artigos anteriores, comunicando-se o 6rgéo
destinatario a respeito do anonimato, para que ndo haja postertor procedimento formal
calcado apenas na denuncia andnima.

Artigo 7° - Dentincias e reclamagdes relacionadas a outras esferas governamentais ou a
outros Poderes serdo encaminhadas aos 6érgdos competentes respectivos.

Artigo 8° - Cada Ouvidoria deve divulgar ao publico em geral, por seus respectivos
meios, a possibilidade de denunciar corrupgdo na administragdo publica pelo enderego
eletronico www.ouvidoriageral.sp.gov.br/foccosp.
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Artigo 9° - Cada Ouvidoria registrard em seu relatério de atividades a quantidade de
dentincias e reclamagdes encaminhadas e os respectivos destinatérios.

Artigo 10 — Esta orientagdo normativa entra em vigor na data de sua publicagéo e
devera ser encaminhada diretamente para divulgacdo as Ouvidorias dos oOrgéos e
entidades da Administra¢do Publica Estadual, direta, indireta e fundacional, bem como
dos prestadores de servigos publicos mediante concesséo, permisséo, autorizagdo ou
qualquer outra forma de delegagdo por ato administrativo, contrato ou convénio, a vista
das normas da Lei n° 10.294, de 20 de abril de 1999.

Sdo Paulo, 12 de janeiro de 2018.
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