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Post Disaster Relocation and Buyout Program

FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

Q: | own my mobile home. Will Harris County move it?

A: The County can move the mobile unit if it is determined that the unit can safely be moved. The County will send
an inspector to your home. If the inspector determines that the mobile home can be moved, and you have lived in
it for at least 90 days, you will be paid actual, reasonable, and necessary moving expenses, based on two bids that
you must obtain from licensed and insured mobile home transporters. The County will pay to move your mobile
home up to 50 miles, plus associated costs such as disconnecting and reconnecting, insuring, reinstalling and
reassembling your home and any awnings or other attachments. You must get two moving bids from licensed and
insured mobile home transporter.

Q:l own my mobile homeand it is old. Will the County get me a new one?

A: If the home you own is older than 10 years or if the inspector determines that your home cannot be moved, and
you have lived in it for at least 90 days prior to the County’s offer to acquire the Mobile Home Park or property, you
may be eligible for a replacement housing payment. The amount of this payment will be calculated by determining
the difference between the current value of your mobile home and the value of an available and installed mobile
home at a replacement mobile home park, or a stick-built home similar in size to your mobile home. A County
Buyout Program specialist can provide more information at 832-927-4961 or RebuildHarris@csd.hctx.net.

Q: My mobile home is classified as Real Property. How does that impact me?

A: By default, all manufactured homes in Texas are personal property unless a Statement of Ownership and
Location (SOL) and applicable fees deeming the property as Real Estate are filed with the County Clerk. If you have
filed an SOL in Harris County, your mobile home will be appraised and acquired for market value, plus, you may be
eligible for relocation benefits sufficient to purchase a comparable home to the one you are selling to the County. A
County Buyout Program specialist will determine your eligibility. Contact the Buyout Program as soon as possible at
832-927-4961 or RebuildHarris@csd.hctx.net.

Q: | have made additions to my mobile home. Can they be moved too with my home?

A: Provided the addition meets Decent Safe and Sanitary (DSS) standards and can safely be moved, yes. Cost of
disassembling, moving, and reassembling any appurtenances attached to the property (e.g., porches, decks,
skirting, awnings) will also be considered in the eligible individual's moving cost assistance. Remember that you
must get two moving bids from licensed and insured mobile home transporter that should include these items.

Q: Can you help me move ifl rent my mobile home?

A: Yes. If you have lived in the home for at least 90 days from the date the property owner received an offer, Harris
County can pay your moving expenses and determine your eligibility for a rental supplement based on the
difference in the amount of rent and utilities you currently pay and the rent of a comparable rental unit similar in
size. To confirm your eligibility for assistance, speak to a Buyout Program specialist as soon as possible.

Q: Is it true that| must be a legal resident of the US. to get relocation assistance?

A:No, it's not true. Harris County established the SAFE Program, which has a $2.3 million fund created by the
County and United Way to assist low-income households which have special circumstances such has being
undocumented. A Buyout Program specialist can give you more information on the SAFE Program. There is also
information regarding the SAFE Program and public charge changes at www.HarrisRecovery.org.

Q:Can you help me move if | was required to keep flood insurance on my home but did not?
A: Yes, if your household income is below 120% of Harris County’s area median income, the SAFE Program can help.
Contact a Buyout Program specialist to see if you qualify.

Contact a Buyout Program specialist today at 832-927-4961 or RebuildHarris@csd.hctx.net
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Casas Moviles

Programa de reubicaciéon y compra posterior a desastres

ReooveRY PREGUNTAS FRECUENTES

P: Soy propietario de mi casa movil. jLa trasladaré el Condado de Harris?

R: El Condado puede trasladar la unidad movil si se determina que la unidad puede ser trasladada con seguridad. El
Condado enviard un inspector a su casa. Si el inspector determina que la casa moévil puede ser trasladada, y usted ha
vivido en ella por lo menos 90 dias, se le pagaran los gastos reales, razonables y necesarios de la mudanza, con base en
dos ofertas que debe obtener de transportistas de casas moviles con licencia y asegurados. El Condado pagara el traslado
de su casa mévil hasta 50 millas, mas los costos asociados, como la desconexidn y reconexion, el seguro, la reinstalacion y
el montaje de su casa y de cualquier toldo u otros accesorios. Debe obtener dos ofertas de mudanza de un negocio de
mudanzas de casas moéviles con licencia y seguro.

P: Soy propietario de mi casa mévil y es antigua. ;Me conseguira el Condado una nueva?

R: Si la casa de la que es propietario tiene mas de 10 afios o si el inspector determina que su casa no puede ser trasladada,
y usted ha vivido en ella durante al menos 90 dias antes de la oferta del Condado de adquirir el Parque de Casas Méviles o
la propiedad, usted puede ser elegible para un pago de reemplazo de vivienda. La cantidad de este pago se calculara
determinando la diferencia entre el valor actual de su casa moévil y el valor de una casa moévil de reemplazo, disponible e
instalada en un parque de casas méviles, o una casa con sistema constructivo con base de estructura de madera (“stick-
built") similar en tamano a su casa movil. Un especialista del Programa de Compra del Condado puede proporcionarle mas
informacion llamando al 832-927-4961 o visite la pagina RebuildHarris@csd.hctx.net

P: Mi casa mévil esté clasificada como un bien inmueble. ;C6mo me afecta esto?

R: Por defecto, todas las casas prefabricadas en Texas son bienes muebles, a menos que, mediante el pago de las tarifas
aplicables, se registre ante el Secretario del Condado una Declaracién de Propiedad y Ubicacién (SOL, por sus siglas en
inglés) que considere la propiedad como un bien inmueble. Si usted ha presentado una SOL en el Condado de Harris, su
casa movil sera valuada y adquirida por el valor de mercado, ademas, usted puede ser elegible para los beneficios de
reubicacion suficiente para comprar una casa comparable a la que esta vendiendo al Condado. Un especialista del
Programa de Adquisicion del Condado determinard su elegibilidad. Péngase en contacto con el Programa de Adquisicion
lo antes posible llamando al 832-927-4961 o visite la pagina RebuildHarris@csd.hctx.net.

P: He hecho adiciones a mi casa mévil. ;Pueden trasladarse también con mi casa?

R: Si, siempre y cuando la ampliacién cumpla con las normas de seguridad y salubridad (DSS, por sus siglas en inglés) y
pueda trasladarse con seguridad. El costo de desmontar, trasladar y volver a montar cualquier aditamento unido a la
propiedad (por ejemplo, porches, cubiertas, zcalos, toldos) también se tendra en cuenta en la ayuda para el costo de la
mudanza del cual sea elegible la persona. Recuerde que debe obtener dos ofertas de mudanza de un negocio de
mudanzas de casas moviles, con licencia y seguro que incluya estos elementos.

P: ;Pueden ayudarme a mudarme si alquilo mi casa mévil?

R: Si. Si usted ha vivido en la casa por lo menos 90 dias desde la fecha en que el duefio de la propiedad recibié una oferta,
el Condado de Harris puede pagar sus gastos de mudanza y determinar su elegibilidad para un suplemento de alquiler
basado en la diferencia entre la cantidad de la renta y los servicios publicos que usted paga actualmente y la renta de una
unidad de alquiler similar en tamano. Para confirmar su elegibilidad para la asistencia, hable con un especialista del
Programa de Compra lo antes posible.

P: ;Es cierto que debo ser residente legal en Estados Unidos para obtener la ayuda de reubicacién?

R: No, no es cierto. El Condado de Harris establecié el Programa SAFE, que cuenta con un fondo de 2.3 millones de délares
creado por el Condado y United Way para ayudar a los hogares de bajos ingresos que tienen circunstancias especiales
como ser indocumentados. Un especialista del Programa de Compra puede darle mas informacion sobre el Programa
SAFE. También hay informacién sobre el Programa SAFE y los cambios regulatorios de cargos publicos en la pagina
www.HarrisRecovery.org.

P: ;Me pueden ayudar a mudarme si estaba obligado a mantener un seguro contra inundaciones en mi casa pero no
lo hice?

Actualizado R: Si, si su ingreso familiar esta por debajo 120% del ingreso medio del area del Condado de Harris, el Programa SAFE

5/26/22

puede ayudar. Pdngase en contacto con un especialista del Programa de Compra para ver si usted califica.

Péngase en contacto con un especialista del Programa de Compra hoy mismo llamando al 832-927-4961 o

visite la pagina RebuildHarris@csd.hctx.net
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